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_ Bilgi Sistemlerinin Yoneticilerin ihtiyagla(ml Karsilama Yeteneginin
Orgutsel Duzeylere Gore Incelenmesi: Cay Isletmeleri Genel Mudurlugu
Bilgi Sistemi Vaka Calismasi’

Examining the Information Systems’ Ability to Meet the Needs of Managers at Organizational
Levels: A Case Study on the Information Systems of General Directorate of Tea Enterprises

Ozan Can Giildemir2, Ustiin Ozen?

Oz

Bu arastirmada, Cay isletmeleri Genel Miidiirliigii biinyesinde kullanilan bilgi sistemlerinin érgiitsel diizeylerde ihtiyaclar karsilama
konusunda yeterliliini arastirmak amaglanmistir. Bu baglamda, Cay lsletmeleri Genel Miidiirliigiii bilgi sistemleri incelenerek
operasyonel, y6netim ve stratejik diizeydeki ybneticilerin ihtiyaglarina cevap verme yetenegi arastirilmistir. Arastirmada yéntem
olarak, durum calismasi tirlerinden agiklayici durum galismasi benimsenmistir. Aragtirmanin 6rneklemini, Cay Isletmeleri Genel
Miidiirligtiniin kampanya dénemlerinde aktif olan fabrikalarda gérev yapan ve gesitli bilgi sistemi programlarini kullanan y6neticiler
olugturmaktadir. Arastirmada kurum biinyesinde kullanilan bilgi sistemleri degerlendirilmis ve ihtiyag giderme yeterliligini belilemeye
yonelik yari yapilandirilmis miilakatlar uygulanmistir. Toplanan nitel verilerin analizi sonucunda Bilgi sistemlerinin bir kisminin
ihtiyaglari kargilama yeteneginin sinirli oldugu ve gelistiriimesi gerektigi sonucuna ulasilmigtir. Bu analizler 1si§inda, etkilesim, egitim
ve entegrasyon konularini desteklemek (izere bilgi sistemleri ile ilgili egitimlerin iyilestiriimesi, iletisim ve etkilesimin daha etkin hale
getirilmesi ve biitiinlestirilmig bir sistemin olugturulmasi yéniinde Gneriler ortaya konulmusgtur.

Anahtar Kelimeler: Yénetim Bilisim Sistemleri, Bilgi Sistemleri, Orgiitsel Diizeyler, Cay Isletmeleri Genel Midiirliigi, igerik Analizi.

Abstract

This study aims to investigate the adequacy of information systems used within the General Directorate of Tea Enterprises in
meeting organizational needs at various levels. In this context, the information systems of the General Directorate of Tea Enterprises
were examined to assess their ability to meet the needs of managers at operational, management, and strategic levels. The research
adopted an explanatory case study as the method. The sample of the research consists of managers working at factories that are
active during the campaign periods of the General Directorate of Tea Enterprises and use various information system programs.
Semi-structured interviews were conducted to evaluate the information systems used within the organization and to determine their
adequacy in meeting the needs. As a result of the analysis of the collected qualitative data, it was concluded that some of the
information systems had limited ability to meet the needs and required improvement. In light of these analyses, recommendations
were made to improve the training related to information systems to support interaction, training, and integration, to enhance
communication and interaction, and to establish an integrated system.

Keywords: Management Information Systems, Information Systems, Organizational Levels, General Directorate of Tea Enterprises,
Content Analysis.
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Girig
Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler dogrultusunda; verilerin toplanmasi, bilingli bir sekilde bilgiye donismesi,
bilginin depolanmasi, raporlanmasi ve karar organlarina ulagmasi 6nemli hale gelmistir. Isletmelerin giincellenen
teknolojilere uyum saglayarak karar alma streclerini kisaltmalari igin drgtitsel diizeylerde veri akisini ve verinin bilgiye
donisme agamasini hizlandirmalari gerekmektedir (Kefkir, 2019). Bilgi sistemleri is stregleri ile yakin etkilesim iginde
olup stiregleri gézleme, daha gtivenilir bir sekilde verileri toplama, veriyi isleme ve organize ederek bilgiye dontistirme
yetenegine sahiptir. Her orgitsel diizeydeki yoneticilerin bilgi sistemlerinden beklentisi ve yararlanma sekli farklidir.

Gergek bir bilgi sisteminin incelenmesi ve orgitsel diizeyler baglaminda degerlendirilimesi sistemin etkinlik ve verimliligini
belirleme ve gelistirilebilmesini saglama agisindan énemlidir.

Bu calisma, bir vaka galismasi tzerinden bilgi sistemlerinin, orgtitsel diizeylere gore yoneticilerin ihtiyaglarini karsilama
yetenegini incelemektedir. Arastirma, farkli yonetim seviyelerindeki yoneticilerin bilgi sistemlerinden beklentilerini ve bu
sistemlerin etkinligini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Vaka calismasi, farkli 6rglitsel diizeylerdeki yoneticilerin
ihtiyaclarini ve bilgi sistemlerinin bu ihtiyaglari nasil karsiladigini detayl bir sekilde analiz etmektedir. Sonuglar, bilgi
sistemlerinin farkli yénetim seviyelerindeki yoneticilerin intiyaclarini karsilama konusundaki basarisini ve zayif yonlerini
ortaya koymaktadir.

Vaka calismasi kapsaminda, Cay isletmeleri Genel Miidirliigii biinyesinde bilgi sistemlerinin drgiitsel diizeylerde
incelenerek yoneticilerin ihtiyaglarini karsilama konusunda; bilgi sistemlerinin érgitsel diizeylerde alinan kararlarda yon
verme, kurumsal ihtiyaglari kargilayabilme durumu, isletmenin dis paydaslari ile iletisimi, kurumsal entegrasyonu ele
alinmustir.

1. Kavramsal Cergeve

Orgiitsel diizeylerde faaliyet konularina gore farkli yonetim kademeleri ve bu yonetim kademelerinde gorev yapan farkli
ybneticiler ile calisanlar bulunmaktadir. Orgiitsel dizeyler alt, orta ve st dlzeyler seklinde hiyerarsik olarak
siniflandiriimaktadirlar. Alt diizeyde gorev yapan yoneticiler operasyonel islerde, orta diizeyde gérev yapan yoneticiler
taktiksel islerde ve st dlizeyde gdrev yapan yoneticiler ise stratejik islerde gérev almaktadirlar.

Bilgi sistemlerinin yoneticilerin ihtiyaclarini karsilama yetenegi, isletmeler icin stratejik bir 6neme sahiptir. Ciinki bu
yetenek, yoneticilerin karar alma streglerini ve isletmenin basarisini dogrudan etkiler. Bu konuda yapilan arastirmalar,
bilgi sistemlerinin isletmelerdeki farkli yonetim dlizeylerindeki ihtiyaglari nasil karsiladigini incelemekte ve bu konuda
bazi énemli bulgular sunmaktadir.

Operasyonel dizeydeki ydneticiler, glnlik is sireglerinin yénetiminden sorumludurlar ve operasyonel verilerin
izlenmesini saglarlar. Bu diizeydeki yoneticiler, stok takibi, siparis isleme, musteri iliskileri yonetimi ve personel yonetimi
gibi operasyonel stiregleri destekleyen bilgi sistemlerine ihtiya¢ duyarlar (Wixom ve Watson, 2016).

Taktik dlzeydeki yoneticiler, stratejik hedeflerin uygulanmasini saglarlar ve genellikle isletmenin performansini izler,
taktiksel kararlar alir ve departman dlizeyindeki operasyonlari yoénetirler. Bu diizeydeki yoneticiler, finansal raporlama,
performans 6lglimi, envanter yonetimi ve is sireglerinin optimize edilmesi gibi yénetim taktik diizeyde kullanilan bilgi
sistemlerine ihtiyag duyarlar (Nakamura ve Csornyei, 2018).

Stratejik diizeydeki yoneticilerin uzun vadeli stratejik hedeflerini belirleme ve isletmenin rekabet avantajini koruma veya
artirma konularinda bilgi sistemlerine ihtiyag duymaktadirlar (Aral et al., 2017; Luftman ve Kempaiah, 2017). Bu
dlzeydeki yoneticiler, genellikle rekabet analizi, pazar trendlerinin izlenmesi, isletmenin dis ¢evresinin analiz edilmesi
gibi konularda bilgi sistemlerinden yararlanmaktadirlar (Hossein et al., 2018).

2. Literatiir

Kantur (1995) yaptigi calismada, sirketlerde stratejik yonetim bilgi destegi saglayan sitemlerin yonetim fonksiyonlarini
nasll etkiledigi incelenmistir. Bu baglamda yonetim bilisim sistemleri gok boyutlu incelenmis olup ayni zamanda meslek
gruplarina gére yénetim bilisim sistemlerinin durumu detaylica raporlanmistir.

Pearson vd. (1995) yaptiklari calismada, bilgi sistemleri yoneticilerinin toplam kalite yonetiminin temel felsefesinin
anlasilip anlagiimadigini ortaya ¢ikarmiglardir. Bu baglamda bilgi sistemleri yoneticilerine uygulanan deneysel
arastirmaya gore; Toplam Kalite Yonetimi'nin (TKY) temel felsefesinin oldukga iyi anlasildigi ve bilgi sistemi yoneticileri
tipik olarak TKY ile ortak olarak iligkilendirilen kavramlarin/araglarin ¢ogunun hem organizasyon hem de BT islevi icin
faydall olacagini distindlikleri sonucuna ulagiimistir.
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Klein vd. (1997) yaptiklar calismada, pazarlama bilgi sistemleri teknolojisindeki hizli gelismelere ragmen, son
zamanlarda pazarlama yoneticilerinin sistemlerle ilgili bir sorunun oldugunu ifade edip bu sorunun sebebini ortaya
cikarmay! amaclamiglardir. Arastirma, pazarlama yoneticilerinin, temel bilgi sistemleri konularini, genel midurler veya
bilgi teknolojisi yoneticileriyle ayni sekilde gérmediklerini ortaya ¢ikarmistir.

Vlahos vd. (2004) yaptiklari galismada, Alman yoneticilerin bilgisayar tabanl bilgi sistemleri tarafindan saglanan degere
iliskin algilari ve destekleyici kararlarda memnuniyetleri de dahil olmak (zere bilgi teknolojisi kullanimlarini
arastirmiglardir. Bulgulara gore; yoneticilerin yogun BT kullanicilari oldugunu, BT kullanim diizeyi ile memnuniyet ve
algilanan degeri arasinda 6nemli bir korelasyon oldugu saptanmistir.

Acar (2013) yapti§i calismada il Ozel idarelerinde uygulanan yénetim bilisim sistemlerini Ankara il Ozel idaresi
orneginde, calisanlarin gorusleri dogrultusunda incelemistir. Yonetim bilisim sistemlerinin isleyisinde basta erigim
kaynakli olmak (izere, cesitli sorunlarin yasanmakta oldugu, bu sorunlarin da sistemin saglikli islemesine engel oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Girgin (2015) yaptigi calismada kamu yonetiminde uygulamaya gegen yeni yaklagimlarin bir tirli olan stratejik yonetim
yaklasiminin bilgi sistemlerine etkisinin incelenmesini amaglamistir. Bu amagla, Sosyal Glvenlik Kurumunun 2010-2014
yilini kapsayan birinci stratejik planlama donemine iligkin uygulamalar incelenmistir. Sonug olarak; kamu kurumlarinda
stratejik ydnetim sisteminin yeni bir anlayis olmasi, uygulanmasini zorlastiran sebeplerin bulunmasi ve kamu kUltirindn
gelismemesinden dolayi bazi sorunlarin bulundugu gériilmektedir.

Goksen vd. (2016) yaptiklar calismada, Gniversite orgit yapisi icinde uygulanabilecek yonetim bilisim sistemi
gelistirilmesi amaciyla bir Universitede var olan drnek orgUt yapisini inceleyerek orgitin olumlu ve olumsuz yonlerini
aciklamiglardir. Bu agiklamalar dogrultusunda universitelerin idari yapisinin ve akademik yapisinin karmasikligina vurgu
yapllmis ve ¢dzim Uretilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Arslan (2016) yapti§i calismada, otelcilik sektoriinde yonetim bilisim sistemlerinin artan dnemi ile birlikte ne diizeyde
kullanildiklarini arastirmigtir. Bu baglamda yéneticilerin yonetim bilisim sistemlerini ve karar destek sistemlerini otelcilik
sektoriinde kisa, orta ve uzun vadeli kararlar alirken ¢okga kullanmadiklari tespit edilmistir.

Soylu (2017) yapti§i calismada saglik bilisim sistemlerinin kullanimini incelemistir. Arastirmanin sonucuna gére,
sistemler sadlik alanin da calisanlarin hizmet hizini arttirmakta, birimler arasi etkilesimi hizlandirmaktadir. Bu dogrultuda
calisanlarin memnuniyetini ve adapte olmasini saglamaktadir. Ayni zamanda hasta islemleri hizlandigi igin hasta
memnuniyet diizeyini de artirdi§i sonucuna ulagiimistir.

Rahman (2017) yaptigi calismada, isletmelerdeki kurumsal bilgi sistemlerinin, performans degerlendirme sistemlerine
olan etkisini, orta ve blylk dlcekli sanayi isletmeleri tzerinde yaptigi bir arastirma ile incelemistir. Analizler, kurumsal
bilgi sistemlerinin performans degerlendirmeye pozitif yonlii ve anlamli etkisinin oldugunu ortaya koymustur.

Damar ve Cogkun (2017) yaptiklari ¢alismada, klasik bilgi islem yapilanmasinin kullanici odakli olmadigi ve sistemin is
sureglerine yeteri kadar katki saglayamadigi sonucuna ulagmiglardir.

Duysak (2019) yaptigi calismada, yonetim bilisim sistemleri kullanimi ile isletmelerin kurumsallasma duizeyi arasinda
iligki olup olmadigini arastirmayi amaclamistir. Sonug olarak, isletmelerin kurumsallasma duizeylerinin faaliyet tlrine
gore farklilasmadig, aksine ortaklik yapisina gére farklilastigi gézlemlenmistir.

Aydiner ve Tatoglu (2019) yaptiklari ¢calismada, 204 firmada kullanilan bilgi sistemleri tiirleri tizerine bir arastirma yapmis
ve stratejik diizeyde beklenmedik dlglide yiksek dlzeyde bilgi sistemlerinin kullanildigini bulgulamiglardir. Ayrica, bilgi
sistemleri sahiplik éruntusu, firma buyuklugu, sektorler ve firma yasi arasindaki degisimler tespit edilerek, uygulamalarin
firmaya 6zgl durumlarda nasil kullanildigi ortaya konulmustur.

Aydin & Saydam (2019) elektronik belge yonetim sistemlerinde bilgi varliklarinin kullanimina iligkin yaptiklari
arastirmada, elektronik bilgi yonetim sistemlerinin bilgi glivenligi ve risk degerlendirmeyi kolaylastirdigi, belgelerin
korunmasi, erisilebilirlik ve surddrulebilirlik ozelliklerinin etkili kullanimini destekledigi belirtimistir. Dijitallesme sayesinde
bilgi yonetiminin kolaylastigi, kurumlarin organizasyon yapilarina gére siniflandirma ve bilgi islem sistemlerinin farkliliklar
gosterebilecedi belirtilmistir.

Arusan (2019) yaptigi calismada belediyelerin omurgasini olusturan bilisim sistemlerinin, hizmet kalitesini ve verimliligi
etkileyip etkilemedigi, etkiliyorsa ne sekilde etkiledigi sorularina cevap bulmayi amaglamistir. Yapilan ¢alisma sonucunda
bilisim teknolojilerinin aragtirmanin yapildigi belediyede verimlilik ve hizmet kalitesine etki ettigi bunun da buyUk oranda
olumlu oldugu gérilmustr.

Selcuk & Erdemir (2020) yaptigi calismada karar alma sirecinde kullanilabilecek bilgi sistemlerinin rolund ele almigtir.
Isletmelerde karar alicilarin dogru karar almalarina destek olan denetim ve muhasebe bilgi sistemi iligkileri incelenmistir.
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Sonug olarak bu ¢alismada muhasebe bilgi sisteminin dogru kararlar aima konusunda énemli bir yénetim araci oldugu
ortaya konulmustur.

Kazak & Erdemir (2020) tarafindan bilgi yonetim sistemlerinin etkinliginin artiriimasina iliskin ¢alismada, endustri 4.0 ile
birlikte bilgi yonetim sistemlerinde dnemli degisiklikler meydana geldigi, isletmelerin bilgiyi elde etme, saklama ve
kullanmalarinin kolaylastigi, ayrica galisanlarin performansinin belirlenmesinde de bu sistemlerin etkili bir sekilde
kullanilabildigi belirlenmistir.

Dede (2020) yaptigi calismada muhasebe bilgi sistemlerinin isletmelerdeki yoneticiler tarafindan alinmis olan kararlar
uzerinde etkisini ve aktif kullaniminin faydalarini incelemeyi amaglamigtir. Arastirma sonucunda; yas ile raporlama
sistemi, sorumluluk bilinci ve gérev performansinin anlamli bir farklilik gostermedigi saptanmistir.

Cansizoglu (2020) hastane bilgi yonetim sistemlerinde calisanlarin algilarini inceledikleri arastirmada, bilgi yonetim
sistemlerinin bilgiye erisimi kolaylastirdigi, hastalara sunulan hizmet kalitesini artirarak hastalarin memnuniyet
dlzeylerini olumlu etkiledigi, ekipmanlarin yénetimini daha etkili hale getirdigi, zaman kaybini 6nleyerek gdriintiilerin
daha hizli analiz edilmesini kolaylastirdigi ve kurum/birimler ile merkezi idareler arasindaki iletisimi daha etkili hale
getirdigi belirtilmistir.

Aygen (2020) yaptigi calismada isletmelerde kullanilan elektronik bilgi sistemleri inceleyerek kiiresel piyasalarda
sadladigi rekabet avantajinin ortaya ¢ikarilmasini amaclamistir. Elde edilen sonuglar, bilgi sistemleri sayesinde gerekli
bilgilerin hizli ve guvenilir bir sekilde elde edildigini ve bunun da o6rgutlere ¢ok dnemli rekabet avantajlari sagladigini
gostermistir.

Yeter ve Temiz (2021) yaptiklari calismada, Elektronik Belge Yonetim Sistemi kullaniminin sagladi§i faydalari
arastirmiglardir. Elektronik Belge Yénetim Sistemi kullaniminin, personelin is stregleri (izerinde olumlu bir etkisinin
oldugu sonucuna ulasiimistir.

Ozer & Atasoy (2021) kamu kurumlarinda yénetim bilgi sistemlerinin etkinligine iliskin yaptiklar aragtirmada, bilgi
sistemleri sayesinde vatandaslarin is ve islemlere erisim kolayliginin bulundugu, bazi durumlarda kurumlara gitmeden
islemleri yapabildikleri, merkezi birimden uzak olmanin dezavantajlarinin 6nemli 6lgtde ortadan kalktigi belirlenmistir.

Sevgi (2022) yaptigi calismada, kullanilan bilgi sistemlerinin amaglarina uygun olup olmadigini incelemistir. Bu
galismada kamuda gumrik idarelerinin kullandig bilisim sistemi incelenmistir. Bu baglamda i¢ denetim ve buna bagl
olarak gergeklestirilen bilisim sistemleri denetimi ele alinmigtir.

Ammann vd. (2022) yaptiklari calismada dijital teknolojilerin gelecegin ciftlik yoneticileri icin mesleki egitimde oynadigi
rolli ve mevcut durumu analiz etmislerdir. Ciftlik yonetim bilgi sistemleri érnegini alan bu galisma, egitimin etkisi de dahil
olmak tzere benimsemenin cesitli tahmin edicilerini analiz etmistir. Sonug olarak, hem dgretmenler hem de 6grenciler
agisindan dijital teknolojilerin tarimda dnemli bir rol oynadigina ve gelecekte daha fazla 6nem kazanacagina dikkat
cekmislerdir.

3. Materyal ve Metot
3.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Buyuk isletmelerin gorevlerini yerine getirebilmesi ve yonetimsel olarak gucli olabilmesi igin kurumsal kimlik edinmeye
itiyaglari bulunmaktadir. isletme igerisinde uygun sekilde bilgi, gérev, veri akigi vb. sa§lanmasi, yoneticilerin
fonksiyonlarini yerine getirebilmesi agisindan son derece 6nemlidir. Unutulmamalidir ki her o6rgltsel dizeydeki
yoneticilerin bilgi sistemlerinden beklentisi ve yararlanma sekli farklidir. Bilgi sistemlerini orgltsel dizeylere gore
yapilandirmak yoneticilerin karar vermesini kolaylastirdigi gibi yetki kargasasinin da 6nine gegilmesini saglayacaktir.
Gergek bir bilgi sisteminin incelenmesi ve orglitsel diizeyler baglaminda degerlendirilmesi sistemin etkinligini, verimliligini
belirleme ve gelistirilebilmesini saglama agisindan biiylk énem arz etmektedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Cay isletmeleri Genel Miidiirliigii ve kurulusa bagli yas cay fabrikalarinda calisan personelin uygulamaya géniillii olmasi,
y6neticilerin uygulamaya izin vermesi, kurum binyesinde ¢alisan personelin 6nceden Elektronik Bilgi Y6netim Sistemleri,
Muhasebe Bilgi Sistemleri, insan Kaynaklar Bilgi Sistemleri, Satin Aima Bilgi Sistemleri, Pazarlama Bilgi Sistemleri,
Uzman Sistemler, Karar Destek Sistemleri gibi bilgi sistemleri uygulamalari kullanmig olmasi aranan 6zelliklerden
bazilari olup, bu arastirmada 6rneklem grubu segiminde olasiliga dayali olmayan (yargisal) drneklem segim yontemi
kullaniimigtir. Bu baglamda, Rize iline bagli Cay isletmeleri Genel Miidiirliigi'nde ve fabrikalarda gérev yapan personel
arasindan gonillik esasina bagl olarak 75 kisi ile calisiimistir. Personel belirlendikten sonra fabrika mUdurlerine
yapilacak arastirmanin amaci, igerigi ve sureci hakkinda bilgilendirme yapiimigtir. Ayni zamanda arastirmanin
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uygulanabilirligine yénelik Cay isletmeleri Genel Miidiirligi'nden resmi izin belgeleri alinmistir. Calisma; gerekli izinler
alindiktan sonra, 2022 yas ¢ay kampanya donemlerinde Rize ilinde gerceklestirilmistir.

3.3. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Arastirmada benimsenen agiklayici durum calismasi yontemi, bir duruma yonelik detayli ve kapsamli bir agiklamaya
ulagsmay hedefledigi icin birden ¢ok veri toplama aracinin kullaniimasini gerektirmektedir. Bu baglamda gerceklestirilen
arastirmada bilgi sistemlerini degerlendirme ve ihtiya¢ giderme yeterliligini belileme amacina y6nelik olarak yari
yapilandiriimis miilakatlar gerceklestirilmistir. Bu baglamda miilakat sirecindeki operasyonel, yonetim ve stratejik
duzeydeki katilimcilara sormak uzere uger soru belirlenmistir. Sorular, her dlzeyin yetki ve sorumluluk alanlari goz
onuinde bulundurularak belirlenmigtir.

Tablo 1. Yonetim Diizeylerine Gore Katiimcilara Yoneltilen Sorular

Operasyonel Yonetim Stratejik
Sahada yasanan sorunlar géz Cay Isletmeleri Genel Midirligii
oninde bulunduruldugunda binyesinde kullanilan bilgi ; . e
o . . . Cay Isletmeleri Genel Mudurligu
sorunlarin ¢dziim asamalarinda Gay sistemlerinin organizasyona ’ s .
: . A e . . biinyesinde isletmenin amaglarini,
Isletmeleri Genel Mudurlugi sagladig getiri ve maliyetler goz o p Y
Soru 1 - . .2 : < politikalarini ve stratejilerini belirlerken
biinyesinde kullanilan bilgi éntinde bulunduruldugunda D L
. ; L . hangi bilgi sistemlerini kullanmaktasiniz
sistemleri uygulamalari mevcut bilgi sistemleri ve beklentilerinizi karsilamakta midir?
beklentilerinizi ne kadar beklentilerinizi karsilamakta 3 '
karsilamaktadir? midir?
Cay Isletmeleri Genel Mudiirligi Cay Isletmeleri Genel Mudirligi Cay Isletmeleri Genel miidirligi
biinyesinde belge ve bilgi akisinin binyesinde kullanilan bilgi biinyesinde orglitin bitindni
Soru2 | sadlanmasinda ve kontroliinde bilgi sistemlerinin orgutsel etkilesim ilgilendiren kararlar alirken bilgi
sistemlerin size katkilari nelerdir ve agisindan yeterli bulmakta sistemleri ihtiyaglarinizi karsilamakta
yeterli bulmakta misiniz? ' misiniz? midir?
Cay Isletmeleri Genel Muduirlugu Cay Isletmeleri Genel Mudtrlugu _
biinyesinde kullanilan bilgi biinyesinde kullanilan bilgi Cay Isletmeleri Genel Mudtrlugu
Soru 3 sistemleri uygulamalarina iliskin sistemlerini hizl ve verimli bir biinyesinde glinlik faaliyetlerinizde bilgi
hangi egitimleri aldiniz ve aldiginiz sekilde calismakta midir? Bilgi sistemleri uygulamalarindan ne kadar
egitimler bilgi eksikliklerinizi sistemlerinin performansi yeterli yararlanmaktasiniz?
karsilamakta midir? diizeyde midir?
4. Bulgular

Mlakatlardan elde edilen veriler MAXQDA Analytics Pro 22 programi kullanilarak nitel veri analizine tabi tutulmustur.
Tumevarimei bir yaklagim kullanilan programda operasyonel dlizey, yonetim diizeyi ve stratejik diizeyi bir btiin olarak
bir arada degerlendirilmis ilk kodlar olusturulmustur. Ardindan elde edilen kodlar birbirleriyle iliskilendirilerek ortak
temalar altinda toplanmis ve temalar agiklanmistir.

4.1. Demografik Sonuglar

Calisma kapsaminda goriisme gergeklestirilmis olan 75 katilimcinin 58'i erkek 17’si kadindir. Arastirmaya katilanlarin
mesleki tecribeleri incelendiginde minimum 0-5 yil, maksimum 41-45 yil arasinda oldugu gérilmektedir. Calisma
kapsaminda katilimcilarin egitim dizeylerine bakildiginda 2’sinin 6n lisans, 63'UnUn lisans, 9'unun ylksek lisans ve
1'inin de doktora mezunu oldugu gériimektedir. Operasyonel diizeyde ¢alisan katilimcilar alt diizey olarak AD kodu,
yonetim dlizeyde calisan katilimcilar orta dizey olarak OD kodu ve stratejik dizeyde calisan katilimcilar Ust dizey
olarak UD kodu ile tanimlanmig, katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri galistiklari departman ve pozisyonlari ile
birlikte Tablo 2, 3 ve 4'de gdsterilmistir.
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Tablo 2. Operasyonel Diizey Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

AD1 Destek Hizmetleri Sef 11-15 Erkek Lisans
AD2 Muhasebe ve Mali igler Sef 11-15 Kadin Yiksek Lisans
AD3 Muhasebe ve Mali isler Sef 6-10 Erkek Lisans
AD4 Muhasebe ve Mali isler Sef 0-5 Erkek Lisans
AD5 Muhasebe ve Mali isler Sef 11-15 Erkek Lisans
ADG6 Satin Aima Sef 16-20 Erkek Yiiksek Lisans
AD7 Satin Alma Sef 11-15 Erkek Yiksek Lisans
AD8 Destek Hizmetleri Sef 16-20 Erkek Lisans
AD9 isletme ve Uretim Sef 11-15 Erkek Lisans
AD10 | Pazarlama Sef 16-20 Erkek Lisans
AD11 | Pazarlama Sef 11-15 Erkek Lisans
AD12  Bilgiislem Sef 11-15 Erkek Lisans
AD13 | Cay Tarim Sef 21-25 Kadin Lisans
AD14 | Personel Sef 6-10 Kadin Lisans
AD15 | Muhasebe Sef 6-10 Kadin Lisans
AD16 | Personel Sef 11-15 Kadin Lisans
AD17 | Muhasebe Sef 6-10 Erkek Lisans
AD18 | Personel Sef 11-15 Kadin Lisans
AD19 | Personel Sef 6-10 Kadin Lisans
AD20 | Tarm Gay Eksperi 21-25 Erkek On Lisans
AD21 | Personel Memur 0-5 Kadin Lisans
AD22 | Bakim Onarim Tekniker 0-5 Erkek Lisans
AD23 | Bakim Onarim Tekniker 11-15 Erkek Lisans
AD24 | Satin Aima Tekniker 0-5 Erkek Lisans
AD25 | Pazarlama Tekniker 6-10 Erkek Lisans
AD26 | Bakim Onarim Mihendis 6-10 Kadin Lisans
AD27 | Cay Tarim Muhendis 26-30 Kadin Lisans
AD28 | Bakim Onarim Miihendis 6-10 Erkek Lisans
AD29 | Bakim Onarim Programci 6-10 Erkek On Lisans
AD30 | Bakim Onarim Mihendis 11-15 Erkek Lisans
AD31 | Bakim Onarim Miihendis 6-10 Erkek Lisans
AD32 | Cay Tarim Muhendis 6-10 Erkek Lisans
AD33 | Tarim Mihendis 6-10 Erkek Lisans
AD34 | Tarim Mihendis 21-25 Kadin Lisans
AD35 | Bakim Onarim Miihendis 0-5 Erkek Lisans
AD36 | Personel Sef 6-10 Erkek Lisans
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Tablo 3. Yonetim Diizeyi Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Isletme ve Uretim
Bilgi Islem
Paketleme Fabrikasi
Cay Tarim
Pazarlama

Destek Hizmetleri
Satin Alma
Muhasebe ve Mali Isler
Cay Tarim

Cay Tarim

Satin Alma
Pazarlama
Pazarlama

Isletme ve Uretim
Bilgi Islem

Isletme ve Uretim
Muhasebe ve Mali Isler
Cay Tarim

Isletme ve Uretim
Mali ve Idari Isler
Personel

Muhasebe
Muhasebe

Tarm

Tarm

Uretim ve Bakim
Muhasebe

Tarm

Personel

Daire Bagkani
Daire Bagkani
Bolge Mudurt
Daire Bagkani
Daire Bagkani
Daire Bagkani
Daire Bagkani
Daire Bagkani
Sube Miidiiri
Sube Miduri
Sube Miduri
Sube Miidiiri
Sube Miidiir
Sube Muduri
Sube Muduri
Sube Miidiiri
Sube Midiir
Sube Muduri
Kisim Mudurt
Kisim Mudurt
Kisim Mudurt
Kisim Mudurt
Kisim Mudurt
Kisim Mudurt
Kisim Mudurt
Kisim Mudurt
Kisim Mudurt
Kisim Mudurt
Kisim Mudurt

31-35
21-25
31-35
26-30
6-10
26-30
26-30
21-25
31-35
26-30
11-15
11-15
16-20
16-20
21-25
31-35
16-20
26-30
11-15
16-20
0-5
16-20
11-15
21-25
26-30
21-25
26-30
31-35
16-20

Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Kadin
Erkek
Kadin
Erkek
Kadin
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Kadin
Erkek
Erkek
Kadin
Erkek
Erkek
Kadin

Yilksek Lisans
Lisans
Lisans
Lisans
Lisans
Lisans
Lisans
Lisans
Lisans
Yilksek Lisans
Lisans
Lisans
Yiksek Lisans
Lisans
Lisans
Lisans
Lisans
Lisans
Lisans
Lisans
Lisans
Lisans
Lisans
Lisans
Lisans
Lisans
Lisans
Lisans
Lisans

Tablo 4. Stratejik Diizey Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Yénetim Genel Midur

Yonetim Genel Miidr Yrd.
Yonetim Genel Mdr Yrd.
Yonetim Genel Mdr Yrd.

4.2. Bilgi Sistemleri Temasi

31-35
41-45
20-25
26-30

Erkek
Erkek
Erkek
Erkek

Y(ksek Lisans
Doktora
Yiiksek Lisans
Lisans

“Intiyaglarin Kargilanmasi” ifadesi stratejik diizey katilimcilarin 9'u, yénetim diizeyi katilimeilarin 25'i ve operasyonel
duzey katiimcilarin 29'u tarafindan toplamda 63 kez tekrarlanarak en ¢ok dile getirilen ifadelerden biridir. Katilimcilar bu
ifadeyi genel olarak guclii yonler kategorisinde ele almaktadirlar. Bilgi sistemleri temasi katilimci gruplarina gore ele
alindiginda stratejik diizey katiimcilari, daha ¢ok ihtiyaglarin karsilanmasi ve karar destek sistemlerinden; ydnetim
duzeyi katiimeilari, érgitsel etkilesimi kargilamasi, ihtiyaglarin karsilanmasi, verimsiz ¢alisma, donanimlarin yetersiz
olmasl, Orgitsel etkilesimi kargilamamasi, muhasebe bilgi sistemleri ve tarim uygulamalari bilgi sistemlerinden;
operasyonel duzey katilimcilari ise ihtiyaglarin karsilanmasi, bilgi ve belge akisl, zaman tasarrufu, verimsiz galisma,
yavas calisma, insan kaynaklari bilgi sistemleri, tarim uygulamalari bilgi sistemleri ve muhasebe bilgi sistemleri
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konularindan bahsetmislerdir. Calismada bilgi sistemleri temasi (g farkli kategoriye ayrilmaktadir (Sekil 1). Bu kategoriler
kullanicilardan gelen cevaplar dogrultusunda olusturulmustur. Bu baglamda olusan kategoriler; kullanilan bilgi sistemleri,
kullanilan bilgi sistemlerinin glicli yonleri ve zayif yénleri olarak ¢ baglik altinda ifade edilmektedir. Sekil 2'de bilgi
sistemleri temasina ait hiyerarsik kod-alt kodlar gdsterilmistir.

Kod Sistemi UD OD AD TOPLAM
@4 Bilgi Sistemleri 0o
@4 Kullanilan Bilgi Sistemleri (o}

@3 Karar Destek Sistemleri 7
@3 Satin Alma Bilgi Sistemleri a
@3 Cagrn Yénetim Sistemleri 1
@4 Yar: Yapay Zeka Sistemleri 1
@3 Uzman Sistemler 1

@4 insan Kaynaklar Bilgi Sistemleri
@4 EBYS
@3 GCAYBIiS
Eg Pazarlama Bilgi Sistemleri o]
@4 EBYS 20 23 43
@3 PANAROMA 2 1
@3 Finans Bilgi Sistemleri
@g EBYS
@4 LOGO
@4 Muhasebe Bilgi Sistemleri [
@y EBYS 2 23 26 51
@3 LoGco 3 6 4 13
@4 Tarim Uygulamalari Bilgi Sistemleri o}
@g EBYS 20 23 43
@3 CAYBIS 1 12 5 18
G4 GAYAL 1 7 5 13
@4 LOGO 1 2 1
@4 Guglu Yénler (o]
@ intiyaglarin Kargilanmasi
@4 Orgiitsel Etkilegsimi Kargilamasi
@4 Bilgi ve Belge Akigi
@3 Yeterli Performans
@4 Zaman Tasarrufu
@4 Hizhh Sorun Gézumiu
@4 Kolay Kullanim
@y Kararlara Yon Vermesi
Eg Maddi Tasarruf 2
@4 Zayif Yénler (o]
@3 Verimsiz Galisma
@4 Donanimlarin Yetersiz Olmasi
@y Orgltsel Etkilesimi Kargilamamasi 7
@4 Yavag Galigma
@4 Yazihmsal Eksiklikler
@4 Uzaktan Erigimin Olmamasi
@3 Raporlandirmada Sorun Yagama

@) Bilgi ve Belge Akiginda Aksakliklar 2

E4 Entegrasyon Agisindan Yetersiz Olmasi 2

Eg Kurum Kiltiriinde Benimsenememesi 1
2. TOPLAM 33 272 243 548

Sekil 1. Katimei Gruplarina Gore Bilgi Sistemlerinin Dagilimi

PANAROMA (3) EBYS (43)

EBYS (43)
Karar Destek Sistemleri Pazarlama Bilgi

O (Y] Sistemleri O 7z

LOGO (4)
Sear "“"'1'" Sistanient Finans Bilgi Sistemleri

Eags)(sﬂ\ a
e-—©@ O
LOGO (13)  Muhasebe Bilgi Sistemleri Satin Alma Bilgi Sistemleri
@
Yan Yapay Zeka Sistemleri Uzman Sistemler (1)
O
O /:svs (43)
5 O O
i

EBYS (43) -
insan Bilgi
Q — T Bitomien Sistemleri e

GAYEIS (18) T \ (;AVAOL(1 3)

O e ) O LOGO (4)

Bilgi Sistemleri

Gilglii Yonler
O / \ /’Qe\ O
Zaman Tasarrufu (14) - Qﬂ i O
ullani

Bilgi Tanm Uygulamalan Bilgi CAYBIS (18)

Kurum Kaltiirinde

Uzaktan Erigimin Benimsenememesi (1)

Olmamasi (2)

Bilgi ve Belge Akisi (27) Maddi Qﬂul(z) O Entegrasyon Acisindan
Yavas Galisma (6) sabard

Yetersiz Olmasi (2)

intiyaglarin Kargilanmasi 7 i O
(63) bidict] (Y;)" Yosmes! Donammlarin Yetersiz Raporlandirmada Sorun
Olmasi (9) Yasama (2)

Orgiitsel Etkilesimi B
Kargilamas! (32) Hizli Sorun Géziimil (5) O O
Bilgi ve Belge Akisinda

O O Aksakliklar (2)

Orglitsel Etkilesimi Yazihmsal
Kargilamamasi (7) Eksiklikler (6)

Yeterli Performans (24) Verimsiz Cahigma (29)

Sekil 2. Bilgi Sistemleri Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kodlar
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Bilgi sistemleri ana temasi altinda olusan ‘kullanilan bilgi sistemleri’ kategorisi 10 adet ifadeden olusmaktadir. Bu
ifadeler; karar destek sistemleri, satin alma bilgi sistemleri, gagri yonetim sistemleri, yari yapay zeka sistemleri, uzman
sistemler, insan kaynaklari bilgi sistemleri, pazarlama bilgi sistemleri, finans bilgi sistemleri, muhasebe bilgi sistemleri ve
tarim uygulamalari bilgi sistemleridir. Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda kullanilan bilgi sistemleri
kategorisi altinda olusan ifadeler, katiimci bazli frekanslar ile birlikte Sekil 3'te gdsterilmistir.

Sekil 3. Kullanilan Bilgi Sistemleri Kullanici Frekans Grafigi

Kullanilan Bilgi Sistemleri

Karar Destek Sistemleri [N 4
Satin Aima Bilgi Sistemleri J 4
Cagn Yonetim Sistemleri = 1
Yar Yapay Zeka Sistemleri " 1
Uzman Sistemler M 1
insan Kaynaklan Bilgi Sistemleri I — 42
Pazarlama Bilgi Sistemleri I 38
Finans Bilgi Sistemleri | 30
Muhasebe Bilgi Sistemleri 41
Tanm Uygulamalar Bilgi Sistemleri 42
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Kullanilan bilgi sistemleri arasinda insan kaynaklari bilgi sistemleri, tarim uygulamalari bilgi sistemleri ve muhasebe bilgi
sistemleri siklikla kullanilan bilgi sistemleri olarak ifade edilmektedir. Bu ifadeler Sekil 4'de gdsterilmistir.

Pazarlama Bilgi Sistemleri
Finans Bilgi Sistemleri

PANAROMA . 3
LOGO 4
0 4 8 12 16 20 24 28 32 38 4

insan Kaynaklar Bilgi Sistemleri
0 4 8 12 16 20 24 28 32 36

Muhasebe Bilgi Sistemleri
EBYS 38
CAYNS _ b
’ ) ’ " * 20 b * # * aLOGO - N

0 4 8 12 16 20 24 28 32 36 4
Tarim Uygulamalan Bilgi Sistemleri

ovos I
CAYAL 1
LOGO 4

0 4 8 12 16 20 24 28 32 36 4

$Sekil 4. Kullanilan Bilgi Sistemleri Kodlari Altinda Olusan Alt Kod Frekans Grafikleri

EBYS ifadesi isletme icerisinde yazi akigini ve is akisini dogrudan sagladigi i¢in cogu bilgi sistemi ile birlikte
anilmaktadir. insan kaynaklari bilgi sistemleri altinda EBYS ifadesi ile birlikte CAYBIS, pazarlama bilgi sistemleri altinda
EBYS ifadesi ile birlikte PANAROMA, finans bilgi sistemleri altinda EBYS ifadesi ile birlikte LOGO, muhasebe bilgi
sistemleri altinda EBYS ifadesi ile birlikte LOGO, tarim uygulamalari bilgi sistemleri altinda EBYS ifadesi ile birlikte
CAYBIS, CAYAL, LOGO ifadeleridir.
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4.3. Hizmet igi Egitimler Temasi

Bir diger tema ise hizmet igi egitimler temasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Hizmet ici egitimler temasina ait iki kategori
olugsmaktadir. Kategoriler; alinan egitimler ve egitimlerin yeterlilikleri olarak ifade edilmektedir. Egitimlerin yeterlilikleri
kategorisi; yeterli egitim ve yetersiz egitim olarak kodlanmis bir diger kategori olan alinan egitimler kategorisi 32 adet
ifadeden olugmustur. Bu dogrultuda alinan egitimler kategorisi, EBYS, CAYBIS, Program/Bilgi Giivenligi, Office
Programlari, KEP, EKAP Platformu, Windows Server 2012, Web ve Mail Uygulama Gelistirme, Muhasebe Bilgi
Sistemleri, CAYAL, PANAROMA, PowerShall, Kesenek Sistemleri, HITAP, BES, Checkpoint, Fortinet, SGK, BGYS,
Photoshop, Akilll Ambar, CAYAL, WEB API, CEH, VMWare NSX, NET, Net Core, Oracle, MsSQL, Scopnet
basliklarindan olusmaktadir. Sekil.5'de hizmet ici egitimler temasina ait hiyerarsik kod-alt kodlar gosterilmistir.

O C
N
Yeterli Egitim (23) Yetersiz Egitim (9)
- 7 4
I

O
Egitimlerin Yeterlilikleri

D
(

O/
o Hizmet Igi Egitimler —~
Kesenek Sistemleri (1) l, _ 7ﬁscc:;i(u)
@) -
) —Q
GAYAL (2) ws Sal (1)
oSN —
O —Q
TemelNetwork (2) Oracle (1)
EKAP Platformu (3) __— ~— Fmg:am/Bilgw
m - - Giivenligi (6)
cavais) — C'
D~ ™~ g
) ~ p S S \ \ - T NetCore(1)
Windows - s A AYaN \ \ . N g PN
- / / |\ \ . ~

Server2012(3) o
20 S Vmware Nex (1)

CER (1 O
(N “ O
) Y “._ Office Programian (5)
KEP (3) N o
O / / / / [ \ \ \ AN N W:AJ(IJ
/ / / / A \ \ /ob Api
EBYS (23) / / / / / | | " \ \ \ \ \\1 \ -~ P
@) S /A T T W A N N N
— / / / | \ \ \ \ \ AYAL (1
Web ve Mail / / / / [ \ \ \ \ \ I M
Uygulama 7 / / / | | \ \ \ \ \ S
Geligtirme (2) () / / / | : | \ \ \ \ o Akills
oy o —~ / | \ () Ambar (1)
roso@ () ) / | | ‘ \ \ \ o Photoshop
Net() Muhasebe | | \ \ -~ S
Bilgi / | | | \ \ () serso
Sistemleri (2) (") | | | ~ ) soR ()
O/ —~ O <
Panorama (2) () | | _ Fortinet (1)
—/ / Checkpoint

)
PowerShall () o

O yitar ) BES (1)

Sekil 5. Hizmet ici Egitimler Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod Gosterimi

Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda hizmet igi egitimler kategorisi altinda, alinan egitimler baghigi
icerisinde olugan alt kodlar, katilimci bazli frekanslar ile birlikte Sekil 6’da gosterilmistir.

Ahnan Egitimler

EBYS 23
CAYBIS 9
Program/BiI%i Guvenligi 6
Office Programlan 5

EP messss— 3

EKAP Platformu = 3

Windows Server 2012 m—— 3

LOGO s 3
Temel Network 2
Web ve Mail Uygulama Gelistirme 2
Muhasebe Bilgi Sistemleri 2
2

BES
Checkpoint
Fortinet

Photoshop s
Akilli Ambar
CAYAL

Scopnet
0 3 6 9 12 15 18 21 24

Sekil 6. Alinan Egitimler Kullanici Frekans Grafigi

Hizmet ici egitimler temasina ait bir kategori ise egitimlerin yeterlilikleri olarak ifade edilmektedir. Egitimlerin yeterliligi
kategorisi, yeterli egitim ve yetersiz egitim olarak belilenmis ve Sekil 7'de gdsterilmigtir.
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Egitimlerin Yeterlilikleri

Yeterli Egitim 23

Yol R _ ’

0 3 6 9 12 15 18 21 24

Sekil 7. Egitimlerin Yeterliligi Kullanici Frekans Grafigi

4.4. Oneriler Temasi

Son tema ise oOneriler temasidir. Katilimcilarin 6rgutte kullanmis olduklari bilgi sistemleri igin yaptiklari Gneriler
dogrultusunda olusturulmustur. Oneriler temasina ait 8 adet kategori olusmustur. Bu kategoriler; hizmet ici egitimlerin
artinimasi/iyilestirimesi, donanimsal iyilestirmeler, teknolojiyle birlikte gelisme, daha ulasilabilir olmasi, sistematik
dlzenlemeler, tek bir program kullaniimasi, etkin servis saglayicilar, dis paydaslarla iletisimin arttirimasi olarak ortaya
cikmistir. Sekil 8'de dneriler temasina ait hiyerarsik kod-alt kodlar gésterilmistir.

Q e

Sistematik

Diizenlemeler (2) Etkin Servis

Saglayicilar (1)
Hizmet I¢i Egitimlerin Dis P larla lletigimi
Artlrllmasﬂg;legiirilmesi s az::-?"arl;:' g‘;glmm
Donanimsal Tek Bir Program
lyilestirmeler (8) Kullaniimasi (2)

Teknolojiyle Birlikte  Daha Ulasilabilir Olmasi
Geligsme (7) (4)

Sekil 8. Oneriler Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod Gosterimi

Oneriler temas! igerisinde olusan kategoriler operasyonel, yonetim ve stratejik diizeydeki katilimcilara sorulan sorular
dogrultusunda bir arada degerlendirip kod matrisi olusturulmustur. Sekil 9°'da katilimci gruplarina gére éneriler temasinin
dagilimi gosterilmigtir.

Kod Sistemi ub oD AD TOPL...
Eg Oneriler 0

@4 Hizmet igi Editimlerin Artirilmasi/iyilegtirimesi
@4 Donanimsal iyilegtirmeler
@.‘ Teknolojiyle Birlikte Geligme
@4 Daha Ulagilabilir Olmasi
(&4 Sistematik Diizenlemeler
@4 Tek Bir Program Kullaniimasi
@.‘ Etkin Servis Saglayicilar
@4 Dis Paydaslarla iletisimin Artinimasi
3 TOPLAM 0 26 8 34

Sekil 9. Katiimci Gruplarina Gére Oneriler

Sekil 9'da gosterilen 6neriler temasina ait kod matrisinde yonetim diizeyi katilimcilar daha gok donanimsal iyilestirmeler,
teknolojiyle birlikte gelisme konularindan, operasyonel diizey katilimeilar hizmet ici egitimlerin artirimasi/iyilestirimesi ve
teknolojiyle birlikte gelisme konularindan bahsetmektedirler. Diizeyler bir arada degerlendirildiginde ise katilimcilar,
hizmet ici egitimlerin artinimasi/iyilestiriimesi, donanimsal iyilestirmeler, teknolojiyle birlikte gelisme ve daha ulagilabilir
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olmasi konularina yogunlasmaktadir. Operasyonel, yonetim ve stratejik dlzeydeki katilimcilarin vermis olduklari
cevaplardan elde edilen kodlara ve alt kodlarin yogunluga gére dagilim Sekil 10°'da gdsterilmistir. Kelime bulutuna gére,
en yogun kullanilan ifadeler ihtiyaglarin Kargilanmasi, EBYS, Bilgi ve Belge Akisi, Yeterli Egitim, CAYBIS, CAYAL ve
Zaman Tasarrufu olurken en az kullanilan ifadeler ise Kolay Kullanim, EKAP Platformu, Hizli Sorun Cozimi, Yavas
Calisma ve Windows Server 2012'dir.

Hizmet i¢i Egitimlerin Artirllmasy/lyilestirilmesi
Verimsiz Calisma
Zaman Tasarrufu Kolay Kullanim
LOGO Karar Destek Sistemi Yazihimsal Eksiklikler
Yeterli Performans

Ihtiyaclarin Karsilanmasi

Hizh Sorun Coziimii
Yavas Calisma CAYAL

EBYS

Orgiitsel Etkilesimi Karsilamasi

Bilgi ve Belge AKisi
Sekil 10. Kelime Bulutu

Sonug ve Degerlendirme

Bu calisma, Cay Isletmeleri Genel Miidirliigii biinyesinde kullanilan bilgi sistemlerinin etkinligini degerlendirmeyi
amaclamigtir. Arastirmada, bilgi sistemlerinin operasyonel, yonetim ve stratejik dizeylerde nasil kullanildigi ve bu
sistemlerin yoneticilerin ihtiyaglarini ne dlglide karsiladi§i incelenmistir. Elde edilen bulgular, bilgi sistemlerinin érgltsel
performansa katkilarini, gigli ve zayif yonlerini ve yoneticilerin bu sistemler hakkindaki algilarini ortaya koymustur.
Analizler sonucunda, bilgi sistemlerinin ydneticilerin ihtiyaglarini karsilama yeteneginin farkli érgitsel dizeylerde nasil
algilandigi detayh bir sekilde incelenmis ve bu baglamda cesitli dneriler sunulmustur.

Yari yapilandiriimis gorismelerden elde edilen nitel veriler MAXQDA Analytics Pro 22 programi ile analiz edilmistir.
Analizler sonucunda ¢ ana tema ortaya ¢ikmistir: Bilgi Sistemleri, Hizmet Igi Egitimler ve Oneriler. Bu temalar, kendi
icinde kategorilere, kategoriler ise kodlar ve alt kodlara ayrilmistir.

Bilgi Sistemleri temasi altinda kullanilan bilgi sistemleri, bu sistemlerin gigli yonleri ve zayif yonleri olmak Uzere Ug farkli
kategori belirlenmistir. Giglu yonler kategorisi dokuz koda ayrilmisken, zayif yonler kategorisi on koddan olusmaktadir.
Giiglii yénler kategorisinde en ¢ok tekrarlanan ifade, "ihtiyaclarin Karsilanmas!" olup, stratejik diizey katilimcilar
tarafindan 9, yonetim diizeyi katilimcilar tarafindan 25 ve operasyonel dlizey katilimcilar tarafindan 29 kez belirtilmistir.
Zayif yonler kategorisinde ise en gok tekrarlanan ifade, operasyonel dlzey katilimcilar tarafindan 22 kez belirtilen
"Verimsiz Calisma" olmustur.

Hizmet igi Egitimler ana temasi, "Alinan Egitimler" ve "Egitimlerin Yeterlilikleri" kategorilerine ayrimigtir. Alinan Egitimler
kategorisi 32 ifadeden olusurken, Egitimlerin Yeterlilikleri kategorisi 2 ifadeden olusmaktadir. EBYS, CAYBIS,
Program/Bilgi Giivenligi ve Office Programlari en ¢ok tekrarlanan ifadelerken, PowerShell, Kesenek Sistemleri, HITAP
gibi ifadeler en az tekrarlananlar arasinda yer almaktadir. Egitimlerin Yeterlilikleri kategorisinde ise en ¢ok tekrarlanan
ifade "Yeterli Egitim" olmustur.

Oneriler temasi altinda Hizmet ici Egitimlerin Artinlmasi/iyilestiriimesi, Donanimsal lyilestirmeler, Teknolojiyle Birlikte
Gelisme gibi kategoriler belirlenmistir. Bu kategoriler arasinda en cok tekrarlanan ifade, Hizmet Igi Egitimlerin
Artirilmasy/lyilestirilmesi olmustur.

Bu calismanin bulgulari, mevcut literatirle gesitli acilardan karsilastirildiginda benzerlikler ve farklliklar asagidaki
sekilde dzetlenebilir.

Acar'in (2013) il 6zel idarelerinde yapti§i ¢alismada, bilisim sistemlerinin isleyisinde basta erisim kaynakli olmak izere
cesitli sorunlarin yasandi§i belirtiimistir. Bu ¢alismada da benzer sekilde, verimsiz ¢alisma ve donanimlarin yetersizligi
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gibi sorunlar katilimcilar tarafindan sikiikla dile getirilmistir. Ozellikle, operasyonel diizeydeki katilimcilar verimsiz
calismay1 en 6nemli sorunlardan biri olarak vurgulamislardir.

Klein vd. (1997) calismasinda, orta dizey yoneticilerin bilgi sistemlerine iligkin algilarinin genel madirler veya bilgi
teknolojisi ybneticilerinden farkli oldugunu ortaya koymustur. Bu calismada da benzer sekilde, yonetim dizeyi
calisanlarinin ihtiyaclari ve beklentileri ile stratejik duzey galisanlarinin intiyag ve beklentilerinin farkli oldugu gortlmastr.
Yénetim dlzeyindeki katilimcilar, bilgi sistemlerinin karar destek sireglerine olan katkisini daha fazla énemserken,
operasyonel diizeydeki katilimcilar, sistemlerin glinlUk isleyisteki verimliligi Gizerinde durmustur.

Arslan'in (2016) otelcilik sektorinde yaptigi galismada, yoneticilerin yonetim bilisim sistemlerini ve karar destek
sistemlerini kisa, orta ve uzun vadeli kararlar alirken ¢okca kullanmadiklari tespit edilmistir. Buna karsilik, bu ¢alismada
elde edilen sonuglar, bilgi sistemlerinin hizli sorun ¢ozimu ve kararlara yon verme gibi 6nemli katkilar sagladigini
gostermektedir. Bu durum, bilgi sistemlerinin etkin kullanimi ile ilgili sektorel farkliliklari ortaya koymaktadir.

Aydiner ve Tatoglu'nun (2019) 204 firmada yapti§i arastirma, stratejik diizeyde beklenmedik 6lgiide yiiksek diizeyde
bilgi sistemlerinin kullanildigini bulgulamistir. Benzer sekilde, bu calismada da Ust duzey yoneticilerin bilgi sistemlerini
onemli bir ihtiyag olarak gérdikleri ve karar sureglerinde yogun olarak kullandiklari sonucuna variimistir. Bu bulgu, bilgi
sistemlerinin stratejik karar alma sureclerindeki dnemini vurgulamaktadir.

Aydin & Saydam (2019), elektronik belge yonetim sistemlerinde bilgi varliklarinin kullanimina iliskin yaptiklari
arastirmada, elektronik bilgi yonetim sistemlerinin bilgi glivenligi ve risk degerlendirmeyi kolaylastirdigi, belgelerin
korunmasi, erisilebilirlik ve surdirdlebilirlik dzelliklerinin etkili kullanimini destekledigini belirtmiglerdir. Bu galisma da,
bilgi sistemlerinin drgiitsel etkilesimi artirmasi, bilgi ve belge akisini saglamasi, zaman tasarrufu saglamasi ve hizli sorun
¢Ozumu gibi gucli yonlerini ortaya koymustur.

Arusan (2019) belediyelerde bilisim teknolojilerinin verimlilik ve hizmet kalitesine etkisini arastirmis ve bilisim
teknolojilerinin performansi artirdigini bulgulamistir. Bu calisma da benzer sekilde, bilgi sistemlerinin performansa katki
sa@ladigini, zaman tasarrufu sagladigini ve sorunlarin hizlica ¢éziimlne destek oldugunu ortaya koymustur. Bu
bulgular, bilisim teknolojilerinin genel olarak kamu ve 0zel sektorde verimliligi artirmada onemli bir arag oldugunu
gbstermektedir.

Selcuk & Erdemir'in (2020) bilgi sistemlerinin dogru karar verme stireglerine olan katkilari lizerine yaptiklari arastirma, bu
sistemlerin karar alma sureclerinde 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymustur. Kazak & Erdemir (2020) ve Dede (2020)
ise bilgi sistemlerinin performansi artirdi§ina dair sonuglara ulasmislardir. Yeter ve Temiz (2021) ise bilgi sistemlerinin is
sureglerine olumlu etkisi oldugunu belirtmiglerdir. Bu galismanin bulgulari da bilgi sistemlerinin karar, slre¢ ve
performans iyilestirme konularinda dnemli katkilar sagladigini dogrulamaktadir.

Calismandan elde edilen bulgulara dayanarak, bilgi sistemlerine iliskin kuruma yapilabilecek oneriler su sekilde
siralanabilir:

1. Hizh G6ziim: Bilgi sistemlerindeki hatalarin hizli gozilebilmesi icin, 6zellikle gay alim kampanya donemlerinde
Bilgi Islem Daire Baskanli§i'nin 7/24 vardiya veya nobet sistemiyle ¢alismasi énem arz etmektedir.

2. AR-GE Birimi Kurulmasi: Bilgi sistemlerinin etkin kullanimi ve kullanici beklentilerinin karsilanmasi igin daire
baskanliklari ve cay fabrikalarindan sorumlular belirlenerek bir AR-GE birimi kurulmasi yararl olacaktir.

3. Cografi Bilgi Sistemleri: Caylik alanlarin tespiti, drlinlerin olgunluk seviyeleri gibi sureglerde cografi bilgi
sistemlerinin kullaniimasi ve bu sistemlerin yonetiimesi, ¢alisanlarin sahada gegirdigi streyi azaltacaktir.

4. Entegrasyon: Ayri ayri galisan bilgi sistemlerinin tek bir kurumsal sisteme entegre edilmesi, is ve islemlerin
daha etkin ve verimli yapilmasini saglayacakir.

5. Egitimlerin Siirekliligi: Personel egitimlerinin diizenli olarak takip edilmesi ve surekli hale getiriimesi, bilgi
sistemlerinden daha fazla yararlaniimasini saglayacaktir.

6. Donanim lyilestirmeleri: Bilgi sistemlerinin verimli kullanimi icin sahada kullanilan donanimlarin siirekli
iyilestiriimesi gerekmektedir.

7. Raporlama lyilestirmeleri: Muhasebe bilgi sistemlerinde temel mali tablolarin daha kapsamli alinmasi ve
temel ihtiyaclara daha fazla yer verilmesi saglanmalidir.

8. Envanter Bilgi Sistemleri: Kullanilan donanimlarin detayli ve kapsamli bir sekilde takibi igin envanter bilgi
sistemlerinin gelistirimesi gerekmektedir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

This study examines the ability of information systems to meet the needs of managers across organizational levels
through a case study. The research aims to evaluate the expectations of managers at different management levels from
information systems and the effectiveness of these systems. The case study analyzes in detail the needs of managers at
different organizational levels and how information systems meet these needs. The results reveal the success and
weaknesses of information systems in meeting the needs of managers at different management levels. The aim is to
contribute to the understanding of the role and effectiveness of information systems in management practice.

Within the framework of the case study, the focus was on scrutinizing the organizational levels of information systems
within the Tea Enterprises General Directorate to cater to the needs of managers. This involved assessing the systems'
role in shaping decisions at various organizational levels and their capacity to fulfill corporate requirements, alongside
examining communication with external stakeholders and achieving corporate integration.

Methods

Structuring information systems according to organizational levels not only streamlines decision-making for managers
but also mitigates potential authority conflicts. Evaluating a tangible information system within the organizational
framework is pivotal for gauging its efficacy, efficiency, and avenues for enhancement. This study, which delves into the
suitability of information systems utilized within the Tea Enterprises General Directorate to meet managerial requisites,
scrutinized the systems' capacity to address operational, managerial, and strategic demands.

A total of 75 managers from the Tea Enterprises General Directorate and its affiliated factories in Rize province
volunteered for the study. Following participant selection, they were briefed on the research's objectives, content, and
methodology. Official approval was obtained from the Tea Enterprises General Directorate to conduct the study,
ensuring its feasibility. The research took place during the 2022 tea campaign periods in Rize province, following
requisite permissions.

Employing the explanatory case study approach, the research aimed for a comprehensive understanding of the
situation, necessitating the utilization of various data collection methods. Semi-structured interviews were thus
conducted to assess information systems and ascertain their adequacy in meeting requirements. For this purpose,
tailored sets of questions were formulated for participants at the operational level, aligning with their respective authority
and responsibilities.
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Findings

During the study, interviews were conducted with 75 participants, comprising 58 males and 17 females. Examination of
participants' professional backgrounds revealed a range of experience from 0 to 5 years as the minimum and 41 to 45
years as the maximum. In terms of education, 2 held associate degrees, 63 bachelor's degrees, 9 master's degrees, and
1 a doctoral degree.

The phrase "Meeting Needs" was frequently reiterated by participants, with 9 strategic level, 25 managerial level, and 29
operational level participants considering it noteworthy. Participants generally categorized this expression as a strength.
When considering information systems, strategic level participants emphasized meeting needs and decision support
systems; managerial level participants mentioned aspects like organizational interaction, meeting needs, and
technological deficiencies; while operational level participants discussed meeting needs, information flow, time
management, and technology-related challenges.

The study segmented the information systems theme into three categories based on user responses: used information
systems, strengths, and weaknesses. The "information systems" category included various systems like decision
support, procurement, and call management systems.

In-service training emerged as another theme, with categories covering received training and its adequacy. Participants
discussed the effectiveness of training received, with some considering it adequate while others found it lacking.

Finally, recommendations were grouped into eight categories, including enhancing in-service training, hardware
upgrades, and better communication with external stakeholders. Tactic level participants focused on hardware
improvements and technological advancements, while operational level participants emphasized training enhancements
and technological developments. Overall, participants highlighted the importance of improving training, technology, and
accessibility.

Conclusion

In this study, the information systems used within the Tea Enterprises General Directorate were examined at operational,
managerial, and strategic levels, and qualitative data collected through semi-structured interviews was analyzed using
the MAXQDA Analytics Pro 22 program. As a result of the analysis, three themes were identified: Information Systems,
In-Service Trainings, and Recommendations. These themes were further divided into categories, codes, and sub-codes.
In this context, the theme of information systems is divided into three main categories: information systems, strengths of
information systems used, and weaknesses of information systems used.

Under the Information Systems main theme, the categories formed are expressed as Strengths and Weaknesses. The
Strengths category consists of 9 codes, while the Weaknesses category consists of 10 codes. The most repeated
expression in the Strengths category is "Meeting Needs," mentioned 63 times by participants from strategic, managerial,
and operational levels. The least repeated expression is "Cost Savings," mentioned only twice. In the Weaknesses
category, the most repeated expression is "Inefficient Operation," mentioned 29 times by operational level participants,
while the least repeated expression is "Failure to Adopt in Organizational Culture," mentioned only once by managerial
level participants.

Under the main theme of In-Service Trainings, the categories formed are Received Trainings and Adequacy of Trainings.
The Received Trainings category consists of 32 statements, while the Adequacy of Trainings category consists of 2
statements. The most repeated expression in the Adequacy of Trainings category is "Adequate Training," mentioned 23
times, while the least repeated expression is "Inadequate Training," mentioned 9 times.

Under the Recommendations main theme, the categories formed are Increasing/Improving In-Service Trainings,
Hardware Improvements, Development Alongside Technology, Increased Accessibility, Systematic Arrangements, Using
a Single Program, Effective Service Providers, and Increasing Communication with External Stakeholders. The most
repeated expression among these categories is "Increasing/Improving In-Service Trainings," while the least repeated
expressions are "Increasing Communication with External Stakeholders" and "Effective Service Providers."

Based on the results obtained in the study, the contributions of information systems to the organization in terms of
organizational levels and recommendations are listed below:

- Implementing a 24/7 shift system or on-call work for the Information Processing Department during tea procurement
campaign times is essential for resolving errors in information systems more promptly.

- Establishing an R&D unit by appointing responsible individuals from directorates and tea factories to ensure smoother
and more conscious use of information systems and meet users' expectations.
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- Installing and managing geographic information systems within the organization to minimize the field presence time of
experts and engineers actively involved in stages such as identifying tea fields, monitoring product maturity levels,
pruning tracking, and licensing, considering geographical conditions.

- Consolidating multiple separately operating information systems into a single corporate system to carry out operations
and processes more effectively and efficiently.

- Continuous monitoring of personnel training and making operational, managerial, and strategic level trainings
continuous at certain intervals can be beneficial, and tea producers can also benefit more from information systems.

- Continuous improvement of hardware used in the field is necessary for efficient use of information systems.

- Regarding the reporting sections of information systems, especially in accounting information systems, it is understood
that comprehensive basic financial statements, easier access to specific data, and more emphasis on basic needs are
needed.

- There is a need for inventory information systems to ensure more comprehensive, extensive, and permanent tracking
of details such as brand, model, and serial number tracking, warranty expiration dates, availability of backups, new
maintenance agreements of products, in addition to which machine was procured from which company for better
monitoring of maintenance support services.
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