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Cagin en onemli getirisi olan internet teknolojilerindeki hizl degisim ve donusiim, iletisim siireclerinde de pek cok degisimi
beraberinde getirmistir. Bu donisimden en cok etkilenen alanlardan birisi de kuskusuz halkla iligkiler alani olmustur.
Kurumsal basariya odaklanan kurumlarin halkla iliskiler pratiklerinde de dijitallesmenin etkileri oldukc¢a fazladir. S6z
konusu dijitallesme gerek halkla iliskilerin is yapma bicimlerinde gerek hedef kitlelerle kurulan iletisimde kendini
gostermektedir. Dijital iletisim tekniklerinden faydalanma egiliminde olan kamu kurumlarinin basinda ise belediyeler
gelmektedir. Bu calisma, 6rneklem olarak segilen istanbul, Ankara, izmir, Bursa ve Antalya Biiyiiksehir Belediyelerinin
sosyal medyay halkla iliskiler amaciyla nasil kullandiklarini sorgulamak tzerine planlanmistir. Temel amag, belediyelerin
X sosyal medya platformundaki paylasimlarini halkla iliskiler modelleri agisindan degerlendirmek ve bir durum tespiti
yapmaktir. Bu amacla ilgili belediyelerin X resmi hesaplarindan yapilan paylagimlar niceliksel icerik analizi yontemiyle
cozumlenmistir. Sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan icerik analizi calismada, toplumsal dinamiklerin énemli bir
bolimiind temsil eden iletisim etkinligini dlcmek amaciyla kullanilmistir. Arastirma, Tirkiye'nin niifus agisindan ilk bes
biiyiiksehir belediyesi olan istanbul, Ankara, izmir, Bursa ve Antalya Biiyiiksehir Belediyelerini kapsamaktadir. Bu
belediyelerin resmi X hesaplarindaki paylagimlar 1 Ocak 2024 ile 29 Subat 2024 tarihlerini kapsayan 60 gunlik bir stre
icin analiz edilmistir. Bliylksehir belediyelerinin paylasimlari kodlama cetveline uygun olarak siniflandiriimisg, X analizinde
repost olarak yapilan paylasimlar degerlendirmeye alinmamistir. Arastirmada belediyelerin sosyal medyayi bir dijital
iletisim teknigi olarak kullanmalarinin halkla iligkiler etkinligine olan katkilarina yonelik bulgulara yer verilmistir. Sosyal
medyanin zaman, mekan ve maliyet gibi unsurlarda kisitlari ortadan kaldirmasi, hizli, kolay ve karsilikli iletisime olanak
tanimasi gibi nedenlerle belediyelerde oldukga yogun sekilde kullanildig belirlenmistir. Halkla iliskiler modelleri agisindan
yapilan istatistiksel degerlendirmede, belediyelerin yaptiklari paylagimlar neticesinde en fazla kamuoyunu bilgilendirme
modelini kullandigi en az ise iki yonli simetrik modeli tercih ettigi sonucuna varilmistir.
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ABSTRACT

The rapid change and transformation in internet technologies, which is the most important outcome of the age, has
brought many changes in communication processes. One of the fields most affected by this transformation has
undoubtedly been the field of public relations. The effects of digitalisation are quite high in the public relations practices
of institutions focusing on corporate success. The digitalisation in question manifests itself both in the ways of doing
business of public relations and in communication with target audiences. Municipalities are the leading public institutions
that tend to benefit from digital communication techniques. This study is planned to investigate how Istanbul, Ankara,
Izmir, Bursa and Antalya Metropolitan Municipalities, selected as a sample, use social media for public relations purposes.
The main purpose is to evaluate the posts of municipalities on X social media platform in terms of public relations models
and to make a situation assessment. For this purpose, the posts made from the X official accounts of the relevant
municipalities were analysed by quantitative content analysis method. Content analysis, which is widely used in social
sciences, was used in the study to measure the effectiveness of communication, which represents an important part of
social dynamics. The study covers Turkey's top five metropolitan municipalities in terms of population, namely Istanbul,
Ankara, Izmir, Bursa and Antalya Metropolitan Municipalities. The posts on the official X accounts of these municipalities
were analysed for a 60-day period from 1 January 2024 to 29 February 2024. The posts of the metropolitan municipalities
were classified in accordance with the coding chart, and the posts made as reposts in the X analysis were not taken into
consideration. In the study, findings on the contribution of municipalities' use of social media as a digital communication
technique to public relations effectiveness are included. It has been determined that social media is used intensively in
municipalities for reasons such as eliminating constraints such as time, space and cost, and enabling fast, easy and mutual
communication. In the statistical evaluation made in terms of public relations models, it has been concluded that
municipalities use the public information model the most and prefer the two-way symmetric model the least.
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GIRIS
Halkla iligkiler; bireylerin, kuruluslarin veya varlklann itibarini gli¢lendirmek icin iletisimin
stratejik yonetimini kapsayan bir dizi yonetsel islevi kapsamaktadir. Bu, halkla olumlu iligkiler
gelistirmeyi, etkili bilgi yayma yoluyla algilar sekillendirmeyi, olumlu itibar icin medya etkilesimlerini
dizenlemeyi ve kriz yonetimini icermektedir. Halkla iliskiler uzmanlar, 20. yizyiin en onemli
trendlerinden biri olarak, isletmelerin, sosyal kuruluslarin, kamu ilgisi ve destegine dayanan dini ve siyasi

sistemlerin kabul gormesi ve sirdirilmesi icin hayati onem tasiyan bir dizi iletisim stratejisi

kullanmaktadir.

s diinyasinda halkla iligkiler, pazarlama iletisiminin ayrilmaz bir unsurudur. Tarihsel gelisimi
incelendiginde, E. Bernays'in onclillk ettigi ve isletmelerin pazarlama hedeflerine 6nemli 6lctide katkida
bulunan cesitli alanlarda ¢ok sayida uygulama goze ¢arpmaktadir (Balta Peltekoglu & Demir Askeroglu,
2019, s. 1046). Bu nedenle halkla iliskiler uygulamalari hem 20. yiizyilda hem de 21. ylzyilda isletmeler

icin bir odak noktasi olarak dikkat cekmektedir.

Halklailigkiler modelleri, kuruluslar tarafindan kullanilan farkliiletisim yaklagimlarinianlamak icin
yararl bir cerceve sunmaktadir. Etkili iletisim stratejileri olustururken izleyici katilimi, seffaflik ve karsilikli
anlayis gibi cesitli faktorleri goz onidnde bulundurmanin 6nemini vurgulamaktadir. Uygulayicilar bu
modelleri anlayarak iletisim ¢abalarini hem kurulusun hem de paydaslarinin ihtiyag ve beklentilerini daha
iyi karsilayacak sekilde uyarlayabilmektedir. Ayrica, her bir modelin glclli yonlerinin ve sinirlarinin
bilinmesi, uygulayicilara belirli durumlar icin en uygun yaklasimin secilmesinde yol gosterici
olabilmektedir. Genel olarak, bu modeller halkla iligkilerin niteligine dair degerli bilgiler sunmaktadir.
Kurumlar hedef kitleleri nezdinde gliven insa etmek ve olumlu iligkiler gelistirmek icin dzenli iletisim

uygulamalarini benimsemek ve bu konuda da hedef kitlelerini ikna etmelidirler.

Bu calismada TUIK 2023 verilerine gore Tiirkiye'nin en yiiksek niifus yogunluguna sahip ilk bes
biiyiiksehir belediyesi olan istanbul, Ankara, izmir, Bursa ve Antalya Biiyiiksehir Belediyelerinin (Ttiik,
2024), X sosyal medya platformundaki paylasimlari icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Arastirma,
belediyelerin halkla iligkiler calismalari ile sosyal medya arasindaki etkilesimi kavramsal cercevede ele
almakta, halkla iligkilerin gelisimini incelemekte ve sosyal medyanin halkla iliskiler faaliyetlerindeki

rolind ortaya koymaktadir. Caligmada, belediyelerin X sosyal medya platformundaki paylagimlar 2024
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yilinin ilk 60 glint baz alinarak incelenmisg, buradan elde edilen veriler neticesinde ilgili belediyelerin hangi

halkla iligkiler modellerine yonelik aksiyonlarda bulunduklarina dair ¢ikarimlar yapilmistir.

HALKLA iLISKILER DiSiPLININE KAVRAMSAL BiR BAKIS

Halkla iligkiler, bireylerin, kuruluslarin veya varliklarin itibarinin yonetimi ve gelistiriimesine
yonelik stratejik bir iletisim alanidir. Halkla ilikiler uzmanlari, musterileri veya kuruluslari ile misterileri,
paydaslari, yatirmcilar, calisanlari ve medyayi kapsayan daha genis bir kamuoyu arasinda olumluiligkiler
kurma ve gelistirme gorevini uUstlenmektedir. Stratejik bir yonetim fonksiyonu olarak dustinilmesi
gereken halkla iligkiler; hedef kitlelerle karsilikhlik, anlayis, iyi niyet, hosgori ve diyaloga dayali olumlu,
uzun vadeli iligkiler kurarak, yoneterek ve sirdirerek kamu ve kurum arasinda oldukga énemli bir islevi
yerine getirmektedir. Clinkd etkili bir halkla iliskiler uygulamasi, kurumsal basarinin anahtaridir. Yalnizca
hedef kitlelere bilgi vermek degil, 6zellikle hedef kitlelerin istek, beklenti ve geri bildirimlerine odaklanarak
gerekli aksiyonlar alabilme yetenegini icerisinde barindirmaktadir. Burada en onemli husus ise geri
bildirimin kurumla uyumlastinlmasi, kamu ve kurum arasinda karsilikli etki mekanizmasinin etkin
kilinabilmesidir. Ayrica halkla iligkiler, kurumsal hedeflere basariyla ulagiimasini destekler ve hedef
kitlelerin ve daha genis cevrenin talep, beklenti ve geri bildirimlerine uyum saglayarak degisim surecini

gelistirir. Bu kitleler kurumun karar ve faaliyetlerinden etkilenir ve bunlari etkileyebilir.

Orgiitsel basarinin elde edilmesindeki en énemli stratejik giiclerden birisi olan halkla iliskiler,
kurumsal hedefleri ve kurum felsefesini tanimlayan boylece 6rgilitsel degisimi kolaylastiran bir liderlik ve
yonetim islevidir (Lattimore, Baskin, Heiman, & Toth, 2013). Bu acidan halkla iligkilerin kurum ve kamulari
arasinda karsilikli fayda saglama amaciyla iliskiler kurma amaci tasiyan stratejik bir iletisim sureci
oldugunu ifade etmek mimkindur. Halkla iliskiler uzmanlari, cesitli sektorlerde ve kurumsal ortamlarda,
cok degerli bilgiler saglamak, benzersiz marka konumlandirmasi olusturmak ve bir kurulug mesajlarini
cesitli kanallar aracihgyla etkili bir sekilde iletmek icin sayisiz iletisim ve pazarlama stratejisi

kullanmaktadir (Prsa, 2024).

Isletmelerin, sosyal kuruluslarin, dini kurumlarin ve siyasi kurumlarin varligini siirdiirebilmesi,
halktan gordiikleri ilgiye baghdir. isletmeler vasifli isgiicii, kaynaklar, makineler, pazarlar ve daha
fazlasina olan gereksinimleri nedeniyle cok sayida kaynaga ihtiya¢c duymaktadir. Buna karsilik, sosyal

yardim kuruluslar, isci sendikalari, endistriler, ticaret gruplari ve meslek birlikleri gonulli yardim ve mali
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destek seklinde kamu katkilarina ihtiyag duymaktadir. Benzer sekilde, hiikiimet organlari, belediyeler ve

benzer kamu kuruluslan da kamu finansmaning, isgiictine ve toplumsal destege dayanmaktadir.

Ik modern halkla iliskiler uygulamalari 19. yiizyilda baslarken (Theaker, 2005), bilimsel bir disiplin
olarak kabul gormesi 20. ve 21. yiizyila denk digmektedir. Kurumlarin kamuya artan bagimlihigr da yine
20. yuzyilin en énemli egilimlerinden biri olarak ortaya ¢ikmistir (Askun, 1989, s. 25-26). Bu agidan énemli
bir yonetsel bir islev olarak halkla iligkiler, kamuoyunun duyarliigini 6ngormeyi, analiz etmeyi ve
yorumlamayi, Ust yonetime tavsiyelerde bulunmayi, kamuoyunun anlayisini gelistirmek icin girisimler
hazirlamayr ve kamu politikasini sekillendirmek veya etkilemek icin kampanyalar dizenlemeyi
gerektirmektedir. Bu kampanyalarin dizenlenmesi kurumlarin kamular karsisinda imaj olusturma ve
itibar kazanmasinda dnemli roller oynamaktadir. Bu rollerin gerceklestirilmesi icin ise halkla iligkilerin
birden cok sosyal hedefi bulunmaktadir. Halkla iligkilerin sosyal hedefleri tipik olarak asagidakileri

kapsamaktadir (Karahan, 2014, s. 284);
i. Kamuoyuna bilgi yaymak,
. Isletmenin faaliyetlerini kamuya tanitmak,

iil. Isletmeve iligkin olumlu kamuoyu algisini gelistirilmek,

iv. Kamu ve isletme arasindaki etkilesimi artirmak,
V. Isletmevye yonelik kamuoyu tepkilerini degerlendirilmek,
Vi Kamuoyuna isletme hakkinda bilgilendirici fikirler sunmak.

Kurumlar belirledikleri hedef ve amaglar dogrultusunda yukarida belirtilenleri tercih ettikleri

modeller ¢ercevesinde uygulamaktadir.
HALKLA iLISKILER MODELLERI

Modellerin kokleri, halkla iliskiler uygulayicilar tarafindan farkli taktiklerin kullanimini analiz eden
(Grunig J., 1976) “Organizations and publics relations: testing a communication theory "adli yayina kadar
uzanmaktadir (Laskin, 2009, s. 37). Grunig (1984) ve Grunig ve Hunt (1984) halkla iliskilerin tarihsel
gelisimine dair analizlerine dayanarak dort halkla iligkiler davranig modeli ortaya koymustur. Bu modeller,
kuruluslarin halkla iligkiler ¢abalarinda benimsedikleri ya da kullandiklari iletisim seklinin, degerlerin,
hedeflerin ve stratejilerin temsilleri olarak hizmet etmektedir. J. E. Grunig tarafindan tanimlanan bu

modeller basin ajansi/taniim, kamuoyu bilgilendirme, iki yonli asimetrik ve iki yonli simetrik
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yaklasimlari icermektedir (Grunig, Grunig, Sriramesh, Huang, & Lyra, 1995, s. 169). J.E. Grunig'in

belirlemis oldugu bu modeller ana hatlariyla alt bashklarda aktariimistir.
Basin Ajansi Modeli

19. yizyil boyunca, kamuoyunu etkilemek igin cesitli taktikler kullaniimig, bu yontemlerin
uygulayicilarr genellikle “maniptlatorler” olarak anilmis ve bu kisiler oncelikle basin ajansi modelinin
temelini olusturmustur. Bu dénemde maniptlasyon, ticaret alanindan ziyade agirlikli olarak siyasi
kampanvyalarda ve gosterilerde kullaniimistir (Goksel & Yurdakul, 2010, s. 14). Basin ajanslarinin ge¢misi
gazetelerin baslangicina kadar uzansa da etkileri 6zellikle 1830’'larda ucuz ve sansasyonel magazinsel
icerigiyle karakterize edilen Penny Press'in ortaya ¢ikmasiyla artmistir. Basin ajanslariyla 6zdeglesen en
unld isimlerden biri de Barnum & Bailey Sirki'nin arkasindaki vizyoner P.T. Barnum'dur (Peltekoglu, 2016,
s. 96). Barnum'a gore dogruluk, kamuoyu duyarliliginin manipile edilmesinde arka planda kalmakta ve
birincil amag propaganda yapmaktir. Medya kanallarina katihm hem bireyler hem de kuruluslar igin
zorunlu hale gelmektedir. Grunig ve Hunt'in bakig agisina gore, bu gercevede halkla iliskiler uygulayicilan
icin en onemli hedef, cesitli yollarla medyanin dikkatini gekmektir. Basgari, kurulusun medyada ne kadar
yer aldigiyla ol¢lilmektedir. Propaganda seklindeki iletisimin yonu tek tarafl olma egilimindedir ve iletisim
potansiyel olarak gercekleri abartir ve samimiyet ve iyi niyetten yoksundur. Basin ajanslari, “gazete,
dergi, televizyon ya da radyo gibi cesitli medya organlarinda haber degeri tagidigi dustndlen icerikler
aracihgiyla belirli fikirleri, ve dustinceleri, Grtnleri ya da kisileri tanitmayr amaclayan organize ¢abalar”

olarak tanimlanmaktadir (Gegikli, 2016, s. 26).
Kamuoyu Bilgilendirme Modeli

1920'lerin basinda, basin ajansi modeli biyuk sirketler tarafindan aldatma modeli olarak
elestiriimis ve gazeteciler arasinda gtivenilirligini kaybetmeye baslamistir. Eski bir gazeteci iken halkla
iliskiler uygulayicisi olan vy Lee bu sorunu fark etmis ve gazeteciler icin ilkeler Bildirgesi'ni olusturmustur.
Onceki donemde halkla iliskiler, iletisimde dogruluktan uzaklasmis ve haberleri manipiile ederken, bu
donem iletisim anlayisinda bilgi dagitimiyla ilgilenmeye baslamistir. Boylece, bu uygulama nihayetinde
kamuoyu bilgilendirme modelinin yikseligine katkida bulunmustur. Kamuoyu bilgilendirme modeli temel
olarak tanitim ve reklama vurgu yapmadan kamuoyunu bilgilendirmeyi amaglamaktadir. Bu model,

kamuoyunu dogrudan ikna etmeye veya tutumunu degistirmeye caligmamakta ancak onlara ihtiyaclan
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olan her turlu bilgiyi yaymayi amaglamaktadir. Bu nedenle, eger kamuoyu kurulusla ilgili yeterli ve dogru
bilgiye sahipse, 0 zaman kamuoyunun kurulusun istedigi sekilde davranacagi ongorilmektedir. Kamuoyu
bilgilendirme modelinde, halkla iligkiler uygulayicilari genellikle "ikamet eden gazeteciler" olarak
adlandirilir ve gorevleri kuruluslari hakkindaki bilgileri objektif bir sekilde kamuoyuna bildirmektir

(UKEssays, 2017).

Halkla iligkilerin ikinci diizeyi olan kamu bilgilendirme modeli, genellikle "misafir gazeteci" model
olarak tanimlanir. Bu modelde halkla iligkiler disiplini, elde ettigi bilgileri haber hikayelerine yerlestirmek
icin medya baglantilarini kullanir. Halkla iligkiler oncusi lvy Lee tarafindan savunulan bu model, tgtinct
taraflarin onayini kazanmak igin dogru ve gercek bilgilere odaklanmaktadir. Bu model igin iki farkl etik
yonelim tanimlamaktadir. Bunlar, aksiyoloji ve deontolojidir. Aksiyolojik etik muhakeme erdemlere
odaklanmayi desteklemektedir. Onde gelen bir aksiyolojik etik bilimci olan Aristoteles, erdemlerin etik
davranisa rehberlik ettigine inanmistir. Erdemli bir kisi, tutarli etik eylemlere rehberlik eden etik
aliskanliklara sahiptir. Kamuoyu bilgilendirme modeli dirustlik ve dogruluk erdemlerini ortaya koyar ve
bu erdemlerin tutarl bir sekilde uygulanmasini tesvik etmektedir. Bu modelde halkla iligkiler uzmanlari
haber medyasina dirist ve dogru bilgi saglamaktadir. Basin ajansi modelinden farkli olarak, bu
modeldeki uygulayicilar bilginin etik bir sekilde gelistiriimesini ve yayllmasini saglamak icin erdemlere

bagl kalmaktadir (Kleinmann, 2024).
iki Yonlii Asimetrik Model

ki yonlii asimetrik model, Grunig ve Hunt tarafindan 1984 yilinda 6nerilen dért normatif halkla
iliskiler modelinden biridir. iki yonlii asimetrik model, bir kurulus ile paydaslan arasindaki iletigimi
gelistirmek icin ikna ve geri bildirimi bir araya getirmektedir. Yirminci ytzyilin ortalarinda 6nem kazanan
bu yaklasim, hedef kitlenin degerleri ve tercihleriyle ortiisen 6zel mesajlar olusturmak icin hedef kitlenin
arastinlmasina ve anlasiimasina dayanir. iki yonlii asimetrik modelin temel amaci, kamuoyunu etkilemek
ve aynizamanda izleyici geri bildirimlerini dikkate almaktir. Bu model, izleyici katiimi agisindan cncekilere
kiyasla 6nemli bir geligmeyi temsil etse de, hala paydaslarinin ihtiyag ve endiselerinden ziyade kurulusun

hedeflerine dncelik vermektedir (Silfwer, 2022).

Edward Bernays bu modelin en dnemli temsilcisi olarak dne c¢ikmaktadir. Halki aydinlatma

komitesinde gorev yapan Bernays, haber gjanslarina Amerika’'nin savas zamani cabalarina iligkin bilgi
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dagitmistir. Bernays, halkla iligkiler danigmanlarinin toplumu yonlendiren aracilar olarak islev gordiginu
ve cabalannin tipik olarak tamimlanabilir sonuglar verdigini 6ne surmustir. Bir kurulug hakkinda
kamuoyunu bilgilendirmekle gorevli danismanlar, yonetimle etkili bir iletisim icin mesajlarini hedef
kitlenin bakig agisiyla da uyumlu hale getirmelidir. Bilimsel ikna bu cercevede onemini korurken,
davranigsal arastirma ve sosyal bilim metodolojilerinin dahil edilmesi, kurulusun bakig agilarinin ve
girisimlerinin kamuoyu tarafindan benimsenmesini tesvik etmede 6nemli bir rol oynamaktadir (Goksel &

Yurdakul, 2010, s. 17-18).

Bu tarihsel dénemler incelendiginde, Damage Goods, Metropolitan Muzik Birosu gibi girisimlerin
ve Caruso, Nijinsky ve Diaghileff'in Rus Balesi gibi aydinlarla yapilan anlagmalarin meslegin baslangic
asamalarini orneklendirdigi gortlmektedir. Kariyeri boyunca halkla iligkiler alaninda onci bir isim olan
Bernays, etkinlik yonetimi, ikna teorileri, arastirma metodologjileri, yaraticilik ve kamuoyu liderlerinin
etkisi gibi cagdas iletisim stratejilerinin temelini olusturan unsurlara vurgu yapmistir (Peltekoglu, 2016,

s. 115-128).
iki Yonlii Simetrik Model

lki yonli simetrik halkla iliskiler modeli, bir kurulus (génderici) ile alici (potansivel
musteriler/izleyici) arasindaki iletisimi etkilesim dlzeyinde ele almaktadir. Bu modelde halkla iligkiler
uzmanlan hedef kitlelerinin davranis ve tutumlarini belirlemek icin arastirma yaparlar. Bu, onlara

gonderilen mesajlarin hazirlanmasina yardimci olur (Staff, 2021).

iki yonli simetrik modelin uygulanmasi yakin gecmise dayanmaktadir ve heniiz yaygin olarak
benimsenmemistir. Model, hedef kitle ile ilgili taraflar arasinda bir kopru gorevi gorerek, iletisim cabalari
yoluyla tutum ve davraniglarinda degisimler ortaya cikarmayi amaclar. Geri bildirim, bu degisimleri
etkilemede cok onemli bir rol oynar ve bireylerin bakig agilarini yeniden gozden gegirmelerine ve
potansiyel olarak degistirmelerine zemin hazirlar. Temel amaci, kurulug ve kamuoyu arasinda karsilikh
anlayisi tesvik etmektir ve diyalogu icermesiyle geleneksel halkla iliskiler modellerinden ayrnilmaktadir

(Aydinoglu, 2006, s. 29-30).

Iki yonli simetrik model, kurum yéneticileri ile hedef kitleleri arasinda karsilikli etkilesim
ekseninde agiklik, hosgori ve guvenin gelistirilmesine dayanmaktadir. Bu modelde kurumlar ve hedef

kitleler, etkilesim firsati bulur ve dagilim dengelenir. Agiklik, hosgord, guven ve nezakete dayali iletisim
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sayesinde her iki taraf da tutum ve davraniglarinda gerekli degisiklikleri yapabilmektedir. Bu model,
kurulug ve hedef kitle arasindaki etkilesimin, her iki tarafin da tutum ve davranislarini degistirmeyi
amacladigi karsilikl bir uyum stirecine yol agmasiyla dncekilerden ayrilir. Kitle iletisim araclarini ve diger
iletisim kanallarini kullanarak basit bir sekilde bilgi ve tanitim saglamayi amaglayan zanaat halkla iligkiler
kavramina karsin, iki yonld simetrik model, etkili bilimsel bilginin kullanilmasi amaciyla profesyonel halkla
iliskiler uygulamasi olarak tanimlanmaktadir. Bu anlamda halkla iligkiler, 6rguit adina stratejik bir amaca

hizmet etmektedir (Ertiirk & Berkman, 2016, s. 65).

Tablo 1 Grunig ve Hunt'in Dértlii Halkla iliskiler Modelinin Karakteristik Ozellikleri

KARAKTERISTIK BASIN AJANSI KAMUOYU iKi YONLU iKi YONLU
OZELLIKLERI BILGILENDIRME ASIMETRIK SIMETRIK
Amag Propaganda Bilginin Yayilmasi Bilimsel ikna Karsilikli anlayis
iletisimin Dogasi Tek Yonli (Gercek Tek yonli, Gergek, Cift Yonld, Dengesiz Cift Yonlu Dengeli
Onemli degil) Onemli etki etki
iletisim Modeli Kaynak- Alici Kaynaktan aliciya Kaynaktan aliciya, Gruptan gruba
Geribildirim
Arastirmanin Dogasi Onemsiz; Onemsiz; Bicimlendirici, Bicimlendirici,
"Counting House" okunabilirlik, tutumlarin tutumlarin
okuyucu degerlendiriimesi anlasiimasi
Onde Gelen Tarihsel Bernays, Egitimciler,
Sahsiyetler P.T. Barnum lvy Lee Edward L. Bernays profesorler
Hikimet, Kar amaci
Bugun Nerede Spor dallarn, gutmeyen Rekabetci isletme, Diizenlemelere tabi
Uygulaniyor? Tiyatrolar, Uriin kuruluslar, Ajanslar isletmeler, Ajanslar

tanitim Dernekler, isletmeler

Tahmini Buglin
Uygulama Yapan
Kuruluslarin Yizdesi %15 %50 %20 %15
Kaynak: (Grunig & Hunt, 1984, s. 22)

SOSYAL MEDYA VE HALKLA iLISKILER

internetin stratejik kullanimi yoluyla kolaylasan diyalog iletisimi kuruluslarin kamuoyu ile etkili
bir sekilde etkilesime gecmesine olanak tamimaktadir. internet, diyalojik etkilesim icin &nemli bir
potansivel sunmaktadir. internetin yaygin varligi géz oniine alindiginda, pek cok halkla iliskiler uzmani
artik on binlerce hatta milyonlarca kisiyle ve farkli ilgi alanlarina sahip cesitli kitlelerle ayni anda iletisim
kurabilmektedir. Bu teknolojiye hakim olmak ise kiresel erisim avantaji nedeniyle halkla iligkiler
uygulayicilariicin oldukca 6nemlidir. internet tabanli olup giin gectikce gelismekte olan teknolgjiler, halkla
iliskiler akademisyenleri ve profesyonelleriigin sayisiz firsat sunmaktadir. Yeni teknolojilerden yararlanan
halkla iligkiler stratejileri, geri bildirim mekanizmalarini belirli taktikler olarak kullanmaktadir. Ancak,
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cevrimigi ortamda etkili bir diyalojik iletisim kurmak anhk degildir; kuruluslar ve hedef kitleleri arasinda
karsilikl fayda saglayan iliskiler kurmak zaman ve caba gerektirir. internetin bir iletisim araci olarak sahip
oldugu bulyik potansiyel, halkla iligkilerin her zaman insan iligkileri etrafinda doneceginin altini

cizmektedir (Kent & Taylor, 1998).

Gunumuzde insanlar icin énemli bir haber kaynagi olan sosyal medya, benzersiz dzellikleriyle
diger medya platformlarindan ayrilmaktadir. Bu agidan sosyal medya, kendi giindemini olusturabilmesi,
bireylerin kendi iceriklerini olusturmalarinaizin vererek halkin katiimini artirabilmesi gibi nedenlerle diger
medya ortam ve araclarindan ayriimaktadir (Ozdemir Kusku, 2019, s. 921). Bu benzersiz medya
ortamindan yararlanan alanlardan birisi olarak halkla iligkiler, teknolojik geligmelere ve toplumsal tutum
ve davranislardaki degisimlere bu arac vasitasiyla uyum saglayabilmektedir. iletisim kanallar gelistikce
ve izleyicilerin beklentileri degistikce, halkla iliskiler uzmanlari stratejilerini kamuoyuyla etkili bir sekilde
etkilesim kurmakta ve paydaslarla olumlu iligkiler gelistirecek sekilde diizenlemektedir. Yeni iletisim
teknolojilerinin hizla yayginlasmasi, bu evrimin baslica belirleyicisidir (Biidin Aydin, 2023, s. 13). Basarili
dijital halkla iligkiler, saglam iletisim stratejilerine ve yetkin yonetim pratiklerine baglidir. Dijital medyanin
iletisim Uzerindeki etkisi, ozellikle de kurumsal imaj ve itibar etkileme potansiyeli agisindan oldukca
onemlidir. Kot yonetilen dijital iletisim stratejileri zaman iginde énemli kurumsal unsurlar agindirabilir.
Bu durumda kurumlar uzun vadeli stratejilerde olumsuz sonuglar ortaya gikarabilmektedir. Ginimuziin
dijital ortaminda, kurumsal tepkisizlik 6nemli bir zorluk teskil etmektedir. Herhangi bir konudaki sessizlik,
dijital platformlarda hizla yayilan ve milyonlara ulasan soylentileri, yanlg bilgileri ve olumsuz anlatilan

korikleyebilir (Kogyigit, 2017, s. 42).

Sosyal medya, insanlarin iletisim kurma bicimlerini ve halkla iligkiler, gazetecilik, reklamcilik,
pazarlama ile ig uygulamalarini temelden degistirerek iletisim tarihindeki en buylk sosyal
yeniligi/devrimi yaratmistir. Diyalog, etkilesim, 6zdeslesme, sosyal varolus, kullanimlar ve doyumlar,
karsilikli konugsma ve digerleri dahil olmak lzere sayisiz teori ve kavram sosyal medyaya yon vermistir
(Kent & Li, 2020). Sosyal medyanin kullanimi sunum, iletisim ve performansi kolaylastirarak halkla
iliskilerin etkinligini artirmaktadir. Ancak faydalar acik olsa da potansiyel dezavantajlarini kabul etmek ve
buna uygun etkinliklerde bulunmak 6nemlidir. Halkla iligkiler uzmanlar, degerli ve konuyla ilgisiz
cevrimigi bilgileri ayirt etmeli, tarafsizligi korumali ve konusmalarda halkla aralarina uygun bir mesafe
koymalidir. Sosyal medyayi yanhs kullanmak veya ona asiri givenmek, hedef kitleler arasinda yanlis
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anlamalara yol acarak gliven algisini engelleyebilir. Hangi araclarin hedef kitleye etkili bir sekilde ulastigini
bilmek etkili bir halkla iligkilerin basarisi icin cok 6nemlidir. Sosyal medya sayisiz fayda sunarken, halkla
iliskiler uzmanlarinin becerilerini gelistirmeleri ve basariya ulasmak icin sosyal medyayr akillica
kullanmalari gerekmektedir (Cheng, 2019, s. 19). Sosyal medyanin hem uygulama hem de icerik
acisindan islevsel ozelliklere sahip olmasi, onu diger sanal ortamlardan ayirmakta ve sosyal medya
araclarinin benimsenmesini desteklemektedir (Bat & T. Yurtseven, 2014, s. 199). Sosyal medya, iletisimi,
katihmi ve itibar yonetimini gelistirerek sehirlerle ilgili yonetimlerde de halkla iligkilerin etkin rolinu
pekistirmektedir. Sehirlerin ekonomik kalkinmayi tesvik etmeleri, krizleri yonetmeleri ve topluluk
olusturma ve sivil katimi tesvik etmeleri icin bir platform gorevi gormektedir. Sehirler sosyal medyayi
etkin bir sekilde kullanarak imajlarini gelistirebilir, yatinm cekebilir canli ve kapsayici topluluklar
olusturabilirler. Sosyal medyayi stratejik bir arag olarak benimsemek, sehirlerin dijital cagda ilgili, duyarl

ve direncli kalmalarn agisindan blyik 6nem tagimaktadir.

Belediyelerin Halkla iliskiler Amach Sosyal Medya Kullanimina iligkin Onceki

Arastirmalar

Ozel veya kamu fark etmeksizin her kurum icin sosyal medyanin, kamularla iletisim ve etkilesim
kurmanin en kolay ve maliyetsiz yolu olmasi, sosyal medya mecralarinin neden bu kadar yogun sekilde
kullanildiginin bir cevabi niteligindedir. Bu kapsamda alan yazin incelendiginde belediyeler 6zelinde
sosyal medya kullanimina iliskin pek ¢ok arastirmaya rastlanmaktadir. Senyurt, gerceklestirdigi
arastirmada halkla iliskilerin iki yoni olan tanima ve tanitmaya yonelik olarak Konya Merkez ilce
Belediyeleri'nin kurumsal web sayfalarini daha ¢ok tanitma amach kullanildigl, tanimaya yonelik araglarin
ise tanitmaya gore daha az kullanildigini, mobil uygulamalarin kullaniminda yetersizliklere karsin,
kurumsal Twitter ve Facebook hesaplarindan daha ¢ok kamuyu bilgilendirme modeli cergevesinde tek
yonld kullanim oldugunu saptamistir (Senyurt, 2016). Durusoy, Twitter'n Datca ve Kadikoy
belediyelerince nasil kullanildigini anlamak ve halkla iliskiler modellerinden yararlanma seklini arastirdig
calismasinda, Kadikdy Belediyesi'nin kurumsal Twitter hesabinda kamuoyu bilgilendirme, Datca
Belediyesi'nde ise basin ajansi/tanitim modelinin daha fazla kullanildigini belirlemistir (Durusoy, 2018).
Selvi, Ozkan ve Yildizin sosyal medyanin halkla iligkiler baglaminda belediyelerde ne boyutta

kullanildigini gormek tzere Yahsihan Belediyesi'ni ele aldigi calismalarinda ise baskana ait Facebook,
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Twitter ve Instagram hesaplari incelenmis, ozellikle Twitter hesabinin iki yonli simetrik modele uygun
sekilde aktif olarak kullanildigi ortaya konulmustur (Selvi, Ozkan, & Yildiz, 2023). Calisir, Odunpazari
Belediyesi'nin halkla iliskiler uygulamasi olarak sosyal medya kullanimini ele aldigi calismasinda,
baskanin kisisel Facebook hesabindan yapilan paylasimlari incelemis ve Facebook sayfasini bir halkla
iliskiler uygulama alani olarak kullanarak iki yonli simetrik modele uygun aksiyonlarin oldugunu
belirlemistir (Calisir, 2015). Ote yandan Tarhan'in, Konya Merkez ilgeleri olan Meram, Karatay ve Selcuklu
Belediyeleri'nin web sayfalarini bicimsel olarak ve tanima, tanitma ekseninde icerik analizine tabi tuttugu
calismasinda, belediye web sayfalarinin tanima agisindan yeterli olmasina karsin, tanitma ¢alismalarinda
bazi 6nemli sorunlar barindirdigi sonucuna variimistir (Tarhan, 2013). Bayraktar ise KKTC belediyelerinin
kurumsal web sitelerinden ne duizeyde yararlandig ve web sitelerini halkla iligkiler caligmalarinda nasil
kullandiklarini, karsilastirmali olarak icerik analizi yontemi ile incelemistir. Buna gore belediyelerin web
sitelerini halkla iliskiler amagh olarak kullandiklari ancak web sitelerinde hem tanima hem de tanitma
faaliyetleri agisindan eksiklikler oldugu sonucuna varilmistir (Bayraktar, 2020). Belediyelerin sosyal
medya kullanimina iliskin yapilan bir diger calismada, Burdur Belediyesi ve Burdur ilce Belediveleri
uUzerine bir icerik analizi yapiimig sonug olarak ise Twitter ve Facebook hesabi bulunan belediyelerin
kurumsal Twitter ve Facebook hesaplarindan iki yonli simetrik model cergevesinde etkilesim saglamaya
calisilmasindan daha ¢ok kamuyu bilgilendirmeye yonelik paylasimlarda bulunuldugu belirlenmistir
(Kaygisiz & Sari, 2015). Son olarak Trabzon Biyiiksehir Belediyesi'nin resmi Twitter hesabi tzerinden
sosyal medya kullanim etkinliginin analiz edildigi calismada arastirmacilar, blytksehir belediyelerinin
sosyal medyayl daha cok bilgilendirici yonu agirlik basan tek yonlu iletisim araci olarak kullandiklarini,
etkilesim ve diyalog odakli cift yonlu iletisimi ise daha az tercih ettikleri sonucuna varmistir (Kiictiksen &
Firidin, 2021). Gerceklestirilen calismalara bakildiginda, belediyelerin tipki diger kurum ve kuruluslar gibi
sosyal medyay! aktif sekilde kullanmasinin bir gereklilik oldugu gériilmektedir. Ozellikle sosyal medya
kullaniminin katiimcr demokrasiyi gelistirecegi ve belediyelerin halkla iligkiler faaliyetlerine katk

sunacag unutulmamall buna uygun aksiyonlar desteklenmelidir (Yesildal, 2019).
ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Caligmanin bu béliminde problem alani, arastirmanin amaci ve onemi, arastirma sorulari,

varsayimi, arastirmanin yontemi, sinirliliklari ve bulgulari yer almaktadir.
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Problemin Belirlenmesi

Kamu veya 6zel sektor fark etmeksizin kuruluglarin tamami, hedef kitleleriyle iletisim kurmak,
etkilesim saglamak, reklam yapmak veya sadece bilgi vermek adina temasta bulunmak zorundadir.
GUnumuzde ise gerek nufus yogunlugunun artmasi gerekse iletisim maliyetlerinin fazlalagmasi
kurumlan dijital teknolojileri kullanmaya yoneltmektedir. Dijital teknolojilerin ise kuskusuz en fazla
kullanilan mecrasi sosyal medya platformlandir. Clinki sosyal medya tek basina hedef kitlelerle
dogrudan temas kurabilmenin ve onlara etkilesimli bir ortam sunabilmenin en kolay ve maliyetsiz
yoludur. Soz konusu etkilesim kamusal halkla iliskilerin en énemli ayaklarindan biri olan belediyeler
acisindan da irdelenmesi gereken bir konumdadir. Bu nedenle calismanin temel problem alani,
belediyelerin sosyal medyada hangi halkla iligkiler modellerini kullandiklarini tespit etmek, bu modellerin

calismalarinda nasil isledigini incelemek ve vurguladiklar temel temalari ve icerikleri ortaya koymaktir.

Arastirmanin Amag ve Onemi

Arastirma kapsamina Tiirkive'deki en biiyiik ilk bes sehir alinmistir. Bu sehirler TUIK tarafindan
"En fazla niifusa sahip ilk 5 ilin cinsiyete gore dagihmi” istatistikleri 2023 yili baz alinarak belirlenmistir
(Tdik, 2024). Bu sehirler Istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Antalya'dir. Nifusun 6nemli bir kisminin bu
sehirlerin sinirlari icinde yasadigl disunilduginde, kent merkezlerindeki yogun ntifus, ilgili belediye
yonetimlerinin faaliyet alanlarini genisletmekte ve hedef demografik gruplarla daha fazla etkilesimi

tesvik etmektedir.

Calisma, istanbul, Ankara, izmir, Bursa ve Antalya Biiyiiksehir Belediyeleri zelinde, belediyelerin
sosyal medyayi halkla iligkiler amaciyla kullanim bigimlerini sorgulamayi amaclamaktadir. Bu temel amag

dogrultusunda caligmada asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

a) Belediyelerin paylasimlarinda kullandiklari halkla iliskiler modeli hangisidir?

= stanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin resmi X hesabindaki paylagimlari hangi halkla iliskiler model
kapsamindadir?

= Ankara Buylksehir Belediyesi'nin resmi X hesabindaki paylasimlar hangi halkla iliskiler modeli

kapsamindadir?
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= izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin resmi X hesabindaki paylasimlari hangi halkla iliskiler modeli
kapsamindadir?

= Bursa Buytuksehir Belediyesi'nin resmi X hesabindaki paylasimlar hangi halkla iligskiler modeli
kapsamindadir?

= Antalya Buylksehir Belediyesi'nin resmi X hesabindaki paylagimlari hangi halkla iligkiler modeli
kapsamindadir?

b) Blyiksehir belediyeleri paylasim icerikleri agisindan karsilastirildiginda éne cikan degisken/kategori
hangisidir?

c) Biyiksehir belediyelerinin paylasimlarinin yorum, begeni, repost’ ve goriintlileme toplam sayilarinin
karsilastinlmasinda 6ne ¢ikan belediye hangisidir?

d) Biyiksehir belediyeleri paylasimlarina gore karsilastirildiklarinda hangi  halkla iligkiler

modelini/modellerini yogun olarak kullanmislardir?

Arastirmanin temel varsayimi; biylksehir belediyelerinin birer kamu kurumu olmalarindan da
kaynakli olarak sosyal medyayi tek yonli sekilde daha ok bilgi vermek, tanitim etkinliginde bulunmak ve
kamuoyunu desteklemek/strdirmek amagh kullandiklari; simetrik anlayisi daha az veya hig tercih

etmemeleridir.

Calismanin giincel TUIK verilerini baz alarak bes biiyiiksehir 6zelinde, halkla iliskiler modellerinin
kullanimina iligkin veriler sunmasi; en cok kullanilan sosyal medya mecralarindan X platformunda

gerceklestiriimesi ve glincel veriler sunmasi alana olan katkisi ve 6zgtin degerini ortaya koymaktadir.
Arastirma Yontemi ve Modeli

Calismada, istanbul, Ankara, izmir, Bursa ve Antalya Biiyiiksehir Belediyelerinin X hesaplarindan
yapilan paylasimlar, icerik analizine tabi tutulmustur. Sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan bir
yontem olan igerik analizi, toplumsal dinamiklerin 6nemli bir yonu olan iletisimi 6lgmeyi amaclamaktadir.
Bu yontem sayesinde arastirmacilar, sosyal iletisimin tezahdirleri olan mesajlari sistematik ve tarafsiz bir

sekilde inceleyerek, ayirt edici ozellikleri ile kokenleri veya iletisimle ilgili diger yonleri hakkinda

' Baskasina veya kendinize ait bir gonderinin yeniden gonderilmesine Repost denir. Eski adiyla retweet.
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cikanimlarda bulunurlar. Genellikle yazili belgeler ya da sozli aligveriglerin transkriptleri seklinde olan bu

tur mesajlar, sosyal iletisimin temel kanitlaridir (Hepkul, 2002, s. 2).

Calismada yontem olarak kullanilan igerik analizi yontemine bagl olarak, arastirma modelinin
birinci agamasinda belediyelerin X paylasimlarina yonelik genel bir istatistiki degerlendirme yapilmistir.
lkinci asamada ise belediyelerin paylagimlari halkla iliskiler modellerini temsilen belirlenen kategoriler
olan; Duyuru, Bilgilendirme; Tanitim, Reklam; Kurumsal iletisim, Protokol, Toplantilar; Basari, Odiil,
Kutlama, Anma seklinde 4 ana degisken dogrultusunda hazirlanan kodlama cetveline bagh kalinarak
incelenmistir. Tim bunlarla birlikte arastirmada incelenen birimlerin niceliksel fazlaligi ve birden fazla

kategorinin varligl soz konusu oldugundan icerik analizi en elverigli yontem olarak kabul edilmektedir.

icerik analizi sirasinda, kategoriler olusturmayi ve siniflandirmalar yapmayi iceren belirli bir
diizen ve ilkeler dizisini takip etmek onemlidir. Bagka bir deyisle analiz, anlamin net bir sekilde ortaya
konulmasini saglamalidir (Bilgin, 2006). Kategori sistemi yani siniflandirma icerik analizinin temel
unsurudur ve kategoriler iyi tanimlanmis ve aragtirma problemine uygunsa arastirma ok etkili olabilir.
Sonug olarak, bu kategorileri veya degiskenleri kurulan sistem iginde karsilastirmak ve olgulebilir

olduklarindan emin olmak ¢ok énemlidir (Berelson, 1952).

icerik analizinin giivenilirlik ve gecerliliginin test edilmesi iki temel faktorii icermektedir. ilk olarak,
analiz icin secilen evren ve érneklem diger arastirmacilar icin erisilebilir olmalidir. ikincisi, kodlama
talimatlan farkli arastirmacilar tarafindan uygulandiginda, ayni materyallerden benzer sonuglar
vermelidir. Tutarliig saglamak icin, kodlama yonergesinin uygulanmasi sirasinda kodlayicilar arasindaki
farkliliklar en aza indirmek icin caba gosterilmektedir. icerik analizinin algilanan giivenilirligini etkileyen
en 6nemli zorluk, kodlama sonuclarinin farkli arastirmacilar arasinda degiskenlik gostermesidir (Aziz,
2015). Bu kapsamda arastirmada ele alinan belediyelerin resmi hesaplari eriseme acik oldugundan
arastinlan donem ve kategoriler dogrultusunda farkli arastirmacilar tarafindan da ele alindiginda benzer

sonuglar elde edilmesi beklenmektedir.

icerik analizi, nitel ve nicel olmak tizere iki sekildedir. Nicel icerik analizinde, calisma konusuyla
ilgili belgeleriincelemek icin kategoriler ve kodlar olusturulur. Bu kategoriler ve kodlar, belirli kavramlarin
tanimlanmasina ve analiz edilen belgelerdeki sikliklarinin izlenmesine yardimci olur. Esasen bu stireg,

konunun daha net bir sekilde anlasiimasi icin kavramlar hakkinda sayisal veriler elde edilmesini saglar
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(Metin & Unal, 2022). Bu calismada da nicel bir teknik kullanilmis olup, arastirma sorularina yanit
bulabilmek amaciyla orneklemin uygulanacagl kodlama cetveli belirlenen kategoriler/degiskenler

Isiginda asagida sunulmustur.

Tablo 2 Genel icerik Analizi Cetveli

BELEDIYELER PAYLASIM YORUM  BEGENI GORUNTULEME TWEET REPOST GERI BiLDiRIM
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI DAGILIMI DAGILIMI (EN AZ 1 KEZ2)

Genel igerik analizi cetveli, arastirma o6rneklemi olan belediyelerin ele alinan sosyal medya
mecrasinda olan X'teki resmi hesaplarina yonelik paylasimlarinda nicel bilgilerin tasnifini gostermektedir.
Bu veriler, belirlenen tarih araliginda paylagim sayisini, paylasimlara kullanicilar tarafindan yapilan
yorum, begeni ve goruntileme sayisini, hesaplardan vyapilan tweet sayisi ile repost sayisini ve

paylasimlara yonelik en az bir kez sartina bagli olarak geri bildirime yonelik bilgi saglamaktadir.

Tablo 3 Halkla iligkiler Modellerine iliskin icerik Analizi Cetveli

KATEGORi/DEGISKENLER ~ TEMSILIYET MODELI TANIMLAR

Tanitim, Reklam Basin Ajansi Modeli Tanim ve kampanyalar voluyla kurulusun gikarlarini
desteklemeye odaklanan tek yonli bir yaklasimi benimser.

Duyury, Bilgilendirme Kamuoyunu Verilen bilgilerle kurumun konumunu destekler. Temel amaci

Bilgilendirme Modeli kamuoyuna kurumla ilgili tek yonla bilgi vermektir.

Kurumsal iletisim, iki Yonlii Asimetrik Kurumun vararina olacak sekilde planli ve sistematik

Protokol, Toplantilar Model uygulamayi kapsayan ve ayni zamanda kamuoyunun tepki ve
goruslerini de dikkate alan iki yonli iletisimi esas alir.

Basari, Odiil, Kutlama, iki Yonlii Simetrik Model ~ Kurumlar ve kamulari arasinda karsilikli fayda saglayan; iliskileri

Anma ve iletisimi dengelemek ve tesvik etmek icin tasarlanmis iki

yonlu bir yaklasimi kapsar.

Halkla iligkiler modellerine iliskin icerik analizi cetveli yukarida aktarildigi gibi arastirma da
tanitim, reklam; duyuru, bilgilendirme; kurumsal iletisim, protokol, toplantilar; basar, odul, kutlama,
anma olmak Uzere 4 ana degisken uzerine kurulmustur. Bu degiskenlerin her biri icerik ve nitelik itibari
ile bir halkla iligkiler modelini temsil etmektedir. Bu temsil yeteneginin tanimi ise Tablo 3'te aktanimistir.
Buna gore, amaci reklam ve tanitim olan paylagimlar basin ajansi modeli kapsaminda degerlendirilirken,
tek amac duyuru ve bilgilendirme yapmak olan paylasimlar kamuoyunu bilgilendirme modeli
kapsaminda incelenmistir. Kurumun yararina olacak sekilde kurumsal iletisim ornekleri, protokol ve

toplanti niteligindeki paylagimlar iki yonli asimetrik modele denk diserken, kurumlarin kamulari ile
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karsilikli ve dengeliiletisim kurmasinin 6nemli oldugu basari, 6ddl, kutlama ve anma gibi ieriklerle verilen

paylasimlar iki yonli simetrik model kapsaminda incelenmistir.
Arastirma Evren ve Orneklemi

Nicel arastirmada, bireyler, olaylar ve olgulardan olusan daha genis bir evren, belirli ydntemler
kullanilarak daha kiguk, yonetilebilir bir ornekleme donustiriltr (Neuman, 2007). Bu nedenle arastirma
evreni Turkiye'deki 30 buiylksehir belediyesinden olusurken, yonetilebilir ve analiz edilebilir bir birime
doniistiiriilerek 6rneklem olarak TUIK verileri baz alindiginda niifus yogunlugu acisindan en fazla olan
Istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Antalya biiyiiksehir belediyeleri ele alinmistir. Niifus yogunluklarinin fazla
olmasi hem faaliyet alanlarini genisletmekte hem de hedef demografik gruplarla daha fazla etkilesimi
tesvik etmektedir. Bu da kamusal amacli halkla iligkiler uygulamalarina en uygun orneklerden birinin

belediyeler oldugunu gostermektedir.

Halkla iliskiler uygulamalarinda sosyal medyanin roline odaklanan bu calismada, X
hesaplarindaki paylasimlar; paylagim turleri, paylagim konulari ve etkilesim oranlarina gore kategorize
edilmistir. X'teki paylagim turleri halkla iliskiler modellerine gore kodlanmig ve siniflandiriimistir. Calisma
dogrultusunda halkla iligkiler uygulamalarina iliskin daha fazla bilgi edinmek amaciyla 6rneklem olarak
ele alinip incelenen blyiiksehir belediyelerinin resmi X hesaplari asagidaki gibidir;

Tablo 4 Buylksehir Belediyelerinin X Resmi Hesap Adresleri

BELEDIYE HESAP URL
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi https://twitter.com/istanbulbld
Ankara Biytuksehir Belediyesi https://twitter.com/ankarabbld
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi https://twitter.com/izmirbld
Bursa Blyiiksehir Belediyesi https://twitter.com/bursabuyuksehir
Antalya Buyuksehir Belediyesi https://twitter.com/antalyabb

Arastirmanin Sinirliliklari

Sosyal medya mecralarindan sadece X'in aragtirmaya dahil edilmesi ve yine arastirmadaki ilgili
belediyelerin X hesaplarindaki paylasimlarinin 1 Ocak 2024 ile 29 Subat 2024 tarihlerini kapsayan 60
gunluk bir stre icin icerik analizine tabi tutulmasi, arastirmanin en onemli kisitlarini olusturmaktadir.

Blyuksehir belediyelerinin paylasim igerikleri incelendiginde X analizinde repost olarak yapilan
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paylasimlar degerlendiriimemistir. Daha dnce yapilmig paylagimlarin bir tekrari olarak ya da kurumdan

bagimsiz kisilerin paylasimlari olmasi sebebiyle repostlar ¢ikariimistir.

Calismanin bu tarihler arasinda gerceklestirilmesinin nedeni ise Tirkiye'de 31 Mart 2024 yerel
secimleri dncesi, tim belediyelerde oldugu gibi blytksehir belediyelerinin de aksiyonlarini daha yogun
sekilde gerceklestirecegi ongdriisiidiir. Ozellikle secmen tercihlerini yonlendirme amaciyla bilgilendirme,
duyury, ikna edici mesajlar, kampanyalar ve reklamlar, belediyeler tarafindan en yogun sekilde secim
donemlerinin hemen 6ncesinde yogunlagsmaktadir. Bu kapsamda arastirma igin en verimli ve yogun

verinin toplanabilecegi donemlerden birisi, secim oncesi donemdir.
Verilerin Coziimii ve Arastirma Bulgulan

Calismanin bu bélimunde ele alinan buylksehir belediyelerinin hesaplarina iliskin istatistiksel
verilere yer verilmistir. Bu kapsamda s6z konusu belediyelerin paylasimlar, paylasim konulari ve bu

paylasimlarin istatistiki karsilagtirmalarina yer verilmistir.

Tablo 5 Buiylksehirlerin X Hesaplarini Agma Tarihleri

BELEDIYELER X
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ocak 2011
Ankara Buyuksehir Belediyesi Aralik 2011
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Temmuz 2012
Bursa Bliyuksehir Belediyesi Ekim 2009
Antalya Buyuksehir Belediyesi Kasim 2010

Tablo 5'e bakildiginda X hesabi istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nde Ocak 2011'de, Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi'nde Aralik 2011'de, izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nde Temmuz 2012'de, Bursa
Biyuksehir Belediyesi'nde Ekim 2009'da, Antalya Buyuksehir Belediyesi'nde Kasim 2010 yilinda agildig
goriilmektedir. incelenen hesaplarda X hesabini ilk acan belediyenin Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, en gec

acan belediyenin ise izmir Biiyiiksehir Belediyesi oldugu goriilmistiir.
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Grafik 1 Buyuksehir Belediyelerinin Takipgi Sayilar

X Takipgi Sayilari
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Grafik 1'e bakildiginda X sosyal medya mecrasinda en fazla takipgi sayisina sahip buyiksehir
belediyesi 1.873.322 ile istanbul Biiyiiksehir Belediyesi olmustur. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nden
sonra sirasiyla 1,130,978 takipci ile Ankara, 561,546 takipci ile izmir, 362,111 takipci ile Antalya ve son

olarak 321,981 takipgi ile Bursa Blyiiksehir Belediyesi olmustur.
Grafik 2 Buyuksehir Belediyelerinin Paylagim Sayilari

X Paylasim Savyilari
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Grafik 2'de Buylksehir belediyelerinin incelenen tarih araligindaki X paylagim sayilari
goriilmektedir. Bu bilgilere gére istanbul Biiyiiksehir Belediyesi X sosyal medya uygulamasinda 84
paylasimda bulunmustur. Ankara Blytiksehir Belediyesi X sosyal medya uygulamasinda 293 paylasimda,
Izmir Bliyiiksehir Belediyesi 50 paylasimda, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi 183 paylasimda ve son olarak
Antalya Biiyiiksehir Belediyesi 302 paylasimda bulunmustur. incelenen tarih araliginda belediyelerin

yapmis olduklari paylagim sayilarinin toplami n=912'dir.
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Paylagim sayilarina bakildiginda X uygulamasinda en fazla paylagimi Antalya Biyuksehir
Beledivesi, en az paylagimi ise izmir Biiyiiksehir Belediyesi yapmistir. Bu, Antalya Biiyiiksehir

Belediyesi'nin X uygulamasini diger biyuksehir belediyelerinden daha aktif kullandigini gostermektedir.

Grafik 3 BuyUksehir Belediyelerinin Tweet-Repost Dagilimi

Tweet Dagilimi
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B Tweet M Repost

Grafik 3'te blyiksehir belediyelerinin toplam tweet ve repost sayilari gosterilmektedir. Tweet
sayilan icerisinde repost sayilar eklenerek grafikte gosterilmistir. Buna gore blytiksehir belediyeleri X
uygulamasinda tweet paylasimlari yaparken cogunlukla repost yapmislardir. Repost paylagimlari daha
cok buyuksehir belediyesi istiraklerinin paylagimlan ve belediye basgkanlarinin tweet paylasimlarina
yonelik yapilmistir. Grafik 3'de en fazla repost paylagimi yapan biylksehirlere bakildiginda 216 repost
ile Antalya Buyuksehir Belediyesi 6ne ¢ikmaktadir. Sirasiyla 121 repost ile Ankara Blytiksehir Belediyesi,
118 repost ile istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 110 repost ile izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve 92 repost ile
Bursa Buylksehir Belediyesi gelmistir. Repost daha onceden bagka bir tweet'in tekrar olabildigi gibi
bagka bir hesabin paylasiminin yayinlanmasi seklinde gerceklestiriimektedir. Tweet- repost iligkisine

bakildiginda ise izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin daha fazla repost yaptigi gériilmektedir.

Tablo 6 istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin X Paylagimlarinin Kategorilere/Degiskenlere Gére Dagilimi

PAYLASIM iCERIGI PAYLASIM iCERIK SAYISI
Duyuru, Bilgilendirme 18

Tantim, Reklam 48

Kurumsal iletisim, Protokol, Toplantilar

Basarl, Odiil, Kutlama, Anma 7

TOPLAM 82
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Tablo 6'da istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin paylagimlar konularina gére siralanmistir.
Kategorilere gore bakildiginda X sosyal medya platformundaki paylagsimlarina en fazla 48 tweet ile
tanitim ve reklam icerigi on plana ¢ikmaktadir. Sirasiyla 18 igerik ile duyuru ve bilgilendirme, 9 icerik ile
kurumsal iletisim, protokol ve toplantilar, 7 igerik ile basari 6dul, kutlama ve anma igerigi gelmektedir.
cerikler olusturulurken tweet paylagimlari resmi hesap lizerinden hesaplanmis, repostlar icerik sayisina

dahil edilmemistir.
Grafik 4 istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin Paylagim iceriklerinin Orani

Paylasim iceriklerinin Orani

Basari, Odiil, Kutlama ve Anma
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Tanitim, Reklam
Duyuru, Bilgilendirme
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Grafik 4'te istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin paylasim iceriklerinin dagihmi paylasiimistir. Buna
gore tanitim, reklam kategorisi grafikte en fazla yer kaplarken, ardindan sirasiyla duyury, bilgilendirme,

kurumsal iletisim, protokol, toplantilar ve son olarak basar, 6dul, kutlama ve anma gelmektedir.

Tablo 7 istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin X Paylagimlarinin Yorum, Begeni, Repost ve Gériintiileme
Toplam Sayilari

TOPLAM iCERIK YORUM SAYISI BEGENI SAYISI REPOST SAYISI GORUNTULEME GERI BiLDiRIM
SAYISI SAYISI (EN AZ 1KEZ2)
84 6364 15092 73334 12211000 Var

Tablo 7'de istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin 01.01.2024-29.02.2024 tarihleri arasinda yapmis
oldugu paylasimlarin yorum, begeni, repost ve gériintiileme istatistikleri verilmistir. istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi'nin repost paylasimlarinin icerigini; belediye baskaninin X sayfasindaki paylasimlan ile
belediye istiraklerinin X sayfasindaki paylagimlar olusturmaktadir. Belediye resmi sayfasinda yapilan
yorumlara belediye istiraklerinden olan kurumlarin ya da belediyenin geri donus yaptigi gortlmustr.

Belediyenin, X sayfasi ile birlikte paralel bir bicimde paylagimlar gerceklestirdigi gorulmektedir.
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Tablo 8 Ankara Biytiiksehir Belediyesi’'nin X Paylagimlarinin Kategorilere/Degiskenlere Gore Dagilimi

PAYLASIM iCERIGI PAYLASIM iCERIK SAYISI
Duyuru, Bilgilendirme 136
Tantim, Reklam 93
Kurumsal iletisim, Protokol, Toplantilar 12
Basarl, Odiil, Kutlama, Anma 52
TOPLAM 293

Tablo 8'de Ankara Biyuksehir Belediyesi'nin paylasimlari kategorilere gore siralanmistir.
Kategorilere gore bakildiginda X sosyal medya platformundaki paylagimlarinin en fazla 136 icerik ile
duyuru ve bilgilendirme, 93 igerik ile tanitim ve reklam, 52 icerik ile basar, oduil, kutlama ve anma, 12
icerik ile kurumsal iletisim, protokol ve toplantilardan olustugu gérilmektedir. icerikler olusturulurken

tweet paylasimlari resmi hesap tzerinden elde edilmis, repostlar icerik sayisina dahil edilmemistir.

Grafik 5 Ankara Buytuksehir Belediyesi'nin paylasim iceriklerinin orani

Paylasim iceriklerinin Orani
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Grafik 5'te Ankara Buyuksehir Belediyesi'nin paylasim iceriklerinin dagilimi paylasiimistir. Buna
gore duyury, bilgilendirme kategorisi grafikte en fazla yer kaplarken sirasiyla tanitim, reklam, basari, odil,

kutlama ve anma ve son olarak kurumsal iletisim, protokol, toplantilar gelmektedir.

Tablo 9 Ankara Buyuksehir Belediyesi'nin X Paylagimlarinin Yorum, Begeni, Repost ve Goriintileme
Toplam Sayilari

TOPLAM iCERIK YORUM SAYIS| BEGENI SAYISI REPOST SAYISI GORUNTULEME GERI BiLDiRIM
SAYISI SAYISI (EN AZ 1KEZ2)
293 166 2880 9453 1056000 Var

Tablo 9'da Ankara Buylksehir Belediyesi’'nin 01.01.2024-29.02.2024 tarihleri arasinda yapmig
oldugu paylagimlarin yorum, begeni, repost ve goruntlleme istatistikleri verilmistir. Buyuksehir
belediyesinin repost paylasimlarinin icerigini; Belediye Baskani'min X sayfasindaki paylagimlan ve
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belediye istiraklerinin X sayfasindaki paylagimlar olusturmaktadir. Belediye resmi sayfasinda yapilan
yorumlara belediye istiraklerinden olan kurumlar ya da belediyenin geri donus sagladigi gortlmustdr.

Belediye, X sayfasi ile paralel olarak paylagimlar gerceklestirilmistir.

Tablo 10 izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin X Paylagimlarinin Kategorilere/Degiskenlere Gore Dagilimi

PAYLASIM iCERIGI PAYLASIM iCERIK SAYISI
Duyuru, Bilgilendirme 20
Tanrtim, Reklam 18
Kurumsal iletisim, Protokol, Toplantilar 12
Basarl, Odiil, Kutlama, Anma 0
TOPLAM 50

Tablo 10'da izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin paylagimlar kategorilere gore siralanmistir.
Kategorilere gore bakildiginda X sosyal medya platformundaki paylagimlarina en fazla 20 icerik ile duyuru
ve bilgilendirme, 18 igerik ile taniim ve reklam, 12 icerik ile basari, oddl, kutlama ve anma icerigi
gelmektedir. Kurumsal iletisim, protokol ve toplantilar icerigine yonelik paylagimlar tespit edilmemistir.
icerikler olusturulurken tweet paylagimlari resmi hesap lizerinden hesaplanmis, repostlar icerik sayisina
dahil edilmemistir. Tespit edilemeyen icerikler repost yapilarak resmi sayfasinda paylasiimistir.

Grafik 6 izmir Bliyiiksehir Belediyesi'nin paylagim iceriklerinin orani
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Grafik 6'da izmir Biiyiiksehir Belediyesi‘nin paylasim iceriklerinin dagilimi paylasiimistir. Buna
gore duyuru, bilgilendirme kategorisi grafikte en fazla yer kaplarken bunu sirasiyla tanitim, reklam,
kurumsal iletisim, protokol, toplantilar takip etmektedir. Bagari, oddl, kutlama ve anma kategorisine dair

belediyenin resmi sayfasinda herhangi bir paylagima rastlanilmamistir.
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Tablo 11 izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin X Paylagimlarinin Yorum, Begeni, Repost ve Goriintiilleme
Toplam Sayilari

TOPLAM iCERIK YORUM SAYIS| BEGENI SAYISI REPOST SAYISI GORUNTULEME GERI BiLDiRIM
SAYISI SAYISI (EN AZ 1 KEZ2)
50 83 107 921 139000 Var

Tablo 11'de izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin 01.01.2024-29.02.2024 tarihleri arasinda yapmis
oldugu paylasimlarin yorum, begeni, repost ve gériintiileme istatistikleri verilmistir. izmir Biiyiiksehir
Belediyesi'nin repost paylasimlarinin icerigini; Belediye Bagkani'nin X sayfasindaki paylagimlari, belediye
istiraklerinin X sayfasindaki paylagimlarindan olusturmaktadir. Belediye resmi sayfasinda yapilan

yorumlara belediye istiraklerinden olan kurumlar ya da belediye geri donis saglamistir.

Tablo 12 Bursa Buytksehir Belediyesi'nin X Paylasimlarinin Kategorilere/Degiskenlere Gore Dagilimi

PAYLASIM iCERIGI PAYLASIM iCERIK SAYISI
Duyuru, Bilgilendirme 60
Tantim, Reklam 79
Kurumsal iletisim, Protokol, Toplantilar 32
Basarl, Odiil, Kutiama, Anma 12
TOPLAM 183

Tablo 12'de Bursa Buyuksehir Belediyesi'nin paylagimlar kategorilere gore siralanmistir.
Kategorilere gore bakildiginda X sosyal medya platformundaki paylagimlarina en fazla 79 igerik ile tanitim
ve reklam, 60 igerik ile duyuru ve bilgilendirme, 32 igerik ile kurumsal iletisim, protokol ve toplantilar
icerigi, 12 icerik ile bagar, 6diil, kutlama ve anma kategorileri gelmektedir. icerikler olusturulurken tweet

paylasimlari resmi hesap Gzerinden hesaplanmis, repostlar icerik sayisina dahil edilmemistir.

Grafik 7 Bursa Biiyiiksehir Belediyesi'nin Paylagim iceriklerinin Orani

Paylasim iceriklerinin Orani
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Grafik 7'te Bursa Buytksehir Belediyesi’'nin paylagim iceriklerinin dagilimi paylagiimistir. Buna
gore tanitim, reklam kategorisi grafikte en fazla yer kaplarken sirasiyla duyury, bilgilendirme, kurumsal

iletisim, protokol, toplantilar ve son olarak basari, 6dil, kutlama ve anma gelmektedir.

Tablo 13 Bursa Biiyiksehir Belediyesi'nin X Paylagimlarinin Yorum, Begeni, Repost ve Goriintileme
Toplam Sayilari

TOPLAM iCERIK YORUM SAYISI BEGENI SAYISI REPOST SAYISI GORUNTULEME GERI BiLDiRIM
SAYISI SAYISI (EN AZ 1 KEZ2)
183 1482 10672 44093 4226000 Var

Tablo 13'de Bursa Buytiksehir Belediyesi'nin 01.01.2024-29.02.2024 tarihleri arasinda yapmig
oldugu paylasimlarin yorum, begeni, repost ve gériintiileme istatistikleri verilmistir. izmir Biiyiiksehir
Belediyesi'nin repost paylasimlarinin icerigini; Belediye Bagkani'nin X sayfasindaki paylagimlari, belediye
istiraklerinin X sayfasindaki paylasimlari olusturmaktadir. Belediye resmi sayfasinda yapilan yorumlara

belediye istiraklerinden olan kurumlar ya da belediye geri donus saglamistir.

Tablo 14 Antalya Buyuksehir Belediyesi'nin X Paylagimlarinin Kategorilere/Degiskenlere Gore Dagilimi

PAYLASIM iCERIGI PAYLASIM iCERIK SAYISI
Duyuru, Bilgilendirme 97

Tanitim, Reklam 181
Kurumsal iletisim, Protokol, Toplantilar 20

Basarl, Odiil, Kutlama, Anma 4

TOPLAM 302

Tablo 14'te Antalya Blyiksehir Belediyesi'nin paylasimlarn kategorilere gore siralanmistir.
Kategorilere gore bakildiginda X sosyal medya platformundaki paylasimlarinda en fazla 181 icerik tanitim
ve reklam, 97 icerik ile duyuru ve bilgilendirme, 20 igerik ile kurumsal iletisim, protokol ve toplantilar
icerigi, & icerik ile basari, 6diil, kutlama ve anma gelmektedir. icerikler olusturulurken tweet paylagimlari

resmi hesap Uzerinden hesaplanmis, repostlar icerik sayisina dahil edilmemistir.
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Grafik 8 Antalya Biiyiiksehir Belediyesi'nin Paylasim iceriklerinin Orani
Paylasim iceriklerinin Orani
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Duyuru, Bilgilendirme

Tanitim, Rekiam

0 10 20 30 40 50 60 70

Grafik 8'de Antalya Blyuksehir Belediyesi'nin paylasim iceriklerinin dagilimi paylasiimistir. Buna
gore tanitim, reklam kategorisi grafikte en fazla yer kaplarken sirasiyla duyuru, bilgilendirme, kurumsal

iletisim, protokol, toplantilar ve son olarak basari, 6dil, kutlama ve anma gelmektedir.

Tablo 15 Antalya Buytksehir Belediyesi'nin X Paylagimlarinin Yorum, Begeni, Repost ve Goruntileme
Toplam Sayilari

TOPLAM iCERIK YORUM SAYIS| BEGENI SAYISI REPOST SAYISI GORUNTULEME GERI BiLDiRIM
SAYISI SAYISI (EN AZ 1 KEZ2)
302 878 348 4209 1088000 Var

Tablo 15'te Antalya Buylksehir Belediyesi'nin 01.01.2024-29.02.2024 tarihleri arasinda yapmig
oldugu paylasimlarin yorum, begeni, repost ve gériintiileme istatistikleri verilmistir. izmir Biiyiiksehir
Belediyesi'nin repost paylasimlarinin icerigini; Belediye Bagkani'nin X sayfasindaki paylasimlari, belediye

istiraklerinin X sayfasindaki paylagimlar olusturmaktadir.

Tablo 16 Biiyiiksehir Belediyelerinin Paylagim iceriklerinin Kategoriler Acisindan Karsilastinimasi

DUYURU, TANITIM, KURUMSAL iLETiSiMm, BASARI, 6DUL, TOPLAM
BiLGILENDIRME REKLAM PROTOKOL, TOPLANTILAR  KUTLAMA, ANMA
istanbul Biiyiiksehir 18 48 9 7 82
Belediyesi
Ankara Biyiiksehir 136 93 12 52 293
Belediyesi
izmir Biiyiiksehir 20 12 18 0 50
Belediyesi
Bursa Biylksehir 60 79 32 12 183
Belediyesi
Antalya Buyiksehir 97 181 20 4 302
Belediyesi

Tablo 16'ya gore buylksehir belediyelerinin 01.01.2024-29.02.2024 tarihleri arasindaki

paylasim iceriklerine kategori agisindan karsilastinldiginda duyuru, bilgilendirme kategorisinde en fazla
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paylasim yapan biiyiiksehir belediyesi, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi olmustur. En az paylagimi ise izmir
Blyuksehir Belediyesi yapmustir. Tanitim, reklam kategorisinde en fazla paylasim yapan buyuksehir
belediyesi, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi olmustur. En az paylagimi ise izmir Biiyiiksehir Belediyesi
yapmistir. Kurumsal iletisim, protokol, toplantilar kategorisinde en fazla paylasim yapan buiylksehir
belediyesi, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi olmustur. En az paylasimi ise istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin
yaptigl gortlmustdr. Basar, odul, kutlama, anma kategorisinde en fazla paylagim yapan buyuksehir
belediyesi, Ankara Buyuksehir Belediyesi olmustur. Bu kategoride hi¢ paylasim yapmayan belediye ise
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi olmustur. Toplam paylasim sayisina bakildiginda en fazla paylasimi n=302
ile Antalya Blyuksehir Belediyesi yapmistir. Ardindan sirasiyla Ankara Blyiksehir Belediyesi, Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve izmir Biiyiiksehir Belediyesi paylagim
yapmistir.

Tablo 17 Biyuksehir Belediyelerin X Paylagimlarinin Yorum, Begeni, Repost ve Gorintileme Toplam
Sayilarinin Karsilastirilmasi

TOPLAM YORUM BEGENi REPOST GORUNTULEME GERI BiLDIRIM

iCERIK SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI (EN AZ 1 KEZ)
istanbul 84 6364 15092 73334 12.211,000 Var
Buyiiksehir
Belediyesi
Ankara 293 166 2880 9453 1.056,000 Var
Buyiiksehir
Belediyesi
izmir Biiyiiksehir 50 83 107 921 139.000 Var
Belediyesi
Bursa Blytiksehir 183 1482 10672 44093 4.226,000 Var
Belediyesi
Antalya 302 878 348 4209 1.088,000 Var
Buyiiksehir
Belediyesi

Tablo 17'ye gore blyiksehir belediyelerinin X paylagimlarinin Yorum, Begeni, Repost ve
Goruntlleme toplam sayilarina bakildiginda toplam icerik sayisinda Antalya Buyuksehir Belediyesi'nin ilk
sirada oldugu, izmir Biiyiiksehir Belediyesinin de son sirada oldugu gériilmektedir. Yorum sayisina
bakildiginda istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin ilk sirada oldugu son sirada ise izmir Biiyiiksehir
Belediyesi'nin oldugu goriilmektedir. Begeni sayisinda istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin ilk sirada
oldugu son sirada ise izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin oldugu goriilmektedir. Repost sayisina bakildiginda
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi birinci siradayken son sirada izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin oldugu

belirlenmistir. Goriintiileme sayisinda yine onceki siralamalara benzer sekilde istanbul Biiyiiksehir
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Belediyesi'nin birinci sirada oldugu son siradaysa izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin oldugu goriilmiistiir.
Son olarak belediyelerin yapmis olduklari paylagimlara yapilan geri dondsler, geri bildirim (En az 1 kez)
basliginda incelenmis ve butiin blytksehir belediyelerinin ve istiraklerinin yorumlara geri donis sagladig

ortaya gikmistir.

Tablo 18 Biiyiiksehir Belediyelerinin Resmi X Hesaplarinin Halkla iligkiler Modelleri Acisindan
Degerlendiriimesi

BASIN AJANSI KAMUOYU iKi YONLU ASIMETRIK iKi YONLU SIMETRIK

MODELI BiLGILENDiIRME MODELI MODEL MODEL
istanbul Biiyiiksehir Vv (%22) V(%58,5) V(%11) V(%8,5)
Belediyesi
Ankara Biiyiiksehir V(%31,8) V(%46,5) V (%4) V(%17,7)
Belediyesi
izmir Biiyiiksehir v (%36) v (%40) v (%24) %0
Belediyesi
Bursa Biiyiiksehir V(%43) V(%36) V(%17) V (%4)
Belediyesi
Antalya Biiyiiksehir V(%60) V(%32) V(%6,6) V(%1,4)
Belediyesi

Tablo 18'e gore blyiksehir belediyelerinin resmi X hesaplari, kodlama cetveli baz alinarak halkla
iliskiler modelleri agisindan incelendiginde istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin basin ajansi modeli %22,
kamuoyu bilgilendirme %58,5, iki yonli asimetrik %11 ve iki yonli simetrik %8,5 seklinde uyguladig
gorulmustur. Ankara Buyuksehir Belediyesi'nin basin ajansi modeli %31,8 kamuoyu bilgilendirme %46,5,
iki yonlii asimetrik %4 ve iki yonli simetrik %17,7 seklinde uyguladigi goriilmistir. izmir Biiyiiksehir
Belediyesi'nin basin ajansi modeli %36, kamuoyu bilgilendirme %40, iki yonlu asimetrik %24 olarak
kullandigr ve iki yonli simetrik modeli hi¢ kullanmadigr gorilmustir. Bursa Blyuksehir Belediyesi'nin
basin ajansi modeli %43, kamuoyu bilgilendirme %36, iki yonli asimetrik %17 ve iki yonli simetrik %&
seklinde uyguladig gorulmistir. Antalya Blyuksehir Belediyesi'nin ise basin ajansi modeli %60,
kamuoyu bilgilendirme %32, iki yonli asimetrik %6,6 ve iki yonlu simetrik %1,4 seklinde uyguladig
gorulmustur. Bu karsilastirmaya gore incelenen tarih araliklari ve kategoriler goz ontine alindiginda,
Istanbul, Ankara, Bursa, Antalya ve izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin iki yonlii simetrik modeli istatistiki
olarak en az kullandig bunun yani sira diger tim modellere iliskin etkinlik ve aksiyonun paylasimlar
dahilinde uygulandig gériilmiistiir. incelenen zaman aralig) ve kategoriler 1siginda bakildiginda en fazla
kamuoyu bilgilendirme modelinin onun ardinda ise basin ajansi modelinin uygulandigl sonucuna

variimistir.
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SONUC

Giderek kiresellesen diinyamizda iletisim, toplumlar arasinda daha dnce hi¢ olmadigl kadar
ozgurce kendine uygulama alani bulmustur. Uydu teknolagjilerinin ilerlemesi, teknoloji alaninda sinirlan
etkili bir sekilde ortadan kaldirarak sosyal etkilesimlerin artmasina ve bilgi alisverisinin hizlanmasina
neden olmustur. Bilgi alisverisindeki bu artig toplumsal farkindahgr artirmig ve toplumlarn cevreleriyle
nasll iliski kuracaklart konusunda egitmistir. Bu gelisen ortama uyum saglamanin éneminin farkinda olan
kurumlar, etkili iletisimin gelecekteki basarlarinin ayrilmaz bir parcasi oldugunu kabul ederek, 6grenen
bir organizasyon olmayi benimsemislerdir. Kamularla etkili iletisim kurmanin 6nce onlan tanimak ve
ardindan kendini tanitmak oldugunu bilen kurumlarin birincil araci halkla iligkiler disiplinini 6n plana almak
olmustur. Cunkd halkla iligkiler, kurumlan hedef kitlelerine baglayan hayati bir kopri olarak gorev
yapmaktadir. Kamularla iletisim kurarken gesitli iletisim taktikleri ve kanallar kullanan halkla iligkiler; bilgi
yaymaya, algilar sekillendirmeye, krizleri yonetmeye ve paydaslarla olumlu etkilesimleri tesvik etmeye

calismakta ve boylece kuruluslar igin vazgecilmez hale gelmektedir.

20. yuzyilin ortalarindan gtinimuze kadar halkla iliskiler, teknolojik gelismelere paralel sekilde
evrim gecirmeye devam etmig ve bu geligmelerden etkin bir sekilde yararlanarak hedef kitlelerle
etkilesim kurma yaklagimini gelistirmistir. internet ve uydu teknolajilerinin yayginlasmasi, 21. yiizyilda
geleneksel iletisim bigimlerini dijital platformlara kaydirarak halkla iligkiler faaliyetlerinin kapsamini da
genisletmistir. Kurumlar dijital ortamda varlik gostermeye calistikga ve kitleler kurumlarla daha yakin
iliskiler kurmayi arzuladikga, halkla iliskiler faaliyetleri de dijital alana giderek kendini daha da
uyumlastirmaya baslamistir. Anlik begeniler, viral icerik paylasimi ve hizli geri bildirim mekanizmalari ile
karakterize edilen sosyal medyanin yaygin kullanimi, kurumlari bu alanda da faaliyet gostermeye

yoneltmistir.

Hedef kitleleriyle her an iletisimde olmak isteyen kamu kurumlarindan olan belediyeler de dijital
alanda faaliyet gosterme ¢abasina girmislerdir. Tim kurum kuruluslarda oldugu gibi belediyeler de hedef
kitlelerinin istek, beklenti ve taleplerini anlayabilmek adina onlari tanimakta; kendi faaliyet alanlari ve
politikalar konusunda da hedef kitlelerine kendilerini tanitmaktadir. Halkla iligkilerin iki temel yonu olan

tanima ve tanitmanin giinimuzde en etkin sekilde yurutuldigu mecra ise sosyal medyadir. Dolayisiyla
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bu calisma da kamusal halkla iliskilerin en iyi orneklerinin goriilebilecegi belediyeler (zerinde

gerceklestirilmistir.

Calismada, istanbul, Ankara, Bursa, Antalya ve izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin 01.01.2024-
29.02.2024 tarihlerini kapsayan 60 gunlik sure zarfinda X sosyal medya platformundaki paylagimlarini
niceliksel icerik analizi teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Bes buyiksehir belediyesinin X
platformundaki paylasimlar (n=912) incelendiginde, kurumlarin halkla iliskiler modelleri cercevesinde
urdin ve hizmet tanitim, bilgilendirme, kurumsal iletisim faaliyetleri, 6dul kutlamalan gibi genis bir icerik
yelpazesi goze carpmaktadir. Calismada buylksehir belediyelerinin X platformunu aktif olarak
kullandiklari ve blyiksehir belediyelerinin resmi sayfalarindan, belediye baskanlarinin resmi
sayfalarindan ve belediye istiraklerinin tweetlerinden repost yaptiklari tespit edilmistir. istatistiksel
olarak biytiksehir belediyelerinin en yogun olarak kamuoyu bilgilendirme modelini kullandigl, bunu basin
ajansi modelinin takip ettigi ve bu yonde paylasimlar yaptigi gorulmustir. Belediyelerin resmi X
hesaplarindaki paylagimlari tek tek incelendiginde Bursa, istanbul ve Antalya Biiyiiksehir Belediyelerinin
paylasimlarinin tanitim ve reklam iceren basin ajansi modeline uygun oldugu gorilmektedir. Ankara ve
Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin paylasimlarinin ise duyuru ve bilgilendirmeyi iceren kamuoyu
bilgilendirme modeline uygun oldugu tespit edilmistir. Ayrica paylasimlarin iki yonlu asimetrik ve simetrik
modele uygun olarak yapildigl tespit edilmistir. Bliylksehir belediyelerinin X paylagimlarinin toplam
yorum, begeni, repost ve gériintiilenme sayilan karsilastirildiginda istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 6n
plana ¢ikti. Blytksehir belediyeleri paylagimlarinin icerigi agisindan karsilastirildiginda ise one cikan
degisken tanitim ve reklam kategorisi olmustur. ilgili analizler dogrultusunda halkla iligkilerin en 6nemli
uygulayicilart olan belediyelerin arastirma kisitlari cercevesinde en ¢ok kamuoyu bilgilendirme modelini
tercih ettikleri tespit edilmis ve sosyal medyanin halkla iligskiler uygulamalan Gzerindeki etkinligi

anlasiimaya calisiimistir.
EXTENDED ABSTRACT

Public relations (PR) is a strategic management function that focuses on shaping and
maintaining a positive reputation for individuals, organizations, or entities. It involves various activities
such as building relationships with the public, managing perceptions through effective communication,

orchestrating media interactions for positive coverage, and crisis management. Throughout the 20th
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and 21st centuries, PR has emerged as a crucial element in various sectors, including business, social

organizations, and political institutions, relying on public interest and support.

In the business world, PR plays an integral role in marketing communication. The historical
development of PR practices, pioneered by figures like E. Bernays, has significantly contributed to the
marketing objectives of businesses. As the concept of the "Global Village" emerged in the latter half of
the 20th century, emphasizing the interconnectedness of organizations and their target audiences, PR
models became essential for aligning organizational approaches with public perceptions and
expectations. These models facilitate effective environmental adaptation, public recognition, and

promotion.

Understanding PR models provides a framework for crafting communication strategies that
consider factors such as audience involvement, transparency, and mutual understanding. By
comprehending the strengths and limitations of each model, practitioners can tailor their efforts to meet
the needs of both the organization and its stakeholders. Despite the evolving landscape of
communication technologies, the fundamental principles of PR remain relevant in fostering positive

relationships and building trust.

In an increasingly globalized world, technological advancements have eliminated barriers to
communication, leading to heightened social interactions and information exchange. Organizations
recognize the importance of effective communication in adapting to this evolving landscape. PR serves
as a crucial tool for organizations to connect with their target audiences, disseminate information,
manage crises, and foster positive interactions. With the advent of digital platforms, PR activities have

expanded into the digital space, with social media platforms playing a significant role.

The study's timeframe for analyzing metropolitan municipalities' social media presence
highlights their effectiveness in utilizing these platforms for PR purposes. By examining their activities
on social media, the study identifies trends in content sharing and interaction. While metropolitan
municipalities predominantly adhere to PR models in their communication strategies, there's a notable
gap in embracing interactive communication, as indicated by the underutilization of the two-way

symmetric model.
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Overall, the study underscores the importance of adapting PR practices to the evolving digital
landscape while maintaining core principles of effective communication. As organizations continue to
navigate the complexities of modern communication channels, integrating interactive elements into PR
strategies becomes imperative for building meaningful relationships with stakeholders. By leveraging
social media effectively and embracing interactive communication, organizations can enhance their

reputation and engagement with the public in the digital age.

This study aims to investigate how Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa and Antalya Metropolitan
Municipalities use social media for public relations purposes. In line with this main objective, the study

sought answers to the following questions:
a) What is the public relations model used by municipalities in their posts?

= Which public relations model does Istanbul Metropolitan Municipality's posts on its official X account
fall under?

= Which public relations model is used by Ankara Metropolitan Municipality in its official X account?

= Which public relations model does the official X account of Izmir Metropolitan Municipality fall
under?

= Which public relations model does the official X account of Bursa Metropolitan Municipality fall
under?

= Which public relations model does the official X account of Antalya Metropolitan Municipality fall

under?

b) Which variable/category stands out when metropolitan municipalities are compared in terms of the

content of their posts?

c) Which municipality stands out when comparing the total number of comments, likes, reposts and

views of the posts of metropolitan municipalities?

d) Which public relations model(s) have metropolitan municipalities used intensively when compared

according to their posts?

The basic assumption of the research is that metropolitan municipalities, due to the fact that

they are publicinstitutions, use social media in a unidirectional way to provide more information, to carry
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out promotional activities and to support/maintain public opinion; they prefer symmetrical

understanding less or not at all.

In the study, by seeking answers to the above research questions and taking into account the
basic assumption; the posts of Istanbul, Ankara, Bursa, Antalya and Izmir Metropolitan Municipalities on
X social media platform within a 60-day period covering 01.01.2024-29.02.2024 were analyzed using
quantitative content analysis techniqueWWhen the posts of five metropolitan municipalities on the X
platform (n=912) are analyzed, a wide range of content such as product and service promotion,
information, corporate communication activities, award celebrations within the framework of the public
relations models of the organizations stand out. In the study, it was determined that metropolitan
municipalities actively use the X platform and repost tweets from the official pages of metropolitan
municipalities, official pages of mayors and tweets of municipal subsidiaries. Statistically, it was
observed that metropolitan municipalities used the public information model most intensively, followed
by the press agency model and made posts in this direction. When the posts of municipalities on their
official X accounts are analyzed one by one, it is seen that the posts of Bursa, Istanbul and Antalya
Metropolitan Municipalities are in line with the press agency model, which includes promotion and
advertisement. On the other hand, the posts of Ankara and Izmir Metropolitan Municipalities were found
to be in line with the public information model, which includes announcements and information. In
addition, it was determined that the posts were made in accordance with the two-way asymmetric and
symmetric model. When the total number of comments, likes, reposts and views of the X posts of
metropolitan municipalities were compared, Istanbul Metropolitan Municipality came to the forefront.
When metropolitan municipalities were compared in terms of the content of their posts, the prominent
variable was the promotion and advertisement category. In line with the relevant analyses, it was
determined that municipalities, which are the most important practitioners of public relations, preferred
the public information model the most within the framework of the research constraints, and the

effectiveness of social media on public relations practices was tried to be understood.
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