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Abstract

The phenomenon of tax literacy is based on individuals knowing the basic features of tax,
understanding tax laws and being able to evaluate tax risks independently. In this context, the study
aims to develop a tax literacy scale that includes only the basic features of the tax literacy phenomenon,
is practical to apply, and has proven validity and reliability. For this purpose, the scale's content validity
was ensured by obtaining expert opinions, and the construct validity was ensured by using Exploratory
Factor Analysis. As a result of the analyses, a tax literacy scale consisting of 14 items with three factors
was created, and a confirmatory factor analysis was also used to confirm this scale.
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Oz

Vergi okuryazarligi olgusu temelde bireylerin verginin temel 6zelliklerini bilmesine, vergi
kanunlarini anlamasina ve vergi risklerini bagimsiz olarak degerlendirebilmesine dayanmaktadir. Bu
kapsamda ¢alismanin amaci, vergi okuryazarligi olgusunun yalmzca temel ozelliklerini igeren,
uygulanmasi pratik, gegerligi ve giivenirligi kanitlanmug bir vergi okuryazarligi 6lgegi gelistirilmesidir.
Bu amag dogrultusunda uzman goriisleri alinarak 6lgegin kapsam gegerligi, A¢imlayici Faktor Analizi
kullanilarak da yap1 gecerligi saglanmistir. Yapilan analizler sonucunda 3 faktorlii 14 maddeden olusan

bir vergi okuryazarligi 6lgegi olusturulmus ve bu 6l¢ek ayn1 zamanda Dogrulayici Faktor Analizi ile
de dogrulanmustir.

Anahtar Sozciikler : Vergi Okuryazarlig1, Olgek Gelistirme, Gegerlik ve Giivenirlik.
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1. Giris

Vergiler, kamu gelirleri igerisinde en biiyiik paya sahip oldugundan devletin en
onemli gelir kalemlerinin baginda yer almakta, bu gelirlerde yasanacak aksakliklar ise devlet
biit¢esini dogrudan etkilemektedir. Vergiler bu derece 6nemli oldugundan, vatandaslarin
vergisel yiikiimliiliiklerini tam ve zamaninda yerine getirmesi istenilen bir durumdur. Ancak
vergiler, bireylerin satin alma giiciiniin karsiliksiz olarak devlete transfer edilmesi
oldugundan bir kiilfet olarak goriliir ve ¢ogu miikellef vergileri 6deme konusunda isteksiz
davranir. Buna kargin, devletin kamusal mal ve hizmetleri sunabilmesinin yani sira diger
gorev ve sorumluluklarim1 da yerine getirebilmesi i¢in vergilerin tam ve zamaninda
toplanmasi, yani miikelleflerin vergiye uyumlu davranis gostermesi son derece 6nemlidir.
Ayrica, giinimiizde devlet anlayisinda yasanan degisime paralel olarak kamu hizmetleri de
farklilasmakta ve bu durum kamu harcamalarinin artisina neden olmaktadir. Bu artis, ister
gelismis isterse de gelismekte olan iilke konumunda olsun tim toplumlar i¢in vergilerin
toplanmasini daha da 6nemli hale getirmektedir. Son dénemlerde vergi gelirlerinin gayrisafi
yurtici hasila (GSYH) icindeki paymin Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)
iilkelerinde ortalama %34 dolaylarinda olmasi vergi gelirlerinin 6nemini gostermektedir.
Danimarka, Fransa, Avusturya ve italya gibi gelismis iilkelerde vergi gelirlerinin GSYH
icindeki pay1 yaklasik %45 seviyelerindeyken; Tiirkiye’de ise yaklagik %23 seviyelerindedir
(OECD, 2023). Tahsil edilen vergi gelirleri ile tam uyum altinda tahsil edilebilecek vergi
gelirleri arasindaki fark: ifade eden “vergi agiginin” Tiirkiye’de yiiksek olmas1 bu durumun
baslica nedeni olarak gosterilebilir. Tas ve Ipek (2023: 539) vergi agigmin GSYH igindeki
paymim OECD iilkelerinde ortalama %8 seviyelerinde oldugunu, Tiirkiye’de ise bu oranin
%13 seviyelerinde bulundugunu belirtmislerdir. Bu durum vergiye tam uyumun saglanmasi
konusunda Tirkiye’nin geride kalan iilkelerden birisi konumunda bulundugunun agik bir
gostergesidir.

Strateji ve Biitge Bagkanligi (SBB) tarafindan hazirlanan ve 2024-2028 dénemini
kapsayan On Ikinci Kalkinma Planinda vergiye goniillii uyumun artirilabilmesine yonelik
politika ve tedbirlere yer verildigi gorilmektedir. Bu kapsamda, vergi hizmetleri
gelistirilerek ve vergi kanunlarinda sade ve Kkolay uygulanabilir bir yapt olusturularak
vergiye goniillii uyumun artirilmasi hedeflenmistir (SBB, 2023: 74-75). Bununla birlikte,
Nichita vd. (2019: 417) ile Cetin-Gerger vd. (2019: 57)’nin de belirttigi gibi vergi uyumunun
saglanabilmesi i¢in Onemli faktorlerden birisi vergi okuryazarligidir. Ciinkii insanlar
bilmedigi seylerden korkarlar ve onlara uyumsuz davranig gosterirler (Kayaoglu, 2018:
164). Bu kapsamda, vergi okuryazarliginin artirilmasmin vergi uyumuna ve iilkenin vergi
gelirlerine olumlu katki saglayacagi sdylenebilmektedir.

Vergi okuryazarligi diizeyinin iyilestirilmesi yalnizca kamu gelirlerinin artirilmasi
acisindan degil, ayn1 zamanda bireylerin elde edebilecegi kazanimlarla da ilgilidir. Naitili
vd. (2022: 420) tarafindan yapilan c¢aligmada COVID19 pandemisi doéneminde
Endonezya’da hiikiimetin mikro, kiigiik ve orta olgekli isletmelere yonelik bir¢ok tesvik
firsat1 sundugu, ancak vergi okuryazarlik diizeyi diisiik olanlarin bu tegviklerden optimal bir
sekilde yararlanamadiklar ortaya konulmustur.
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Goriilebilecegi gibi vergi okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasi devlet biit¢esini,
maliye politikasinin etkinligini ve bireylerin biit¢esini olumsuz yonde etkilemektedir.
Dolayisiyla, bireylerin vergi okuryazarlik diizeyinin 6lgiilmesi ve eksikliklerin tespit
edilerek vergi okuryazarlik diizeyinin artirilmasi igin vergi idaresinin, iiniversitelerin ve sivil
toplum kuruluglarinin iiretecekleri politikalarla daha fazla ¢aba harcamasi geregi agiktir. On
Ikinci Kalkinma Planinda da vergi okuryazarhigm kapsayan bir kavram olan finansal
okuryazarliga biiyiik 6nem verildigi goriilmektedir. Planda yurti¢i tasarruflarin artirilmasi
(SBB, 2023: 61-62), mali piyasalarin etkinlestirilmesi (SBB, 2023: 69), girisimciligin
gelistirilmesi (SBB, 2023: 122), egitimde yetkinligin artirilmas: (SBB, 2023: 152),
cocuklarin becerilerinin giiclendirilmesi (SBB, 2023: 177) ve yaghlarin yetkinliklerinin
artirilmas1  (SBB, 2023: 196) amaciyla finansal okuryazarlik alaninda politikalar
belirlenmistir.

Hiikiimet politikalar1 ¢esitli ihtiyaglarin goriilmesi amaciyla olusturulmaktadir.
Dolayisiyla bu politikalarin basarilari/basarisizliklar: ihtiyaci ne olgiide gordiikleriyle
ilgilidir. Bu baglamda, bireylerin vergi okuryazarligi diizeyinin tespit edilebilmesi igin
gecerligi ve giivenirligi kanitlanmis bir vergi okuryazarhigi 6l¢eginin gelistirilmesi bu
caligmanin amacini olusturmustur. Tirkge literatiire bakildiginda, vergi okuryazarlik
diizeyini 6l¢gmeye ¢alisan arastirmalarin bir kisminda gegerlik ¢alismalarimin yiiriitiillmedigi,
bir kisminda ise vergi okuryazarligin amag degil ara¢ olarak kullanilarak farkli faktorler
icerisinde yer aldigi goriilmektedir. Bu kapsamda, vergi okuryazarligi kavramimi yalnizca
temel unsurlariyla ele alip, uygulanmasi pratik bir 6lgegin olusturulmasinin literatiire katki
saglayabilecegi motivasyonuyla bir vergi okuryazarligi 6l¢egi gelistirilmesi hedeflenmistir.

Caligmanin izleyen kisimlarinda ilk olarak vergi okuryazarhigi kavrami ele alinmas,
ikinci olarak da Tiirkge literatiirde vergi okuryazarligi diizeyini 6l¢meye calisan bazi
aragtirmalara yer verilmistir. Daha sonrasinda ise arastirmanin yontemi tanitilmis ve
bulgulari ortaya konulmustur.

2. Vergi Okuryazarhgi

Okuryazarlik becerileri bireylerin sosyal, ekonomik ve siyasal hayatta etkin bir
sekilde yer almalarimi saglar. Gelismis okuryazarlik becerilerine sahip bireyler bilgiye daha
kolay erigebilir, ¢esitli kaynaklar kullanarak bilgiyi analiz edebilir ve kritik bir bakis acisiyla
elestirel diigiinebilirler. Bu nedenle, okuryazarlik sadece bireylerin kisisel gelisimi i¢in degil,
aynt zamanda toplumun genel refahi igin de kritik bir 6neme sahiptir. Gliniimiizde
okuryazarlik, yeni terimlerle birlestirilerek anlam sahasi genisletilmektedir (Kurudayioglu
& Tiizel, 2010: 284). Bu terimlerden birisini de vergi olusturmaktadir.

Vergi okuryazarligi, son déonemlerde 6nemli gelisim gosteren geng ve popiiler bir
alan oldugundan (Bakirtas & Atilgan-Yasa, 2020: 742), literatiirde vergi okuryazarliginin
taniminin birbirinden farkli sekillerde yapilmaya caligildigr goriilmektedir. Latiff vd. (2005:
2) okuryazarlik kavramini esas alarak vergi okuryazarligini basit bir sekilde, vergilendirme
konularmi yeterli diizeyde okuma, yazma ve anlama becerisine sahip olmak seklinde
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tanimlarken; Kamaluddin ve Madi (2005: 72) ile Madi vd. (2010: 219) islevsel okuryazarlik
perspektifinden, vergi okuryazarligini vergi beyannamesini doldurabilme ve vergisel
yikiimliiliiklerini bagimsiz olarak hesaplayabilme becerisi olarak; Bhushan ve Medury
(2013: 76) hem biligsel hem de islevsel okuryazarlik perspektifinden, bireylerin kisisel
vergilendirmeyle ilgili konular1 bilmesi ve bu konular: etkin bir sekilde yonetebilmesi (vergi
yikiimliiliiklerini hesaplamak ve vergi beyannamelerini doldurmak gibi) yetenegi olarak;
Bakar-Tiregiin vd. (2022: 228)’de Bhushan ve Medury (2013) ile aymi perspektiften,
bireylerin vergi hakkinda bilgiye ve pozitif algiya sahip olarak yiikiimliiliiklerini yerine
getirmesi seklinde; Gergek vd. (2022: 217) ise bilissel, duyussal ve islevsel perspektiften,
bireylerin vergiyle ilgili kavramlar: bilmesi, vergiye iliskin kanunlar1 anlayarak
yiikiimliiliiklerini  yerine getirmesi ve olasi vergi risklerini bagimsiz bir sekilde
degerlendirebilmesi seklinde ifade etmislerdir. Buradaki vergi riskleri ile yalnizca vergi
uygulamalar1 nedeniyle mali zarara ugranmasi durumu degil, ayn1 zamanda miikelleflerin
vergisel avantajlardan yararlanamamasi durumu da ifade edilmektedir.

Yukarida yer alan tanimlar dikkate alindiginda, vergi raporlarimi anlayabilen, cesitli
vergi hesaplamalar1 yapabilen ve vergi risklerinden haberdar olan bireyler vergi okuryazari
olarak nitelendirilebilir (Cvrlje, 2015: 158). Buradan hareketle temel anlamda vergi
okuryazarligi kavraminin temel unsurlarinin (1) verginin temel 6zelliklerini bilme, (2) vergi
kanunlarin1 anlama ve (3) vergi risklerini degerlendirebilme oldugu sdylenebilmektedir.

Vergi okuryazarligi, daha iyi bir ekonomik yagsam agisindan 6nemlidir (Bahramov,
2023: 14). Cunkii, vergi okuryazarlik diizeyinin artirilmasi hem bireylerin kisisel biitcesi
acisindan hem de devlet biitgesi agisindan 6nem tasimaktadir. Bilindigi gibi vergiler
harcanabilir geliri dogrudan etkilediginden, bireylerin harcamalarmi ve tasarruflarim
yonetebilmeleri i¢in vergisel yiikiimliliikler konusunda yeterince bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir. Ayrica, kisisel biit¢elerini korumak ve giivence altina alabilmek igin de olas1
vergi riskleri konusunda bilgi sahibi olmalari gerekmektedir. Devlet biit¢esi agisindan
bakildiginda ise bireylerin vergi okuryazarlik diizeyinin artmasinin devletin vergi
gelirlerinde de artis saglayacag: diistiniilmektedir. Bu kapsamda, vergi gelirlerinin diisiik
olmasma neden olan vergi ahlakinin ve vergi uyumunun istenilen diizeyde olmamasi
sorunlari, vergi okuryazarlik diizeyinin artirilmasiyla azaltilabilir (Yilar & Akdag, 2017:
365-367). ilaveten, vergi okuryazarlik diizeyinin artirilmasi bireylerin devlete olan giivenini
de olumlu yonde etkileyebilmektedir (Kirchler et al., 2008: 217).

3. Vergi Okuryazarhginin Olciilmesi Calismalar

Vergi okuryazarligi alan1 son dénemlerde popiiler hale gelen, gelisime agik bir
alandir. Bu baglamda, o6zellikle Tiirkge literatiirde vergi okuryazarliginin olglilmesine
yonelik sinirli sayida arastirma oldugu goriilmiistiir. Vergi okuryazarligi alanindaki bazi
arastirmalar faktor analizi (gegerlik analizi) yapan ve yapmayan seklinde gruplandirilarak
asagida dzetlenmistir. Ilk olarak faktor analizi yapilmamis olan ¢alismalara yer verilmistir.
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Yardimcioglu vd. (2014) Kahramanmaras’ta yaptiklar1 ¢alismada, vatandaglarin
vergi okuryazarlik ile vergisel farkindalik diizeylerini 6l¢gmeye ve bu diizeyin vatandaglarin
demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmeye ¢alismigslardir.
Aragtirmacilar, vergi okuryazarligi ile ilgili ifadelerin aritmetik ortalamasini alarak
ulastiklar1 sonuglara gore vatandaslarin yiizeysel anlamda vergi okuryazari olduklari, ancak
detay konularda yetersiz olduklar1 sonucuna ulagsmisglardir.

Teyyare (2018), Bolu Abant izzet Baysal Universitesi’nde Maliye béliimiinde
Ogrenim goren Ogrencilerin vergi okuryazarlik diizeyini ve bu diizeyin odgrencilerin
demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmeye ¢alismustir.
Toplam 23 ifadeden olusan anket formu yardimiyla Ogrencilerin vergi okuryazarlik
diizeyinin tespit edildigi calismada, ifadelerin aritmetik ortalamalar1 alinarak, 6grencilerin
vergi okuryazarlik durumunun iyi oldugu sonucuna varilmistr.

Bakirtas ve Atilgan-Yaga (2020) Manisa’nin Salihli ilgesi 6zelinde yaptiklari
caligmalarinda, Salihli Belediyesi calisanlarinin vergi okuryazarlik diizeylerini dlgmeyi
amaclamiglardir. Toplam 23 ifadeden olusan anket formu yardimiyla belediye ¢aliganlarinin
vergi okuryazarlik diizeyinin tespit edildigi ¢alismada, ifadelerin aritmetik ortalamalari
alinarak, personellerin vergi okuryazarlik konusunda bilgi sahibi olduklar1 goriilmiistiir.

Sandalc1 (2020), Kiitahya Dumlupmar Universitesi’nde Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi 6grencilerinin vergi okuryazarlik diizeylerini 6lgerek, bazi vergi derslerini alan
ogrencilerle almamis olan Ogrencilerin  vergi okuryazarlik diizeyinin farklilagip
farklilagmadigin1  aragtirmigtir.  Tirk Vergi  Sistemi, Mali Yargt Hukuku, Vergi
Uygulamalari, Vergi Ceza Hukuku ile Vergi Hukuku derslerinin konularindan olusan 33
soru ile 6grencilerin vergi okuryazarlik diizeyinin 6l¢iildiigii arastirmada, vergi dersi alan
Ogrencilerin digerlerine gore vergi okuryazarlik diizeyinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Buraya kadar incelenen ¢aligmalarda, anket formundaki vergi okuryazarligiyla ilgili
ifadelerin istenilen olguyu olgiip 6l¢gmediginin faktoér analizi yardimiyla gegerlik galigmasi
yapilmadig1 goriilmiistiir. Buna karsin, asagida yer alan ¢alismalarda ise gegerlige yonelik
analizler yapilmustir.

Atabay vd. (2018) Balikesir’de yaptiklart arastirmalarinda, gercek usulde
vergilendirilen kii¢iikk 6lcekli isletme sahiplerinin vergi okuryazarligi diizeyinin hizmet
kalitesi ile miisteri memnuniyeti lizerindeki etkisini belirlemeye ¢alismislardir. A¢imlayici
Faktor Analizi (AFA) kullanarak gelistirdikleri vergi okuryazarligi 6lgeginin toplam 4
faktérden ve 23 maddeden olustugu, belirlenen bu faktorlerin agikladigi toplam varyans
oranmin %44,919°da kaldig1 goriilmiistiir. Ayrica, olusturulan yap1 Dogrulayict Faktor
Analizi (DFA) ile dogrulanmaya ¢alisilirken madde sayis1 23’ten 14’e disiirilmiistiir.
Calismada gercek usulde vergilendirilen kiigiik 0lgekli isletme sahiplerinin vergi
okuryazarlik diizeyi hakkinda bilgi verilmemis, yalnizca vergi okuryazarligin faktorlerinden
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birisi olan gelir vergisi faktoriintin algilanan Kalite {izerinde negatif ve anlamli etkisi oldugu
belirtilmistir.

Bakar-Tiiregiin vd. (2021) tarafindan Tiirkiye’de 41 iiniversitede vergi dersi alan
ogrenciler 6zelinde gergeklestirilen aragtirmada, Tiirkiye’de {iniversite 6grencilerinin vergi
okuryazarligi diizeyinin Olglilmesi amaglanmistir. AFA kullanarak gelistirdikleri vergi
okuryazarligi Sl¢eginin toplam 7 faktérden ve 51 maddeden olustugu, belirlenen bu
faktorlerin agikladigi toplam varyans oranmin %55,574 oldugu, bu oran igerisinde vergi
okuryazarhiginim alt unsurlarmin paymn ise %27,897°de kaldig1 gériilmiistiir. Ogrencilerin
vergi okuryazarlik diizeyi hakkinda bilginin verilmedigi calismada, vergi okuryazarlik
diizeyinde biligsel boyutun 6n planda oldugu sonucuna ulasilmastir.

Bakar-Tiiregiin vd. (2022), Tiirkiye’de 41 {iniversitede vergi dersi alan 6grenciler
Ozelinde gerceklestirdikleri arastirmalarinda, vergi okuryazarligi konusunda 12 soruluk bir
bagar testi gelistirmis ve bu basari testi ile iiniversite 6grencilerinin vergi okuryazarlig
skorunun 6lgiilmesini amaglamiglardir. Ulagilan sonuglara gére vergi dersi alan 6grencilerin
vergi okuryazarlik skoru ortalamanin biraz {izerinde olarak tespit edilmistir.

Gergek vd. (2022), Tirkiye’de iktisadi bolge birimleri 2. diizeyde yer alan 26 ilde
yasayan Vvergi miikellefleri 6zelinde yaptiklari aragtirmalarinda, vergi okuryazarliginin alt
unsurlarinin giiven ve adalet algisi, vergiye direng algisi ile vergi uyumu iizerindeki
etkilerini ortaya koymayi amaglamiglardir. AFA kullanarak gelistirdikleri vergi
okuryazarlig1 6lgeginin, Bakar-Tiiregiin vd. (2021)’ne benzer bigimde, 7 faktorlii bir yapiya
sahip oldugu goriilmektedir. Bu faktorlerin agikladigi toplam varyans oraninin %69,005
oldugu, bu oran igerisinde vergi okuryazarliginin alt unsurlarinin paymm ise %20,4’te
kaldig1 gorillmiistiir. Miikelleflerin vergileme iglemi ile ilgili bilgi ve beceri diizeyinin diisiik
oldugu belirtilerek, olusturulan &lgekte vergi okuryazarliginin alt unsurlarinin 6neminin
nispeten diisiik olmas1 normal olarak degerlendirilmistir.

Sandalc1 (2022) Kiitahya Dumlupiar Universitesi’nde Maliye boliimiindeki 3. ve 4.
siif 6grencileri dzelinde yaptig1 arastirmada, 6grencilerin vergi okuryazarlik diizeyini ve
Ogrencilerin vergi okuryazarlik diizeyine etki eden faktorleri ortaya koymay1 amaglamustir.
Toplam 30 maddeden olusan taslak 6lcek ile veriler toplanmis, AFA sirasinda 4 madde
cikartilmig ve 26 maddeden olusan 4 faktorlii (biligsel boyut 9 madde, duyussal boyut 8
madde, psikomotor boyut 4 madde ve vergi okuryazarligit 5 madde) bir yap1 meydana
getirilmistir. Bu faktorlerin agikladigi toplam varyans oraninin  %55,548 oldugu
goriilmiigtiir. Bu oran igerisinde, vergi okuryazarliginin pay1 ise %11,952°de kalmugtir.
Olusturulan yapmin gegerligi DFA ile de dogrulanmistir. Ulagilan sonuglara gore
Ogrencilerin vergi okuryazarlik diizeyi diisiik olarak tespit edilmistir. Ayrica, vergi
okuryazarlik tizerinde bilissel boyutun anlamli ve negatif; duyussal ve psikomotor
boyutlarin ise anlamli ve pozitif etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
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4. Yontem

Bu aragtirmada bireylerin vergi okuryazarlik diizeyini 6lgmek igin gegerli ve
giivenilir bir 6lgme araci gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bu amacin gergeklestirilmesi i¢in
Oncelikle ¢aligma grubu belirlenmis, daha sonrasinda veri toplama araci olusturulmus ve
Olcek gelistirme siireci izlenmistir.

4.1. Cahisma Grubu

Yapisal gecerligin ortaya konulabilmesi i¢in kullanilan fakt6ér analizinin dogru bir
sekilde uygulanabilmesi adina 6rneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.
Preacher ve MacCallum (2002: 153)’a gore orneklem biiylikligiiniin en az 100 ile 250
arasinda olmasi1 gerekirken; Balci (2013: 132)’ya gore ise olgek gelistirme siirecinde
orneklem biiyilikliigiiniin madde sayisinin birkag kat1 olmasi yeterli goriilmektedir. Bununla
birlikte Hair vd. (2019: 133) ise 6rneklem biiyiikligiiniin madde sayisinin en az 5 kat1 olmasi
gerektigini, daha kabul edilebilir 6rneklem biiyiikliigiiniin ise madde sayisinin 10 kati kadar
oldugunu belirtmislerdir. Bu kapsamda, c¢alismadaki orneklem biiyiikliigiinin madde
sayisinmn en az 10 kat1 olmast icin calisilmistir. Orneklem olarak Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi 6grencileri secilmistir. Bu kapsamda, 2023-2024 giiz déneminde 6grenim goren
ve rastlantisal olarak farkli boliimlerden secilen toplam 260 kisiye yiiz yiize anket
uygulanmistir. Bu anketlerden 25’1 ¢ok sayida eksik bilgi igerdiginden gegersiz sayilmis,
kalan 235 anketin ise kullanilabilir olduguna karar verilmistir. Béylece ¢alisma grubunu 235
kisi olusturmustur. Olgek taslagmin 23 maddeden olustugu géz 6niinde bulunduruldugunda,
Orneklem buyikluginiin yeterli diizeyde oldugu ifade edilebilir. Tablo 1°de calisma
grubunun demografik 6zelliklerine yer verilmistir.

Tablo: 1
Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri
Cinsiyet
Yas Kadmn Erkek Toplam (%)
18 25 9 34 14,5
19 30 38 68 28,9
20 38 27 65 21,7
21 13 6 19 8,1
22 9 8 17 72
23 ve lizeri 18 14 32 13,6
Toplam 133 102 235 100

Tablo 1’e bakildiginda ¢aligma grubunun %56,6’sinin kadmlardan, %43,4{iniin ise
erkeklerden olustugu goriilmektedir. Bununla birlikte ¢alisma grubunun %14,5’i 18 yasinda,
%28,9’u 19 yasinda, %27,7’si 20 yasinda, %8,1°1 21 yasinda, %7,2’si 22 yasinda, %13,6’s1
da 23 ve lizeri yastadir. Buna goére ¢alisma grubunun ¢ogunlugunun 18-20 yaglarinda oldugu
anlagilmaktadir.
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4.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden faydalanilmigtir. Teorik
temeller ve literatiirde yer alan ¢alismalar dikkate alinarak anket formu olusturulmustur. Bu
kapsamda; Yardimcioglu vd. (2014), Teyyare (2018), Bakirtas ve Atilgan-Yasa (2020) ile
Gergek vd. (2022)’nin ¢aligmalarindan faydalanilmigtir. Anket formunun ilk bolimiinde
katihimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili coktan segmeli sorulara yer verilmistir. Diger
bolimiinde ise katilimeilarin vergi okuryazarligi diizeylerini 6lgebilmek igin besli Likert tipi
maddelere yer verilmistir. Burada 0 = “hi¢ bilmiyorum”, 4 = “cok iyi biliyorum” seklinde
derecelendirilmistir. Olusturulan anket formunda ters yonli madde bulunmamaktadir.
Ayrica arastirma icin Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Etik
Kurulu’ndan 06.10.2023 tarih ve E-84026528-050.01.04-2300243261 sayili yaz ile etik
kurul izni alinmstir.

4.3. Olgek Gelistirme Siireci

Tiirkce literatiirde vatandaslarin vergi okuryazarlik diizeyinin Olgiilebilmesi igin
cesitli caligmalar gergeklestirilmistir. Yardimcioglu vd. (2014), Teyyare (2018), Sandalci
(2020) gibi arastirmalarin birbirinden farkl: ifadeler kullanarak anket formu olusturduklar:
ve bu formlar araciligiyla bireylerin vergi okuryazarlik diizeyini 6lgmeye ¢alistiklari, ancak
bu aragtirmalarda kapsam ve yap1 gegerligi caligmalarinin gergeklestirilmedigi goriilmustiir.
Buna kargin, Atabay vd. (2018), Bakar-Tiiregiin vd. (2021) ile Gergek vd. (2022) tarafindan
yapilan ¢alismalarda ise gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Ilaveten, Bakar
Tiiregiin vd. (2022) tarafindan da 12 soruluk bir test seklinde tasarlanan vergi okuryazarlig:
skor olgegi gelistirilmisgtir. Atabay vd. (2018) tarafindan olusturulan olgegin, toplam
varyansin yarisindan daha azini agikliyor olmasi bu dlgegin gegerliginin kabul edilirligini
azaltmaktadir. Ote yandan, Bakar-Tiiregiin vd. (2021), Gercek vd. (2022) ile Bakar-Tiiregiin
vd. (2022) caligmalarinin ayni aragtirma projesinden iiretildikleri goriilmektedir. Gergek vd.
(2022) tarafindan nihai sekli verilen vergi okuryazarligi 6lgegi toplam 42 maddeden ve 7
boyuttan olugmaktadir. Bu 6lgek katilimcilarin giiven ve adalet algilart ile vergiye uyum ya
da diren¢ gbsterme tutumlarmim yani sira vergiye iliskin psikomotor, biligsel ve duyussal
boyutlar1 da igermektedir. Vergi okuryazarligi kavraminin ¢ok genis kapsamda ele alinmis
olmasi dolayisiyla dlgek ¢ok sayida madde ve boyuttan olusmustur. Bu durum ise 6lgegin
kullanim kolayligini kisitlayan bir unsur olarak goriilmektedir. Sandalci (2022) tarafindan
olusturulan Olgcekte ise vergi okuryazarlhigi tek faktorlii 5 maddeden olusmaktadir.
Olusturulan dlgekte vergi okuryazarligi bir amag degil, diger faktorlerle iliskisi aranan bir
arag niteligindedir. Bu kapsamda, yalnizca vergi okuryazarlik olgusunun temel 6zelliklerini
iceren uygulanmasi pratik bir 6l¢ek olusturularak literatiire katki saglanmas1 amaglanmustir.
Bu amag dogrultusunda vergi okuryazarliginin temel unsurlar: dikkate alinarak “vergilerin
temel 6zelliklerini bilme (VTO)”, “vergi kanunlarin1 anlama (VK)” ile “vergi risklerini
degerlendirebilme (VR)” seklinde 3 boyut belirlenmistir. Boyutlar belirlendikten sonra
literatiirden yararlanilarak madde havuzu olusturulmustur. Bu kapsamda 6lgek taslagi 3
boyut ve 30 maddeden olusmustur. Hazirlanan taslak 5 uzmanin (4’4 maliye, 1°i egitim
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bilimleri alaninda) goriisiine sunulmus ve gelen oneriler ¢ercevesinde madde havuzu 23’e
diigiiriilmiistiir. Boylece ¢aligmanin kapsam gegerligi saglanmusgtir.

4.4. Verilerin Analizi

Oncelikle verilerin normalligi garpiklik ve basiklik degerlerine bakilarak, ug deger
bulundurup bulundurmadigi ise Mahalanobis uzakligi yaklagimi kullanilarak kontrol
edilmigtir. George ve Mallery (2020: 114)’e gore verilerin normal dagilim gosterdiginin
soylenebilmesi igin garpiklik ve basiklik degerlerinin +2 araliginda, Giirbiiz (2021: 38)’e
gore de £3 araliginda yer almasi1 gerekmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda analizde kullanilacak
verilerin normal dagilim sartini sagladigi goriilmiistiir. Ayrica, u¢ degerlerin kontrolii
Mahalanobis degerlerinin 0,001 anlamlilik diizeyinde y? tablo degerleri ile kiyaslanarak
yapilmis, 4 adet ug¢ degerin oldugu tespit edilmistir. Bu u¢ degerler ¢ikartildiktan sonra veri
setine son hali verilmistir.

Bir 6lgegin gelistirilmesindeki en 6nemli amag, agik¢a tanimlanan ve dlgiilen 6zellige
en uygun madde ve yapilarin belirlenip yapilandirilmasidir (Cinkir vd., 2021: 280). Bu
dogrultuda temel bilesenler analizine dayali AFA teknigi kullanilarak vergi okuryazarligi
Olgeginin yapist ortaya c¢ikarilmig, ayni veri seti tizerinden DFA yapilarak da yapinmn
gecerligi kontrol edilmistir. Bu agamalara iliskin detaylara asagida yer verilmistir.

5. Bulgular

Vergi okuryazarhig: taslak 6lgeginin gegerlik ve giivenirliginin saglanabilmesi igin
gerceklestirilen AFA, DFA ve Cronbach Alfa testlerine iliskin bulgulara asagida yer
verilmistir. Burada oncelikle AFA’ya iliskin bulgular ortaya konulacak ve olusturulan
yapinin giivenirligine iligkin Cronbach Alfa testi bulgular1 paylagilacaktir. Daha sonra ise
DFA ile olusturulan yapinin gegerliginin kontrolii saglanacaktir.

5.1. AFA’ya iliskin Bulgular

Veri setinin AFA’ya uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett kiiresellik
testi ile stnanmustir. Yapilan testlere gore KMO degerinin 0,884 ve Bartlett kiiresellik testi
sonucunun da (3>=1759; p<0,001)® anlamh oldugu goriildiigiinden veri setinin AFA igin
miikemmel derecede uygun olduguna (Yaslioglu, 2017: 75-76) karar verilmistir. {1k haliyle
23 maddeden olusan 6lgege temel bilesenler analizi ve varimax dik dondiirme teknigiyle
AFA uygulanmis, elde edilen bulgulara gore yamag birikinti grafigi asagidaki gibi
olusmustur.

8 42 = ki-kare degerini, p = anlamlilik degerini ifade etmektedir:
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Sekil: 1
Yamag Birikinti Grafigi-1

Ozdeger
o B N W A~ O o N

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Madde Numarasi

Sekil 1°de goriildiigii iizere 6lgegin 23 maddelik ilk versiyonunda maddeler 6 faktor
altinda toplanmistir. Birinci faktoriin 6zdegeri 6,89 ve acikladigi toplam varyans
%15,89’dur. Diger faktorlerin 6zdegerleri 2,06 ile 1,01 arasinda ve agikladigi toplam
varyanslar ise %12,72 ile %6,17 arasinda degismektedir. A¢iklanan toplam varyans oranimin
959,28 oldugu gorilmiistir. Maddelerin  faktor yiiklerine bakildiginda maddelerin
tamaminin faktor yiiklerinin 0,35’in tizerinde oldugu goriilmekle birlikte, binisik durumda
olan ve herhangi bir faktér altinda toplanmayan maddeler sirasiyla gikartilarak analiz
tekrarlanmigtir. Bu kapsamda M5, M8, M9, M13, M14, M15, M16, M17, M23 maddeleri
analiz siirecinden ¢ikartilmistir. Anilan maddeler ¢ikartildiktan sonra Sekil 2°de goriinen 3
faktorli yapi elde edilmistir.

Sekil: 2
Yamag Birikinti Grafigi-2

Ozdeger

Madde Numarasi

Sekil 2°de goriildiigii tizere olusturulan 6lgegin 6zdegeri 1°den biiyiik 3 faktorli bir
yapist bulunmaktadir. Birinci faktoriin 6zdegeri 4,35 ve agikladig: toplam varyans %19,35;
ikinci faktoriin 6zdegeri 1,74 ve agikladigi toplam varyans %17,68 ve {giincii faktoriin
Ozdegeri 1,31 ve agikladigi toplam varyans %15,76 olarak bulunmustur. Buna gore
aciklanan toplam varyans oran1 %52,79 olarak hesaplanmustir. Boylece, faktor yapisinin
toplam degisken varyansin yarisindan fazlasini agikladigi ve temsil yeteneginin oldugu
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soylenebilmektedir (Yashoglu, 2017: 77). Ayrica, 14 maddeden olusan yeni 6lgegin KMO
degeri 0,838 ve Bartlett kiiresellik testi sonucu da (x>=844; p<0,001) anlamh olarak
bulunmusgtur. Varimax dik dondiirme teknigi kullanilarak elde edilen AFA ve Cronbach Alfa
testi bulgular1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo: 2
AFA’ya lliskin Bulgular
Faktor Yiikii
Madde Numarasi Vergilerin Temel Ozelliklerini Bilme Vergi Kanunlarim Anlama Vergi Risklerini Degerlendirebilme
(VTO) (VK) (VR)
M1 0,697
M2 0,721
M3 0,767
M4 0,631
M6 0,729
M7 0,679
M10 0,697
M11 0,63
M12 0,562
M18 0,704
M19 0,74
M20 0,673
M21 0,733
M22 0,675
Aciklanan Varyans %15,76 %17,68 %19,35
Faktorlerin Cronbach
Alfa Degerleri 0,689 0729 0,797
Olgegin Cronbach Alfa Degeri: 0,824

Tablo 2°de faktorlerin yiiklerine ve giivenirlik degerlerine yer verilmistir. Tim
yiiklere bakildiginda en diisiik faktor yiikiiniin 0,562 oldugu, en yiiksek faktor yiikiiniin ise
0,767 oldugu goriilmektedir. Hair vd. (2019: 152)’ne gore 6rneklem biiytkligii 250 olan
caligmalarda faktor yiikiiniin en az 0,35 olmasi gerekmektedir. Bu bilgiler 1siginda, tim
faktor yiiklerinin istenilen degerin tizerinde oldugu séylenebilmektedir. Béylece AFA ile 3
faktor altinda toplam 14 maddeden olusan vergi okuryazarlik l¢eginin yapisal gegerligi
saglanmistir. Olcegin yap1 gecerliginin yam sira giivenirliginin de ortaya konulmasi icin
Cronbach Alfa testi kullanilmigtir. Buna gore VTO faktoriiniin katsayis1 0,689 olarak, VK
faktoriiniin katsayist 0,729 olarak, VR faktoriiniin katsayisi 0,797 olarak ve vergi
okuryazarlig1 6lgeginin tiimii i¢in katsay1 0,824 olarak bulunmustur. Bu katsayilarin 0,61 ile
0,80 araliginda olmasi 6lgegin orta derecede giivenilir oldugunu, 0,81 ile 1 araliginda olmasi
ise Olgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu ifade etmektedir (Kilig, 2016: 48). Bu
bilgiler 1s1¢1nda, faktorlerin orta derecede giivenilir oldugu, 6l¢egin bir biitiin olarak ise
yiiksek derecede giivenilir oldugu sdylenebilmektedir. Dolayisiyla dlgegin giivenirliginin
yeterli derecede oldugu goériilmiistiir.

5.2. DFA’ya iliskin Bulgular
AFA ile 3 faktor ve 14 maddeden olusan bir yapiya sahip oldugu goriilen vergi

okuryazarligi1 6lgeginin yapisal gegerligi en ¢ok olabilirlik (maximum likelihood) tahmin
yontemine dayali DFA ile kontrol edilmistir. Bu asamada 6ncelikle 2, p, df, ¥?/df, GFI, CFl,
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RMSEA* gibi uyum iyiligi degerlerine bakilmistir. Ulagilan sonuca gore y?=112,74 olarak,
p=0,003 olarak, df=74 olarak, y?/df=1,523 olarak, GFI1=0,933 olarak, CFI=0,95 olarak,
RMSEA=0,048 olarak bulunmustur. Bulunan bu degerler 6lgegin uyum iyiliginin kabul
edilen seviyelerde oldugunu (Yaslioglu, 2017: 80-81; Giirbiiz, 2021: 38) gostermektedir.
Boylece modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir oldugu séylenebilir. DFA sonucunda
maddelerin standartlastirilmig faktor yiikleri Tablo 3°te verilmistir.

Tablo: 3
DFA’ya Iliskin Bulgular
Faktorler Madde Numarasi Standartlastirlms Faktor Yiikii
M1 0,59
- PP = M2 0,65
Vergilerin Temel Ozelliklerini Bilme (VTO) M3 0.66
M4 0,53
M6 0,60
M7 0,66
Vergi Kanunlarin1 Anlama (VK) M10 0,66
M1l 0,55
M12 0,50
M18 0,61
M19 0,71
Vergi Risklerini Degerlendirebilme (VR) M20 0,66
M21 0,67
M22 0,66

Tablo 3°te DFA sonrasinda maddelerin standartlastirilmis faktor yiikii degerleri
verilmistir. Biitiin maddelere bakildiginda faktor yiiklerinin 0,50 ile 0,71 araliginda yer
aldig1 goriilmiistiir. Giirbiiz (2021: 45), DFA modelinde faktor yikiiniin 0,5’in tizerinde
olmasmin ideal oldugunu belirtmistir. Bu bilgiler 1s18inda, biitin maddelerin
standartlagtirilmig faktor yiikii degerlerinin ideal degerde ve iizerinde oldugu goriilmiistiir.
Sekil 3’te vergi okuryazarligi 6lgeginin yol diyagrami verilmistir.

Sekil 3’te ortiik degiskenler arasindaki korelasyon degerlerine bakildiginda VTO
faktorii ile VK faktorii arasinda 0,38 korelasyonun bulundugu, VTO faktorii ile VR faktorii
arasinda 0,43 korelasyonun bulundugu, VK faktorii ile VR faktorii arasinda ise 0,65
korelasyonun bulundugu goriilmistir. Ayrica yol diyagraminda gorildigi izere,
kovaryanslara iliskin bir diizeltme islemi gergeklestirilmemistir. Bu sonuglarla, vergi
okuryazarligi 6lgeginin DFA ile test edilen 3 faktorlii ve 14 maddeli modelin dogrulandigi
soylenebilmektedir. Gegerligi ve giivenirligi saglanan vergi okuryazarligi 6l¢egi Tablo 4’te
verilmistir.

Tablo 4°te goriinen vergi okuryazarligi 6lgeginde yer alan maddelere verilen cevaplar
0 ile 4 arasinda puanlanmaktadir. Burada 0 = “hi¢ bilmiyorum”, 1 = “¢ok az biliyorum”, 2
= “kismen biliyorum”, 3 = “iyi biliyorum”, 4 = “cok iyi biliyorum” seklinde
derecelendirilmistir. Bu dogrultuda, katilimcilarin 6lgekten alabilecekleri en az puan 0 iken
en ¢ok 56’dir. Alinan toplam puanin 56’ya yakinlasmasi katilimcinin vergi okuryazarlik

4 df = serbestlik derecesini, GFI = uyum iyiligi indeksini, CFI = karsilagtirmali uyum indeksini, RMSEA =

yaklasik hatalarin ortalama karekokiinii ifade etmektedir.
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diizeyinin yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir. Baska bir deyisle alinan puan ile
katilimeinin vergi okuryazarlik diizeyi arasinda dogrusal bir iligki bulunmaktadir. Ayrica,
Olgek icerisinde ters puanlanan bir madde bulunmamaktadir.

Seki}: 3
Vergi Okuryazarhgi Ol¢egi Yol Diyagrami

Tablo: 4
Vergi Okuryazarhg: Olgegi
Faktor Maddeler 0/1]2[3|4
Vergilerin M1. Vergilerin karsiliksiz olarak alindigimi
Temel M2. Vergilerin hem mali hem de mali olmayan amaglarla alindigint
Ozelliklerini M3. Vergilerin, devletin egemenlik giiciine dayanan zorunlu bir 6deme oldugunu
Bilme M4. Vergilerin parasal bir 6deme oldugunu
M6. Ulkemizde hangi vergilerin alindigimi
Vergi M7. Vergilerin hangi kaynaklardan alindigini
Kanunlarini M10. Tirk Vergi Sistemi’nin genel yapisint
Anlama M11. Vergilere iliskin teknik terimlerin (tarh, teblig, tahakkuk, tahsil vb.) ne anlama geldigini

M12. Ulkemizde uygulanan vergilerin oranlarint

M18. Gelir Vergisi beyannamesini doldurmay1

M19. Vergilere iligkin indirim, istisna ve muafiyetlerin neler oldugunu

M20. Vergi borcunun denmediginde karsilasilabilecek ceza vb. yaptirimlarin neler oldugunu

M21. Vergiyi zamaninda, tam ve diizenli 6demenin avantajlarimnin neler oldugunu

M22. Vergi konusunda herhangi bir sorunla karsilasildiginda yapilmasi gerekenlerin (miikellef haklarini)
neler oldugunu

Vergi
Risklerini
Degerlendirebilme

5.3. Cahsma Grubunun Vergi Okuryazarhk Diizeyine iliskin Bulgular

Caligmanin 6nceki kisimlarinda gegerlik ve giivenirligi ortaya konulmus olan élgegin
olugturulmas1 agamasindaki galigma grubunun vergi okuryazarlik diizeyine iligkin bilgiler
Tablo 5°te verilmistir.

423



Oksiiz, M. & I.A.C. Dogan (2025), “Vergi Okuryazarligi Olgeginin Gelistirilmesi:
Gegerlik ve Giivenirlik Caligmas1”, Sosyoekonomi, 33(63), 411-427.

Tablo: 5
Calisma Grubunun Vergi Okuryazarhk Diizeyi
Faktirl Alnabilecek En Almabilecek En Almnan Basarn Yiizdesi Durum
axtorler Az Puan Cok Puan Puan %
VTO 0 16 10,12 63,23 Okuryazar
VK 0 20 7,65 38,27 Az bilgi diizeyi
VR 0 20 9,03 45,13 Orta bilgi diizeyi
Vergi Okuryazarhigi Genel Diizeyi 0 56 26,80 47,85 Orta bilgi diizeyi

Tablo 5’te goriildigi gibi faktorlerden ve 6lgek genelinden alinabilecek en diisiik
puan 0’dir. Bununla birlikte VTO faktoriinden en ¢ok 16, VK faktoriinden en ¢ok 20, VR
faktoriinden en ¢ok 20 ve olgek genelinden ise en ¢ok 56 puan alinabilmektedir. Bu
kapsamda caligma grubunun VTO faktoriinden aldigi puan ortalama 10,12 (%63,23) olarak,
VK faktoriinden aldig1 puan ortalama 7,65 (%38,27) olarak, VR faktoriinden aldigi puan
ortalama 9,03 (%45,13) olarak ve 6l¢ek genelinden aldig: ortalama puan ise 26,80 (%47,85)
olarak hesaplanmistir. Bakar Tiiregiin vd. (2022: 231) basar1 yiizdesinin %0-19,99 araliginda
olmasini “zay1f bilgi diizeyi”, %20-39,99 araliginda olmasim “az bilgi diizeyi”, %40-59,99
araliginda olmasini “orta bilgi diizeyi”, %60-79,99 araliginda olmasin1 “okuryazar”, %80-
100 araliginda olmasini ise “ileri bilgi diizeyi” seklinde tanimlamiglardir. Bu tanimlamadan
hareketle calisma grubunun vergilerin temel &zelliklerini bilme diizeyini “okuryazar”
seklinde, vergi kanunlarin1 anlama diizeyini “az bilgi diizeyi” seklinde, vergi risklerini
degerlendirebilme diizeyini “orta bilgi diizeyi” seklinde ve olgek genelini ise “orta bilgi
diizeyi” seklinde tamimlamak miimkiindiir. Genel olarak degerlendirildiginde calisma
grubunun, VTO diizeyinin iyi, VK diizeyinin disik, VR diizeyinin orta ve vergi
okuryazarlik diizeyinin de orta oldugu soylenebilir.

6. Sonug

Vergisel yiikiimliilikler vatandaglarin yerine getirmesi gereken bir zorunluluktur.
Ancak miikellefler, bu yiikiimliilikkleri bir kiilfet olarak gérmekte ve bunlarin yerine
getirilmesi konusunda isteksiz davranmaktadirlar. Oysaki vergiler devletin en biiyiik gelir
unsurlarindan birisidir ve tahsilinde yasanacak aksakliklar devlet biitcesini olumsuz
etkilemektedir. Kamu hizmetlerinin sunulabilmesi ve devletin gorevlerini Yyerine
getirebilmesi i¢in vergilerin tam ve zamaninda toplanmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢ercevede,
miikelleflerin vergiye uyumunun artirilmasi geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Vergi uyumunun ve kamu gelirlerinin artirilmasinda 6nemli faktorlerden birisi vergi
okuryazarligidir. Ayrica vergi okuryazarligi, bireylerin devlete olan giiveninin artirilmasina
da yardimci olacaktir. Kamuya katkisinin yani sira vergi okuryazarlhigi, bireylerin
harcamalarin1 ve tasarruflarini yonetebilmeleri ile biitgelerini glivence altina alabilmeleri
acisindan bireysel katkilar da saglamaktadir. Belirtilen bu faydalar1 dolayistyla, On ikinci
Kalkinma Planinda, vergi okuryazarhgim da kapsayan bir kavram olan finansal okuryazarlik
diizeyinin artirilmasina biiyiik 6nem verildigi goriilmektedir.

Caligmada bireylerin vergi okuryazarligi diizeyini 6l¢gmede kullanilabilecek bir 6lgek
gelistirmek amaglanmigtir. Bu amag¢ kapsaminda, 6lgek gelistirme siireci takip edilerek,
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toplam 14 maddeden olusan 3 faktorlii bir yap1 ortaya ¢ikmigtir. Ayrica bu yapi, DFA
yontemi kullanilarak da dogrulanmigtir. Boylece literatiire vergi okuryazarhigi olgegi
kazandirilmaya ¢alisilmistir.

Caligmada 6lgek gelistirmenin yani sira ¢alisma grubunun vergi okuryazarlik diizeyi
de degerlendirilmistir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi'ndeki cesitli boliimlerde
Ogrenim goren O6grencilerden olusan ¢aligma grubunun vergi okuryazarlik diizeyinin orta
diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Vergi okuryazarlik diizeyinin yiiksek olmasiin hem kamu agisindan hem de bireyler
acisindan ¢esitli faydalari bulunmaktadir. EKonomik agidan bakildiginda, vergi okuryazarlik
diizeyi yiiksek bireyler vergisel yiikiimliiliiklerini daha iyi bildiginden yiikiimliiliiklerini
yerine getirip vergi kayip ve kagagiin azalmasina, devletin sagladigi vergi avantajlarim
(muafiyet, indirim, istisna, tesvik vb.) degerlendirmede daha cesur davranabildiginden
yatirimlarin artmasina Ve ekonomik biiyiimeye, kisisel finans yonetimini daha saglikli
yapabildiginden ekonomik istikrarin iyilesmesine katki saglarlar. Sosyal agidan
bakildiginda, vergi 6demenin toplumsal bir sorumluluk oldugunun bilincinde olan bireyler
vergi 6deme kiiltiiriiniin gelismesine ve sosyal sorumluluk bilincinin artmasina yardimci
olurken, kamu hizmetlerinin finansmaninin vergilerle karsilandigimmm bilincinde olan
bireyler kamu hizmetlerinin farkinda olarak bu hizmetlerden etkin bir sekilde
yararlanabilirler. Siyasal ac¢idan bakildiginda ise vergi okuryazari bireylerin vergi
politikalarim1 ve devletin mali yonetimini daha iyi anlamasi, bu kisilerin demokratik
stireglere daha aktif katilmalarina, kamu politikalarini elestirel bir gézle degerlendirmelerine
yardimet1 olur. Bireylerin bilinglenmesi de yolsuzlugun azalmasina ve kamu kaynaklarinin
daha etkin kullanilmasina katki saglar.

Vergi okuryazarlik diizeyin yiikseltilmesiyle ilgili ¢alismalarin yapilabilmesi igin
oncelikle hangi alanlarda eksikligin oldugunun tespit edilmesi gerekmektedir. Ayrica, vergi
okuryazarlik diizeyinin artirilmasina yonelik gergeklestirilecek c¢alismalardan (vergi
idaresinin sosyal medyay1 aktif kullanmasi, vergi haftasi etkinlikleri, Cumhurbagkanlig
uzaktan egitim kapisindan verilen online egitimler gibi) sonra da yapilacak arastirmalarla,
bu ¢aligmalarim etkileri tespit edilerek basari durumu degerlendirilebilir. Goriildiigi gibi tim
bu siireg, bireylerin vergi okuryazarlik diizeyinin tespiti ile baslayabilmektedir. Bu
kapsamda, olusturulan 6lgegin bireylerin vergi okuryazarlik diizeyini tespit etmede 6nemli
bir 6l¢tim araci olabilecegi diistiniilmektedir.
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