Yiiksekdgretim ve Bilim Dergisi/Journal of Higher Education and Science 0zGUN ARASTIRMA/ORIGINAL ARTICLE
DOI: 10.5961/higheredusci.1481784

Yuksekogretimde Kurumsal Sosyal Medya Kullanim ve
Etkilesim Olc¢egi

Institutional Social Media Usage and Interaction Scale in Higher Education

Hiiseyin SEVGI, Oguz BASOL, Mehmet Fatih COMLEKCI

0z

Caligmanin amaci, yitksekogretim kurumlarmin sosyal medya kullanimini, igerik paylasim bigimlerini ve kurumsal sosyal medya
hesaplarinin 6grenciyle olan etkilesimini 6l¢mek igin bir arag gelistirmektir. Anket calismasina Tiirkiye'deki bir devlet tiniversitesinin farkls
akademik birimlerindeki 421 6grenci katilmugtir. Olgek gelistirme siireci literatiir taramasi, sorularin hazirlanmasi, uzman goriilerinin
alinmasy, pilot ¢alisma, odak grup goriismesi, anketin uygulanmasi ve gecerlik ile giivenirlik ¢alisgmasinin yapilmasi agamalarindan
olusmustur. Gergeklestirilen aciklayic1 ve dogrulayici faktor analizleri neticesinde 6l¢im araci “Paylagim Beklentisi”, “Kullanim” ve
“Etkilesim” olmak tizere 3 faktor ve 15 madde seklinde olusmustur ve varyans agiklanma oran1 %65 olarak bulunmugtur. Ayrica Cronbach’s
Alpha testi ile 6lgegin i¢ tutarhik katsayisi 0.83 olarak hesaplanmugtir. Sonug olarak Yitksekogretimde Kurumsal Sosyal Medya Kullanim ve
Etkilesim Olceginin gecerli ve giivenilir bir 6l¢iim aract oldugu gériilmiistiir.

Anahtar Sézciikler: Yiiksekogretim, Sosyal medya, Gegerlik, Giivenirlik, Olgek

ABSTRACT

The study aims to develop a tool to measure the level of competency of higher education institutions in social media use and content
production, and the interaction of university social media accounts with students. A total of 421 students from different academic units
of a state university in Turkey participated in the survey. The development process of the scale consisted of the stages of literature review,
preparation of the questions, getting expert opinions, pilot study, focus group interview, application of the questionnaire, and conducting
the validity and reliability study. As a result of the explanatory and confirmatory factor analyses carried out, the measurement tool was
formed as 15 items and 3 factors “Sharing Expectation”, “Usage” and “Interaction” and the explained variance rate was found 65%. With
the Cronbach’s Alpha test applied, the scale’s internal consistency was calculated as 0.83. As a result, the Institutional Social Media Usage
and Interaction Scale in Higher Education is a valid and reliable measurement tool.
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GiRiS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde son yillarda yasanan hizliilerle-
me sayesinde geleneksel medyanin etkilesimi sinirlayan yapisi
asllmaya baslanmistir. Sosyal medya platformlarinin toplumsal
diizeyde popilerlesmesi, dijital iceriklerin Gretim ve tiketim
sireclerinin bagimsizlasmasina ve merkezsizlesmesine yol ag-
mistir. Sosyal medya kullanicilari dijital icerik Uretirken aktif
birer Uretici olurken, ayni zamanda diger bircok dijital icerigi
tiketerek birer tiiketici olmaktadir (Fuchs, 2014; Campbell,
2015).

Geleneksel iletisim araclarindan farkl olarak sosyal medya,
kullanicilar arasindaki cok boyutlu etkilesime son derece 6nem
vermektedir. Geleneksel medyada etkilesim ¢ok buyiik oranda
icerik Ureticisinden tlketiciye dogru tek tarafli gerceklesmek-
teyken, yeni medya olarak da adlandirilan sosyal medya plat-
formlarinda etkilesim birden fazla bicimde ¢ok boyutlu ger-
ceklesmektedir. Bu ¢ok boyutlu etkilesim, igerik Ureticileri ile
tiketicileri arasindaki iletisimi daha yatay hale getirmekte ve
hiyerarsiyi azaltmaktadir. Bu sayede herhangi bir sosyal medya
kullanicisi, igerik Ureticisinin konumu ve statislinden bagimsiz
olarak etkilesim stirecine dahil olabilmektedir (Bernal, 2010;
Ritzer & Jurgenson, 2010).

|n

Sosyal medyayi “sosyal” kilan en 6nemli faktor kullanicilarin
iletisimin “Gretim” stirecine dahil olmalaridir. Gauntlett (2011),
internetin ilk asamalarini bireysel bahgeler gibi yorumlarken
Web 2.0’1 kolektif bir bahge olarak degerlendirmektedir. Buna
gore bireyler kendi alanlarina sahip olmak yerine paylasilan bir
mecrada kolektif varlik gostermek icin bir araya gelmektedirler.
Bu nedenle sosyal medya bir géndericinin ve birden fazla ali-
cinin oldugu televizyon gibi geleneksel kitle iletisim araglarin-
dan/modelinden ayrismaktadir (Zhuang vd. 2023).

Sosyal medya kullanicisini aktif bir Uretici ve tiiketici haline ge-
tiren faktor Web 2.0 olarak bilinen déntsimin kendisidir. Web
2.0, dijital iletisime olan yaklasimi tamamen degistirerek daha
katilimci bir kitlenin olusmasina yardimci olmustur. Tasinabilir
akilli cihazlarin yayginlasmasi ve internete erisimin kolaylas-
masiyla birlikte, kullanicilar sosyal medya platformlarina her
an ulasabilecek duruma gelmislerdir. Boylece sosyal medyada
olusan aglar her gecen giin hizla biytyerek milyonlarca farkh
kullanicinin igerik reterek gelismesine katki sagladigi ortak bir
dijital okyanusa déniismuslerdir. Bu yaniyla sosyal medyanin
dijital aglarda katihmci kiltiirlin olusmasina katki sagladigi da
soylenebilmektedir (Ritzer, 2015; Dijck, 2013; Sevgi, 2021).

Bu baglamda katihmci kiiltiir ve yeni iletisim teknolojileri ara-
sinda birbirini Greten bir bag oldugu séylenebilmektedir. Yeni
iletisim teknolojileri katihmci kiiltlird yayginlastirirken, katilimci
kiltar de yeni iletisim teknolojilerine olan ihtiyaci artirmakta-
dir. Ornegin mobil internet aglarin yayginlasmasi katihmci kiil-
tirtn kullanict temelli iceriklerle zenginlesmesini saglarken,
kullanicilarin teknolojiye olan baghhgini da artirmaktadir. Buna
ek olarak sosyal medya, katihmci kiilturi tesvik ederek iletisi-
min ve kiltiran hizla dijitallesmesinin 6nini de agmaktadir
(Manovich, 2001; Tomaz & Walanchalee, 2020).

Sosyal medya platformlari baslarda birer eglence araci olarak

algilanmis ve kurumsal faaliyetlerde varlik gdsterememislerdir.
Dijital aglarin popilerlesmesiyle kullanici sayilarinin hizla art-
masl, bu aglar sayesinde genis kitlelere hizli ve daha az mali-
yetle ulasma imkanini dogurmustur. Boylece sosyal medya,
kurumlarin dijital varliklarini ispatladiklari bir alana da dénis-
meye baslamistir. Ayni zamanda ciddi bir reklam potansiyeli
de barindiran sosyal medya aglari dnemli bir kitle iletisim araci
olarak da gortlmeye baslanmistir (Adam & Alison, 2016; Lund,
2019).

Sosyal medya platformlarinin kitle iletisim araci olarak kullanil-
maya baslanmasi farkl diizeyden egitim kurumlarinin da dikka-
tini cekmistir. Sosyal medyanin 6zellikle gencler arasinda hizla
popilerlesmesi gerek lise gerekse liniversite diizeyinde egitim
kurumlarinin sosyal medyaya olan ilgisini artirmistir. Egitim
kurumlari sosyal medyayi egitim faaliyetlerini gesitlendirme,
potansiyel 6grencilere erisebilme ve marka degerlerini artir-
mak gibi amaglarla kullanmaya baslamislardir (Bélanger, Bali &
Longden, 2014). Bunun yaninda yeni iletisim araglari ylksekog-
retimde kulturlerarasi etkilesimin artirilmasi amaciyla da kul-
lanish bir hale gelmistir (Comlekgi, 2020; Taskin ve Comlekgi,
2023).

Sosyal medyanin egitim kurumlari tarafindan kullanimi, orgit-
sel iletisimi ve halkla iliskileri yeniden sekillendirmektedir. Sos-
yal medya, egitim kurumlari icin 6grenci ihtiyaglarini anlamaya
yardimci olan ve onlari bu ihtiyaglara proaktif ve verimli bir se-
kilde yanit vermeye motive eden acik iletisim saglamaktadir. Bu
nedenle sosyal medyanin egitim kurumlari icin yararli olmasi
ve orgltsel performans Gzerinde bir etkisi olmasi igin kurumlar
tarafindan uygun sekilde benimsenmesi gerekmektedir (Taju-
deen, Jaafar & Ainin, 2018; Holotescu & Gabriela, 2013).

Egitim kurumlarini sosyal medya platformlarini benimsemeye
ve kullanmaya tesvik eden en 6nemli faktor, genglerin sosyal
medyayi glnlik rutinlerinin bir pargasi haline getirmis olma-
laridir. Nitekim 2000 sonrasi doganlar gogunlukla kendileri igin
dijital yerliler kavramini kullanmaktadir. Dijital yerli, yeni tekno-
lojik gelismelere ulagsma imkani olan, bu teknolojileri kullanabi-
len ve yeni gelismelere daha kolay uyum saglayan bireyler icin
kullanilan bir kavramdir. Mertala vd., 2024). Kendilerine dijital
yerliler ismini veren gencler sosyal medyayi sadece bir eglen-
ce araci olarak gormemekte, kurduklari genis aglar sayesinde
sosyal medya platformlarini hem bilgi toplamak hem de bu
bilgileri dagitmak igin bir arag olarak kullanmaktadir. Genglerin
bircogu sosyal medya platformlarini glinlik rutinlerinin vazge-
cilmez pargasi olarak tanimlamakta ve her giin siklikla ziyaret
etmektedir (Hesel & Williams, 2009; Yan, 2011; Hesel, 2013).

Rutter, Roper ve Lettice’nin (2016) de vurguladigi gibi, glini-
miizde Universiteler hem nicelik hem de nitelik bakimdan daha
iyi diizeyde 6grenci cekebilmek icin sirekli rekabet halindedir
ve bu rekabette avantajli duruma gecebilmek icin kamuyla ile-
tisim baglaminda sosyal medya araglarina siklkla basvurmak-
tadirlar. Marka degeri yaratmak, kurumun sayginligini ortaya
koymak ve 6grencilerle etkilesime girerek onlarin istek ve ih-
tiyaglarini tespit etmek her gecen giin daha fazla 6nem kazan-
maktadir. Rutter, Roper ve Lettice’nin (2016) galismasi, Univer-
sitelerin Facebook ve Twitter gibi platformlari yogun olarak
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kullanimlari ve sosyal aglardan 6grenci ve 6grenci adaylariyla
etkilesimleri ile kurumsal imajlari arasinda pozitif bir iliski oldu-
gunu gostermektedir.

Egitim kurumlarinin sosyal medyayi kullanim amaci genglerle
olan etkilesimine bagli olarak degisebilmektedir. Ornegin po-
tansiyel 6grencileri ¢ekmek isteyen bir Universitenin sosyal
medyadan sadece paylasim yapmasi yeterli olmayabilir. Bu
noktada 6grencilerle dogrudan etkilesim kurmak, 6grencileri
dinlemek ve onlara yanit vermek ¢ok daha etkili bir yol olacak-
tir (Ann Voss & Kumar, 2013; Lau, 2017). Son yillarda yukse-
kdgretim kurumlari hem sinif iginde hem de disinda 6gretme
ve 6grenmeyi tesvik etmek icin cesitli sosyal medya araglarini
giderek daha fazla benimsemektedirler. Bunun yaninda sosyal
medya kamuyla bilgi paylasimini ve toplumda bilimsel bilginin
yayihmini kolaylastirmasi agisindan da akademiye destek ol-
maktadir (Forkosh-Baruch & Hershkovitz 2012).

Legaree tarafindan yapilan bir calisma, egitim kurumlarinin
etkin sosyal medya kullaniminin bazi temel faydalari ortaya
cikardigini gostermistir. Bu faydalar; 6grenciler ve egitmenler
arasinda iletisimin gelismesi, 6grenciler arasinda farkl aglarin
olusmasi, kaynaklarin hizli paylasimi, 6grencilerin dersten son-
ra ders materyallerine erisimi, resmi egitim sistemlerine alter-
natif bir platform saglanmasi ve 6grenciler ile kurum arasinda-
ki hiyerarsinin azaltilmasi olarak siralanabilir (Legaree, 2015).
Ayrica, yuksekogretim kurumlarinin sosyal medya stratejileri
baglaminda 6grenciler disinda hesaba katmasi gereken, veliler,
finansal destek saglayicilari, mezunlar, tniversite galisanlari ve
genel internet takipgileri gibi gruplar da bulunmaktadir (Ale-
xa, Alexa & Stoica, 2012). Bununla birlikte egitim kurumlarinda
sosyal medya kullanmanin avantajlari oldugu kadar dezavan-
tajlar da bulunmaktadir. Sosyal meydanin egitim kurumlarina
entegrasyonu yeni iletisim teknolojilerinin kdtli amaglarla kul-
lanilmasini engelleyecek bazi &nlemleri gerektirmektedir. Or-
negin online ders igeriklerinin giivenliginin saglanmasi, 6grenci
ve egitimcilerin kisisel verilerinin korunmasi en 6nemli konular
arasinda yer almaktadir (Castaneda & Castaneda, 2023).

Genel olarak mevcut literatire bakildiginda, yliksekdgretim
kurumlarinin sosyal medyadaki mevcudiyetleri, icerik Gretim
bicimleri ve 6grenciyle olan etkilesim duzeyleri ile ilgili, 6grenci
perspektifinden geri bildirimi mimkin kilacak bir 6l¢im araci-
nin bulunmadigl gortlmastir. Alandaki 6lgim araglarinin he-
men hemen hepsi Universite 6grencilerinin sosyal medya kulla-
nimlarini dlciimlemeye yoneliktir (Karal & Kokog, 2010; Chang
& Zhu, 2011; Punyanunt-Carter, Cruz & Wrench, 2018; Comlekgi
& Basol, 2019). Literatiirde daha 6nce Laurer (2006) tarafindan
da belirtildigi gibi, yiksekogretim kurumlarinin sosyal medya
stratejilerini gelistirmeden 6nce kitlelerini tanimalari ve onlarla
iki tarafli bir iletisim kurmanin yollarini kesfetmeleri 6nem arz
etmektedir. Bu kapsamda ¢alismanin iki amaci bulunmaktadir;
arastirmanin ilk amaci, 6grenci perspektifinden hareket ede-
rek, yiksek 6gretim kurumlarinin sosyal medya kullanimi, ice-
rik paylasimi ve kurumsal sosyal medya hesaplarinin 6grenciyle
olan etkilesimini dlglimlemek igin bir ara¢ gelistirmektir. ikinci
amaci 6grencilerin sosyal medya kullanim pratiklerinin nicelik-
sel olarak ortaya koyulmasidir.
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YONTEM

Arastirmanin bu bolimiinde evren, 6rneklem ve veri toplama
aracina iliskin detaylara yer verilmistir. Bu arastirmada, gecerli
ve glvenilir bir olgek gelistirmek icin Boateng vd. (2018) tara-
findan 6nerilen “lic asamali ve dokuz adimli 6lgek gelistirme
ve dogrulama” prosediri uygulanmistir. Madde gelistirme
asamasini kapsayan ilk iki adim, degerlendirme igin en uygun
maddelerin segilmesine (1. adim) ve bu maddelerin igerik ge-
cerliligi degerlendirmesi yoluyla ilgi alanini etkili bir sekilde 6l¢-
tiginden emin olmaya (2. adim) odaklanarak alanin titizlikle
belirlenmesini ve madde olusturulmasini icermektedir. Sonra-
ki dort adim, olgek gelistirme adimidir ve 6lgek maddelerinin
anlamliligindan emin olmak igin sorularin 6n testinin (3. adim)
yapildigi 6lgek gelistirme asamasini ve ardindan hedeflenen ev-
renden veri toplamak igin 6lgegin uygulanmasi ve uygun ornek-
lem biyukliginin belirlenmesini (4. adim) icermektedir. Deva-
minda madde azaltma ve faktor ¢ikarma islemlerini iceren (5.
ve 6.) adimlar vardir. Son olarak, dlcek degerlendirme asamasi
7., 8. ve 9. adimlari kapsamaktadir; burada boyutsallik testleri
(7. adim) incelemekte, glivenilirlik testleri (8. adim) degerlen-
dirmekte ve gecerlilik testleri (9. adim) 6lgegin amacini etkili bir
sekilde olgtuglinu dogrulamaktadir (Tablo 1). Bu prosedir, ilgili
Olgcegin bilimsel olarak gecerli ve guvenilir oldugunu gosteren
adimlardir (Ozkan, vd., 2023).

Tablo 1: Olcek Gelistirmek icin izlenen Asamalar

1. Faktorlerin tanimlanmasi ve maddelerin
1.Madde lirl .
elistirme belirlenmesi
g 2. Igerik gegerliginin yapilmasi
3. Maddelerin 6n testinin yapilmasi
- 4. Evren, orneklemin belirlenmesi ve
2.0lgek .
elistirme anketin uygulanmasi
g 5. Maddelerin azaltilmasi
6. Faktorlerin olusturulmasi
7. Boyutlara iliskin testlerin
3. Olcek gerceklestirilmesi
degerlendirme | 8. Gegerlik testlerinin yapilmasi
9. Guvenirlik testlerinin yapilmasi

2.1 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Kirklareli Universitesinde egitim alan
dgrenciler olusturmaktadir. ilgili kurumun yetkili mercileriy-
le resmi yazismalar sonrasinda Universitede 26.000 6grenci
oldugu bilgisine ulasiimistir. Buna gore arastirmanin evrenini
Kirklareli Universitesi 6grencileri olusturmaktadir ve gercekles-
tirilen analiz sonrasinda %95 giiven diizeyi ve %5 glven aralig|
ile 379 6grencinin istatistiki olarak bu evreni temsil ettigi tespit
edilmistir (https://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Ayrica
Olcek gecerlik ve guvenirlik galismalari igin 6rneklem biyuk-
[Ggunilin, dnerilen Olgekteki madde sayisinin en az yirmi kat
olmasi gerekliligi vurgulanmistir (Kline, 2013). Buradan hare-
ketle arastirmanin 420 6grencinin katihmiyla gercgeklestiriimesi
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planlanmistir (gelistirilmesi hedeflenen 6lcekte 21 madde bu-
lunmaktadir). Sonrasinda ise veri toplama asamasina gecmek
icin Kirklareli Universitesi Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etigi
Kurulu’ndan 20.11.2020 tarih ve 35523585-199-E.17398 sayI-
I belge ile gerekli izinler alinmistir. izinler sonrasinda bireysel
gorismelerin, odak grup gorismelerinin ve veri toplama siire-
cinin ¢evrimici yapilmasina karar verilmistir.

ilgili izinler alindiktan ve 6rneklem belirlendikten sonra gelisti-
rilmesi hedeflenen 6lgek igin ilgili yazin taranarak 6lgek madde
dnerileri gelistirilmistir. Olcek maddeleri belirlendikten sonra
nitel arastirma tekniklerinden olan uzman gorist, odak grup
gorismesi ve derinlemesine gorlismeler ile 6lcege son hali ve-
rilmistir. Bu esnada ilk olarak dnerilerin 6lgek maddeleri ile ilgili
uzman gorisleri alinmistir. Gérisleri alinan ¢ uzmandan biri
sosyal medya hesabi yoneticisi, diger ikisi ise sosyal medya ala-
ninda uzman arastirmacilardir. Uzmanlara, dnerilen 6lcek mad-
deleri gonderilmis ve yorumlari istenmistir. Uzmanlar énerilen
Olcek maddelerinin yeterli ve anlasilir oldugunu teyit etmistir.
Uzman gorusleri sonrasinda 6lgcek maddeleri Gizerine 7 6gren-
cinin katihmiyla odak grup goériismesi yapilmasi planlanmistir.
Nitekim literatlirdeki arastirmalar da odak grup c¢alismasi igin
en az 6 katilimcinin olmasini tavsiye etmektedir (Kimbetoglu,
2015; Yildirim ve Simsek, 2016). Odak grup gorlismesi sonra-
sinda bazi 6lcek maddelerinin anlasiimadig tespit edilmistir.
Bunun tzerine 6lgek maddelerinde gerekli dizenlemeler yapil-
mis ve bireysel gériismeler asamasina gegilmistir. ilk tur odak
grup gorismesindekinden farkli 7 6grenci ile 6lcek maddeleri
yeniden degerlendirmis ve bireysel gériismeler sonrasinda 6l-
¢egin anlasildigl gortlmustir. Akabinde, 30 katilimci ile bir pilot
arastirma yapilmis, elde edilen sonuglar 6lcek maddelerinin
anlasildigini géstermistir. Son olarak ise nihai veri toplama asa-
masina gecilmistir.

Kirklareli Universitesi’nde (enstitiiler, fakiilteler, yiiksekokullar
ve meslek yliksekokullari) egitim alan 6grencilere herhangi
bir 6rnekleme yontemi belirlenmeksizin, 6grenci bilgi sistemi
Gzerinden ¢evrimici anket gdnderilmis ve génilli olma esasina
gore anket uygulamasi 01 Ocak 2023 ile 01 Ocak 2024 tarih-
leri arasinda gercgeklestirilmistir. Arastirmaya 421 6grencinin
katildig1 gérilmistir. Tim sorularin yanitlanmasi zorunlu oldu-
gundan, ankette yer alan tiim sorularin yanitlandigi gorilmas
ve 421 6grencinin verdigi yanitlar izerinden degerlendirmeler
yapilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %51.8’i kadin (218
kisi), %48.2’si erkektir (203 kisi). Ogrencilerin %25.9’u 6nlisans
(109 kisi), %64.4’G lisans (271 kisi) ve %9.7’si lisanslstli (41
kisi) dizeyde egitim alanlardan olusmaktayken, 6grencilerin
%29.9’u birinci sinif (126 kisi), %29.2’si ikinci sinif (123 kisi),
%17.3’U Uglncl sinif (73 kisi) ve %23.5’i dordiinci sinif (99 kisi)
dgrencisidir. Ogrencilerin yaslari 18 ile 45 arasinda degismekte
olup yas ortalamasi 23 olarak hesaplanmistir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan veri toplama aracinin 3 bolimi bu-
lunmaktadir. ilk bélim katiimcilarin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yoneliktir ve ilgili bolimde dort degisken vardir
(cinsiyet, birim, sinif ve yas). ikinci bélim 6grencilerin sosyal
medya kullanim aliskanlarini betimlemeyi hedeflemektedir ve
ilgili bélumde 4 soru bulunmaktadir (6rnegin; en sik kullanilan

sosyal medya platformu, sosyal medyada gegirilen glinlik saat
ortalamasi). Ugilincii béliimde ise 6grencilerin, Giniversitelerinin
kurumsal sosyal medya kullanimini degerlendirmelerine iliskin
yazarlar tarafindan ilgili literatiir taranarak gelistirilen 6lgcek
sorulari yer almaktadir ve ilgili bolimde 21 soru bulunmakta-
dir (6rnegin, “Universitemin sosyal medyada kullandigi dil ilgi
cekicidir” “Universitelerin sosyal medya hesaplari iiniversite
taniimi agisindan faydali bilgiler paylasmalidir”’). Uglincii bé-
limde yer alan sorularin degerlendirilmesinde 5’li likert tipi
degerlendirmeye yer verilmistir (1: kesinlikle katilmiyorum — 5:
kesinlikle katiliyorum).

BULGULAR

Arastirmanin bu bélimiinde Yiksekdgretimde Kurumsal Sosyal
Medya Kullanim ve Etkilesim 0Olgeginin gecerlik ve glivenirligi-
ne iliskin sonuglara yer verilmis, sonrasinda 6grencilerin sosyal
medya kullanim pratiklerine iliskin bulgular degerlendirilmistir.

Yapi Gegerligi

Mevcut arastirma kapsaminda uygulanan Yiksekogretimde
Kurumsal Sosyal Medya Kullanim ve Etkilesim &lgeginin yapi
gecerligi icin ilk olarak SPSS 21 paket programinda aciklayici
faktor analizi, sonrasinda Lisrel 8.71 paket programinda dogru-
layici faktor analizi islemleri gerceklestirilmistir.

Aciklayici faktor analizi asamasinda anketin uygulandigi veri se-
tinin isleme uygunlugunun tespit edilmesi icin kiresellik ve or-
neklem yeterliligi testleri (Kalayci, 2008), gerceklestirilmis, ana-
lizler sonrasinda verilerin uygun oldugu tespit edilmistir (KMO:
0.893; Ki-kare: 4618,893; Serbestlik derecesi: 210; Barlett’s p:
0.00). Bu islemde literaturde kabul edilen ve Bayram (2004:
136) tarafindan oOnerilen dondirme yontemi olarak “Kaiser
Normallestiricili Varimax”, faktor tiiretme yontemi olarak “te-
mel bilesen analizi” kullaniimis ve en dislk faktor yika 0.45
olarak belirlenmistir.

Tablo 2, donduriilmis matris sonuglarini gostermektedir. Buna
gore Yiksekogretimde Kurumsal Sosyal Medya Kullanim ve Et-
kilesim oOlcegindeki maddelerin faktor yikleri 0.45 degerinden
blyuktir ve 6lgegin bu halinin agiklandigi gérilmistir. Analiz
sonuglarina gore, Yiksekogretimde Kurumsal Sosyal Medya
Kullanim ve Etkilesim Olceginde g faktor bulunmaktadir ve
maddelerin faktor yikleri 0.626 ile 0.902 arasinda degismek-
tedir. Olcegin ilk faktdrii Paylasim Beklentisi (SM1) olarak ad-
landirilmigtir. Bu faktérde 8 madde bulunmaktadir ve agiklanan
varyans orani %27.209 olarak hesaplanmis olup ilgili madde-
lerin faktor yikleri 0.637 ile 0.902 arasinda degismektedir. Ol-
cegin ikinci faktori Kullanim (SM2) olarak adlandiriimistir. Bu
faktorde 7 madde bulunmaktadir ve agiklanan varyans orani
%22.259 olarak hesaplanmis olup ilgili maddelerin faktor ylk-
leri 0.751 ile 0.869 arasinda degismektedir. Olgegin ticlincii fak-
tora ise Etkilesim (SM3) olarak adlandirilmistir. Bu faktorde 6
madde bulunmaktadir ve agiklanan varyans orani %16.385 ola-
rak hesaplanmakla birlikte ilgili maddelerin faktor yiikleri 0.626
ile 0.811 arasinda degismektedir. Son olarak 6lgegin tiimiine ait
aciklanan toplam varyans oraninin %65.852 oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Nitekim bu oran, sosyal bilimlerde beklenen %50
degerinin yukarisindadir (Beavers vd., 2013).
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Tablo 2: Dondurilmis Matris Sonuglari

Faktor Yiikleri
Maddeler Ortalama —
Paylasim Beklentisi | Kullanim | __Etkilesim __|
.842

smhl 4.30 1.07

smh2 4.13 1.09 .796

smh3 4.27 1.07 .902

smh4 4.30 1.05 .896

smh5 431 1.03 .873

smh6 4.33 1.05 .895

smh7 3.84 1.07 .637

smh8 4.01 .97 .758

smpl 2.76 1.09 .626
smp2 1.82 .99 731
smp3 1.78 .97 .755
smp4 2.28 1.12 .811
smp5 2.57 1.21 .810
smp6 2.59 1.20 731
upl 2.58 1.07 .812

up2 3.10 1.07 .782

up3 3.30 1.14 .751

up4 2.80 1.10 .869

up5 2.74 1.11 .814

up6 2.59 1.09 .782

up?7 2.71 1.16 772

Ozdeger 5.714 4.674 3.441
Agiklanan Varyans 27.209 22.259 16.385
Toplam Varyans 65.852

ilgili islemler sonrasinda 3 faktér ve 21 madde ile agiklanan
modelin dogrulayici faktor analizi LISREL 8.71 paket progra-
minda gerceklestirilmistir. Lisrel paket programinda dogrulayici
faktor analizi isleminin istatistiki olarak gerceklestirilmesi igin
(i) 6lcek maddelerinin %5 anlamlilik seviyesinde t degerlerinin
1.96 degerinden buyik olmasi ve (ii) 6lcek maddesine iliskin
standartlastiriimig faktor yiki degerinin 0.50°den biiyik olmasi
beklenmektedir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010; Simsek,
2007; Tagkin, 2008).

Sekil 1, Yiksekogretimde Kurumsal Sosyal Medya Kullanim ve
Etkilesim Olcegine iliskin standartlastirilmis katsayi ¢oziimle-
rini gostermektedir ve t degerlerini gostermektedir. Gergek-
lestirilen ilk analiz sonrasinda smh1, smh2, upl, up2, up3 ve
up4 maddelerinin standartlastiriimis faktor yiki degerlerinin

Tablo 3, Yiksekogretimde Kurumsal Sosyal Medya Kullanim ve
Etkilesim olgegine iliskin uyum iyiligi indeksi degerlerini gos-
termektedir. Analiz sonrasinda X?/sd: 2.90; RMSEA: 0.077; NFI:
0.95; NNFI: 0.96; CFI: 0.97; GFI: 0.90 ve AGFI: 0.87 olarak he-
saplanmistir ve sonuglar uyum iyiligi degerlerinin uygun oldu-
gunu gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Buna goére
dlcek, 3 faktdr ve 15 maddede dogrulanmistir. Olgegin gecerli
bir 6lclim araci olarak degerlendirilebilmesi igin atilmasi gere-
ken bir sonraki adim yakinsak gecerliginin incelenmesidir.

Tablo 3: Yiksekogretimde Kurumsal Sosyal Medya Kullanim ve
Etkilesim Olgegine iliskin Uyum lyiligi indeksi Degerleri

Uyum lyiligi |Kabul Edilebilir Uyum| Olgegin Uyum lyiligi
indeksi iyiligi indeks Degeri | indeksi Degerleri

0.50’den kiiglik oldugu sonucuna ulasiimistir. Bahsi gecen mad- X?/sd <5 253.05/87=2.90
deler elendikten sonra analiz tekrarlanmis, akabinde madde
ve faktorler arasindaki tim yollarin anlamh oldugu (t>1.96) ve L LS Loy
maddelerin faktor yuklerinin 0.67 ile 0.89 arasinda degistigi NFI >0.90 0.95
gorulmustir (maddelerin standartlastiriimig faktor yiikleri 0.50 NNFI >0.95 0.96
degerinden yiiksektir). Analiz sonrasinda 3 fakt6ér ve 15 mad- CFI >0.95 0.97
deden qu5a!n'Y?'p|n|vn dog'rl.u.landl.gl tespit edl'lm|§t|r ancak mo- GFI 50.90 0.90
delin uyum iyiligi degerlerinin de incelenmesi gerekmektedir.

AGFI >0.85 0.87
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Sekil 1: Yuksekdgretimde kurumsal sosyal medya kullanim ve etkilesim 6l¢eginin standartlastiriimis katsayi ¢céziimleri.

Tablo 4, dlgegin yakinsak gegerlik degerlerini gdstermektedir.
Analiz sonrasinda Cikarilan Ortak Varyans (AVE) degerlerinin
(AVE) 0.50’den yiiksek oldugu (Bagozzi ve Yi, 1988) ve cikarilan
ortak varyans karekokl degerinin ilgili situndaki korelasyon
degerlerinden yiksek oldugu (Fornell ve Larcker, 1981) tespit
edilmistir. Buna gére Kirklareli Universitesi dgrencilerinin ka-
tilimiyla gelistirilen Yiksekogretimde Kurumsal Sosyal Medya
Kullanim ve Etkilesim 6lgeginin ilgili 6rneklem igin gecerli bir
Olgek oldugu sdylenebilir.

Tablo 4: Yiksekdgretimde Kurumsal Sosyal Medya Kullanim ve
Etkilesim Olgegine iliskin Yakinsak Gegerlik Degerleri

L a1 2 3

1. Paylasim Beklentisi | 0.68 | 0.82° 0.154 0.126*
2. Kullanim 0.63 | 0.154 0.79* |0.277**
3. Etkilesim 0.55 | 0.126* | 0.277** | 0.74°

a: ilgili AVE dederinin karekékii *p<0,05; **p<0,01

Guvenirlik

Yuksekogretimde Kurumsal Sosyal Medya Kullanim ve Etkilesim
6lgeginin glivenirligini test etmek icin Birlesik Glvenirlik (Com-
posite Reliability-CR) ve Cronbach’s Alpha (CA) i¢ tutarlik testle-
ri gerceklestirilmistir. i¢ tutarlik analiz sonucunda Paylasim Bek-

lentisi faktorinin 0.92; Kullanim faktorinin 0.84; Etkilesim
faktorinin 0.85 ve son olarak dlgegin biitinin 0.83 degerine
sahip oldugu gorulmustur. Birlesik glivenirlik testi sonucunda
Paylasim Beklentisi faktériintin 0.93; Kullanim fakt6ériiniin 0.83;
Etkilesim faktorinin 0.88 degerine sahip oldugu gérulmustir.
Hesaplanan bu degerler sosyal bilimler agisindan kabul edile-
bilir deger olan 0.60'in Gzerindedir (Taber, 2018). Bu sonuglar
Kirklareli Universitesi égrencilerinin katilimiyla gelistirilen Yiik-
sekogretimde Kurumsal Sosyal Medya Kullanim ve Etkilesim
Olceginin i¢ tutarliga sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 5, Yiksekdgretimde Kurumsal Sosyal Medya Kullanim ve
Etkilesim Olcegine iliskin glvenirlik sonuglarini gostermekte-
dir. Analiz sonuglari madde-toplam korelasyonu degerlerinin
0.30’dan yiksek oldugunu bulgulamaktadir. Bu durum olcek
maddelerinin ayirt edicilik giciine sahip oldugunu goster-
mektedir (De Vaus, 2002). Son olarak ise maddelerin herhangi
birinin silinmesi durumunda i¢ tutarlk katsay! degerinin 0.83
degerinin Gzerine ¢ikmadigini, bu nedenle 15 madde ve 3 fak-
torlu 6lgegin bu haliyle yiiksek giivenirlige sahip oldugunu gos-
termektedir.

Analiz sonucunda Yiksekogretimde Kurumsal Sosyal Medya
Kullanim ve Etkilesim 6lgeginin gegerli ve glvenilir oldugu so-
nucuna ulasilmistir. Olgegin ilk faktéri “Paylasim Beklentisi”
olarak adlandirilmistir. Bu faktor 6grencilerin niversitelerinin
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Tablo 5: Yiksekdgretimde Kurumsal Sosyal Medya Kullanim ve
Etkilesim Olgeginin Givenirlik Sonuglari

Madde Silindiginde
Cronbach’s Alpha Degeri

Madde-Toplam
Korelasyon

up5 444 .820
up6 373 .824
up7 452 .819
smh3 .514 .815
smh4 .546 .813
smh5 .518 .815
smh6 496 .816
smh7 .450 .819
smh8 459 .819
smpl 488 .817
smp2 .303 .828
smp3 213} .827
smp4 453 .819
smp5 466 .818
smp6 446 .820

kurumsal medya hesaplarina yonelik beklenti diizeylerini 6l¢-
mektedir. ilgili faktérde ters ifade icermeyen 6 madde bulun-
maktadir ve 6lgegin puaninin hesaplanmasi i¢in bu maddelerin
ortalamasi alinmaktadir (en dusik 1, en ylksek 5). Katilimcila-
rin bu faktérdeki puani arttikga, 6grencilerin Universitelerinin
kurumsal medya hesaplarina yonelik paylasim beklentilerinin
de arthigini sdylemek mimkuindir. Bu faktorde puan distikee
kurumsal sosyal medya paylasimlarinin sikligi ve icerigi baki-
mindan Universitelerin 6grenci beklentilerinin gerisine diisme-
ye basladigi degerlendirilebilir.

Olgegin ikinci faktérii “Kullanim” olarak adlandirilmistir. Bu
faktor 6grencilerin Universitelerinin mevcut sosyal medya kul-
lanimlarini onaylama diizeylerini gdstermektedir. ilgili faktdrde
ters ifade icermeyen 3 madde bulunmaktadir ve 6lgegin puani-
nin hesaplanmasi icin bu maddelerin ortalamasi alinmaktadir
(en disuk 1, en yiksek 5). Katiimcilarin bu faktérdeki puani
arttikga, Universitelerinin mevcut sosyal medya kullanimlarini
onaylama duzeylerinin artbigini séylemek mumkindar.

Olgegin liclincii faktoérii “Etkilesim” olarak adlandiriimistir. Bu
faktor 6grencilerin niversitelerinin sosyal medya hesaplariy-
la olan etkilesim diizeylerini gdstermektedir. ilgili faktérde ters
ifade icermeyen 6 madde bulunmaktadir ve élgegin puaninin
hesaplanmasi i¢in bu maddelerin ortalamasi alinmaktadir (en
dastk 1, en yiksek 5). Katihmcilarin bu faktérdeki puani art-
tikga, Universitelerinin sosyal medya hesaplariyla olan etkile-
sim dizeylerinin de arttigini sdylemek miumkinddar. Bu faktorle
yuksekoégretim kurumlarinin paylasimlariyla 6grenci ilgisini ve
etkilesimini ne oOlctide Gzerlerine ¢ekebildikleri dlgimlenmek-
tedir.

Yiksekogretim kurumsal sosyal medya kullanim ve etkilesim
Olcegi genel olarak ters ifade icermeyen 15 maddenin orta-
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Tablo 6: Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklarina ve Onerilere iliskin
Bulgular

Sosyal medya kullanim aliskanlhklari m

En sik kullanilan sosyal medya platformu

Instagram 284 67.5
Facebook 12 2.9
Youtube 63 15.0
Twitter 45 10.7
LinkedIn 3 7
Kullanmiyorum 14 33
Takip edilen liniversite sosyal medya platformu
Instagram 252 59.9
Facebook 20 4.8
Youtube 8 1.9
Twitter 38 9.0
LinkedIn 3 7
Takip etmiyorum 100 23.8

Universite en ¢ok hangi sosyal medya platformunu
kullanmali?

Instagram 225 53.4
Facebook 13 3.1
Youtube 48 11.4
Twitter 104 24.7
LinkedIn 31 7.4
Toplam 421 100

lamasi alinarak degerlendirilmektedir (en diisik 1, en yiksek
5). Katilimcilarin 6lgegin genelindeki puani arttikca, 6grencile-
rin Universitelerinin kurumsal sosyal medya kullanim dizeyini
yuksek bulduklarini, daha ¢ok paylasim talep ederek daha ¢ok
etkilesime girdiklerini sdylemek mimkiindr.

Arastirmaya iliskin Diger Bulgular

Arastirmanin bu boélimiinde arastirmanin diger amaci olan 6g-
rencilerin sosyal medya kullanim aliskanliklarina iliskin bulgula-
ra yer verilmistir.

Tablo 6, sosyal medya kullanim aliskanliklarina ve oOnerilere
iliskin bulgulari géstermektedir. Buna gore, sosyal medya plat-
formlari arasinda bir degerlendirme yapildiginda 6grenciler aci-
sindan Instagram’in 6ne ¢iktig1 séylenebilir (%67.5) Sonrasinda
en sik kullanilan sosyal medya platformunun Youtube (%15) ve
Twitter (%10.7) oldugu goriilmistir. Universiteye ait en ok
takip edilen sosyal medya platformlari Instagram (%59.9) ve
Twitter (%9) olurken 6grencilerin %23.8’inin herhangi bir tini-
versite sosyal medya platformunu takip etmedikleri tespit edil-
mistir. Instagram, ankete katilan 6grencilerin en sik kullandik-
lari, Gniversitelerinin de en etkin olmasini bekledikleri (%53.4)
platformdur. Bunun yani sira 6grenciler, Giniversitelerinin Twit-
ter (%24.7), YouTube (%11.4) ve LinkedIn (%7.4) platformlarini
daha sik kullanmalari gerektigini disiinmektedirler. Ogrencile-
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rin sosyal medyada gegirdikleri glinlik ortalama sire ise 1 saat
ile 15 saat arasinda degismekte olup ortalama giinlik sosyal
medya kullanim siiresi 3 saat 34 dakika olarak hesaplanmistir.

TARTISMA ve SONUC

Sonug olarak, gelistirilen Olgegin yiksekogretim kurumlari ve
arastirmacilar tarafindan 6grencilerin Universitelerin sosyal
medya iletisiminden beklentilerini tespit edip, bu iletisimin
glclt ve zayif yonlerini belirlemek amaciyla kullanilabilecegi
distnulmektedir. Tirkiye’deki kamu ve vakif Universiteleri de
farkli sosyal medya platformlarinda hesaplar acarak 6grenci
agirhkli olmak Uzere gesitli paydaslariyla bilgi paylasmakta ve
iletisime/etkilesime ge¢mektedir. Bu anlamda 6grencileri bil-
gilendirme, uluslararasi galismalari 6n plana gikararak bilim
diplomasisine katki verme ya da Universiteyi tercih etmesi
muhtemel 6grenciler igin gekici bir goriintli olusturma Univer-
sitelerin temel hedefleri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Literatirdeki
Olcek gelistirme galismalari, genel olarak Universite 6grencile-
rinin sosyal medya kullanimlarini élgiimlemeye yonelik olarak
tasarlanmistir (Karal & Kokog, 2010; Chang & Zhu, 2011; Pun-
yanunt-Carter, Cruz & Wrench, 2018; Comlekgi & Basol, 2019).
Ote yandan mevcut calisma yiiksekdgretim kurumlarina odak-
lanarak, “yiuksekégretim kurumlarinin sosyal medya kullanimi,
icerik paylasimi ve kurumsal sosyal medya hesaplari ile 6grenci
etkilesimini 6lglimlemek igin bir arag gelistirmek mimkin mu-
diir?” sorusundan hareketle kurgulanmistir.

Bu cercevede Kirklareli Universitesi dgrencilerinin katihmiyla
gelistirilen Yuksekoégretimde Kurumsal Sosyal Medya Kullanim
ve Etkilesim Olgeginin, “Paylasim Beklentisi”, “Kullanim” ve
“Etkilesim” olmak Gzere 3 faktor ve 15 maddeden olusan, ilgili
orneklem icin gecerli ve glvenilir bir 6lciim araci oldugu goral-
mistir. Uygulanan Cronbach’s Alpha testi ile 6lgegin ig tutarlik
katsayisi 0.83 olarak hesaplanmistir. Olgekte herhangi bir ters
madde bulunmamaktadir. Katihmcilarin olgegin genelindeki
puani arttikga, 6grencilerin Universitelerinin kurumsal sosyal
medya kullanimini pozitif algiladiklarini ve paylagim beklentile-
rinin artigini sdylemek mimkiinddr. ilave olarak, drneklemde-
ki Gniversite 6grencilerinin en fazla kullandiklari ve Gniversite-
nin de en aktif olmasini istedikleri sosyal medya platformunun
Instagram oldugu ortaya ¢ikmistir. Yine 6grenciler, Giniversitele-
rinin kurumsal sosyal medya paylasimlari baglaminda Twitter,
YouTube ve LinkedIn platformlarini daha sik kullanmalari gerek-
tigini distinmektedirler.

Literaturdeki geg¢mis ¢alismalar incelendiginde, Samur’un
(2020) Ankara’daki devlet Gniversitelerinin sosyal medya kulla-
nimlari Uzerine yaptigl arastirmanin Universite tercihi yapacak
ogrencilerin tercihleri Gizerinde kurumlarin aktif Instagram kul-
laniminin etkin oldugu tespiti dikkat cekicidir. Dizenli ve etkin
bir sosyal medya kullaniminin kurumsal kimligi yansitmak ve
glvenilirligi arttirmak baglamindaki olumlu etkileri bu ¢alisma-
da vurgulanmistir. Mevcut calisma da benzer sekilde 6zellikle
kurumsal Instagram kullaniminin 6nemine dikkat cekmekte ve
kurumlarin bu anlamda 6grenci nezdinde kendilerini deger-
lendirmek igin bir 6lglim aracina ihtiya¢ duyduklari gercegini
ortaya koymaktadir. Bunun yani sira, Okmeydan (2020, s.73)
tarafindan yapilan ¢alismada da “devlet Universitelerinin vakif

Universitelerine gore daha az paylasimda bulunurken bu payla-
simlarinda kurumsal imaj ve itibari 6n plana gikardiklari; vakif
Universitelerinin ise oldukga aktif paylasim doéngisi icerisinde
egitim olanaklarini tanitmaya agirlik verdigi” saptanmistir. Bu
onemli bulgu da mevcut calismada gelistirilen 6lcegin gelecek
calismalarda devlet Universiteleri ve vakif Gniversitelerinin sos-
yal medya kullanimlarinin karsilastiriimasi icin kullanilabilecegi,
boylece her iki tip kurumun eksik ve kuvvetli yanlarinin ortaya
cikarilarak deneyim paylasimina gidilebilecegi sonucunu ortaya
¢ikarmaktadir.

Sonug olarak, gelistirilen Olgegin yuksekogretim kurumlari ve
arastirmacilar tarafindan 6grencilerin Universitelerin sosyal
medya iletisiminden beklentilerini tespit edip, bu iletisimin
glcli ve zayif yonlerini belirlemek amaciyla kullanilabilecegi
disunulmektedir. Yiksekogretim kurumlari iletisim strateji-
lerini ve sosyal medya kullanim politikalarini belirlemeden
once gelistirilen 6lgim aracini kullanarak veriye dayali bir yol
haritasi belirleyebilirler. Yiksekogretim kurumlarinin 6grenci
odakl, iletisime dayali ve seffaf bir yaklasim gelistirmesinde bu
gibi arastirma olanaklarinin faydasi olabilecektir. Olgek sosyal
medya kullanimi, kurumsal sosyal medya kullanimi ve dijital
halkla iliskiler gibi akademik alanlarda g¢alisan akademisyenler
icin de yeni arastirma olanaklari yaratabilecek niteliktedir. Aras-
firmanin sadece bir kamu Universitesindeki 6grencilerden veri
toplanarak gerceklestirilmis olmasi bir sinirlilik arz etmektedir.
Gelecek calismalarda farkl kamu Gniversiteleri ile vakif Gniver-
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Yiiksekdgretimde Kurumsal Sosyal Medya Kullanim ve Etkilesim Olgegi
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Asagidaki ifadelere katilma derecenizi belirtiniz. 29 o (=g 2|23
X2 = (g2 o (=
TE E|BE 2|52
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28 8|28 & |L8
Universitelerin sosyal medya hesaplari iniversite tanitimi agisindan faydali
1 o 1 2 3 4 5
bilgiler paylagsmalidir.
Universitelerin sosyal medya hesaplari akademik agidan faydali bilgiler
2 1 2 3 4 5
paylasmalidir.
Universitelerin sosyal medya hesaplari kiiltiir, sanat, spor faaliyetleriyle
3 - - 1 2 3 4 5
Paylasim ilgili faydali bilgiler paylagmalidir.
Beklentisi Universitelerin sosyal medya hesaplari égrenci fikirlerini almak iin anket
4 1 2 3 4 5
yapmaldir.
Universitelerin sosyal medya hesaplari gdnderilerinde video kullanimina
5 . - 1 2 3 4 5
agirhk vermelidir.
Universitelerin sosyal medya hesaplari gdnderilerinde fotograf kullanimina
6 . - 1 2 3 4 5
agirhk vermelidir.
7 Universitemin sosyal medyada kullandigi dil ilgi cekicidir. 1 2 3 4 5
Kullanim 8 Universitem sosyal medya hesaplarini yeterince tanitir. 1 2 3 4 5
9 Universitem sosyal medya hesaplarinda dgrencilerle etkilesim kurar. 1 2 3 4 5
10 Universitemin sosyal medya paylasimlarini begenirim. 1 2 3 4 5
11 Universitemin sosyal medya paylasimlarini yorumlarim. 1 2 3 4 5
12 Universitemin sosyal medya paylasimlarini sosyal medyada paylasirim. 1 2 3 4 5
Universitemin sosyal medya paylasimlarini kapali gruplarda (WhatsApp
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Etkilesim vb.) paylasirim.
Universitemin sosyal medya paylasimlarini arkadaslarima iletirim (etiket ya
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da 6zel mesaj yoluyla).
Universitemin sosyal medya paylasimlarini giinliik hayatta arkadaslarimla/
15 1 2 3 4 5
cevremle konusurum.

1-6 Paylasim beklentisi; 7-9 Kullanim; 10-15 Etkilesim faktériine iliskin maddelerdir.
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EXTENDED SUMMARY

The proliferation of social media, particularly among young
people, has boosted interest in social networks among high
schools and higher education institutions. To reach potential
students, broaden their educational activities, and build their
brands, educational institutions have begun to embrace soci-
al media (Bélanger, Bali, and Longden, 2014). Organizational
communication and public relations are changing due to edu-
cational institutions’ use of social media. Social media enables
open dialogue between educational institutions, which aids
in understanding student demands and inspires them to give
prompt, effective responses. Accordingly, for social media to
be useful and influence organizational performance, educatio-
nal institutions need to implement it by following specific stra-
tegies (Tajudeen, Jaafar & Ainin, 2018; Holotescu & Gabriela,
2013).

The fact that young people utilize social media as part of their
daily routine is the main driver driving educational institutions
to adopt and use social media platforms. The new generation
who were born after 2000 and who identify themselves as “di-
gital natives” utilize social media not just for enjoyment but
also for information gathering and dissemination. Many young
people consider social media platforms to be essential com-
ponents of their daily routines (Hesel & Williams, 2009; Yan,
2011; Hesel, 2013).

So far, no measurement tool provided feedback from the pers-
pective of the students regarding the presence of higher edu-
cation institutions on social media, their content production
methods, and their level of interaction with students. The goal
of almost all measurement techniques in the literature is to
grasp how and why university students use social media (Karal
& Kokog, 2010; Chang & Zhu, 2011; Punyanunt-Carter, Cruz &
Wrench, 2018; Comlekgi & Basol, 2019).

Before designing their social media strategies, higher educati-
on institutions should understand their students and find me-
ans to build two-way communication with them, as previously
noted by Laurer (2006). The first goal of the study is to create
a tool to measure how higher education institutions use soci-
al media and produce content, as well as student expectati-
ons on the matter and interactions between corporate social
media accounts and students, concentrating on the students’
perspectives. Finding out how the young generation uses social
media is the second goal.

The universe of the research consists of students studying at
Kirklareli University. An interview was held with the student
office, and it was noted that there were 26.000 students en-
rolled in the university. After the initial analysis, it was deter-

508

mined that the sample size representing the universe related
to the 95% confidence level was 379 students (https://www.
surveysystem.com/sscalc.htm). On the other hand, it is recom-
mended that the sample size to be twenty times the number of
items in the scale to ensure validity and reliability (Kline, 2013).
Since there are 21 items on the scale, it was planned to inclu-
de at least 420 students in the study. Afterwards, the required
ethical approval was obtained from the university for the imp-
lementation of the survey.

To determine the adequacy of the data set to which the survey
was used for the explanatory factor analysis procedure, the Ka-
iser-Meyer-Olkin (KMQ) Sampling Adequacy Test and Bartlett
Test of Sphericity were performed (Kalayci 2008). Following the
required tests, the data was deemed to be suitable for expla-
natory factor analysis (KMO: 0.893; Chi-square: 4618,893; Df:
210; Bartlett’s p: 0.00).

The Varimax rotation approach yielded the factor loadings. As
a result, the factor loads of all items in the Institutional Social
Media Usage and Interaction scale in Higher Education were
greater than 0.45, and the scale’s 21-item structure was expla-
ined following factor analysis. Following the first analysis, the
standardized factor loads of the items “smh1,” “smh2,” “up1,”
“up2,” “up3,” and “up4” were found to be less than 0.50. After
selecting the relevant items from the study, it was observed
that all of the routes between the items and the factors were
significant (t>1.96), and the standardized factor loads of the
items were greater than 0.50 (factor loads varied from 0.67 to
0.89). Following this, the model’s goodness of fit index values
were assessed (Chi-square/df: 2.90; RMSEA: 0.077; NFI: 0.95;
NNFI: 0.96; CFl: 0.97; GFI: 0.90; and AGFI: 0.87).

Cronbach’s Alpha internal consistency test and Composite
reliability test were used to assess the scale’s reliability. The
internal consistency value of the Sharing Expectation factor
was 0.92, the Usage factor was 0.84, the Interaction factor was
0.85, and the overall scale was 0.83. The composite reliability
value of the Expectation of Sharing factor was 0.93, the Usage
factor was 0.83, the Interaction factor was 0.88, and the overall
scale was 0.85. These values are more than the 0.60 threshold
set by the social sciences (Taber, 2018). The values presented
prove that the scale has internal consistency. As a result, the
internal consistency coefficient did not rise when any of the
items were removed, indicating that the 15-item and 3-factor
scales were already reliable. Finally, the fact that the item-to-
tal correlation is more than 0.30 shows that the items have a
strong discriminatory power (De Vaus, 2002).
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