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TUKENMIiSLIK MODELLERINE AiT GENEL BiR DEGERLENDiRME*

Zeynep CINAR?, Sefa BULUT?

0z

Tiikenmislik; calisanlarin is verimliligini diisiiren, bireyde bir¢cok ruhsal ve bedensel problemlere
yol acan ciddi bir sendromdur. Son yillarda iizerinde bircok akademik c¢alisma yapilan
kavramlardan bir tanesi olsa da, bu ¢alismalarin bulgular1 yeteri kadar dikkate alinmamakta ve is
yerlerinde tiikenmislikle miicadele adina dnlemler géz ard1 edilmektedir. Calisanlar, gerek zihinsel
gerekse de bedensel ac¢idan bir¢ok yetenege sahip olsa da tiikenmislik girdabi, bireyin tiim
yeteneklerine zarar vererek calisma performansin ciddi bir bicimde diisiirmektedir. Isyerlerinin
personel alimlarinda gosterdikleri hassasiyeti, personellerinin tiikenmisligiyle miicadelesinde de
gostermesi 6nemli bir konudur. Bu literatiir taramasinin amaci; tiikenmislik kavramini genel olarak
tanitmak, tarihsel gelisimini incelemek ve gelistirilen farkli modellerin teorilerini ortaya koymaktir.
Bu amagcla; Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli, Cherniss Tiikenmislik Modeli, Perlman ve
Hartman Tiikkenmislik Modeli, Golembiewski Tiikenmislik Modeli, Pines ve Aranson Tiikenmislik
Modeli ve Maslach Tiikkenmislik Modeli tanimlanmistir. Elde edilen bilgiler neticesinde
tilkenmisligin, bazi modellerde insanlara hizmet sunan meslek gruplarindaki kisilerde; bazi
modellerde ise sadece insanlara hizmet sunan degil; bircok meslek kolunda c¢alisan kisilerde
goriilebilecegi ifade edilmistir. Kisilerin, isle ilgili yasadiklari stresi basaril bir sekilde yonetememe
durumlarinin da yasanan tiikenmislikte etkili oldugu goriilmiistiir. Ele alinan modeller arasindaki
benzerlik ve farkliliklara ¢alismada dikkat ¢ekilmesi amaglanmistir.
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A GENERAL EVALUATION OF BURNOUT MODELS

ABSTRACT

Burnout is a serious syndrome that reduces the work efficiency of employees and causes many
mental and physical problems in the individual. Although it is one of the concepts that has been
studied most academically in recent years, the findings of these studies are not taken into account
sufficiently and measures are not taken to combat burnout in workplaces. Although employees
have many abilities, both mental and physical, the burnout vortex seriously reduces work
performance by damaging all of the individual's abilities. It is important for workplaces to show the
same sensitivity in combating employee burnout as they do in personnel recruitment. The aim of
this literature review is to introduce the concept of burnout in general, to examine its historical
development and to reveal the theories of different models developed. For this purpose, Edelwich
and Brodsky Burnout Model, Cherniss Burnout Model, Perlman and Hartman Burnout Model,
Golembiewski Burnout Model, Pines and Aranson Burnout Model and Maslach Burnout Model have
been defined. Based on the findings, burnout has been observed in certain models among
individuals in professions that provide services to people, while in other models, it is seen not only
in those providing services to people but also in individuals working in various professions. It has
been noted that the inability of individuals to successfully manage work-related stress also plays a
role in the experienced burnout. The study aims to highlight the similarities and differences
between the examined models.
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Cagimizin fenomen kavramlarindan biri olan tiikenmislik kavrami (Capri, 2006),
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 2019 yilinda ilk defa Uluslararasi Hastalik
Siniflandirilmasi listesine dahil edilerek “Kronik hale gelmis is yeri stresinin basarilt bir
bicimde yénetilememesi sonucu yakalanilan sendrom” (WHO, 2019) seklinde
tanimlanmistir. 1970°li yilarda ABD’de hizmet sektdriinde c¢alisan insanlar
arasinda ortaya ¢ikmaya baslayan tiikenmislik kavrami, (Maslach, 2017) literatiire
ilk olarak Amerikali Psikiyatrist Herbert Freudenberger’in 1974 yilinda “Journal of
Social Science” da yayimladigi “Staff Burn-Out” isimli makalesi ile girmistir.
Tlkenmislik kavramini Freudenberger, kronik uyusturucu bagimhlariyla g¢alisan
saglik calisanlarinin isle ilgili yasadiklar psikolojik bozulma ve streslerini ifade
etmek i¢in kullanmistir. Freudenberger tiikenmisligi, tatmin edilemeyen istekler
sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda ortaya c¢ikan tiikenme durumu seklinde
tanimlamistir (Maslach, 2017). Tukenmisligin literatiirde yeni yeni gorulmeye
baslandig1 1970’li yillarda sosyal psikolog Christina Maslach, uzmanlik alan1 olan
sosyal psikoloji alani ile baglantili olarak tiikenmislik durumunu incelemistir.
Maslach, insanlarla yogun bir etkilesim icerisinde bulunan sosyal hizmet ve saghk
alanindaki meslek ¢alisanlarinin hizmet verdikleri kisilerin yasadiklar1 sorunlari
dinledikten bir zaman sonra hizmet verdikleri kisi ve islerine yonelik tiikenmislik
yasadiklarini belirtmistir. Tikenmislik durumunu ise Kkisilerin eski ilgi ve
duygularini tamamen kaybetme ve yasadiklari duygusal stresin son bulmamasi
seklinde ortaya ciktigini ifade etmistir (Ahola ve Hakanen, 2007; Maslach, 2017).

Alanla ilgili yapilan ilk ¢alismalarda, tiikenmisligin insanlara hizmet eden hemsire,
doktor, sosyal hizmet uzmani ve 6gretmen gibi meslek gruplarina ait kisilerde
goriileceginin ifade edildigi ancak zamanla bu sendromun sadece bu kisilerde
degil, bircok farkl is kolunda da yasandig: lizerinde durulmustur (Pines, 1993;
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Maslach ve Leiter, 1997). Bu anlamda, insan odakli olmayan farkli mesleklerde de
yasanan tiikenmisligin 6lciilmesi amaciyla Maslach Tiikenmislik Olcegi'nin tigiincii
versiyonu olan Maslach Tiikenmislik Olcegi -Genel Anketi (MTO-GA) gelistirilmistir
(Maslach vd., 1996; Maslach, 2001). Tiikenmislik literatiirtinde Maslach’tan sonra
kullanilan en yaygin ve gecerli tiikenmislik tanimi ve Ol¢gme araci Pines ve
Aranson’a aittir (Capri, 2006). Pines ve Aranson (1988) da tikenmisligin, tim
meslek gruplarinda c¢alisan kisilerde goriilebilecek bir durum oldugunu ifade
ederek tiikenmisligin kisinin fiziksel, psikolojik ve bilissel anlamda yorgunluk
hissetmesine sebep olan stresli, caresiz ve umutsuz hissetme hali seklinde
tanimlamis ve bu dogrultuda farkli meslek dallarinda ¢alisan kisilerin yasadiklari
tikenmislik durumunu 6lgmek amaciyla Tiikenmislik Olcegi'ni  (TO)
gelistirmislerdir (Pines vd., 1981; Pines ve Aranson, 1988).

Sendrom olarak tanimlanan ve slre¢ igerisinde ortaya c¢iktig1 ifade edilen
tikenmislik durumu, ayni zamanda kisinin yasadig1 stres duygusunun da bir
boyutudur. Stresi, giinlimiizdeki psikolojik anlamiyla ilk tanimlayan kisi olan Hans
Selye (Bayram, 2016) yapmis oldugu laboratuvar ¢alismalari neticesinde stresin
“Genel Uyum Sendromu” olarak adlandirdigr “alarm, uyum ve tiikkenme” olmak
lizere li¢ asamadan olustugunu ifade etmistir (Baltas ve Baltas, 1999: 26). “Alarm”
olarak adlandirilan ilk asama “savas ya da ka¢” asamasidir ve bu asamay: Unlii
Biyolog Walter Cannon (1932) stresi hayatta kalmak iizerine var olus savasi veren
insanin, varligini tehdit eden durumlar karsisinda sempatik sinir sisteminin aktif
hale gelmesi sebebiyle biyolojik olarak “savasma” ya da “kagma” tepkisini vermesi
olarak degerlendirmistir. “Uyum” olarak ifade edilen ikinci asamada birey, stresi
olusturan duruma 6nce direng gosterip sonra uyum saglamaya baslamakta ve kisi
eger uyum saglama konusunda basarili olursa alarm asamasinda ortaya ¢ikan
fizyolojik tepkiler ortadan kalkmakta ve bireyin nabiz, kalp atisi ve solunumu gibi
hayati fonksiyonlar1 normal diizenine girmektedir. Bu asamada eger uyum
gerceklesmez ve birey strese uzun siire maruz kalmaya devam ederse de
“tikenme” olarak adlandirilan liglincli asamaya ge¢gmektedir. Bu evrede birey, artik
strese sebep olan stresorlerle miicadele edememeye ve tiikenmeye baslamaktadir
ki bu tiikkenme sonucunda da cesitli hastaliklar bas gostermektedir (Eren, 2001;
Kocatiirk, 2018).

Tlkenmislik duygusuyla birlikte ortaya ¢ikan hastaliklar ve sorunlar farkh
alanlarda gozlenebilmektedir. Ozellikle kisi fiziksel olarak siddetli bas agrilar,
surekli ortaya cikan soguk alginligi, sindirimle ilgili sorunlar, viicut agrilari,
tansiyon yiikselmesi, kalp rahatsizliklar1 ve cinsel problemler (Izgar, 2003;
Maslach ve Leiter, 1997); psikolojik olarak kaygi ve endise hali, depresyon,
sucluluk duygusu ve sinirlilik (Strgevil, 2006); davranissal olarak alkol ve sigara
bagimliligl, unutkanlik, aile i¢i siddet durumlar (Cam, 1992), is yeri ile ilgili ise
kars1 ilginin kaybedilmesiyle ortaya c¢ikan ise gitmeme, ise gec¢ gitme, is yeri
arkadaslariyla sorunlar yasama, isleri erteleme, yerine getirilmesi gereken isleri
yapma konusunda sorumluluk almak istememe ve ise olan baghligin1 kaybetme
seklinde tiikenmislikle baglantili farkli sonuglar gézlenebilmektedir (Demirel ve
Seckin, 2009; Perlman ve Hartman, 1982).

Tilikenmisligin; kisinin is yeri ile ilgili mesai saatlerinin ¢ok fazla olmasj, is yiikiiniin
fazlaligl, calisani tatmin etmeyen ticret politikalari, zaman baskisi vb. (Izgar 2003:
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168) sebeplerle ortaya c¢iktigi soylenmektedir ve bu yargi, literatiirle de
desteklenmektedir. Ancak kisilerin sahip olduklar1 nitelikler de tiikenmisligin
goriilme sebepleri arasinda yer almaktadir. Ozellikle miikemmeliyetci, sorumluluk
duygusu ve gorev bilinci yliksek, hedef odakli ve elestirel olarak karakterize edilen
A Tipi Kisilik Yapisina sahip bireylerin, tiikenmislik yasamaya daha yatkin
olduklar ifade edilmektedir (Eren, 2008).

Tilikenmisligin; yoneticilerin ¢alisan1 desteklemesi, ¢alisanlarin basarilarini takdir
ve tebrik etmeleri, is yeri siireclerindeki karar alma mekanizmalarina ¢alisanlari
dahil etmeleri, dinlenme siirelerini uzun tutmalar1 (Levinson, 1996) gibi
organizasyonel miicadele boyutlariyla birlikte ayn1 zamanda bireysel miicadele
boyutu da bulunmaktadir. Bireysel miicadele siirecinde; o6zellikle Kisilerin
kendilerini tanimasi ve is hakkinda gercgekgi hedefler belirlemeleri, ise ait sorunlari
kendi bireysel sorunlariymis gibi benimsememeleri, ayn1 sekilde yaptiklar isleri
farkli sekillerde ve farkli zaman araliklarinda gerceklestirebilmeleri ve stres
yaraticl durumlardan miimkiin oldugunca uzak durarak yasanan olaylarin pozitif
yonlerine odaklanabilmeyi 6grenmeleri de kisilerin muhtemel tiikenme
durumlariyla miicadele etmelerinde etkili olmaktadir (Stirgevil, 2006).

Tiikenmislik Modelleri

Tlkenmiglikle ilgili literatiirde, tiikenmisligin tanimi ve boyutlarina dair farkh
yaklasimlar ortaya cikmis ve bu yaklasimlar neticesinde de farkl tiikenmislik
modelleri olusmustur.

1.Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli'ne (1980) gore tiikenmislik en c¢ok
insanlara belli bir hizmet sunan veya diger kisilere faydali olmak amaciyla ¢alisan
kisilerde goriilmektedir. Edelwich ve Brodsky (1980) tiikenmisligin, a.Sevk ve
Cosku Evresi, b.Durgunlasma (Duraganlasma) Evresi, c.Engellenme Evresi ve
d.Umursamazlik (ilgisizlesme) Evresi olmak iizere birbirini takip eden siireclerden
olustugunu ifade etmektedir.

l.a.Sevk ve Idealistik Cosku Evresi: Bu evrede kisinin mesleki olarak biiyiik bir
heves ve istek icerisinde oldugu goriiliir. Kisinin ise basladiginda meslegi ile ilgili
gerceklestirmek istedigi birtakim ideallerinin olmasi, bireyi heyecanli ve coskulu
bir ruh hali icerisine sokarak onun isle ilgili yasadig1 zorluklar1 bertaraf etmesinde
destek aldig1 bir giic unsuru olarak islev gortir. Ancak Kkisi, bu evrede ¢ok uzun siire
kalamaz. Ozellikle Kkisinin uzun mesai saatleri ve isle ilgili beklentilerini
karsilayamamasi durumu, onun bu evreden diger bir evre olan durgunlasma
evresine gecmesine sebep olur (Unal, 2008).

1.b.Durgunlasma (Duraganlasma) Evresi: Bu evrede Kkisi, sevk ve cosku evresinde
hissettigi heyecani ayn1 derecede hissetmemeye baslar ve isle ilgili istek ve
motivasyonunda azalma duygusunu yasar. Bireyin bu asamaya gelmesine sebep is
yerinde yasadig1 zorluklardir ve bu zorluklar, kisinin isiyle ilgili yeterli bir doyum
elde etmesine engel tegkil eder (Satir, 2019). Kisi, bu evreden sonra engellenme
evresine gecer.

1.c.Engellenme Evresi: Tikenmislikle ilgili ifade edilen “fiziksel, davranissal ve
duygusal belirtilerin” goriildiigii evre bu evredir. Kisi bu asamada, sistemle ilgili
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birtakim soru isaretlerine sahiptir. Gelecekte ne yasayacagi ve icerisinde
bulundugu olumsuz durumun devam edecegi ile ilgili olumsuz bakis acis1 ve isini
devam ettirme ya da ettirmeme noktasinda hissettigi endiseler bireyin kendisini
engellenmis hissetmesine sebep olur (Osmanoglu Tastan, 2015). Kisinin icinde
bulundugu bu durumdan ¢ikmak icin kendisine ti¢ farkl yol sectigi gortilmektedir.
Bunlar, icinde bulundugu olumsuz durumun etkilerini ortadan kaldirabilmek ic¢in
miicadele etmek ve bunun icin farkli bas etme stratejileri gelistirmek, miicadele
etmeyi birakmayarak yasanilan tiikenmisligi ilerletmek, yasadig1 olumsuzluktan
kacinmak ve geri ¢cekilmektir (Diri, 2015).

1.d.Ilgisizlesme (Umursamazlik) Evresi: Tiikkenmisligin son evresinde birey artik
meslegi ile ilgili giivenini ve ilgisini tamamen kaybetmistir (Akillioglu, 2017). isiyle
ilgili umudunu yitiren ve sorumluluklarini yerine getirmenin aksine isine eskisi
gibi gerekli 6zeni gostermeyen bireyde isiyle ilgili sikayetlerde bulunma, ¢alisma
istegi yerine isi sadece maddi bir gelir kapisi olarak gérme, ise saatinde gitmeme
ya da ise gitme konusunda isteksizlik hissetme gibi birtakim durumlar bu evrede
gozlemlenebilir (Satir, 2019).

2.Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss Modeli'nde tiikenmislik, (1980; 1988; 1998) bir anda degil; zamana
yayilarak ortaya cikan bir siire¢ olarak ele alinmistir. Cherniss tiikenmisligi, isine
baglh olan bir kisinin is yerinde yasadig1 asir1 stres ve is tatminsizligi sebebiyle
isine kars1 mesafeli durmasi (olumsuz tutum gelistirmesi, ise gitmemesi ya da isten
uzaklasmasi vb.) seklinde tanimlamis ve tiikenmislikle ilgili “Cherniss Tiikenmislik
Siireci Modeli'ni (1980) gelistirmistir. Bu modelde, kisinin yasadig1 tiikenmislige
sebep olarak “calisma ortaminin 6zellikleri”, “stres kaynaklar1” ve “kisinin kendisi
ve sosyal destekleri ile ilgili tutumlar1” olmak tizere {i¢ faktoriin etkili oldugundan
bahsedilmis ve stres kaynaklari disinda yer alan diger faktorlerin “stresin” dolayli
bir yansimasi olacagi tizerinde durulmustur (Burke ve Greenglass, 1995; Akt. Cam,
1998). Cherniss Tiikenmislik Modeli'nde aktif problem ¢ozme degiskenleri acgik¢a
belirtilmedigi ve model, var olan haliyle arastirmacilara verileri deneysel olarak
test etme imkan1 vermedigi i¢cin Burke ve arkadaslar1 (1987; 1989), okuldaki
egitimciler ve polis memurlarindan olusan 6rneklem grubuyla yapmis olduklar:
calismada Cherniss Modeli'nin degistirilmis bir versiyonunu kullanmislardir.
Yaptiklar1 calisma sonucunda, elde edilen bulgularin Cherniss modelini 6énemli
Olclide destekledigini tespit etmislerdir (Burke ve Greenglass, 1995).

3.Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman (1982), tlikenmisligin ortaya c¢ikmasi asamasinda stres
faktoriiniin 6nemli bir unsur oldugunu belirterek tiikenmisligi aciklama
noktasinda kisisel ve orgiitsel faktorleri dikkate almistir. Perlman ve Hartman
Tikenmislik Modeli'ne (1982) gore tiikkenmisligin, a.Fiziksel ve duygusal tiikenme,
b.isle ilgili tiretim faaliyetlerini diisiirme, c.Hizmet verilen Kisilere karsi duyarsiz
hareket etme seklinde li¢ boyutu vardir. Bu ii¢ boyut, ayn1 zamanda Kisinin
tiikenmisligine sebep olarak yasadig1 duygusal strese vermis oldugu fizyolojik,
duyussal/bilissel ve davranissal belirtilerin de ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.
Tiikenmislik boyutuna bagh olarak stres kaynakli bu belirtilere bakildiginda
esasinda bu belirtilerin ayni zamanda stresin de ii¢ temel semptom kategorisi ile
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benzerlik gosterdigi gorulir (Perlman ve Hartman, 1982; Yildiz 2012). Kisinin
tiikenmislik durumuna etki eden stresle miicadele etmesi icin sahip oldugu kisisel
parametreler ile is ve sosyal ortamini yorumlama sekli etkilidir (Perlman ve
Hartman, 1982). Hatta kisinin 0zellikle toplumsal cevre ve is ortami, yasadigi
tiilkenmislik duygusunu ortadan kaldirabilmesi a¢isindan oldukga etkilidir (Ding,
2008).

4.Golembiewski Tiikenmislik Modeli

Golembiewski Tiikenmislik Modeli'ne (1983) gore kisinin is yerinde bir stres ya da
baski yasamasi tiikenmisligin ortaya cikmasina sebep olan ana etkenlerdendir.
Kisi; stres ya da baski sebebiyle yasadigi tiikenmisligin sonucunda fiziksel, kronik,
duygusal ve zihinsel birtakim yipranma belirtileri gostermektedir (Golembiewski
vd., 1983). Bu modelde Maslach Tiikenmislik Modeli'nde oldugu gibi tiikenmislikle
ilgili duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme seklinde ti¢ boyut
bulunmaktadir. Maslach Tiikenmislik Modeli'nde kisi ilk 6nce tiikenmisligin ilk
boyutu olan duygusal tiikenme yasarken Golembiewski Modeli'nde en son
duygusal tiikkenme yasar. Bu modele gore kisi, tlikenmislik siirecine duyarsizlasma
yasayarak dahil olur. Yasanilan bu siireg, kisinin dogal olarak yaptig1 isin kalitesine
etki eder ve is performansina yansiyarak kisinin kisisel basarisinda diisme gortiliir.
Kisisel basarisinda diisme yasayan kisi de artik bu durumdan sebep kendisini
duygusal olarak tiikenmis hisseder (Maslach vd., 2001; Ar1 ve Bal, 2008).

5.Pines ve Aranson Tiikkenmislik Modeli

Pines ve Aranson (1988), gelistirmis olduklar1 tiikenmislik modelinde
tiikenmisligin, sadece insanlara hizmet veren belli meslek gruplarinda degil tiim
meslek gruplarinda c¢alisan kisilerde goriilebilecek bir durum oldugunu ifade
etmislerdir. Pines’in tiikkenmislikle ilgili Franklin'in Insancil Varoluscu
Paradigmasina dayandirarak gelistirmis oldugu Psikoanalitik Varoluscu Mesleki ve
Es Tikenmislik Modeli'ne (Capri, 2006) bakildiginda, insanin varolussal amaci olan
“anlam arama” ihtiyacinin giderilmesine yonelik odaklandig: iki alanin es ve is
secimi ile ilgili oldugu goriilmektedir (Pines ve Nunes, 2003). Bu modelde belli bir
is alanina yonelen kisinin bu meslegi se¢gmesine sebep olarak ¢ocukluk yillarinda
aile ile olan iliskileri ve kendi yasantilarinin etkili oldugu, kisinin ¢ocuklugunda
yasadigl olaylara varolussal anlam vermek ve o donem ihtiyacini hissettigi ancak
gideremedigi birtakim ihtiyac¢lar1 giderebilmek amaciyla yetiskinlik doneminde is
secimine yoneldigi goriilmektedir (Pines, 2000). Kisinin ¢ocukluk yasantisi ile
baglantili bir sekilde biiylik bir anlam yiikleyerek yoneldigi is seciminde dogal
olarak biiylik beklentiler icerisine girmesi ancak bu beklentilerinin zaman
icerisinde karsilanmadigini deneyimlemesi cocukluk travmalarinin
tekrarlanmasina yol agarak kisinin tiikenmislik yasamasina sebep olmaktadir
(Pines, 2000; Pines ve Nunes 2003; Capri, 2006). Keza Pines (1996) de is
tikenmisliginin isle ilgili gerceklestirmek istedigi belli bir amaci olan idealist
kisilerde daha ¢ok goruldiiguni belirtmektedir.

6.Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach ve Jackson (1986) tiikkenmisligin isi sebebiyle farkli kisilerle stirekli
etkilesim icerisinde bulunan insanlarda duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarida diisme hissi seklinde birbiriyle iliskili iic boyuttan olustugunu ifade
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etmistir (Maslach vd., 2001). Bu boyutlar bir¢ok arastirma ve c¢alisma ile
desteklenerek tiikenmislikle ilgili yapilan bir¢cok tanim ve modelde referans kabul
edilmis ve yapilan calismalar neticesinde bu ii¢ boyutla ilgili tiikenmisligin
merkezinde duygusal tikenmenin oldugu, diger iki boyutun ise bu boyuta bagh
olarak ortaya ¢ikan etkenler oldugu ile ilgili fikirler ifade edilmistir (Ergin, 1992).

6.a.Duygusal Tiikenme: Duygusal tiilkenme, bu tug farkli boyut icerisinde ilk olarak
ortaya c¢ikan (Maslach vd., 2001) ve tiikenmisligin en sik rastlanan ve ilizerinde
durulan boyutu olarak goriilmektedir (Siirgevil, 2006). Duygusal tiikkenme ile ilgili
Maslach ve Jackson (1981) duygusal tiikenmenin yogun ve yerlesmis is taleplerinin
kisinin duygusal kaynaklarini tiiketmesi sonucunda ortaya ¢iktigini ifade etmistir.
Akcamete ve arkadaslar1 (2001) da duygusal tiikenmislik yasayan bireylerin
islerinde yorulduklarini, yiprandiklarin1 ve duygusal kaynaklarinin azaldiklarini
ifade etmektedir. Bu silireci deneyimleyen kisiler ise yaptig1 isle ilgili olarak
kendilerini asir1 bitkin hissederek yaptigi ise karsi olumsuz tutum
gelistirebilmektedir.

6.b.Duyarsizlasma: Tikenmisligin ilk boyutu olan duygusal tiikenme sonrasinda
kisi duyarsizlasma boyutuna gecer ve bu boyut, kisinin diger insanlarla kurmus
oldugu iligki ile kendini belli eder. Buna gore kisi bu boyut icerisinde sorumlu
oldugu kisi ya da kurumlara kars1 duygudan bagimsiz bir sekilde yaklasir ve onlara
kars1 “alay etme, kiicimseme, kat1 davranislar sergileme, insanlar1 kategorize etme
ve bunlardan herhangi bir rahatsizlik duymama”(Maslach vd., 2001; Schaufeli vd.,
2009; Budak ve Sirgevil, 2005; Cimen, 2000) gibi umursamaz davranislar
sergileyerek karsisindaki kisileri bir birey olarak gormemeye baslar. Duyarsizlasan
bir bireyin tiim bu olumsuz tutumlar: ¢alistiklar: ise ve is yasaminda karsilastig
kisilerle olan iliskilerine de yansir. Kisi “isine yonelik idealizm kaybi ve
motivasyonunda azalma hissederken” (Hock, 1988) is yasaminda karsilastigi
kisilere yonelik soguk, ilgisiz ve diismanca bir tutum gelistirerek (Isikhan, 2004)
birlikte calistig1 is arkadaslariyla arasina mesafe koyar. Bu durumda da Kkisi, is
cevresindeki mesai arkadaslarindan kendisini uzaklastirarak yalnmzlasir ve
sorunlarini ¢6zme noktasinda hissedebilecegi sosyal destekten mahrum kalmis
olur (Maslach ve Jackson, 1981). Duyarsizlasma boyutunda kisinin kendini
icerisinde bulundugu sosyal ortamdan uzaklastirmasi esasinda kendisine dis
cevreden gelebilecek zarar1 oOnlemek adina gelistirdigi bir savunma
mekanizmasidir ve birey bunu bilingli olarak yapmaz (Maslach ve Leiter, 1997).

6.c.Kisisel Basarida Azalma: Maslach Tiikkenmislik Modeli'nde (1981) yer alan
tiikkenmislik boyutlarina bakildiginda tiikenmisligin bir siire¢ olarak ilerledigi ve bu
modelde yer alan tiikenmislik boyutlarinin birbiri ile baglantili oldugu gortlir
(Maslach ve Jackson, 1981). Buna gore tikenmisligin ilk boyutunda yer alan
duygusal tiikenme icerisinde bulunan kisi, bu tiikenmisligin bir sonucu olarak
hizmet verdigi kisilere yonelik diismanca bir tavir ve olumsuz bir tutum icerisinde
bulunarak duyarsizlasma boyutunu yasar, bu boyutta yaptig islerin gereklerini
yerine getiremedigi, problemlerini ¢6zme noktasinda sosyal destekten mahrum
kaldigi, kendisine olan basarma inanci ve motivasyonunu da kaybettigi icin
sonunda kisisel yeterlilik duygusunun azaldigini hisseder (Maslach vd., 2001).
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Sonug

Literatiire ilk olarak 1974 yilinda giren ancak uluslararasi hastalik siniflandirilmasi
listesine 2019 yilinda dahil olan tiikenmislik kavrami, yaygin olarak is yeri stresine
bagli olarak stresin birey tarafindan basarili bir sekilde yonetilememesi sonucunda
ortaya cikan bir sendrom seklinde tanimlanmaktadir. Tiikenmislige sebep olarak is
yerinde yasanan olumsuz kosullarla birlikte kisisel olarak sahip olunan birtakim
ozelliklerin de tiikenmisligin ortaya ¢ikisinda etkili oldugu bilinmektedir.
Tikenmisligin birey tizerinde ka¢inilmaz olarak psikolojik, davranissal, fiziksel ve
orgiitsel anlamda bir¢cok olumsuz etkisinin oldugu; kisinin bireysel ¢cabalari, alacagi
onlemler ve uygulayacagi stratejiler disinda is yerine ait karar alicilarin da stirece
miidahil olarak calisanlarin refahini ve huzurunu oénceleyen kararlar almasinin
tikenmisligin ortaya ¢ikisini  engellenmesi hususunda o6nemli oldugu
gorulmektedir. Tikenmiglik literatiiriine bakildiginda yaygin olarak kullanilan
tiikkenmislik tanim ve 6l¢me araclari da dahil olmak tizere tiikenmislikle ilgili genel
tek bir tanimlamanin olmadig}, tiikenmisligin tanimlanmasina ve 6lgtilmesine dair
bir¢ok farkh gorisiin ileri siiriildiigi goriilmektedir (Okutan, 2010). Bu tanim ve
aciklamalar incelendiginde ise her bir goriisiin farkl bir titkkenmislik modelini ifade
ettigi ve bu modellerin de tiilkenmisligin farkli bir yo6niine odaklandigi
gorilmektedir. Bu ac¢idan tiikkenmislik modellerinden Edelwich ve Brodsky
Tlikenmislik Modeli'nde (1980), insanlara hizmet sunan Kkisilerde goriilen bir
durum seklinde ifade edilmis olan tiikenmislik; ¢alisan kisinin biyiik bir sevk ve
motivasyonla isine odaklandigi sevk ve cosku evresiyle baslayip sirayla
durgunlasma evresi, engellenme evresi ve isine karsi motivasyonunu ve umudunu
tam olarak kaybettigi umursamazlik evresi seklinde siniflandirilmistir. Cherniss
Tiikenmislik Modeli'nde (1980) tiikenmisligin, stresin dogrudan ve dolayl etkileri
merkeze alinarak ortaya ciktig1 ifade edilmis ve tiikenmislige sebep olarak calisma
ortaminin Ozellikleri, stres kaynaklar1 ve kisinin kendisi ve sosyal destekleri ile
ilgili tutumlan ileri siirtilmistiir. Perlman ve Hartman Tikenmislik Modeli'nde
(1982), Cherniss Modeli'nde oldugu gibi stres kaynaklarinin tiikenmisligin ortaya
c¢ikmasinda etkili oldugu belirtilmis ve tiikenmislik; fiziksel ve duygusal tiikenme,
isle ilgili tiretim faaliyetlerini diisiirme ve hizmet verilen kisilere kars1 duyarsiz
hareket etme seklinde kisisel ve orgiitsel unsurlar goéz oniinde bulundurularak
aciklanmistir. Literatiirde bir¢ok ¢alismada kullanilan ve bu anlamda yaygin hale
gelen Maslach Tiikenmislik Modeli'nde (1986); tlikenmisligin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi seklinde birbirini takip eden tg
boyuttan meydana geldigi ifade edilmistir. Golembiewski Tiikenmislik Modeli'nde
(1983) ise baski ve stresin tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu ifade
edilerek Maslach Tiikkenmislik Modeli'ndeki gibi tilkenmislik; duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi seklinde siire¢lendirilmistir. Pines
ve Aranson Tiikenmislik Modeli'nde (1988) ise tiikenmislik, sadece insanlara
hizmet sunan degil, tim meslek alanlarinda gortlebilen bir durum olarak ifade
edilmis ve bu modelde “Psikoanalitik Varoluscu Mesleki ve Es Tiikenmislik Modeli”
ad1 altinda kisilerin sectikleri meslegin ¢ocukluklarinda yasadiklar1 olaylara
varolussal anlam vermek ve o doneme ait ihtiyaglarin1 giderebilmek amaciyla
belirlendigi ifade edilmistir.
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