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Bu calismanin amaci, hem firmalarin hem de kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin yonetici karakterinin
ihracat performansma etkisini incelemektir. lgili literatiir gercevesinde gelistirilen arastirma hipotezleri,
KOSGEB veri tabanindan ulasilan 257 firmadan elde edilen birincil veriler ile test edilmistir. Elde edilen
bulgular, firma ve st diizey yonetici 6zelliklerinin ihracat performansini farkli diizeylerde etkiledigini isaret
etmistir. Bulgular, firmalarmn uluslararasilasma hizi ve teknoloji diizeyi ile KOBI’lerin ihracat performansi
arasinda pozitif yonli bir iliskiye kanit saglamstir; yoneticilerin girisimeilik ve sosyal 6zellikleri ile ihracat
performansi arasmndaki iliski de pozitif yonliidiir. Analiz sonuglari KOBI’lerde iist kademlerde bulunan
yoneticilerin demografik o6zelliklerinden ¢ok girisimcilik diizeylerinin ve sosyal sermayelerinin KOBI’lerin
ihracat performansi iizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Calisma, KOBI’lerin ihracat performansi
tizerinde etkili olan firma ve iist diizey yonetici Ozelliklerinin neler oldugunu ortaya koymasi agisindan
literatiire katki saglamaktadir.
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The Effect of Firm and Top Executive Characteristics on SMEs Export
Performance in Turkey

Abstract

The purpose of this study is to examine the effects of both firm and top executive characteristics on
small and medium-sized enterprises (SMEs) export performance. Research hypotheses developed within the
framework of related literature are tested using primary data from 257 firms, accessed via KOSGEB database.
The findings indicate that firm and top executive characteristics affect export performance at different levels.
As findings provide evidence for a positive relationship between internationalization speed and technology
level in those firms and SMEs export performance, there also exists a positive relationship between
entrepreneurial levels and social networking actions of executives and export performance. The results of this
analysis show that top executives' entrepreneurship levels and social capitals are more effective on SMEs
export performance, rather than their demographic characteristics. The study contributes to the literature in
terms of revealing what are the characteristics of firms and top executives which impact the export
performance of SMEs.
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Firma ve Ust Diizey Yonetici Ozelliklerinin
Tiirkiye’de Faaliyette Bulunan KOBI’lerin
Ihracat Performans: Uzerindeki Etkisi

Giris

KOBI’ler diinya iizerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de oldukca dnemli bir
yere sahiptir. TUIK (2016)’in yaymnlamis oldugu kiigiik ve orta biiyiikliikteki
girisim istatistiklerine gore, 2014 yilinda KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisinde
toplam isletmelerin %99,8’ini, toplam istihdamin %73,5’ini, toplam satiglarin
(ciro) %62,0’sini ve katma degerin %53,5’ini yarattiklari goriilmektedir. Bu
verilerin yaninda KOBI’lerin dis ticaret noktasinda da katkilar1 séz konusudur.
Oyle ki, 2014 yilinda Tiirkiye ihracatimin yaridan fazlasini (%56,4) KOBI
niteligindeki firmalar gergeklestirmistir (TUIK, 2015). Sadece Tiirkiye’de degil
diinya {izerindeki ¢ogu iilkede de ekonomiye birgok agidan katkida bulunan
KOBI’lerin uluslararas1 faaliyetlere katitlmm da giin gectikce artmaktadir.
Ciinkii rekabet edebilmek i¢cin KOBI’lerin artik yalmizca yerel pazarda degil
uluslararas1 pazarda da faaliyetlerini yogunlastirmalari gereklidir. KOBI’ler
acisindan uluslararasi faaliyetlere katilmanin lisans anlagmalari, franchising,
ortak girisim, dogrudan yabanci yatirim gibi birka¢ yolu olmasina ragmen, ilk
adim1 ve en kolay yolu ihracattir. Bu nedenle KOBI’ler i¢in uluslararasilasma
denildiginde akla ilk olarak ihracat gelmektedir. Literatiire bakildiginda ise
KOBI’lerin uluslararasilasmasi {izerine yapilan caligmalarin KOBI’ler igin
uluslararasilasma siirecinin ilk ve en Onemli asamasini olusturan ihracat
performansimi etkileyen degiskenler iizerine odaklandigi goriilmektedir. Bu
dogrultuda, ihracat performansinin ¢ok degisik faktorlere bagl oldugunu ortaya
koyan ¢ok sayida calisma (6rn. Cavusgil ve Nevin, 1981; Diamantopoulos ve
Inglis, 1988; Aaby ve Slater, 1989; Reuber ve Fisher 1997; Zou ve Stan 1998;
Dhanaraj ve Beamish, 2003) gerceklestirilmistir.

Bu calismalarda genellikle ihracat performansimi etkileyen faktorler,
endiistri 6zellikleri, ticari engeller, yabanci ve yerel pazarin yapist gibi dissal
faktorler cergevesinde ele alinmaktadir (Diamantopoulos ve Inglis, 1988;
Samiee ve Walters, 1990; Donthu ve Kim 1993; Madsen ve Servais, 1997; Zou
ve Stan, 1998). Firma ozellikleri, yonetim &zellikleri, yoneticinin tutum ve

* Bu makale, Firma ve Ust Diizey Yonetici Ozelliklerinin KOBI'lerin Ihracat
Performanst Uzerindeki Etkisi: TIM 1000 Ornegi adl1 doktora tezinden tiiretilmistir.
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davraniglart gibi igsel faktorler ise goreceli olarak daha az sayida c¢alismada
(6rn. Cavusgil ve Nevin, 1981; Reuber ve Fisher, 1997; Dhanaraj ve Beamish,
2003) incelenmektedir. Oysa KOBI niteligindeki isletmeler hem yapilari
itibariyle diger isletmelerden ayrilmakta hem de {ist diizey yonetici
pozisyonundaki kisiler ¢ogunlukla isletmenin sahibi olmakla birlikte g¢ok
onemli roller ustlenmektedirler. Bu nedenle, isletme ic¢i faktorlerin ihracat
performansi tizerindeki etkileri merak edilen bir konudur.

Bu calismada da hem firma hem de iist diizey yonetici 6zelliklerinin
KOBI’lerin ihracat performansini nasil ve ne yonde etkiledigi tespit edilmeye
calistimistir. Bu baglamda ¢alisma, KOBI’lerin ihracat performans: iizerinde
etkili olan firma ve iist diizey yonetici 6zelliklerinin daha iyi anlagilmasina
katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

Bu kapsamda calismada arastirmanin modelinin sunulacagi ilk boliimde,
firma ve iist diizey yonetici 6zelliklerinin KOBI’lerin ihracat performansi
tizerindeki etkisi tartigilacaktir. Bu gercevede ilgili literatiir 1s181nda gelistirilen
hipotezler, 6rneklemden elde edilen verilere dayanarak sinanacaktir. Bulgular,
sonug ve gelecek calismalara oneriler ile ¢aligma son bulacaktir.

1. Literatiir Taramasi ve Arastirma Modeli

1.1. ihracat Performansi

Literatiirde ihracat performansi ile ilgili olduk¢a fazla calisma
bulunmasina ragmen, performansin tanimlanmasi ve 6l¢timlenmesi noktasinda
bir fikir birligi yoktur (Aaby ve Slater, 1989: 7; Cavusgil ve Zou, 1994: 76;
Das, 1994: 19). Shoham (1998: 61) ihracat performansini, bir firmanin
uluslararas1  satislarinin = karma  sonuglart  olarak  ifade etmektedir.
Diamantopoulos ve Kakkos (2007: 1)’a gore ihracat performansi, firmaya ve
cevreye Ozgii kosullardaki firma ihracat davranisinin sonuglari olarak
tanimlanabilir. Cavusgil ve Zou (1994: 4)’ya gore ise ihracat performansi, dig
pazarlara firiin ihra¢ edilmesine yonelik yapilan planlarin ve stratejilerin
firmanin ekonomik ve stratejik amaclarina ne 6lgiide ulastiginin gostergesidir.
Leonidou vd. (2002: 53) ise ihracat performansini, firma ihracat faaliyetlerinin
ekonomik, davramigsal ve diger sonuglart seklinde tanimlamislardir.
Tanimlamalar benzerlik gosterse de ihracat performansmin tanimina iliskin
fikir birligi s6z konusu degildir.

Ihracat performans: literatiiriinde goriilen tanimlama farkliliklar
performans gostergesi olarak kullanilan Slgiitlerde de s6z konusudur. Literatiir
incelendiginde ihracat performansimnin Olglilmesine yonelik kullanilan
degiskenlerin objektif, subjektif ve karma olciitler olmak {izere iice ayrildigi
goriilmektedir (Zou ve Stan, 1998: 342). Thracat performansinin dlgiilmesine
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iliskin kullanilan objektif Slciitler; ihracat satislari, ihracat karlilig1 ve ihracat
satistyla karliligimin degisimi ile ilgili rakamsal degerlerden olusmaktadir
(Cavusgil ve Zou, 1994: 76-85; Das, 1994: 19-25; Shoham, 1998: 59-75; Sousa,
2004: 8-9).

Ihracat ile ilgili yapilan bazi arastirmalara bakildiginda, &zellikle de
gelismekte olan iilkeler baglaminda yoneticilerin objektif olgiitleri kullanmay1
saglayacak bilgileri vermekten kac¢indiklar1 goriilebilmektedir. Bu nedenle
objektif Olciitlere ilave olarak, ihracat performansinin dlclilmesinde
kullanilabilecek subjektif Olciitler de ortaya cikmistir. Subjektif Olciitler
firmanin ihracat faaliyetlerini yoneticilerinin kisisel algilamalarina dayandiran
ve sayisal olmayan oOlciitlerdir. Subjektif Slgiitlerin temel mantigini, basaril
ihracat faaliyetlerinin yoneticilerin tatmin diizeyini artiracagi basarili olmayan
ihracat faaliyetlerinin ise tatminsizlik yaratacagi olusturmaktadir (Cavusgil ve
Zou, 1994). Ihracat performansmin dl¢iilmesine iliskin kullanilan subjektif
Olciitler satis temelli, karlilik temelli, pazar temelli ve genel kriterlerden
olugmaktadir (Shoham, 1998: 59-75; Cavusgil ve Zou, 1994: 76-85; Das, 1994:
19-25; Sousa, 2004: 8-9).

Subjektif Olgiitler, firmalarin objektif Ol¢iimler icin gerekli verileri
paylagmakta isteksiz olduklar1 zamanlarda performans olgiimiine yardimci
olmakla birlikte son zamanlarda sikga tercih edilmektedir. Lages vd. (2005: 83)
subjektif performans 6Slciitlerinin ihracat ile ilgili calismalarda kullanilmasinin
dogru oldugunu ii¢ temel gereckgeye dayandirmislardir. Bu gerekgeler, ihracat
performansini hesaplama noktasinda ihtiya¢ duyulan finansal verilerin elde
edilmesindeki zorluklar, yoneticilerin s6z konusu verileri vermek istememesi ve
ihracat faaliyetleri ile ilgili detayl bilgilerin mali raporlarda bulunmayis1 ya da
yanlig bulunmasidir.

Bununla birlikte subjektif Olgiitler her ne kadar subjektif bir
degerlendirmeye tabi olsa da literatiirdeki c¢aligmalar subjektif oOlgiitlerle
objektif 6l¢iitler arasinda siki bir iliski oldugunu gostermektedir (Zou vd., 1998:
43; Baldauf vd., 2000: 64). Lages ve Lages (2004) ve Shoham (1998) da,
isletme hedefleri g6z Oniinde bulundurularak yapilan degerlendirmelere
dayandigi icin subjektif performans Olciitlerinin ihracat performansinin
Olciimiinde kullanilmasinin daha dogru olacagim1 ifade etmislerdir. Bu
aciklamalar g¢ercevesinde hem objektif Olgiitlere ulagmanin zorlugunu asmak
hem de daha dogru sonuclar elde edilecegi diisiincesi ile calismada subjektif
performans olgiitleri kullanilmisgtir.



Erol Tekin - Tiilay ilhan Nas e Firma ve Ust Diizey Yénetici Ozelliklerinin Tiirkiye’de 1189
Faaliyette Bulunan KOBI’lerin Ihrcat Performansi Uzerindeki o

1.2. Firma Ozelliklerinin KOB/P’lerin ihracat
Performansi Uzerindeki Etkisi

Caligmada firma oOzellikleri, literatiirdeki calismalarla benzer sekilde
Kaynak Tabanli Yaklagim cergevesinde ele alinmaktadir (Aaby ve Slater, 1989;
Barney, 2001; Dhanaraj ve Beamish, 2003; Ainuddin vd., 2007). Kaynak
Tabanli Yaklagima gore daha uygun varlik, kaynak ve 6zelliklere sahip olan
isletmelerin digerlerine gore ihracatta daha fazla basari elde edebilecekleri
diisiiniilmektedir (Dhanaraj ve Beamish, 2003). llgili literatiire bakildiginda,
firma ozellikleri genelde biiyiikliik, yas, ihracat deneyimi ve teknoloji diizeyi
gibi degiskenler agisindan ele alinmistir (Welch ve Luostarinen, 1978; Cavusgil
ve Nevin; 1981; Cooper ve Kleinschmidt, 1985; Lee ve Yoo, 1990, Cavusgil ve
Zou 1994; Zou ve Stan, 1998; Javalgi vd., 2000; Dhanaraj ve Beamish, 2003;
Contractor vd., 2005). Calisgmamizda ise deneyim ve teknoloji diizeyi gibi
faktorlerin yaninda firmalarin uluslararasilasma hizi ve Tirkiye baglaminda
yurt dis1 ihracat desteklerinden faydalanma diizeyi ile yurt dis1 fuarlara katilim
diizeyi de firma 6zellikleri baglaminda ele alinacaktir.

Bu kapsamda firmalarin ihracat deneyimleri, hem uluslararasilagsma
siirecinin agiklanmasi noktasinda (Erramilli, 1991: 483) hem de uluslararasi
alanda gelisimi agisindan kilit bir rol oynamaktadir (Lord ve Ranft, 2000: 576).
Literatiir incelendiginde ihracat deneyimi fazla olan firmalarin firmaya 6zgii
baz1 6zelliklerinin gelistigi, dis pazardaki belirsizlikleri ve engelleri daha kolay
tespit ederek ihracat performansini artirdiklart gézlemlenmistir (Cavusgil ve
Zou, 1994: 9; Dean vd., 2000: 465; O’Cass ve Julian, 2003: 377-378). Ayrica
ihracat deneyimine sahip olan firmalar, dis pazarla ilgili hem g¢evresel kosullar
hem de en uygun pazarlari daha kolay bilmeleri nedeniyle stratejilerini s6z
konusu pazarin ihtiyaclari dogrultusunda belirleyebileceklerdir (Cavusgil ve
Zou, 1994). Bu durum firmalarin ihracatta basariya ulasmalarini kolaylastirarak
ihracat performanslarinin  artmasini  saglayabilecektir. Burada belirtilen
aciklamalar 1s181inda, ihracat deneyiminin firmalarin ihracat performansi
iizerinde etkili olmas1 beklenmektedir. Bu kapsamda Hj, gelistirilmistir.

Hi.:KOBIlerin ihracat deneyiminin atmast ihracat performansini artirir.

Ihracat deneyiminin yaninda uluslararasilasma siirecinde incelenen
onemli bir konu da uluslararasilagma hizidir (Axinn ve Matthyssens, 2001:
443). Uluslararasilagma hizi igletmenin kurulus tarihi ile ihracata bagladig tarih
arasindaki farki ifade etmektedir. Literatiirde gecikme siiresi olarak da ifade
edilen uluslararasilagma hiz1 ile ilgili yaygin goriis 3 yildir (Rasmussan vd.,
2001: 77; Freeman ve Cavusgil, 2007: 10). Kurulduklar1 andan itibaren ya da
cok kisa bir siire icerisinde dis pazara agilmayi diisiinen isletmelerin hem
deneyimleri daha yiiksek olacak hem de digerlerine gore dis pazar hakkinda
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daha fazla bilgi sahibi olacaklardir. Bununda ihracat performansi iizerinde
olumlu bir etkisinin olmasi1 beklenmektedir. Bu kapsamda H;}, gelistirilmistir.

Hip:KOBIlerin uluslararasilagma hizimin artmast ihracat performansini
artirir.

Teknoloji diizeyi de ihracat performansi tizerinde etkisi olabilecegi
diisiniilen bir diger degiskendir. Literatiirde teknoloji diizeyi ile ihracat
performansi arasindaki iliskiyi ele alan calismalar mevcuttur (Buckley ve
Casson, 1991; Beamish vd., 1993; Styles ve Ambler, 1994; Hadjimanolis 2000;
Lamb ve Liesch, 2002). Yapilan bu caligmalarda genellikle teknoloji diizeyi
yiiksek olan KOBI’lerde ihracat performansimin daha iyi oldugu goriilmektedir
(Cavusgil, 1984; Beamish vd., 1993; Chetty ve Hamilton, 1993; Dhanaraj ve
Beamish, 2003; Danisman ve Sokmen, 2007). Oyle ki, Johansson ve Nonaka
(1983)’ya gore, Japon firmalar1 rakip firmalarin {iriinlerini farkliliklar yaparak
piyasaya sunmus ve daha fazla kar elde etmislerdir. Beamish vd. (1993)
Kanadali ihracatg1 firmalar iizerinde yaptiklar1 aragtirmada {iriin teknolojisinin
taklit edilebilirliginin zorlugunu ve teknolojik rekabet iistiinliigiiniin, KOBI
ihracat performansini olumlu yonde etkilediginin tespit etmislerdir. Nitekim
iirlin teknolojisinin taklit edilebilirligi zorlastik¢a teknolojiden kaynakli rekabet
Ustlinligii artacaktir. Ayrica Ar-Ge faaliyetlerinin de ihracat performansini
onemli Olgiide arttirdignt  goriilmektedir (Beamish ve Dhanaraj, 2003;
Gemunden, 1991). Ciinkii Ar-Ge faaliyeti gergeklestiren firmalar yenilikleri
arastirmakta ve yenilikleri kullanma noktasinda bir adim 6nde olmaktadirlar.
Burada yapilan agiklamalar 1s18inda teknoloji diizeyi yiiksek olan firmalarda
ihracat performansmin artmas1 beklenmektedir.. Bu kapsamda Hj
gelistirilmistir.

Hic:KOBI 'lerin teknoloji diizeyinin artmast ihracat performansini artirir.

Tiirkiye’de 6zellikle ihracat noktasinda kaynak sikintist geken KOBI’lere
KOSGEB, IGEME, TSE, Ihracatcilar Birligi, Dis Ticaret Miistesarligi,
Ekonomi Bakanlig1 gibi kurum ve kuruluslardan dogrudan ya da dolayli olarak
ihracat destekleri saglanmaktadir. Bunun yaninda KOSGEB ve IGEME gibi
kuruluslar yurt i¢inde ya da disinda diizenlenen uluslararasi fuarlara katilim
destekleri de saglamaktadirlar. Zou ve Stan (1998) yapmis olduklar1 ¢aligmada,
KOBI’lerin ulusal pazarda sunulan ihracat desteklerinden yararlanabilme
becerisinin ihracat performansini olumlu etkiledigi sonucuna ulagmiglardir.
Oyle ki, ihracat destekleri kaynak sikintis1 ¢eken KOBI’lere maddi destek
saglanmas1 ve yurt disi pazara acgilma noktasinda ciddi katkilar saglamaktadir.
Fuara katilim ise dis pazarda deneyim elde etme, oradaki miisterilerle tanigma
hem pazar hem de rakiplerle ilgili bilgiler toplama noktasinda ciddi faydalar
saglamaktadir (Yoriik ve Ozgoz, 2005: 128). Ayrica teknolojik gelisimlerin
daha yakindan takip edilmesi noktasinda da fuarlar katki saglamaktadir (Erik ve
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Gengyilmaz, 2005: 506). Bu nedenlerden dolayr hem s6z konusu ihracat
desteklerinden faydalanan hem de ¢esitli fuar ve etkinliklere katilan KOBI’lerin
katilmayanlara oranla daha basarili olmalar1 ve yiiksek ihracat performansi
gostermeleri beklenmektedir. Bu kapsamda Hyq4 ve Hy, gelistirilmistir.

H.4:KOBI'lerin ihracat desteginden yararlanma diizeyinin artmasi
ihracat performansint artirir.

Hy.:KOBI lerin uluslararasi fuarlara katilim diizeyinin artmasi ihracat
performansini artirir.

1.3. Ust Diizey Yonetici Ozelliklerinin KOBi’lerin
ihracat Performansi Uzerindeki Etkisi

Bu etkiyi ortaya koymak i¢in iist diizey yonetici Ozellikleri Kaynak
Tabanli Yaklasim, Ust Kademeler Yaklasimi (Upper Echelons Perspective) ve
Sosyal Ag Teorisi cergevesinde ele alinmaktadir. Kaynak Tabanli Yaklasim
sadece isletmede maddi varliklarin degil ayn1 zamanda maddi olmayan
varliklarinda o6nemli oldugunu belirten bir yaklasimdir. Kaynak Tabanh
Yaklasim literatiiriinde soyut varliklarin karakteristikleri ve taklit edilememe
acisindan somut varliklara gore {istiin olmalar1 sebebiyle uzun donemli igletme
basarisinin kaynagi olarak goriilmektedir (Michalisin vd., 2000). Diger yandan
Ust Kademeler Yaklasimina gore ise stratejik segim yapma siirecine dahil olan
yoneticiler isletmenin yoniini tayin ettiklerinden dolay1 isletme agisindan
bliyliik 6nem tasimaktadirlar (Child, 1972). Bu nedenle, Hambrick ve Mason
(1984)’a gore Ust Kademeler Yaklasim stratejik yonetim igerisinde iist diizey
yoneticilere yer verilmesi noktasinda daha sistematik bir yaklagim sunmaktadir.
Bu c¢ercevede literatiirde iist diizey yoneticinin demografik 6zelliklerinden yas,
gorev siliresi, egitim seviyesi, uluslararasi tecriibe gibi faktorler iizerine
odaklanilmigtir. Caligmamizda ise iist diizey yoOneticinin yasi, tecriibesi, egitim
seviyesi ve yabanci dil bilgisi gibi demografik 6zellikleri ile birlikte girisimcilik
ozellikleri ve sosyal ag iliskileri gibi sosyal 6zellikleri de ele alinacaktir.

Bu kapsamda, {ist diizey yoneticilerin yasi en ¢ok arastirilan faktorlerden
bir tanesidir. Literatiir incelendiginde yapilan ¢alismalardan bazilari ihracat ile
ilgili kararlarda geng yoneticilerin yagh olanlara gére daha fazla risk alabilme
potansiyeline sahip olduklarin1 ve uluslararasilagsmaya daha yatkin olduklarini
gostermektedir (Ditchl vd., 1990; Moon ve Lee’den aktaran Leonidou vd.,
1998; Tyler ve Steensma 1998; Brown vd., 2005). Bu durum firmanin hem yurt
dis1 pazara erken agilmasini saglamakta hem de ihracat performansini
etkileyebilmektedir. Nitekim Kaynak ve Kuan (1993: 43-45) ihracat satislari ile
yoneticilerin yasi arasinda negatif yonlii iliski oldugu sonucuna ulagmuslardir.
Bu nedenle st diizey yoneticinin yasinin artmasinin hem risk almaktan
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kacinma hem de yurt dis1 pazara agilmakta biraz daha az istekli olma diisiincesi
sebebiyle ihracat performansimi olumsuz etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu
kapsamda H,, gelistirilmistir.

Hya:Ust diizey yoneticinin geng yasta olmast KOBI’lerde ihracat
performansini artirir.

Ust diizey yoneticinin gorev siiresi, demografik 6zellikler baglaminda en
yaygin kullanilan 6zelliklerden bir digeridir (Carpenter ve Fredrickson, 2001;
Herrmann ve Datta, 2005). Hambrick vd. (1993)’ye gore gorev siiresi uzun olan
yoneticilerin statiikoya bagliliklarinin, gorev siireleri kisa olanlara gore daha
fazla oldugu goriilmektedir. Daha az gorev siiresine sahip iist diizey yoneticiler
daha acik fikirli olabilmektedirler. Literatiirde de statiikkoya baglilik ve riskten
kaginma egilimi nedeniyle gorev siiresi uzun olan ydneticilerin performansi
olumsuz yonde etkiledikleri sonucuna ulasan c¢aligmalar s6z konusudur
(Michael ve Hambrick, 1992; Boeker, 1997). Bu nedenle yasla baglantili olarak
gOrev siiresinin artmasi, st diizey yoneticilerin gegmiste uyguladiklar strateji
ve politikalardan vazgegmelerini zorlastirmakta, riskten kaginma egilimlerini
artirmakta ve onlar1 daha reaktif bir tutuma dogru yonlendirmektedir. Tiirkiye
gibi belirsizlikten kaginma egiliminin yiiksek oldugu ve yoneticilerin bazi
aligkanliklarindan vazgegmesinin ¢ok zor oldugu bir iilkede de durumun bu
yonde olmasi beklenmektedir. Bu durumlar goz oOniine alindiginda gorev
siiresinin artmasinin ihracat performansim1 olumsuz yonde etkileyecegi
diisiiniilmektedir. Bu kapsamda Hyy, gelistirilmistir.

Ha:Ust diizey yéneticinin  kideminin artmasi KOBI’lerde ihracat
performansin azaltir.

Ust diizey yoneticilerin gegmiste almus olduklari teorik egitimin ihracat
performansinda etkili olabilecegi, ortaya konulan modellerde st diizey yonetici
faktorii olarak ele alinmustir (Carpenter ve Fredrickson, 2001; Herrmann ve
Datta, 2005). Bu teorik bilginin uygulamayla birlesmesi iist diizey yoneticinin
ihracata bakis agisimt ve buna bagli olarak ihracat performansini
etkileyebilecektir. Ciinkii McConnel (1979)’a gore iyi egitimli yoneticiler
digerlerine gore daha agik goriislii ve uluslararasi faaliyetlere daha yatkindirlar.
Bununla birlikte 6zelliklede yurt diginda alinmis olan lisans ya da lisansiistii
egitim dis pazara agilmayla ilgili teorik bir deneyimi saglamaktadir. Ciinki yurt
disinda egitim gérmiis olan bir yonetici yurt dis1 pazarla ilgili baz1 bilinmezleri
de (yabanci dil, kiiltiir vb.) rahatlikla gdz Oniline bulundurabilir. Nitekim
literatiirde, tist diizey yOneticinin egitim seviyesi ile performans arasinda pozitif
yonlil bir iliski oldugunu ifade eden calismalar mevcuttur (Koh, 1991; De Luz,
1993). Bu baglamda iist diizey yoneticilerin sahip olduklari1 egitim seviyesinin
ihracat performansi lizerinde olumlu bir etkiye sahip olmasi beklenmektedir. Bu
kapsamda Hyc gelistirilmistir.
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H,.: Ust diizey yoneticinin egitim seviyesinin artmasi: KOBI lerde ihracat
performansini artirir.

Ust diizey yonetim literatiirii incelendiginde, iist diizey y®neticilerin
yabanci dil bilgisi de KOBI’lerin ihracat performanslarini anlamada énemli bir
demografik ozellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Literatiirde iist diizey
yoneticinin yabanci dil bilgisinin ihracat performansini olumlu etkiledigine
iligkin calismalar s6z konusudur (Schlegelmilch ve Ross, 1987; Kaynak ve
Kuan, 1993; Spence, 2003). Ciinkii yabanci dil bilen iist diizey yoneticilerin
yurt disinda is iligkilerini kurma, miisterilerle iletisime gecebilme sanslarinin
yiiksek oldugu disiiniilmektedir. Ayrica Swift (1990) yabanci dil bilgisinin
yabanci lilkelerdeki kiiltiirel farkliliklarin daha iyi anlasilmasini saglayacagini
ifade etmistir (Spence, 2003: 98). Bu da hem s6z konusu pazar1 hem de pazarda
yer alan miisterileri ve tiiketicileri daha iyi tanima anlaminda 6nemli olacaktir.
Bu baglamda iist diizey yoneticilerin yabanci dil bilgilerinin ihracat performansi
iizerinde olumlu bir etkiye sahip olmasi beklenmektedir. Bu kapsamda Hyg
gelistirilmigtir.

Hyq:Ust diizey yoneticinin yabanci dil bilgisinin artmasi KOBI’lerde
ihracat performansint artirir.

Literatiir incelendiginde &zellikle de KOBI’ler i¢in oldukca énemli roller
Ustlenen st diizey yoneticilerin ¢ok derinlemesine incelenmedigi
gorlilmektedir. Bu kapsamda calismada iist diizey yoneticilerin demografik
Ozelliklerin yaninda kiiresel yonliiliikleri, uluslararasi1 deneyimleri, girisimcilik
egilimleri, sosyal sermaye diizeyleri ve ag iliskileri ile KOBI’lerin ihracat
performansi arasindaki iligkiler de ele alinmustir.

KOBI’lerde iist diizey yoneticiler dis pazara agilma noktasinda da énemli
gorevler istlenmektedirler. Genellikle firma sahiplerinin yonetici oldugu bu
firmalarda iist yOnetimin karar ve gorlisleri direkt firma tarafindan
benimsenmektedir. Bu iist diizey yoneticilerin dis pazara bakig algilar ve
tutumlar da firmalarin ihracati {izerinde 6nemli rol oynayabilmektedir. Nitekim
literatiirde yapilmis cogu calismada yoneticilerin ihracata karsi takindiklar
tutum ve bakis agilarinin firmalarin ihracat performansi iizerinde etkili oldugu
belirlenmistir (Cavusgil ve Nevin, 1981; Louter vd., 1991; Ozdemir ve Kula,
2005). Louter vd. (1991) calismalarinda ihracata verilen dnceligin, ilk andan
itibaren ihracati diisiinmenin ve ihracata karsi olumlu bir bakis agisinin ihracat
performansmi olumlu etkiledigini sdylemislerdir. Oyle ki, ihracat birimini
kurulus itibariyle kisa bir siire igerisinde kurmayi amaclayan, diinyay1 hitap
edilecek bir pazar olarak goren ve yurt disi pazara agilma konusunda
motivasyona sahip olan yani kiiresel yoOnlii diislinen yoneticileri bulunan
firmalarin ihracat performanslarinin daha yiiksek olabilecegi diisiiniilmektedir.
Bu kapsamda Hs, gelistirilmistir.
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Hsa:Ust diizey yéneticinin kiiresel yénliiliigiiniin artmast KOBI’lerde
ihracat performansint artirir.

Literatiirde iist diizey yoneticilerin uluslararasi deneyimi ile firmanin
ihracat performansi arasinda pozitif yonli iliskiler oldugunu ifade eden
caligmalar mevcuttur (Fenwick ve Amine, 1979; Madsen, 1989). Nitekim
uluslararasi deneyime sahip olan iist diizey yoneticiler, dis pazardaki cevresel
kosullar1 daha iyi degerlendirebilecektir. Bununla birlikte s6z konusu deneyim
yoneticilerin dis pazarla ilgili bilgi, birikimlerinin de artmasina ve ihracatla
ilgili uzmanlagmanin saglanmasina yardimei olacaktir (Reid, 1983; Da Rocha
vd., 1990). Bu durumda yoneticiler firmalarin ihracatta basariya ulagmalarini
kolaylastiracak sekilde hareket edecekler ve ihracat performanslarini
artirabileceklerdir. Ayrica, iist diizey yoneticilerin deneyim kazandikca
cevredeki firsatlar1 ve tehditleri de daha kolay algilamalar1 beklenebilir. Bu
kapsamda yurt diginda yasama, yurt disinda ¢alisma, yurt diginda egitim alma
ve yurt dis1 pazarlara seyahatler gerceklestirme gibi uluslararasi faaliyetlerin
kisinin uluslararasi deneyim kazanmasmi saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu
cergevede Ust diizey yoneticilerin uluslararast deneyimlerinin artmasinin ihracat
performanslarini olumlu yonde etkileyecegi diistiniilmektedir. Bu kapsamda Hazy
gelistirilmistir.

Hap: Ust diizey yoneticinin uluslararast deneyiminin artmasi KOBI'lerde
ihracat performansint artirir.

Yine iist diizey yoneticilerin girisimcilik egilimleri de ihracat
performansi iizerinde etkili oldugu diisiiniilen bir diger iist diizey yonetici
ozelligidir. Ciinkii, iist diizey yoneticilerin risk alma egilimlerinin yiiksek
olmasi (Ditchl vd., 1990; Dalli, 1994; Cavusgil ve Naor, 1987), fuarlar,
ziyaretler ve benzeri bilgi edinme yollar1 ile deneyim ve becerilerini artirmig
olmalar1 (Thompsoni 1999), bilgi edinmenin énemli olduguna inanmalar1 ve dig
pazarla ilgili baz1 girisimcilik egitimlerine katilmig olmalar1 dis pazar hakkinda
bilgi edinmelerini saglamaktadir. Edinilen bu bilgi, beceri ve deneyim ihracat
performansi lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olacaktir. Ayrica girisimci ruha
sahip ve bu ruhla hareket eden yoneticiler firmalarini da bu dogrultuda
yoneteceklerdir. Bu nedenle iist diizey yoneticinin girisimcilik egilimlerinin
artmasinin ihracat performansini olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir.
Bu kapsamda Hj gelistirilmistir.

Hs.:Ust diizey yoneticinin girisimcilik egiliminin artmasi KOBIlerde
ihracat performanswn artirir.

Ayrica son donemlerde iligki aglar1 da uluslararasilagsma siirecinde
onemli goriilmektedir. Oyle ki, iist diizey yoneticilerin sosyal ag iliskilerinin de
firma performansini etkiledigine iliskin ¢aligmalar da mevcuttur (Peng ve Luo,
2000; Acquaah, 2007). Turkiye gibi gelismekte olan iilkelerde uluslararasi
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diizeyde yeni iliskiler kurulmasi noktasinda da var olan sosyal aglarin
(baglantilarin) biiylik O6neme sahip oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii cogu
sahipleri tarafindan yonetilen KOBI’ler icin iist kademede bulunan ve Kkilit
roller iistlenen {iist diizey yoneticiler kurmus olduklar sosyal iligkileri ve aglar
firmalar1 icin kullanmaktadirlar. Oyle ki, bazen firmalar bu iliski ve ag
baglantilar1 sayesinde prosediirlerden kaynaklanan engelleri asabilmektedir
(Uner vd., 2013). Tiirkiye gibi gelismekte olan bir iilkede de kullanilan bu
iligkilerin firmanin hem genel hem de ihracat performansi iizerinde etkili
olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda Hsy Ve Hs, gelistirilmistir.

Haq: Ust diizey yéneticinin sosyal sermaye diizeyinin artmasi KOBIlerde
ihracat performansint artirir.

Hse:Ust diizey yéneticinin sosyal ag iliskilerinin artmasi KOBI’lerde
ihracat performansint artirir.

Ihracat performansi iizerinde etkili olabilecek firma ve iist diizey yonetici
ozelligi ile birlikte bir dizi degiskenin daha bu iliski iizerinde etkili olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu etkinin kontrol edilmesi gerektigi diisliniilmiis ve bu
kapsamda firma yasi, firma biyiikligi, ihracat sekli, ithalat faaliyeti ve
firmanin faaliyette bulundugu sektor kontrol degiskeni olarak secilmistir. Oyle
ki, firma biiyiikliglinden bahsederken firmanin ya insan ya da finansal
kaynaklarindaki biiyiikliikten bahsedilmektedir. Gerek insan kaynagindaki
gerekse de finansal kaynaktaki biiylikliikk olsun firmanin daha genis alanlara
faaliyetlerini yayabilmesi anlaminda 6nemli bir unsurdur. Dis pazara agilmak
icin finansal kaynak gerekliligi kadar yeterli sayida insan kaynagi da gereklidir.
Bu nedenle biiyiikliigiin ihracat performansini olumlu ydnde etkileyecegi
diisiiniilmektedir. Firma yasinin ise literatiirde bazi ¢aligmalarda ihracat
performansi iizerinde pozitif, bazilarinda ise negatif etkileri tespit edilmistir.
Geng firmalarin ihracatta daha basarili oldugunu iddia eden ¢alismalar olmakla
birlikte (Kaynak ve Kuan, 2003; Baldauf vd., 2007), yash firmalarin daha
deneyimli, zamanla kaynaklarinin gelistigini ve ihracat performanslarin daha iyi
oldugunu ortaya koyan calismalar da mevcuttur (Brouthers ve Nakos, 2005).
Ihracat sekli ise KOBI’ler acisindan &nemli bir degisken olarak ifade edilebilir.
Ciinkii gogu kaynak sikintis1 ceken KOBI niteligindeki firmanin dogrudan mi
yoksa dolayli ihracati mu tercih etmesi konusu ©Onem arz etmektedir.
Bakildiginda dogrudan ihracat pazar bilgisini artirmak ve daha fazla yere/kisiye
ulasmak agisindan avantajlara sahipken, dolayli ihracat ise hem risklerin
dagitilmas1 hem de dis pazara gitmenin getirdigi maliyetlerde tasarruf agisindan
avantajlidir. Bu kapsamda s6z konusu degisken calismaya eklenmistir. Bunlarla
birlikte {ilkemizde dis pazara agilma konusunda bazi sektorlere 6zgii fuar ve
ihracat desteklerinin saglandigr goriilmektedir. Bu sektorel desteklerin ne
Olgiide ihracat performansit {izerinde etkili oldugu da ele alinmasi
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gerekmektedir. Ayrica firmanin ithalat faaliyetinde bulunup bulunmamasinin da
ihracat performansini etkileyebilir. Ciinkii firma ithal ettigi lirlinler sayesinde
dis pazarda bazi baglant1 ve iliskiler kurmus olabilmektedir. Bu iliskilerde
thracat asamasinda firma i¢in Oonem arz edebilir. Tiim bu aciklamalar ve
hipotezler baglaminda ilgili literatiir 1s181inda gelistirilen arastirma modeli Sekil
1’de sunulmaktadir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

DY
Demografik Ozellikleri

- Yag

- Kidem

- Egitim

- Yabanci1Dil Bilgisi

Firma Ozellikleri

- Thracat Deneyimi

- Uluslararasilasma Hizi

- Teknoloj Diizevi

- Thracat Desteklerinden Yararlanma
- Fuar Desteklerinden Yararlanma L s

Y

ihracat Performansi

DY Giri;__imcilik\'e Sosyal Ag Kontrol Degiskenleri
Ozellikleri - Sektor
- Kiiresel Yonliiliik - Firma Buviklisi
- Uluslararasi Denevim - Firma Ya;.;.l N
- Girigimeilik Egilimi _ fthalat Faaliveti
- Sosy‘al Sermaye Diizeyi _ ihracat Sekﬁ
- Ag ligkileri

2. Arastirma Tasarimi

2.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin amaci ve icerigi dikkate alindiginda hem KOBI niteligi
tagiyan igletmelere ulasmanin zorlugunu ortadan kaldirmak hem de geri doniis
oranint artirmak amaciyla KOSGEB ile iletisime gecilmistir. Bu cercevede
KOSGEB’e 2015 y1h igerisinde beyanname vermis olan tiim firmalara anketler
gonderilmistir. Veri toplama siireci Eylil 2015-Ocak 2016 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Arastirma 6rneklemi segilirken iki kritere dikkat edilmistir.
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(1) AB ile uyumlu KOBI tanimi cercevesinde 250 ve daha az calisana sahip
olan firmalar KOBI olarak degerlendirilerek arastirmaya dahil edilmistir. (2)
Calisma kapsaminda hazirlanan anketler dogrudan KOBI niteligindeki
firmalarda iist diizey yOnetici pozisyonunda gorev yapan firma yoneticilerine
gonderilmistir. Burada belirtilen kriterler géz Oniine alindiginda toplam 800
firma geri donmiis, bu firmalardan 280 tanesinin ihracat faaliyetinde bulunan
KOBI niteliginde oldugu tespit edilmistir. 280 firma igerisinde anket sorularini
eksik dolduran iist diizey yonetici sayisi 13 adettir. Bununla birlikte anket
sorularina iist diizey yonetici pozisyonunda olmayan ¢alisanlarin cevap verdigi
anket sayist ise 10 adettir. Dolayisiyla calisma Orneklemini 257 firma
olusturmaktadir.

2.2. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Bu caligmada veriler, firma ve iist diizey yoneticiler ile ilgili 6zellikleri
elde edecek ikincil bir veri kaynagi olmadigindan dolayr ilgili literatiir
cercevesinde arastirmacilar tarafindan gelistirilen anket araciligiyla elde
edilmistir. Anket dort boliimden olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde firma
Ozelliklerine iliskin, ikinci boliimiinde st diizey yoneticinin demografik
ozelliklerini belirlemeye iligkin, {igiincli bolimiinde iist diizey ydneticilerin
kiiresel yonliiliigiinli, uluslararast deneyimini, girisimcilik egilimini, sosyal
sermaye diizeylerini ve ag iliskilerinin diizeyini Ol¢meye iliskin ve son
boliimiinde ise ihracat performansini 6lgmeye iliskin sorular yer almaktadir.
Birinci ve ikinci boliimdeki sorular kategorik diger boliimlerde yer alan sorular
ise 5°li likert tipi sorulardan olusmaktadir.

2.3. Arastirmanin Degiskenleri, Olciimlenmesi ve
Analizi

Caligmanin bagimli degiskeni list diizey yoneticilerin ihracat performans
algilaria dayanilarak dlciilen subjektif ihracat performansidir. Bu noktada {ist
diizey yoneticilere son ii¢ yildaki ihracat satiglarindaki biiylimeden, ihracat
karliligindaki biiyiimeden, toplam satiglar igerisinde ihracatin oranindan ve
genel ihracat performansindan memnuniyet diizeyleri sorularak firmalarin
ihracat performanslar1 elde edilmeye c¢alisilmistir. Calismanin bagimsiz
degiskenleri firma Ozellikleri ve 1st diizey yonetici Ozelliklerinden
olugmaktadir. Firma ozellikleri ihracat deneyimi, uluslararasilagsma hizi,
teknoloji diizeyi, ihracat desteklerinden yararlanma diizeyi ve fuara katilim
diizeyi faktorleri gergevesinde ele alinmistir. Ust diizey yonetici 6zellikleri ise
yas, gorev siiresi, egitim diizeyi ve yabanci dil bilgisi gibi demografik
ozelliklerle birlikte iist diizey yoneticinin kiiresel yonliiligii, uluslararasi
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deneyimi, girisimcilik egilimi, sosyal sermaye diizeyi ve sosyal ag iliskileri
diizeyi faktdrlerinden olusmaktadir. Calismanin kontrol degiskenleri ise KOBI
niteligindeki firmalarin faaliyette bulundugu sektor, biyiikliik, yas, ihracat
yapma sekli ve ithalat faaliyeti degiskenlerinden olusmaktadir. Ayrica
degiskenlerinin 6l¢iimlenmesi ile ilgili bilgiler Tablo 1°de 6zetlenmektedir.

Tablo 1. Degiskenler ve Olgiimleri

Degiskenler

Degerlendirilmesi

Esinlenilen Kaynaklar

Bagimsiz Degiskenler: Firma Ozellikleri

Ihracat Deneyimi

2015-ihracata baslanan yil

Erramilli, 1991; Cavusgil ve
Zou, 1994; Dean vd., 2000;
Lord ve Ranft, 2000

Uluslararasilasma Hiz1

Firmann kuruldugu yil-Firmanin ihracata
basladig1 yil

Aspelund ve Moen, 2001

Teknoloji Diizeyi

Ar-Ge Calisan Sayisi/Toplam Calisan Sayist

Zou ve Stan, 1998; Dhanaraj
ve Beamish, 2003; Lamb ve
Liesch, 2002; Hadjimanolis

2000

fhracat Desteklerinden
Yararlanma

Firmanin ihracat desteklerinden yararlanma
sayis1

Fuarlara Katilim Diizeyi

Firmanin katildig1 uluslararasi fuar sayisi

Zou ve Stan, 1998; Kaynak
ve Kuan, 1993

Bagimsiz Degiskenler: Ust Diizey Yonetici Ozellikleri

Hambrick ve Mason, 1984;

Demografik Ozellikler
e - Tyler ve Steensma 1998;
Yas 2015-Y6neticinin dogum y1l Brown vd., 2005
Carpenter ve Fredrickson,
Kidem (Goérev Siiresi) 2015-Goreve bagladigi yil 2001; Michael ve Hambrick,

1992

Egitim Seviyesi

1- Hi¢ Okumamus, 2-ilkégretim/Ortadgretim
3-Lise 4- On Lisans/Lisans 5-Lisansiistii

Carpenter ve Fredrickson,
2001; Datta vd., 2003;
Herrmann ve Datta, 2005

Yabanci Dil Bilgisi

Bildigi yabanci dil sayisi

Schlegelmilch ve Ross, 1987

Girisimcilik ve Sosyal Ag Ozellikleri

Kiiresel Yonliiliigi

5°1i likert tipi 4 soru ile 6l¢tilmistiir

Uluslararas1 Deneyimi

5°1i likert tipi 4 soru ile 6l¢tilmistiir

Girisimcilik Egilimi

5°1i likert tipi 4 soru ile dl¢tilmistiir

Kaynak ve Kuan, 1993;
Dhanaraj ve Beamish 2003;
Cavusgil ve Naor, 1987;
Bernard ve Jensen, 1999

Sosyal Sermaye Diizeyi

5°1i likert tipi 6 soru ile Sl¢tilmistiir

Peng ve Luo, 2000;
Acquaah, 2007
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Ag Tliskileri Diizeyi 5°1i likert tipi 13 soru ile 6l¢lilmiistiir

Bagimh Degiskenler: ihracat Performansi

Katsikeas vd., 1995;

Subjektif performans: 5°1i likert tipi 4 soru ile Shoham, 1998: Pun ve

fhracat Performansi A
Olgtilmiistiir.

White, 2005
Kontrol Degiskenleri:
Sektor 0O-imalat 1-Hizmet
Firma Biiyiikliigi Calisan Sayisi
Firma Yas1 2015- Firmanin kuruldugu yil
Ihracat yapma sekli 0-Dolayli 1-Dogrudan ihracat
ithalat faaliyeti O-ithalat Var 1-ithalat Yok

Bu calismada analiz yontemi olarak ise hiyerarsik regresyon analizi
kullanilmaktadir. Kullanilan 6lgeklerdeki sorularin gegerliligini test etmek igin
faktor analizi kullanilmistir. Ayrica ¢alismada faktor boyutlarinin i¢ tutarliligim
Olcek amaciyla giivenilirlik analizleri yapilmistir. Regresyon analizinde E-
views programindan, faktor analizlerinde ise SPSS paket programindan
faydalanilmistir.

3. Bulgular

3.1. Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Ust diizey yoneticinin kiiresel y&nliiliigii, uluslararasi deneyimi,
girisimcilik egilimi, sosyal sermaye diizeyi ve ag iliskilerinin diizeyi ile ihracat
performansi  boyutlarint  temsil etmek i¢in kullanilan degiskenlerin
orneklemimiz i¢in nasil bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymak ve yapi
gecerliligini test etmek icin kesfedici faktor analizi uygulanmistir. Ayrica tim
boyutlara iligskin gilivenilirlik analizinde faktor analizi sonucunda oOl¢eklerde
yapilan degisiklikler de dikkate alinarak Cronbach’s Alpha katsayisina
bakilmistir. Kesfedici faktor analizi ve giivenilirlik analizine iligkin test
sonuglar1 Tablo 2’de goriilmektedir.
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Tablo 2. Kesfedici Faktor Analizi ve Glivenilirlik Sonuglari

Faktbrler Soru | KMO | Bartlett’s | Oz A\f‘kla“a“ Cronbach’s
Sayis1 | Degeri Test Deger a(t(’%z)ins Alpha

Ag Hliskileri Diizeyi 13 | 956 000 | 8184 70,64 965
Sosyal Sermaye 6 1902 000 | 4274 71,22 919
Diizeyi
Kiiresel Yonliiliik 4 823 000 | 3,359 83,97 922
Girisimeilik Egilimi 4 817 000 | 2,951 73,78 879
Uluslararasi

: 4 809 000 | 2,874 71,85 853
Deneyim
ihracat Performansi 4 , 795 ,000 2,864 71,61 ,856

Kesfedici faktdr analizi sonuglari, tiim boyutlarmi temsil eden
degiskenlerin tek faktorlii bir yap1 altinda toplandigimi gdstermektedir. Bu
kapsamda kiiresel yonliiliikk, uluslararasi deneyim, girisimcilik egilimi, sosyal
sermaye diizeyi, ag iliskileri (baglantilar1) diizeyi ve firmanin ihracat
performansinin 6l¢iilmesine iliskin verilerin faktor analizine uygunlugu da ayr1
ayrt test edilmistir. Kiiresel yonliiliikk boyutunun Bartlett’s kiiresellik testi
(p<,000) ile Kaiser-Meyer-Olkin (,823) 6rnek uygunluk testi degerleri faktor
analizinin uygulanabilirligini gostermistir. Bu boyutta elde edilen faktorler
toplam varyansmn 9%82’lik kismimi aciklamaktadir. Uluslararasi deneyim
boyutunda Bartlett’s testi (p<,000) ve Kaiser-Meyer-Olkin (,809) &6rnek
uygunluk testi degerleri faktor analizinin uygulanabilirligini gostermistir. Bu
boyutta yer alan faktorler toplam varyansin %72’lik kismmi agiklamaktadir.
Girisimcilik egilimi boyutunun Bartlett’s testi (p<,000) ve Kaiser-Meyer-Olkin
(,817) ornek uygunluk testi degerleri faktér analizinin uygulanabilirligini
gostermis ve sOz konusu faktdrler toplam varyansin %73’lik kismini
aciklamaktadir. Sosyal sermaye boyutunda ise Bartlett’s testi (p<,000) ve
Kaiser-Meyer-Olkin (,902) 6rnek uygunluk testi degerleri faktor analizinin
uygulanabilirligini gostermistir. Bu boyutta yer alan faktorler ise toplam
varyansin %71°lik kismim agiklamaktadir. Ag iliskileri diizeyi boyutunda da
Bartlett’s testi (p<,000) ve Kaiser-Meyer-Olkin (,956) 6rnek uygunluk testi
degerleri faktdr analizinin uygulanabilirligini gostermistir. Bu boyutta yer alan
faktorler de toplam varyansin %70’lik kismuni aciklamaktadir. Thracat
performansi boyutunda ise Bartlett’s testi (p<,000) ve Kaiser-Meyer-Olkin
(,795) ornek uygunluk testi degerleri faktér analizinin uygulanabilirligini
gostermistir. Bu boyutta yer alan faktdrler ise toplam varyansm 9%71°lik
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kismimi agiklamaktadir. Tim boyutlara iliskin giivenilirlik analizinde faktor
analizi sonucunda 6lg¢eklerde yapilan degisiklikler de dikkate alinarak Cronbach
Alpha katsayisina bakilmustir.

Tablo 2 incelendiginde giivenilirlik katsayilariin 85,3 ile 96,5 arasinda
degisen yliksek degerler aldig1 goriilmektedir. Bu baglamda elde edilen faktor
yapisinin giivenilirligini test etmek i¢in hesaplanan Cronbach’s Alpha katsayisi,
elde edilen faktorlerin giivenilirliginin olduk¢a yiiksek (0>0,70) oldugunu
gostermektedir (Kalayci, 2016: 405).

3.2. Arastirmanin Tanimlayici istatistikleri ve
Korelasyon Analizi

Tanimlayicr istatistikler ile bagimli, bagimsiz ve kontrol degiskenleri
arasindaki korelasyon katsayilari Tablo 3 ve Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Aragtirmaya Katilan Firmalara iliskin Tanimlayicr Istatistikler

Faktorler En Kiiciik | En Biiyiikk | Ortalama | Standart Sapma
Firma Teknoloji Diizeyi 0,0000 0,7500 0,0570 0,116
Firma Uluslararasilasma Hiz 1 51 6,42 8,399
Firma ihracat Deneyimi 1 31 8,34 6,686
Firma Tesviklerden 0 60 7.03 8.205
Yararlanma
Firma Fuarlara Katihm 0 100 2,28 13,358
Firma Biiyiikliigii 2 228 29,28 36,121
Firma Yags1 1 60 14,61 10,582
Firma ihracat Performans: 1 5 2,76 0,796
Sektor N % Ortalama | Standart Sapma
imalat 215 83,7

1,16 ,370
Hizmet 42 16,3
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Tablo 3 incelendiginde firma ozelliklerinden uluslararasilasma hizinin
6,42 oldugu gorilmektedir. Uluslararasilasma hizinin ortalama olarak 3 yil
oldugu gelismekte olan iilke baglaminda ise 5 yil oldugu diisiiniildiigiinde
Tiirkiye’de KOBI’lerin uluslararasilasma hizinin orta seviyelerde oldugunu
sOylemek yerinde olacaktir. Benzer sekilde teknoloji kullanim diizeyinin de ¢ok
yiiksek seviyelerde olmadig1 goriilmektedir. Ar-Ge galisan yogunlugu ortalama
0,0570’dir. Firma yaslarina bakildiginda analize tabi tutulan firmalarin ortalama
olarak yaklagik 15 yasinda oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ Tiirkiye
baglaminda ikinci kusagin Gtesine gecebilen az sayida firma olmasi yani
genellikle de birinci ve ikinci kusakta yok olan firmalarin ¢ok sayida olmasi ile
paralellik arz etmektedir. Firmalarin ihracat deneyimlerine bakildiginda ise en
diistik 1 yillik, en yiiksek 31 yillik ihracat deneyimine sahip olan firma oldugu
gorlilmektedir. Firmalar ortalama olarak yaklasik 8 yillik bir ihracat deneyimine
sahiptir. Ihracat tesviklerinden yararlanma ve fuarlara hatilim diizeylerine
bakildiginda ise sirasiyla ortalama 8,34 ve 7,03’tiir. Yani firmalarin yaklagik
olarak ortalama 8 kez ihracat tesviklerinden faydalandiklart ve 7 kez
uluslararas: fuarlara katildiklar1 goriilmektedir. Firmalarin ihracat performansi
ise 5’11 likert Slgekte ortalama olarak 2,76°dir. Arastirmaya katilan firmalarin
sektorlerine bakildiginda %83,7’si (215 firma) imalat sektoriinde, %16,3°1 (42
firma) hizmet sektdriinde faaliyet gostermektedir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Yoneticilere iliskin Tanimlayici Istatistikler

Faktorler En Kiiciik | En Biiyiik | Ortalama | Swndart

Sapma
UDY Yasi 22 64 39,65 9,316
UDY Kidemi 1 33 8,56 6,826
UDY Yabana Dil Bilgisi 0 4 1,64 0,926
UDY Kiiresel Yonliiliigii 1 5 3,51 1,039
UDY Girisimcilik Egilimi 1 5 3,21 1,002
UDY Uluslararasi Deneyimi 1 45 1,64 0,678
UDY Sosyal Sermaye Diizeyi 1 5 2,58 0,725
UDY Ag iliski Diizeyi 1 4 2,02 0,633
UDY Cinsiyeti N % Ortalama Standart

Sapma
Erkek 216 84,0

1,16 367

Kadin 41 16,0
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UDY Egitim Diizeyi

Hig¢ Okula Gitmemis 1 A4

[lkogretim/Ortadgretim 45 17,5

Lise 87 339 3,34 ,829
On Lisans/Lisans 113 44,0

Lisansiistii 11 4,3

Tablo 4 incelendiginde Arastirmaya katilan {ist diizey yoneticilerin
%84°1 (216 kisi) erkek, %16’s1 (41 kisi) kadindir. Bu da Tiirkiye’nin erkek
egemen bir toplum olmasi ile benzerlik gdsteren bir bulgudur. Bu yoneticilerin
yalmzca %0,4’likk kismi (1 kisi) hi¢ okula gitmemis iken, %17,5’1 (45 kisi)
ilkogretim/ortadgretim seviyesinde, %33,9’u (87 kisi) lise seviyesinde, %44
(113 kisi) on lisans/lisans seviyesinde ve %4,31 (11 kisi) lisansiistii seviyede
egitim almigtir. Firmalarda yonetici pozisyonundaki kisilerin yasinin yaklagik
olarak 40 oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ geng olarak ifade edebilecegimiz 35
yas altinda yoneticilerin sayisinin az oldugunu gostermektedir. Aslinda bu
sonug Tiirkiye’de daha ¢ok aile sirketi olarak varligini siirdiiren KOBI’lerde
yast en biiyiik kisinin sirketin ydnetici pozisyonunda yer almasi diisiincesiyle
paralellik gostermektedir. Gorev siiresi (kidem) olarak ise yoneticiler ortalama
olarak yaklagitk 9 yildir mevcut gorevlerini siirdiirmektedir. Yabanci dil
bilmeyen ydneticiler oldugu gibi en fazla yabanci dil bilgisine sahip yonetici ise
4 dil bilmektedir. Tablo 4’e gore, iist diizey yoneticilerin kiiresel yonliiliikleri
(3,51) ve girisimcilik egilimleri (3,21) yiiksek seviyede iken, sosyal sermaye
diizeyleri (2,58) ortalamanin iizerindedir. Ag iliski diizeyleri (2,02) ortalama
altinda iken, uluslararasi deneyimleri (1,64) diisiik seviyelerdedir.

Degiskenlere iligkin korelasyon katsayilar1 ise Tablo 5’te sunulmaktadir.
Korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda, bagimsiz degiskenlerden
girisimcilik egilimi ile uluslararas1 deneyim digindaki tiim degiskenler arasinda
ayn1 yonli bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasinda c¢ok giiclii bir korelasyon bulunmamaktadir. Korelasyon analizi
sonuclari, bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarinin iist sinir
olan 80’den asag1 oldugunu gostermektedir (Gujarati, 1995: 335).
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3.3. Arastirmanin Hipotez Testleri

Tablo 6,
gostermektedir.

arastirmaya

iliskin

Tablo 6. Arastirmaya iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

olusturulan

model

sonuclarmi

Bagimh Degisken: Thracat Performansi

1. Adim 2. Adim 3. Adim 4. Adim
Sabit 2,657 2,881 3,175 647"
Firma Bityiikliigii ,006 (3,934)™" ,006 (4,145)™" ,006 (4,137)™" ,004 (3,467)™"
Firma Yas1 -,001 (-,273) ,301 (1,834)" 268 (1,617) ,050 (,598)
ithalat Faaliyeti -,005 (-,053) ,009 (,090) -,004 (-,038) -,025 (-,330)
Sektor ,033 (,538) ,020 (,317) ,018 (,286) ,012 (,252)
Ihracat Sekli -,267 (-2,556)" | -229 (-2,179)™ | -235(-2,223)" -,219(1,677)"

Teknoloji Diizeyi

,680 (1,631)"

763 (1,812)"

778 (2,428)"

Uluslararasilasma Hiz1

299 (1,833)"

267 (1,619)

217 (1,670)"

Firmann Thracat Deneyimi -,082 (-,357) -,069 (-,261) -,016 (-,151)
ihracat Desteklerden Yararlanma ,005 (,826) ,004 (,624) -,006 (1,267)
Uluslararas: Fuarlara Katilim -,002 (-,621) -,002 (-,479) -,002 (-,602)
UDY Kidemi -,001 (-,183) ,001 (,194)
UDY Egitim Seviyesi ,058 (,380) ,015 (,127)
UDY Yas -,008 (-1,321) -,006 (-1,341)
UDY Yabanci Dil Bilgisi -,023 (-,310) -,072 (-1,205)
Ag lliskileri Diizeyi ,215 (3,226)™
Sosyal Sermaye Diizeyi ,210 (3,526)™"
Kiiresel Yonliiliik ,314 (7,121)™

Uluslararast Deneyim

,117 (2,085)"
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Girisimcilik Egilimi ,086 (1,869)"
VIF 1,016-1,126 1,041-1,175 1,050-2,168 1,114-2,350
Durbin Watson 2,017 2,020 2,001 1,919

R? ,090 117 127 469

F Istatistigi 4,980 3,271 2,520 12,920
Gozlem Sayisi (N) 257 257 257 257

Parantez  icindeki  degerler;  katsayillar icin t  istatistiklerini = gOstermektedir.

ve” sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerini gostermektedir.

Bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek diizeyde korelasyon olmasi
durumunda ¢oklu dogrusal baglanti problemi ortaya ¢ikmaktadir. Tablo 6°da
regresyon denklemlerine dahil edilen degiskenlere ait Varyans Sisirme
Faktorleri (VIF) hesap edilmis ve ¢ok fazla model oldugu igin ayr1 ayr1 degil
araliklar seklinde VIF sonuglar1 verilmistir. VIF degeri biiyilidilkge bagimsiz
degiskenler arasinda ciddi ¢oklu dogrusal baglanti s6z konusudur. Uygulamada
VIF degerlerinin 10’un {izerinde olmasi ciddi ¢oklu dogrusal baglanti oldugunu
gostermektedir. Tablo 6’da yer alan degerler, korelasyon katsayilarini bir biitiin
olarak degerlendirdigimizde, regresyon sonuglarini yorumlamada ciddi bir
problem olarak goriilen ¢oklu dogrusal baglanti sorununun bu ¢alismada ortaya
¢ikmadiginmi gostermektedir (Hair vd., 2007). Coklu regresyon analizinde hata
teriminin birbirini izleyen degerleri arasinda iligki bulunmasi halini ifade eden
oto-korelasyon regresyon modelinin 6nemli bir varsayimidir. Bunun igin
Durbin-Watson degerine bakmak gerekmektedir. Tablo 6’da yer alan Durbin-
Watson degerleri ise c¢alismada oto-korelasyon probleminin olmadigini
gostermektedir.

Tablo 6’daki bulgular 15181inda firma ve iist diizey yonetici 6zelliklerinin
ihracat performansi tizerindeki etkilerine iligkin yapilan regresyon analizinin
birinci adiminda kontrol degiskenleri analiz edilmislerdir. Model istatistiksel
olarak (F=4,980, p<0,01) anlamli ¢ikmis ve ihracat performansindaki degisimin
%9,00’unu agiklamaktadir. Ancak modeldeki bes kontrol degiskeninden sadece
firma biiyiikliigii ve ihracat sekli (f=,006 p<0,01) ve firma yas1 (B=-,267
p<0,05) ihracat performansi {iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Firma
bliylikliigli de ihraact performansini olumlu yonde etkilemektedir. Firma yasi,
ithalat faaliyeti ve sektor degiskenleri istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamustir.

Ikinci adimda firma &zellikleri olan firma ihracat deneyimi,

uluslararasilagsma hizi, teknoloji diizeyi, fuarlara katilim diizeyi ve ihracat
desteklerinden yararlanma diizeyi modele eklenmis ve bu model de (F=3,271,
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p<0,01) anlamli ¢ikmigtir. Model ihracat performansindaki degisimin
%11,70’ini agiklanmaktadir. Uluslararasilasma hizi (f=0,299 p<0,10) ve
teknoloji diizeyinin ($=0,680 p<0,10) pozitif yonlii katkilar: tespit edilirken,
firma ihracat deneyimi, fuarlara katihlm diizeyi ve ihracat tesviklerinden
yararlanma degiskenlerine iligkin katsayilar anlamli g¢ikmamistir. Firma
biiytikligl (f=,00611 p<0,01) ve ihracat sekli f=-,229 p<0,05) degiskenlerinin
anlamli katkisinin yaklasik olarak ayni diizeyde devam ettigi goriilmekle
birlikte firma &zelliklerine iliskin degiskenlerin modele dahil edilmesi firma
yasi (P=-0,301 p<0,10) kontrol degiskeninin etkisini ag¢iga c¢ikmasini
saglamustir.

Ucgiincii adimda ise modele iist diizey yoneticinin demografik 6zellikleri
olarak yoneticinin yasi, gorev siiresi, egitim seviyesi ve yabanci dil bilgisi
degiskenleri eklenmistir. Ugiincii model de (F=2,520 p<0,01) anlaml1 ¢ikmus ve
ihracat performansindaki degisimin %12,70’ini agiklamaktadir. Burada iist
diizey yoneticinin demografik ozelliklerinden hi¢ birinin istatistiksel olarak
anlamhi bir etkisi bulunmamistir. Fakat firma &zelligi olarak firma
uluslararasilasma hizi (f=,267 p<0,10), teknoloji diizeyi (p=,763 p<0,10)
degiskenlerinin ise istatistiksel olarak anlamliliklar1 devam etmektedir. Fakat
ist diizey yoneticinin demografik 6zelliklerinin modele girmesiyle birlikte
firma yaginin anlamliligi ortadan kalkmugtir. Kontrol degiskenlerinden firma
biytikligi (B=,006, p<0,01) ve ihracat seklinin (=-,235 p<0,05) etkileri bir
onceki adima gore fazla bir farklilagma gostermemektedir.

Dordiincti ve son adimda ise iist diizey yoneticinin sosyal 6zelliklerini
Olemek icin kullanilan kiiresel yonliiliikk, uluslararasi deneyim, girisimcilik
egilimi, sosyal sermaye ve sosyal ag iligkileri bagimsiz degiskenleri diger
degiskenlerle birlikte modele dahil edilmistir. Model hiyerarsik regresyon
sonucu elde edilen son modeli gostermektedir. Bu model anlamli (F=12,920
p<0,01) ve tim degiskenleri igererek ihracat performansindaki degisimin
%46,90’in1  agikladigindan  dolayr bundan sonraki  yorumlamalarda
kullanilmaktadir. Modelde firma 6zelliklerinden uluslararasilasma hizi (=217
p<0,10), teknoloji diizeyi (P=,778 p<0,05) degiskenlerinin anlaml etkileri
tespit edilmistir. Firma 6zelliklerinden firma ihracat deneyimi, fuarlara katilim
diizeyi ve ihracat desteklerinden yararlanma degiskenlerinin ise istatistiksel
olarak anlamli bir etkisinin olmadigi goriilmektedir. Ust diizey yoneticinin
demografik ozellikleri olan yas, egitim seviyesi, kidemi ve yabanci dil bilgisi
degiskenlerinin ise ihracat performansi iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi
belirlenmistir. Ust diizey yoneticinin kiiresel yonliilik (=314 p<0,01),
uluslararast deneyim (f=,117 p<0,10), girisimcilik egilimi (B=,086 p<0,05),
sosyal sermaye diizeyi (B=,210 p<0,01) ve sosyal ag iliskileri (p=,215 p<0,01)
degiskenlerinin ise KOBI ihracat performansi iizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi s6z konusudur. Kontrol degiskenlerinden firma biiytikligi
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(B=,004 p<0,01) ve ihracat sekli (p=,219 p<0,10) istatistiksel olarak anlamlidir.
Biiyiikliik pozitif yonde etki etmekte iken ihracat sekli negatif sekilde
etkilemektedir. Ihracat sekli kukla degisken olarak kodlandigindan dolay:
olumsuz bir etkiden degil dolayli ihracatin dogrudan ihracata gore KOBI
ihracat performansini olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir. Firma yas1, ithalat
faaliyeti ve sektor degiskenlerinin ise istatistiksel olarak anlamli olmadiklari
gorlilmektedir. Bu c¢alisma kapsaminda gelistirilen hipotezlere iliskin elde
edilen sonuglar Tablo 7°de 6zetlenmektedir.

Tablo 7. Hipotezlerin ve Sonuglarin Genel Degerlendirmesi

Degiskenler Hipotezler Sonug i‘:’:}ﬁ ¢ Ih;g:at
H1a:KOBI’lerin ihracat deneyiminin atmasi Hia:Desteklenmedi + iy
ihracat performansini artirir.

H1p:KOBI’lerin uluslararasilasma hizinin artmast Hip:Desteklendi + )
ihracat performansini artirir.

Firma Hi:KOBI’lerin teknoloji diizeyinin artmasi Hyc:Desteklendi + (+)M

Ozellikleri ihracat performansini artirir.

H14:KOBI’lerin ihracat desteklerinden yararlanma H,q:Desteklenmedi .
diizeyinin artmasi ihracat performansini artirir. ' * Ly
Hie:KOBI’lerin uluslararasi fuarlara katiliminin H..:Desteklenmedi .
artmasi ihracat performansini artirir. ter + LY
HZa:Ust diizey yOneticinin geng yasta olmasi H,a:Desteklenmedi - iy
KOB/I’lerde ihracat performansini artirir. ’
Hap: Ust diizey yoneticinin kideminin artmasi H,y:Desteklenmedi _ .

UDY: KOBT’lerde ihracat performansini azaltir. LY

—_—

Demografik o TP L

PO Hac:Ust diizey yoneticinin egitim seviyesinin . .

Ozellikleri artmas1 KOB1’lerde ihracat performansini artirir. Hac:Desteklenmedi * Ly
H,q4:Ust diizey yoneticinin yabanci dil bilgisinin .
artmas1 KOB1’lerde ihracat performansini artirir. Haq:Desteklenmedi + iy
Haa:Ust diizey ydneticinin kiiresel yonliiligiiniin Hasa:Desteklendi
artmas1 KOBI’lerde ihracat performansini artirir. + +™
Hap: Ust diizey yoneticinin .uluslararam Hay:Desteklendi
deneyiminin artmasi KOBI’lerde ihracat " ON
performansini artirir.

Girisimcilik

ozellikleri Hac:Ust diizey yoneticinin girisimeilik egiliminin Hs.:Desteklendi + +)

ve sosyal ag | artmasi KOBI’lerde ihracat performansini artirir.

ozellikleri .

Haq:Ust diizey yéneticiqin sosyal sermaye Ha,:Desteklendi e
diizeyinin artmasi KOBI’lerde ihracat + *)
performansini artirir.

Ha.: Ust diizey yoneticinin sosyal ag iliskilerinin + )

artmasi KOBI’lerde ihracat performansini artirir.

Hae:Desteklendi
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Kontrol degiskenleri

Sektor

Firma buytkligii +

Firma Yas1

Thracat sekli

Ithalat faaliyeti

1.Y.= Iliski Yok

Sonuc ve Oneriler

Glinlimiizde hem i¢ pazardaki rekabet ortamindan kaynakli hem de dis
pazardaki firsatlar1 yakalama noktasinda KOBI’lerde ihracat faaliyetlerine
yonelmektedir. Fakat bircok KOBI ya dis pazara acilmaktan cekinmekte ya da
dis pazara agildiktan sonra umdugunu bulamayarak dis pazardaki faaliyetlerine
son vermektedir. Bu nedenle, ihracatta basarili olabilmek i¢in firmalarin ihracat
performansint  etkileyen faktorlerin neler oldugunu bilmeleri Onem arz
etmektedir. KOBI’ler baz1 6zellikleri bakimindan diger firmalardan ayrilmakta
ve bu firmalarda iist kademlerde bulunan kisiler 6nemli roller {istlenmektedir.
Nitekim KOBI’lerin ihracat performansi firma &zelliklerinin yaninda iist diizey
yoneticilerin 6zellikleri ile de iliskilidir. Bu kapsamda ¢alismada KOBI’lerde
firma Ozellikleri ile birlikte 6nemli rollere sahip olan {ist diizey yonetici
Ozelliklerinin firma performans: lizerindeki etkisi ele alinmistir. Arastirma
sonuclari hem firma hem de iist diizey yonetici oOzelliklerinin ihracat
performansi iizerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Firma ozellikleri agisindan bakildiginda uluslararasilasma hizinin ve
teknoloji diizeyinin ihracat performansi ile anlamli bir iliski i¢inde oldugu
gorlilmektedir. Nitekim bir isletme ne kadar fazla siire yerli pazarda kalirsa dig
pazar hakkindaki bilgisi de o denli azalacaktir (Blomstermo, 2004: 12). Bu
nedenle uluslararasilagma hizi yiiksek olan firmalarin digerlerine gore dis pazar
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalar1 ve deneyimlerini artirmalarinin ihracat
performansini olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir. Bu noktada Tiirkiye’de
faaliyette bulunana KOBI’lerin kurulduklar andan itibaren ya da kurulduktan
sonra kisa bir siire icerisinde dis pazara agilmay1 diisiinmeleri gerekliligi ortaya
cikmaktadir.

Teknoloji diizeyi agisindan bakildiginda ise teknoloji diizeyi yiiksek olan
KOBI’lerin rakiplerine oranla daha yiiksek bir ihracat performansina sahip
olduklar goriilmektedir. Nitekim Kaynak ve Kuan (1993: 36) yapmis olduklari
caligmada, ihracat performansi yliksek olan firmalarin 6zelliklede gelismis
iilkelere yapmis olduklar1 ihracatta teknolojinin rekabet¢i avantajini
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kullandiklarin1t sdylemislerdir. Bu sonu¢ cercevesinde ihracatta daha fazla
basar1 isteyen KOBI’lerin teknolojik iistiinlik arayisina girmeleri ve
teknolojinin rekabet¢i avantajin1 kullanmalar gerekmektedir.

Devletin ve devlete bagl kurumlarin KOBI’lerin dis pazara agilmalar
icin sagladig1 ihracat ve fuar destekleri ile bu fuarlara katilim diizeyinin ise
KOBI’lerin ihracat performans: iizerinde bir etkisinin olmadigi sonucuna
ulasilmistir. Aslinda ihracat desteklerinin KOBI’lere maddi agidan onemli
katkilar saglamasi, fuara katilimin ise miisterilerle iliskiler gelistirilmesi, rakip
ve pazar hakkinda bilgi saglamasi noktasinda katkilar saglamasi umulmaktadir.
Bu baglamda bu sonug¢ KOBI niteligindeki firmalara saglanan desteklerin
yeterli miktarlarda olmadig1 ya da KOBI’lerin bu tiir desteklerden fazlaca
haberdar olmadigin1 diisiindiirmektedir. Bu nedenle Ekonomi Bakanligi,
IGEME, KOSGEB vb. kurum ve kuruluslarin ihracat yapmakta olan ya da
ihracat yapma potansiyeline sahip olan firmalar belirleyerek bu firmalari hem
ihracat tesvikleri hem de yurt dis1 fuarlara katilim noktasinda bilgilendirmesi bu
desteklerin yararlarinin artirilmasi agisindan énemli olabilir. Ayrica s6z konusu
destekleri saglayan kurum ve kuruluslarin birbirleriyle is birligi halinde hareket
etmeleri de 6nemlidir.

Diger yandan arastirma sonucunda KOBI’ler i¢in oldukc¢a &nemli roller
iistlenen {ist diizey yoneticilerin bazi1 6zelliklerinin ihracat performansi iizerinde
onemli bir etkisinin oldugu gozlemlenmistir. Bu kapsamda {ist diizey
yoneticilerin kiiresel yonlii olmalar1 ihracat performansini olumlu yoénde
etkilemektedir. Oyle ki, daha kurulduklar1 anda ihracat diisiincesiyle hareket
eden, tiim diinyay1 hitap edilecek pazar olarak géren ve bu motivasyona sahip
yoneticiler KOBI’lerin dis pazarda digerlerine oranla daha basarili olmasini
saglamaktadir. Bununla birlikte uluslararasi deneyime sahip ist diizey
yoneticiler ile KOBI’lerin ihracat performansi arasinda pozitif bir iliski séz
konusudur. Bu noktada yoneticilerin uluslararasi deneyiminin artmasinin dig
pazarla ilgili bilgi ve iliskilerinin artmasini sagladig1 diisiiniilebilir. S6z konusu
sonug, Lages ve Montgomery (2005: 763)’nin deneyimli yoneticiler 6grenme
sirecinde daha basarili olacak ve boylece firmalarmin yiiksek ihracat
performansini saglayabilecektir goriisii ile benzerlik gostermektedir. Ayrica iist
diizey yoneticilerin girisimcilik egilimlerinin yiiksek olmasi da KOBI’lerin
ihracat performansini olumlu etkileyen bir diger unsurdur. Bu sonuca gore, dis
pazarlara ziyaretler gergeklestiren, daha fazla risk alabilen ve dis pazarlar
hakkinda daha fazla bilgi alan yoneticilere sahip KOBI’lerin ihracatta bir adim
onde oldugunu sdylemek yerinde olacaktir. Ayrica bu sonu¢ Koh (1991) ve
Kaynak ve Kuan (2003) sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Bununla birlikte yiiksek sosyal sermayeye ve ag iliskilerine sahip olan
iist diizey yoneticilerce yonetilen KOBI’lerin ihracat performansinin olumlu
yonde etkilendigi de dikkat ¢ekmektedir. Nitekim yiiksek sosyal sermayeye
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sahip kisiler daha fazla iligki aglarina sahip olan kisilerdir. Gerek siyasiler ve
hiikiimet, gerek is diinyasi ile kurum ve kuruluslar gerekse de basin, spor vb. ile
ilgili STK, dernek ve wvakiflar ile iyi iliskileri olan firmalarin ihracat
performansinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Firmalardaki yoneticilerin
bu iligkileri firmalar1 i¢in kullanmalar1 da olagandir. Tiirkiye gibi gelismekte
olan bir iilkede de sahip olunan ag iliskilerinin (baglantilar1) karsilagilan bazi
engel ve zorluklar1 agsma noktasinda etkili olacagi da bir gercektir. Yine Tiirkiye
gibi gelismekte olan iilkelerde bu tiir iliskiler islerin daha kolay ve hizh
yiirlimesi anlaminda da 6nem arz ettiginden dolay1 beklenen sonuglarin ortaya
ciktigr sOylenebilir. Ayrica bu sonug iliskilerin firma performansi iizerinde
olumlu etkisi olacagimi ifade eden (Acquaah, 2007; Peng ve Luo, 2000)
sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Kontrol degiskenleri agisindan bakildiginda baz1 kontrol degiskenlerinin
modelin  anlamlhiligim  etkiledigi  goriilmektedir. Bu kapsamda firma
bliylikliigliniin ve ihracat seklinin ihracat performansini etkilemektedir.
Firmanin biyiikligi kaynaklarinin  daha fazla oldugunun bir kanitt
olabilmektedir. Bu kaynaklar ister insan kaynag ister finansal kaynak olsun
firma icin bir avantajdir. Elinde kaynak olan firmalarda dis pazara agilma
noktasinda daha istekli ve kararli hareket edebilir. Yine biiyiik firmalar devlet
desteginden faydalanma ve teknoloji noktasinda da bir adim dnde olduklarindan
dolay1 ortaya ¢ikan sonug literatiirdeki bazi ¢alismalarla da benzerlik (Cavusgil
ve Naor, 1987; Baldauf vd., 2000) gostermektedir. (")yle ki, orneklemimizin
KOBI’ler oldugu diisiiniildiigiinde KOBI niteligindeki firmalar arasinda dahi
biiyiikliik ihracat performansi lizerinde etkili ise firmalar i¢in 6nemli bir
unsurdur. Zaten ihracat en basarili firmalar listesine baktigimizda (TIM-1000)
bunlar igerisinde KOBI niteliginde olan isletmeler biiyiik isletmelere gore
oldukca az sayidadir. Thracat sekli de KOBI ihracat performansinda etkili olan
bir diger degiskendir.

Bu sonuglar ¢ergevesinde istiin teknolojiye sahip olan ve kurulduklari
andan itibaren dis pazara agilmay diisiinen KOBI’ler ihracatta daha yiiksek
performans sergileyeceklerdir. Bununla birlikte iist diizey yoneticilerin kiiresel
yonlii olmalart ve bu kapsamda girisimcilik ruhu ile hareket etmeleri, dis
pazarlara sik sik ziyaretler gerceklestirmeleri, yurt dis1 deneyimlerini artirict
faaliyetler ile egitimlere katilmalari, sosyal yonlerini ve iliskilerini
gelistirmeleri KOBI’lerin daha iyi bir ihracat performansi sergilemelerini
saglayacaktir.

Aragtirma KOBI’lerin ihracat performansi iizerinde etkili olan faktorlerin
neler oldugu noktasinda literatiire katki sunmaktadir. Calisma ayrica
KOBI’lerin dis pazara acilma ve dis pazarda daha verimli olabilmeleri adina
daha ¢ok ¢aligma yapilmasi gerekliligini de ortaya koymaktadir. Ayrica ¢alisma
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gelecekte sadece subjektif performans Olciitlerini degil hem subjektif hem de
objektif performans dlgiitlerini birlikte ele alan ¢aligmalar yapilmasi noktasinda
da yol gosterici olabilir.
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