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Ozet

Teknolojinin ~ gelismesi ve sosyal medyanin
yayginlagmasiyla birlikte iletisim diinyast ve is
pratikleri  6nemli bir doniisim siirecinden
gegmektedir. Ozellikle isletmeler sosyal medyay:
internet iizerinden pazarlama, satig, reklam, halkla
iliskiler, haber gibi faaliyetlerini daha verimli
yiritmek ve sektorlerinde pazarlama ve iletisim
potansiyellerini onemli Ol¢lide artirmak igin
kullanmaktadirlar.  Son  yillarda  isletmelerin
pazarlama hedeflerine ulasmak igin Facebook,
Twitter, Google, LinkedIn, bloglar ve YouTube gibi
sosyal medya araclarmi kullanmalar1
yayginlagmistir. Bu araglar, igletmelerin hedef
miisteri gruplartyla etkilesime girmesine, marka
bilinirligini artirmasmma ve miisteri sadakatini
siirdiirmesine yardimci olmaktadir. Sosyal medya
platformlarinda vakit geciren her yastan internet
kullanicistnin  marka bilinirligini artirma, marka
sadakati olusturma, tiiketici aragtirmasi yapma, rakip
analizi yapma gibi faaliyetlerde bu platformlari
kullanmas1 gerekmektedir. Isletmeler ve iiriinler
hakkinda her tiirlii olumlu ya da olumsuz yorum ve
bilgi hizla yayilabilir ve ¢ogu zaman isletmelerin
kontrolii disinda gergeklesmektedir. Giiniimiizde pek
cok kisinin kullandig1 yenilenmis cihazlar, sosyal
medya, sosyal paylasim ve sosyal iletisim
platformlarinda da karsimiza ¢ikmaktadir. Yenilenen
cihazlarm sosyal medya ve iletisim sistemleri
iizerindeki etkisi, kullanicilarin deneyimlerini ve
aligkanliklarin1 6nemli Slgiide degistirmektedir. Bu

baglamda isletmelerin siirdiiriilebilir bir sosyal
medya pazarlamasi yapabilmeleri icin
uygulayabilecekleri  stratejiler, sosyal medya

pazarlamasinin énemi ve yenilenen cihazlarin sosyal
paylasim ve sosyal iletisim iizerindeki konumu ve
etkisi anlatilmaktadir.
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Abstract

With the development of technology and the spread
of social media, the world of communication and
business practices are going through an important
transformation process. In particular, businesses use
social media to carry out their activities such as
marketing, sales, advertising, public relations and
news more efficiently and to increase their
marketing and communication potentials in their
sectors. In recent years, it has become common for
businesses to use social media tools such as
Facebook, Twitter, Google, LinkedIn, blogs and
YouTube to achieve their marketing goals. These
tools help businesses interact with target customer
groups, increase brand awareness and maintain
customer loyalty. Internet users of all ages who
spend time on social media platforms should use
these platforms in activities such as increasing brand
awareness, creating brand loyalty, conducting
consumer research, and competitor analysis. All
kinds of positive or negative comments and
information about businesses and products can
spread quickly and often happen outside the control
of businesses. Refurbished devices, which are used
by many people today, also appear on social media,
social sharing and social communication platforms.
The impact of renewed devices on social media and
communication systems significantly changes the
experiences and habits of users. In this context, the
strategies that businesses can implement in order to
make a sustainable social media marketing, the
importance of social media marketing and the
position and effect of renewed devices on social
sharing and social communication are explained.

Keywords: social media, social communication,
social sharing, technological innovations,
refurbished devices.

Giris

Elektronik bilesenlerin yeniden kullanimi ve geri
doniiglimii, attk azahmi  ve  maliyetlerin
iyilestirilmesi i¢in etkili bir adimdir ve siirdiirtilebilir
kalkinma yaklagimlar1 kullamlarak e-atiktan deger
elde edilebilmektedir. Dongiisel ekonomi kavramu,
sinirlt  kaynak tiikketiminden bagimsiz  olarak
ekonomik biiylime ve insani gelisme sunan bir
ekonomik modeli ifade edmektedir [1]. Elektronik
iirinlere uygulandiginda, yenileme islemi, lriinlerin
temel degerlerini korumanin bir yoludur ve iiretici
firmalar ve yetkili yenilenmis cihaz firmalan
kullanilmig  rtinleri geri kazanarak yeniden



yapilandirilmakta ve orijinal performanslarma geri
dondurmektedir, bdylece bu drlnler yeniden
miisterilere sunulmaktadir.

Gilinlimiizde teknoloji her gecen giin gelismekte ve
tlketiciler de bu gelismeleri yakindan takip
etmektedir [2]. Ozellikle akill1 telefonlar ve tabletler
gibi cihazlar, tiiketicilerin en c¢ok tercih ettigi
teknolojik tirlinler arasinda yer almaktadir [3].
Ancak, yeni bir cihaz almak her zaman mimkin
olmayabilir veya maliyetli olabilmektedir. Bu
nedenle, yenilenmis cihazlar son yillarda popiilerlik
kazanmistir.  Teknolojideki  hizli  gelismeler,
insanlarin hayatlarina biiylik Olgiide etki etmis ve
iletisim bi¢imlerini degistirmistir [4]. Yenilenmis
cihazlarin kullanimi da bu degisimlerden biridir. Bu
cihazlar, daha uygun fiyata sahip olunabilmesi ve
geri doniisime katkida bulunulabilmesi  gibi
nedenlerle yayginlagmistir [5]. Ancak yenilenmis
cihazlarin sosyal medya, sosyal iletisim ve sosyal
paylasim sistemlerindeki konumu ve etkisi
konusunda arastirmalar heniiz doyum noktasina
ulagsmis degildir.

Yenilenmis  cihazlar, birgcok farkli  sekilde
yenilenmektedir. Ornegin, bazilar1 iiretici firmanin
fabrikasinda yenilenirken, digerleri yetkili bir servis
merkezi tarafindan yenilenmektedir [6].Bu cihazlar
genellikle orijinal drlinlin  baz1  pargalarinin
degistirilmesiyle yenilenir. Bu nedenle, yenilenmis
cihazlar yeni cihazlara gore daha uygun fiyath
olabilir. Sosyal medya, sosyal iletisim ve sosyal
paylagim sistemleri, yenilenmis cihazlarin kullanim1
icin mikemmel bir ortam sunmaktadir. Bu sistemler,
kullanicilarin  cihazlarindaki  uygulamalart  ve
icerikleri paylagmalarina olanak tanimaktadir. Bu
nedenle, yenilenmis cihazlar da bu sistemlerde
onemli bir yer edinmektedir.

Yenilenmis cihazlarin sosyal medya, sosyal iletisim
ve sosyal paylagim sistemlerindeki konumu ve etkisi
birka¢ farkli acidan ele alabilir. Ilk olarak,
yenilenmis cihazlar kullanicilarin bu sistemlere
erisimini artirmaktadir. Ornegin, yenilenmis bir
tablet, kullanicinin evinde veya is yerinde sosyal
medya sistemlerine erismesine olanak tanimaktadir.
Bu da  kullanictmin  daha  fazla  igerigi
goriintiilemesine ve paylasmasina imkan
vermektedir [7].

Ikinci olarak, yenilenmis cihazlar daha diisiik bir
maliyetle kullanicilarin sosyal medya, sosyal iletigsim
ve sosyal paylasim sistemlerinde aktif olmasina
olanak tanimaktadir. Ozellikle gengler ve dgrenciler
i¢in, diislik biitcelerine ragmen yenilenmis cihazlar,
sosyal medya kullanimini kolaylastirmaktadir. Bu da

kullanicilarin daha fazla igerik paylasmasina ve
sosyal baglantilar kurmasina olanak tanimaktadir

[8].

Son olarak, yenilenmis cihazlarin sosyal medya,
sosyal iletisim ve sosyal paylasim sistemlerindeki
konumu ve etkisi, c¢evresel faktorleri de
etkilemektedir. Yenilenmis cihazlarin kullanima,
cevreye daha az zarar vermektedir. Bu makalede,
yenilenmis cihaz pazarlamasinda sosyal medyanin
Oonemi ve sagladigi avantajlar ele alinacaktir ve
agirhikli olarak sosyal medya, sosyal paylasim,
sosyal iletisim kavramlari iizerinde durulacaktir.

2. SOSYAL MEDYA

Sosyal medya, insanlarin birbiriyle dijital ortamda

etkilesimde bulunmalarini, paylasimda
bulunmalarint ve iletisim kurmalarin1 saglayan
internet tabanli platformlardir. Sosyal medya
sayesinde insanlar diinyanin her yerinden

kullanicilarla kolayca baglant1 kurabilmekte ve fikir
paylasabilmektedirler [9].

Sosyal medya kavrami ilk olarak Six Degrees adli
bir sosyal medya platformunun hayata gegirilmesiyle
1997 yilinda kullanilmistir. Ancak giiniimiiz sosyal
medya platformlariin atasi sayilan ilk sosyal medya
sitesi 2002 yilinda yayin hayatina baslayan
Friendster’dir. Friendster, insanlarin arkadaslariyla
baglant1 kurmasimi ve diger insanlarla tanismasini
saglayan bir platformdur [10].

Facebook’un kurucusu Mark Zuckerberg tarafindan
2004 yilinda kurulan Facebook, giiniimiiziin en
popiiler sosyal medya platformlarindan biridir [11].
Twitter 2006°da, Instagram ise 2010°da kuruldu.
Sosyal medya platformlari, bugiin milyarlarca
kullaniciya sahip en biiyiik teknoloji sirketlerinden
biri olan Facebook Inc. gibi sirketler tarafindan
yonetilmektedir. Son yillarda diger sosyal medya
platformlar1 arasinda TikTok, Snapchat, Pinterest
gibi yeni platformlar popiilerlik kazanmistir. Bu
platformlar, farkli o6zellikler ve islevler sunarak
kullanicilarin ilgisini ¢ekmektedir [12].
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Sekil 1. Sosyal medya kullanimi ve en ¢ok indirilen
uygulamalar
(Figure 1. Social media usage and most downloaded

apps)
Sosyal medyanin 6zellikleri agagida deginilmistir.

e Katilim: Sosyal medya, insanlarin katilimini
tesvik ederek izleyiciler, dinleyiciler ve
medya arasindaki mesafeyi azaltmaktadir.

e Aciklik: Sosyal medya platformlarinin
bliyiik kismi, katillm ve geri bildirime
aciktir. Bu platformlar, kullanicilar1 oylama
yapma, yorum yazma ve bilgi paylasma
konularinda tesvik etmektedir.

e Karsilikli Konusma: Geleneksel medya
igerigi, seyircilere, dinleyicilere veya
okuyuculara tek yonlu olarak sunulurken,
sosyal medya geri bildirim ve yorumlari
icerdigi icin iki yonli iletisim olarak
algilanmaktadir.

o Topluluk: Sosyal medya platformlari,
kullanicilarin birbiriyle etkilesim kurmasini
kolaylastirarak  topluluklar olusturmasina
olanak tamimaktadir. Bu topluluklar ortak
ilgi alanlarina sahip insanlarin birbiriyle
paylastig1 fotograflar, siyasi konular veya
favori TV sovlar1 gibi konular etrafinda
sekillenmektedir.

e Baglantisallik: Sosyal medya, diger web
siteleri, kaynaklar ve kisilere bagli oldugu
i¢in baglantisallik saglamaktadir.

e Medyada Icerik Olusturma: Medyada igerik
olusturmak sadece gazeteciler ve kurumlarla
sinirh degil, orta diizeyde bilgisayar bilgisi
olan herkes i¢in miimkiin olmaktadir.

e Yeni Etkileyenler Tabakasi Olusturma:
Sosyal medya kullanicilari,
demokratiklesme ile birlikte yeni bir
etkileyenler tabakasi olarak kabul edilirler
ve geleneksel gazetecilerle ayni derecede

veya daha fazla 6nemli ve giivenilir kisiler
olarak gorlebilmektedir [13].

Sosyal medyanin bu o6zellikler cergevesinde

gelencksel medyadan  farki  ise  sOyle
siralanmaktadir.
e Frisim: Geleneksel ve sosyal medya

teknolojileri, herkesin genis bir kitleye
erismesine olanak saglar.

e Erisilebilirlik: Geleneksel medya igin {iretim
yapmak genellikle o6zel sirketlerin ve
hiikiimetlerin sahipligindedir; sosyal medya
araclar1 genel olarak herkes tarafindan az
veya sifir maliyetle kullanilabilir [14].

o Kullanilirlik: Geleneksel medya {iretimi,
uzmanlik ve egitim gerektiren bir alandir, bu
nedenle yapim siirecinde yer almak igin
belirli bir bilgi ve beceri seviyesine sahip
olmak gerekebilir. Sosyal medya kullanimi
ise herkes tarafindan kolayca yapilabilir ve
bu platformlarda igerik olusturma, paylasma
ve etkilesim kurma islemleri i¢in 6zel bir
egitim gerektirmez. Dolayisiyla geleneksel
medya iiretimi ile sosyal medya kullanimi
arasinda yetenek, medya iiretimi ile sosyal
medya kullanim1 arasinda yetenek ve egitim
acisindan farkliliklar bulunmaktadir.

e Yenilik: Geleneksel medya iletisimlerinde
meydana gelen zaman farki aninda etki ve
tepkisi olan sosyal medya ile
kiyaslandiginda uzun olabilmektedir.

e Kalicilik: Geleneksel medya igerigi, bir kez
yayinlandiktan sonra degistirilemez veya
geri almamaz. Ornegin bir dergi makalesi
basildiktan ve dagitildiktan sonra, igeriginde
herhangi bir degisiklik yapilamaz. Ancak,
sosyal medya platformlar1 kullanicilarin
yorumlarini veya paylasimlarini aninda
diizenleyebilmelerine olanak tanir. Bu, bir
kullanicinin paylagimini  dlzenleyebilmesi,
silmesi veya yeniden paylasim yapabilme
anlamma gelir. Dolayisiyla geleneksel
medya ile sosyal medya araglar1 arasinda
icerik diizenleme ve degistirme agisindan
onemli farkliliklar vardir [15].

Sosyal medya, bugiin medyanin ve medya
faaliyetlerinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir
ve sosyal nmedyanin araglarn su  sekilde
siniflandirilabilmektedir [16].

e Bloglar: Kullanicilarin herhangi bir teknik
bilgi gerektirmeden istedikleri seyleri
istedikleri ~ sekilde  yazan  insanlarin



olusturduklar1 ~ glinluk  benzeri  web
siteleridir.

e Mikrobloglar: Insanlara hayatlari hakkinda
kisa gilincellemeler yapma firsat1 veren yeni
bir bloglama ttrudir [17].

e Wikiler: Kullanicilarin  kolayca igerik
olusturup diizenlemesine ve bu igerikler
arasinda baglant1 kurmasina olanak saglayan
bir yazilimdir.

e Sosyal isaretleme:  Sosyal imleme,
kullanicilarin internet {izerinde yer imlerini
ve kaynaklar1 paylasabilecegi web tabanli
bir hizmettir.

e Sosyal aglar: Bireyler arasinda kisisel veya
is iliskilerinin olusturdugu bir agdir ve artik
glinliik yasamin Onemli bir parcasidir ve
giderek daha da 6nem kazanmaktadir.

e Medya paylasim siteleri sanal diinyalar:
Sosyal medya ve dijital topluluklar
araciligtyla yayginlagan bir platformda,
goruntiler, uygulamalar, videolar, ses
dosyalari, oyunlar ve diger tiirdeki yeni
medyalar1  paylasmak, yiiklemek ve
yorumlamak gibi aktiviteleri kapsayan
medya paylagimi giderek biiyiiyen bir trend

haline gelmektedir [18].
Sosyal medyanin avantajlarina agsagida deginilmistir.

e Sosyal medya, hizl1 bir sekilde giincellenen
iceriklerin  paylagilabildigi ve diinya
genelinde aninda erisilebilen bir
platformdur.

e Geleneksel medyaya kiyasla daha ucuz bir
secenektir ve Facebook, Twitter gibi
platformlarda hesap olusturma maliyeti
yoktur.

e Sosyal medya ayrica giivenilirdir ve iki
yonli bir konusma firsat sunmaktadir.

e Kullanicilar ilgilendikleri konularla ilgili

diisiincelerini,  gorlintilerini  ve  ses
dosyalarini paylasabilmektedir.
e Bu platform aym zamanda internet

kullanicilarini bilgi tiiketen kisilerden bilgi
iireten ve tiiketen kisilere dontistlirmektedir.

o Kullanicilar  istedikleri  igerigi  se¢me
Ozgiirliigiine sahiptir.
e Sosyal medya ayrica Unli kisiler,

siyasetciler, sirketler ve kamu kurumlariyla
dogrudan iligki kurma imkan saglar ve
onlarin sorularna ve elestirilerine hizli ve
kolay cevap verme firsati sunmaktadir.

Sosyal = medyanin
deginilmistir.

dezavantajlarina  asagida

e Sosyal medya, olumsuz haberlerin veya
olaylarin hizli bir sekilde yayilma
potansiyeli saglayarak medyaya hizli bir
yayilim firsati sunmaktadir.

e Sosyal medyada faaliyet yiiriitmek yogun bir
calisma gerektirir ve herhangi bir aksaklik
ciddi sonuclara neden olabilmektedir.

e Sosyal medyada binlerce insan tarafindan
cesitli konularda icerikler {iretilir, ancak
uygun filtreler olmadan bu iceriklerin
kalitesi garanti edilemez. Bu durum da
Ozellikle 6zel bir konuda bilgi arayanlar igin
bilgi kirliligine neden olabilmektedir.

e Sosyal medya faaliyetleri, internet baglantist
olan herhangi bir yerden yapilabilir, ancak
bu 6zellik is ve yasam dengesini bozarak bir
dezavantaj haline  gelebilir,  ozellikle
calismaya odaklanmis kisiler i¢indir [19].

University of Southern California (USC) Bilgisayar
Bilimleri Enstitiisii'nde arastirmaci profesér olan
aynt zamanda (USC) Bilgi Bilimi Enstitiisii'nde
arastirmact olan Kristina Lerman, karmasik aglar,
sosyal medya analizi, bilgi yayilimi ve kolektif

davraniglar ~ gibi  konulara  odaklanan  bir
arastirmacidir.  Lerman, “Social  Information
Processing in Social News Aggregation” adli

makalesinde sosyal medya sitelerinin dort ortak
ozelligini agagidaki gibi siralanmustir.

1. Kaullanicilar ¢esitli medya tiirlerinde igerik

olusturabilir  veya igeriklere  katkida

bulunabilirler.

Kullanicilar igerikleri etiketleyebilirler.

3. Kullanicilar igerigi ya aktif oylama ya da
pasif kullanimla degerlendirebilirler.

4. Kullanicilar, diger kullanicilar ile kisi ve
arkadas gibi ortak ilgi alanlar1 tanimlayarak
sosyal medya aglar1 olusturabilirler [20].

n

2.1 Sosyal medyanin yenilenmis cihaz iizerinde etkisi

Sosyal medya, yenilenmis cihazlarin kullanimi igin
mikemmel bir ortam sunar. Sosyal medya,
insanlarin diger insanlarla baglanti kurduklar ve
icerik paylastiklar1 bir platformdur [21]. Yenilenmig
cihazlar, kullanicilarin bu platformlara erigimini
artirir ve daha fazla igerigin paylasilmasina olanak
tanir. Ayrica, yenilenmis cihazlar daha disik
maliyetli olduklarindan, Ozellikle gengler ve
ogrenciler gibi disiik biitceli kisilerin sosyal medya
platformlarina erigimini kolaylastirmaktadir.

Yenilenmis cihazlarin sosyal medya Gzerindeki
konumu ve etkisi, son yillarda hizla artan bir sekilde



dikkat cekmektedir. ilk olarak, sosyal medya,
yenilenmis cihazlarin tanitimi ve satisi i¢in giiglii bir
platform  saglamaktadir. Teknoloji  sirketleri,
yenilenmis cihazlari tanitmak ve satmak igin sosyal
medya kanallari1  kullanarak, hedef kitlelerine

ulagmaktadirlar.  Sosyal medya, yenilenmis
cihazlarla ilgili kampanyalarin ve indirimlerin
duyurulmasi i¢in de kullanilmaktadir.

Bununla birlikte, sosyal medya platformlar

yenilenmis cihazlarin ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir
bir alternatif oldugunun vurgulandigi, kullanicilarin
etkilesimleri sonucunda ¢evresel ve ekonomik
farkindalik edinerek yenilenmis cihaz tiiketicisi
olmasinda pozitif rol oynamakta olan platformlardir.
Yenilenmis cihazlarim  geri doniistiiriilmiis
malzemelerden yapildigini ve yeniden kullanildigini
vurgulamaya elverigli bir ortam saglayan sosyal
medya platformlari, c¢evresel etki konusunda
bilinglenmeyi artirmaktadir. Bu nedenle, yenilenmis
cihazlar, surddrdlebilir bir gelecek i¢in bir adim
atmak isteyen tiiketiciler arasinda giderek daha
popller hale gelmektedir.

Ayrica, sosyal medya, yenilenmis cihazlarin
tilketiciler tarafindan kullanic1 deneyimleri hakkinda
yorumlar paylagmak ve tavsiyelerde bulunmak igin
de kullanilmaktadir. Tiiketiciler, sosyal medya
platformlarinda, yenilenmis cihazlarin orijinal
iirlinlere gdre avantajlar1 ve dezavantajlar1 hakkinda
gorislerini paylasarak, diger tiikketicileri
bilgilendirmekte ve satin alma kararlarina yardimci
olmaktadirlar.

Sonu¢ olarak, sosyal medya, yenilenmis cihazlarin

tanitimi, satist  ve ¢evresel etkisi hakkinda
farkindalik yaratmak i¢in giicli bir platform
saglamaktadir. Ayrica, tiiketicilerin yenilenmis

cihazlar hakkinda goriislerini paylasmalarina ve
diger tiiketicileri bilgilendirmelerine de yardimci
olmaktadir. Bu nedenle, sosyal medya, yenilenmig
cihazlarin popiilaritesinin artmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir.

3. SOSYAL PAYLASIM

Sosyal paylagim, insanlarin ¢esitli dijital platformlar
lizerinde baglanti kurduklar1 ve bilgi, fikir, goris,
medya ve diger icerikleri paylastiklan etkilesimli bir
stirectir. Sosyal paylasim, internet kullanicilarinin
birbiriyle etkilesimde bulunabildikleri dijital ve
online platformlar araciligiyla gerceklesmektedir
[22]. Sosyal paylasim, kullanicilarin  kigisel
profillerini olusturabildikleri, fotograf ve video
paylasabildikleri,  etkinlikler  olusturabildikleri,

gruplar olusturabildikleri ve diger kullanicilarla
etkilesime gegebildikleri bir¢ok 6zellik sunmaktadir.

Bugiin birgok internet kullanicisi, sosyal medya
sitelerinde milyonlarca insanla baglant1 kurup eski
arkadaglarin1  bulabilmekte, yeni arkadagliklar
edinebilmekte ve fotograf, video, bloglar gibi 6zel
bilgileri paylasabilmektedir. Sosyal aglar, diinya
genelinde insanlarin 6zel hayatlarim paylagmalarina
olanak tanityan bir devrim olarak kullanilmaktadir.
Bu aglarda, insanlar birbiriyle tanisabilir, iletisim
kurabilir, icerik paylasabilir ve tartisma gruplarn
olusturabilirler [23]. Sosyal paylasim siteleri, kisisel
profil olusturmay1 ve iletisim kurmayr saglayan en
giincel online iletigim araglaridir. Ayrica bu siteler
kilttrel etkinlikler resimler, grup adresleri, kitaplar,
miizikler, sinema, video, arkadaslik wve politik
diisiinceler gibi  birgok bilgi ve etkinligin
paylasabildigi  online  araglar  olarak  da
kullanilmaktadr.

Sosyal medya ve sosyal aglarin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte, binlerce insan tek bir birey gibi birbiriyle
kolayca iletisim kurabilir hale gelmistir. Internet
araciligiyla sosyallesme oOzellikle geng yetiskinler
arasinda Onemli bir yer tutmakta ve bugin,
milyonlarca geng yetiskin sosyal paylasim sitelerini
kullanmaktadir (Giilbahar, Kalelioglu, & Madran,
2010). Sosyal paylasim ve kisisel iliskiler, ticari
faaliyetlerin  finansal olarak desteklenmesinde
onemli bir rol oynayabilirler. Son bes yil iginde
sosyal paylagim siteleri birgok kisi tarafindan tercih
edilen bir iletisim yontemi haline gelmistir.

Web siteleri ve sosyal paylasim aglari, iirlinlerin
pazarlama ve tanitimi i¢in Onemli araclar olarak
kullanilabilir. Sosyal paylasim aglarn 6zellikle
Urlnlerin popiilaritesini artirmak i¢in 6nemli bir
pazarlama aracidir. Bu siteler sayesinde milyonlarca
tiikketici bir araya gelebilir {irlin ve marka hakkinda
olumlu ya da olumsuz yorumlar yapabilir ve bu

yorumlar Grtinin  popdlaritesini  6nemli  dlgude
etkileyebilmektedir.
Sosyal medyadaki sitelerle, kisiler arasindaki

iligkiler giiglenir ve gevrimigi olarak genis bir ortam
olusturmaktadir. Boylece, isletmeler daha genis bir
hedef kitleye ulasabilmektedir. Tiiketiciler, sosyal
paylasim sitelerini kullanarak satin aldiklari {irlinler
hakkindaki deneyimlerini, elestirilerini ve kullanim
sekillerini diger kisilerle olayca paylasabilmektedir.
Bu sayede diger tiiketiciler satin almak istedikleri
iiriinler hakkinda ayrintili bilgilere sahip olabilir ve
karar verebilmektedir.



Sosyal paylasim platformlar1 arasinda Facebook,
Twitter, Instagram, LinkedIn, TikTok, Snapchat ve
YouTube gibi popiiler siteler bulunmaktadir ve
asagida bunlara deginilmistir.

e Facebook: Facebook, insanlarin
arkadaglartyla baglanti kurmasina,
mesajlasmasina,  fotograf ve  video

paylagsmasina olanak saglayan en biiyiik
sosyal medya platformudur. Facebook
ayrica kullanicilarin isletmeler ve kuruluslar
icin sayfalar ve pazarlar olusturmasina
olanak tanimaktadir [24].

e Twitter: Twitter, metin mesajlar1 (tweet)
paylagsma yetenegi ile bilinen bir sosyal
medya platformudur. Kullanicilar,
tweet’lerinde metin, fotograf ve video
paylasabilir. Twitter'da karakter sinir1 vardir.
Twitter, kullanicilarin tweetlerinde en fazla

280 karakter kullanmalarina izin
vermektedir. Ancak, baz1 6zel durumlarda,
Oornegin alinti tweetlerde veya cevap

tweetlerinde karakter smir1 biraz daha fazla
olabilmektedir. Twitter ayrica konuyla ilgili
en son haberleri ve trendleri takip etmek igin
kullanilan bir platformdur.

e Instagram: Instagram, fotograf ve video
paylasimma odaklt bir sosyal medya
platformudur. Kullanicilar fotograflarini ve
videolarin1 paylasabilir ve ayrica bunlari
filtreler, efektler ve diger araglarla
diizenleyebilir. Instagram ayrica Hikayeler,
IGTV ve Markalar gibi diger Ozellikleriyle
de bilinmektedir [25].

e LinkedIn: Linkedln, is odakli bir sosyal
medya platformudur. Kullanicilar g
deneyimlerini, becerilerini ve baglantilarini
paylasabilirler. Linkedln ayrica is ilanlarini
izlemek ve is aramak i¢in  de
kullanimaktadir [26].

o TikTok: TikTok, kisa video paylasimlarina
odaklanan bir sosyal medya platformudur.
Kullanicilar miizik, dans ve daha fazlasi
hakkinda kisa videolar g¢ekip paylasabilir.
TikTok ayrica filtreler ve diger araglarla
video diizenleme sunmaktadir [27].

e Snapchat:  Snapchat, oOzellikle  geng
kullanicilarin tercih ettigi bir sosyal medya
platformudur. Kullanicilar fotograflarini ve
videolarim1 paylagabilir ve ayrica hikayeler

ve filtreler gibi  diger  6zellikleri
kullanilmaktadir
e YouTube: YouTube, en buyidk video

paylasim platformudur. Kullanicilar kendi
videolarim ¢ekip paylasabilirler. YouTube

ayrica miizik videolar1, film fragmanlari,
egitim videolar1 ve diger igerikler i¢in bir
arama motoru olarak kullanilmaktadir [28].

3.1 Sosyal paylasimin yenilenmis cihaz tizerinde
etkisi

Sosyal paylasim, insanlarin diinya genelinde
birbiriyle baglanti kurmasi ve etkilesimde
bulunmasini saglar. Sosyal paylasim, yenilenmis
cihazlarin etkisini artiran bir faktordiir. Kullanicilar,
sosyal medyada yenilenmis cihazlar1 tanitmak,
Oonermek  ve paylasmak i¢in  platformlar
kullanabilirler. Bu sekilde, kullanicilar yenilenmis
cihazlarm uygun fiyatl oldugunu diger kullanicilara
gosterebilirler.

Sosyal medya ayrica yenilenmis cihazlar hakkinda
yapilan incelemeleri ve yorumlar1 da paylasabilir.
Bu potansiyel alicilarin  yenilenmis cihazlar
hakkinda daha fazla bilgi edinmelerine ve karar
vermelerine yardimci olmaktadir.

Yenilenmis cihazlar sosyal paylasim iizerinde
Oonemli bir etkiye sahip olabilmektedir. Sosyal
medya platformlar;, kullanicilarin  yenilenmis
cihazlar hakkinda bilgi edinmelerine ve bu
cihazlarin  avantajlarrmi = diger  kullanicilara
gostermelerine yardimcr olmaktadir. Bu durum,
yenilenmis cihazlarin daha yaygin bir sekilde
kullanilmasina ve kabul edilmesine katkida
bulunmaktadir.

4. SOSYAL ILETIiSIiM

Sosyal iletisim, insanlarin birbiriyle iliski kurarak,
bilgi ve duygularmi aktararak, anlamli iletisim
kurduklar: siirectir. insanlarm birbiriyle etkilesime
girdikleri, paylastiklar1 ve iletisim kurduklar
herhangi bir ortamda gergeklesebilir. Bu ortamlar,
yiliz yilize goriismeler, telefon goriismeleri, e-posta,
mesajlasma uygulamalar1 sosyal medya gibi dijital
platformlar gibi bir¢ok farkli bicimde olabilir [29].

Sosyal iletisim, insanlarin birbiriyle olan iligkilerinin
kalitesini etkilemektedir. Iyi bir sosyal iletisim,
insanlarin kendilerine ifade etmelerine, karsi tarafi
anlamalarina, farkli goriisleri anlayarak farkli bakig
acilarma saygi duymalarina olanak tanimaktadir
[30]. Sosyal iletisimin tarihi, insanin varolusundan
beri devam etmektedir. Sosyal iletisim, insanlarin ilk
kez konusmaya ve iletisim kurmaya baslamasiyla
baglamaktadir. Ancak teknolojinin geligsmesiyle ve
internetin  yayginlagmas1 ile birlikte toplumsal
iletisimde biiyiik bir degisim yasanmustir. Internet,



insanlarin iletisim kurmasimi ve bilgi paylagsmasini
kolaylastirmaktadir. Sosyal medya platformlar1 da
sosyal iletisimin  gelismesine  biiyiikk  katki
saglamaktadir. Sosyal medya sayesinde insanlar
diinyanin her yerindeki insanlarla kolayca iletisim
kurabilmekte ve bilgi paylasabilmektedir [31].

4.1 Sosyal iletigimin yenilenmis cihaz iizerinde etkisi

Yenilenmis cihazlar, o©nceden kullanilmis olan
cihazlarmm yeniden iretilerek onarilmast ve
yenilenmesi islemi sonrasinda piyasaya siiriilen
cihazlardir. Bu cihazlar, tiiketiciler tarafindan daha
uygun fiyatli olmalar1 nedeniyle ilgi ¢ekmektedir.
Ancak, yenilenmis cihazlarin sosyal iletigim
iizerindeki etkisi ve konumu, ¢esitli faktorlere baglt
olarak degiskenlik gostermektedir.

Birinci faktor, yenilenmis cihazlarin ne kadar kaliteli
bir sekilde yenilendigiyle ilgilidir. Eger yenilenmis
cihazlar, orijinal cihazlarin ayn1 kalite ve
performansa sahip olacak sekilde tamir edilmisse,
sosyal iletisim iizerinde olumsuz bir etki
yaratmayacaktir. Ancak, eger yenilenmis cihazlarin
kalitesi ve performansi orijinal cihazlardan diisiikse,
kullanicilar sosyal iletisimlerinde sikinti
yasayabilirler. Ornegin, kotii bir kameras1 olan bir
yenilenmis cihaz, kullanicilarin fotograf ¢ekmesine
zorluklar yasamasina ve bu nedenle sosyal medyada
paylasim yapamamalarina neden olabilmektedir.

Ikinci faktdr, yenilenmis cihazlarn fiyatlariyla
ilgilidir. Yenilenmis cihazlarin uygun fiyatli olmasi,
ozellikle diisiik gelirli tiiketiciler igin cazip
olabilmektedir. Bu tiiketiciler, yenilenmis cihazlar
sayesinde sosyal medya gibi ¢evrimici platformlarda
aktif olabilirler ve diger insanlarla iletisim
kurabilmektedirler. Bdylece, yenilenmis cihazlar
sosyal iletisimlerinde daha aktif olmalarina yardimet1
olabilir.

Ucgiincii faktor ise, yenilenmis cihazlarin markasi ve
modeli ile ilgilidir. Bazi markalar ve modeller,
tiketiciler arasinda daha popiler ve prestijli
olabilmektedir. Bu nedenle, yenilenmis cihazlarin
markast ve modeli, tiiketicilerin sosyal statiilerine ve
dolayistyla  sosyal iletisimlerine de  etki
edebilmektedir. Ornegin, popiiler bir markanm
yenilenmis bir telefonu, tiiketicilerin sosyal medya
hesaplarinda daha fazla begeni ve takipgi
kazanmalarina neden olabilmektedir. Sonu¢ olarak
yenilenmis cihazlarin sosyal iletisim {lizerindeki
etkisi ve konumu, yenileme kalitesi, fiyat, marka ve
model gibi faktorlere baglidir. Yenilenmis cihazlar,
dogru sekilde yenilenmis ve uygun fiyathysa,

tiikketicilerin sosyal iletisimlerinde olumlu bir rol
oynayabilmektedirler.

5.YENILENMIS CIHAZLAR

Yenilenmis cihazlar, kullanilmis olmalarina ragmen
ikinci el cihazlarin aksine tamir edilip, belirli bir
standartta uygunlugu saglanmig ve operator, lretici,
sertifikali  yenilenmis cihaz firmalar1 ya da
perakendeci tarafindan satisa sunulan cihazlardir.
Yenileme islemleri sirasinda, cihazlarin bazi
pargalar1 degistirilebilir veya tamir edilebilir. Bagka
bir deyisle, bir cep telefonunun yenileme islemi,
kullanilmig bir cep telefonunu arizali, hasarli veya
kapanmis ana  bilesenlerinin  temizlenerek,
degistirilerek veya onarilarak iyi calisir duruma
getirilmesi iglemi olarak tanimlanmaktadir [32].

Yenilenmis cihazlar uzun bir ge¢mise sahiptir.
Elektronik anlamda yenileme islemleri ise 2017’ye
dayanmaktadir. Ik olarak 1980’lerin sonlarinda ve
1990’larin  baslarinda yayginlasmaya basladig1
diistiniilmektedir. Bu donemde, ozellikle
bilgisayarlarin ve diger elektronik cihazlarin hizla
evlerimize girmesiyle birlikte, Ureticilerin stok
fazlas1 veya iade edilmis iiriinleri yeniden satmak
icin farkli bir i modeli gelistirmeleri gerektigi fark
edilmistir. Bu nedenle, iireticiler bu iiriinleri yeniden
degerlendirerek, yeniden Ureterek veya yenileyerek
daha disiik bir fiyata yeniden satmayi tercih
etmiglerdir. Yenilenmis cihazlar, hem tiiketiciler
hem de ¢evre i¢in bircok fayda sagladigi icin, son
yillarda popiilerligi artmistir ve birgok teknoloji
sirketi yenilenmig cihaz sunmaktadir.

5.1 Yenilenmis telefonlar hakkinda dikkat edilmesi
gereken hususlar

Yenilenmis telefonlar detayli bir sekilde test
edildigi i¢in ve tam ¢aligma diizenine getirildigi i¢in
genellikle 1yi durumdadir. Genellikle 1 yillik
garantiyle satilmaktadir ancak satin almadan once
garanti kapsamini  kontrol etmek Onemlidir.
Yenilenmis telefonlara 6zel bir derecelendirme
verilir ve bu derecelendirme igin evrensel bir
standart yoktur, bu nedenle satin almadan once
kontrol etmek en iyisidir. Yurt diginda genelde A-D
arasinda degisir ve su sekilde kullanilmaktadir.

e A Kalite: Bu cihazlar, en yiksek Kkalite
standartlarin1 karsilayan ve c¢ok az ariza
oranina sahip olan cihazlardir. Giivenilir,
dayanikli ve uzun omiirliidiirler.

e B Kalite: Bu cihazlar, A smifi cihazlardan
biraz daha diisiik kaliteye sahiptir, yine de



iyi performans gosterirler ve genellikle daha
uygun fiyathidirlar.

e ( Kalite: Bu cihazlar, daha disiik kaliteli
malzemelerden yapilmis olabilirler ve daha
sik ariza yapma egilimindedirler. Ancak,
diisik  maliyetleri  nedeniyle  bircok
tilketicinin tercih ettigi bir segenektirler.

e D Kalite: Bu cihazlar, en diisiik Kkaliteli
malzemelerden yapilmis ve en disik
performansa sahip olan cihazlardir. Sik ariza
yapma egiliminde olduklar1 i¢in genellikle
onerilmezler.

Cogu satici, yenilenmis telefonlar1 genellikle
“mitkemmel”, “cok iyi” veya “iyi” durumda satar
[33].

5.2 Yenilenmis telefonlarin avantajlar

1. Yenilenmis telefon sifir cihazlara kiyasla
fiyat avantajina sahiptir.

2. Kisilerden alinan ikinci el telefonun aksine
yenilenmis telefonu garantili alirsiniz.

3. Yenilenmis telefonlar satilmadan Once bir
dizi kontrol ve test gergeklestirilir; bu
nedenle tam ¢alisir durumdadir.

4. Tkinci el telefonun aksine, online satin
aldigimmiz yenilenmis telefon agiklamadaki
gibi ¢ikmazsa 2015 Tiiketici Haklar1 Yasasi
uyarinca tiiketici haklaria sahip olursunuz.

5.3 Yenilenmis telefonlarin dezavantajlar

1. Telefon yepyeni olmayacagi icin orijinal
kutusunda veya tiim aksesuarlariyla birlikte
alamayabilirsiniz.

2. Satic1 tarafindan bir dizi kontrolden
gectiginden fiyati ekinci el telefondan daha
ylksektir.

3. En son g¢ikan modelleri kullanmayi
seviyorsaniz, yenilenmis siiriimiinii bulmak
icin ¢ikis tarithinden sonra bir siire
beklemeniz gerekebilir.

4. Yenilenmis telefonun sigortalanmasi yeni
telefondan daha zor olabilir.

SONUC VE ONERILER

Teknolojinin ~ gelismesiyle  birlikte  internetin
kullanimi ile iletisim alani yeniden sekillenmis ve
insanlar sanal ortamda bir araya gelmistir. Internet,
bilgi arama, bilgiye ulasma ve erisme konusunda
Oonemli avantajlar sunmaktadir. Makale de ele
aldigimiz konu ve yapilan literatiir arastirmasi ile
beraber yenilenmis cihazlar ve sosyal medya icin

bircok sonu¢ ve oneri c¢ikmaktadir. Oncelikle
yenilenmis cihazlarin kullanimi, mobil cihazlarin
daha popiiler hale gelmesiyle birlikte artmaktadir.
Yenilenmis cihazlar, sosyal medya, sosyal paylasim
ve sosyal iletisim sistemleri {izerinde kullanicilarin
davramisim1  etkilemektedir. Kullanicilarin  farkli
sekillerde etkilesim kurmalarini saglamakta ve

sosyal medya trenlerinin degismesine neden
olmaktadir.  Yenilenmis cihazlarin  kullanima,
kullanicilarin ~ deneyimlerini  olumlu  ydnde

etkilemektedir ve sosyal medya platformlarinda daha
fazla etkilesim ve paylasim yapmalarina yardimci
olmaktadir. Bu konu da yapilan ¢alismalar da yeterli
degildir. Yenilenmis cihazlarin sosyal medya, sosyal
iletisim ve sosyal paylasim sistemlerindeki konumu
ve etkisi hakkinda daha fazla arastirmaya ihtiyag
vardir. Kullanicilarin  bu cihazlar1  kullanirken
dikkatli olmalar1 ve giivenlik risklerine karsi tedbir
almalar1 gerekmektedir. Kullanicilarin giivenli ve
etkili sekilde kullanabilmeleri i¢in uygun egitim ve
farkindalik yaratilmasi 6nemlidir.
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