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Arastirma Makalesi
Ankara Ilinde Bitkisel Uriin Isleyen ve Ihracatinda Bulunan Gida Sanayi
Isletmelerinin Yapisi ve Sorunlari Uzerine Bir Arastirma
Emrah TURMUS ", Erdogan GUNES 2

oz

Bu calisma, Ankara'da faaliyet gésteren bitkisel gida sanayi isletmelerinin ihracat faaliyetlerini ve sosyo-
ekonomik yapilarmi derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda, Ankara ilinde
toplamda 60 adet bitkisel gida isletmesinin ihracat faaliyetlerinde bulundugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
%71.67'sini olusturan, toplamda 43 isletme iizerinde gergeklestirilen anketler araciligiyla veri toplanmustir.
Isletmelerin gogunun isletme sahibi tarafindan yonetildigi (%86.05), iiretimde kullandiklar1 hammaddeyi
genellikle diger illerden temin ettikleri (%58.92) ve faaliyetlerini ¢ogunlukla ulusal capta surdirdikleri
(%54.98) belirlenmistir. Isletme ihracat faaliyetlerinin toplam ciro igindeki paymin genellikle %1 ile %10
arasinda sinirh kaldigi ve bir kisminin (%25.58) reklam ve tanitim faaliyetlerinden yeterince faydalanmadigi
tespit edilmistir. Isletmelerin kargilastig1 temel sorunlar arasinda vergi yiikii ve nitelikli isgiicii eksikligi 6n
plana ¢ikmaktadir. Ayrica, ihracat siirecinde finansman yetersizligi, nitelikli personel bulunamamasi, isgiici
maliyetlerinin yiiksekligi, nakliye sorunlari, yiiksek navlun hizmetleri, yetersiz ihracat tesgvikleri ve doviz kuru
dalgalanmalarinin olumsuz etkisi gibi zorluklar da belirlenmistir. Bu bulgular 1s181inda, isletmelerin daha etkili
bir sekilde rekabet edebilmeleri icin vergi diizenlemelerinde esneklik saglanmasi, nitelikli isgiiciiniin
yetistirilmesine yonelik destek programlarmnin uygulanmasi, finansman imkanlarinin artirilmasi ve ihracat
tesviklerinin iyilestirilmesi gibi ¢6ziim Onerileri 6ne ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bitkisel iiriin, ihracat, Gida, Isletme, Ankara.

A Research On The Structure and Problems Of Food Industry Firms
Processing Plant Products and Exporting in Ankara Province

ABSTRACT

This study aims to thoroughly examine the export activities and socio-economic structures of plant-based food
industry establishments operating in Ankara. Within the scope of the research, it was determined that a total of
60 plant-based food establishments are engaged in export activities in Ankara province. Data were collected
through surveys conducted on 43 establishments, representing 71.67% of the participants. It was found that the
majority of the establishments are managed by the owners themselves (86.05%), they generally source their
raw materials from other cities (58.92%), and they mostly operate at the national level (54.98%). The study
revealed that the share of export activities in the total turnover of the establishments generally remains between
1% and 10%, and some establishments (25.58%) do not sufficiently benefit from advertising and promotional
activities. Among the main challenges faced by the establishments, tax burden and shortage of qualified
workforce stand out prominently. Additionally, difficulties encountered during the export process such as high
labor costs, inability to find qualified personnel, inadequate financing, transportation issues, high freight
services, insufficient export incentives, and fluctuations in exchange rates were identified. In light of these
findings, proposed solutions to enable establishments to compete more effectively include providing flexibility
in tax regulations, implementing support programs for training qualified workforce, increasing financing
opportunities, and improving export incentives.
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Giris

Gida sektorii gliniimiizde, tiim tilkelerde biiyiik
bir gelisim gostererek, {retime, tlketime,
isletmenin organizasyonlarina, ticaretine ve
politikalarmma etki etmistir. Bu sektoriin emek
yogun {iretime sahip olmasi, istihdama katkisi,
tarimsal triinlerin degerlendirilmesi, Sanayiye
hammadde saglamasi ve toplumun saglikli
beslenmesiyle iligkilendirilir. Gida sektdrii,
sosyo-ekonomik agidan stratejik bir konuma
gelmistir (Anonim, 2019).

Sanayilesmenin ilk zamanlarmnda, gida sanayi
isletmeleri 6nemli bir rol oynamis ve bu 6nem
zamanla artarak devam etmigtir. TUrkiye'de gida
sanayisi, kalkinma ve yillik planlardaki hedefler
dogrultusunda stirekli olarak gelismis ve zaman
icinde kamu himayesinden 06zel tesebbiis
agirlikl bir yapiya doniigsmiistur (Uyanik, 2011).
Uluslararas1  pazarlarda faaliyet  gosteren
isletmeler, gelirlerinin 6nemli bir kismini
uluslararasi satislardan elde etmekte ve bu genel
satislarm %30-50'sini olusturmaktadir. Thracata
yonelmek, biiyiimek isteyen isletmeler igin
bliyiik avantajlar saglamaktadir (Pacaman,
2010).

Yapilan arastirmalarda, gida {retimi yapan
isletmelerin ihracat faaliyetlerindeki
performansi, devamlihigi  ve  sirekliligi
vurgulanmaktadir (Ers6z, 2014). Diinya’nin
kiiresellesmesiyle pazardaki paymi artirmak
isteyen isletmeler i¢in etkin kaynak kullanimi ve
maliyet azaltiminm 6nemi artmaktadir. ihracat,
ekonomik biiyiime ve kalkinmanin anahtari
olarak gorulmektedir (Pagcaman, 2010).

Ihracat, isletmenin  kaynaklarmin  etkin
kullaniminda 6nemlidir. Isletmenin var olan
kapasite varhigi, i¢ piyasadan fazla ise ihracat
faaliyetiyle fazla kapasitenin degerlendirilmesi
saglanmaktadir (Kaynak ve Kothari 1984). Bu
durumda, isletme verimliligini artirarak daha
fazla Urlin wveya hizmet U(retebilmekte ve
rekabetci bir avantaj elde edebilmektedir. Ayrica
dis pazarlar i¢ piyasadan daha hizh biiyiiyorsa,
isletme icin bliylime firsatlar1 da artmaktadir. D1
pazarlardaki biiylime potansiyeli, igletmenin
blylime hizin1 6nemli 6l¢iide artirabilmektedir
(Kardar, 2005).

Ankara ilindeki gida sanayi isletmeleri, iiretim
ve ihracatlariyla ekonomiye katki sunmaktadir.
TUIK verilerine gore, Tiirkiye'nin tarmmsal
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ihracat degeri yillar i¢inde artarak 2023'te 27,26
milyar dolara ulasmstir. Ozellikle bitkisel gida
driinlerinin ihracati, bu degerin Onemli bir
kismini olusturarak %70,91'lik bir payla 19,33
milyar dolar1 bulmustur. Ancak, Ankara ilinde
bitkisel gida {irlinleri ihracat degerinde
dalgalanmalar gozlemlenmistir. 2023'te,
Ankara'dan yapilan bitkisel gida tiriinleri ihracati
446,50 milyon dolar olarak ger¢eklesirken, ayni
donemde ithalat degeri 1 milyar 904 milyon
dolar olarak kaydedilmis ve bu durum net bir dis
ticaret acigina yol agmistir (Anonim, 2024).
Ankara ili bitkisel gida iiriinleri ihracatinda
yasanan sorunlarin aragtirilmasi ve ¢0ziim
Onerilerinin gelistirilmesi, ihracatin istenilen
diizeye ulasamamasi, dalgalanmalarin
yasanmast ve ithalat degerlerinin altinda
seyretmesi gibi nedenlerle oldukca onemlidir.
Bu calisma, isletmelerin ihracat miktarlarmin
artirtlarak, istihdama ve yerel ekonomiye
katkida bulunmasini ve dis ticaret agigmnin
kapanmasina etkide bulunmay1 hedeflemektedir.
Bu baglamda, Ankara ilinde faaliyet gésteren
bitkisel gida iirtinleri isleyen ve ihracat yapan
isletmelerin sosyo-ekonomik yapilarini, mevcut
durumlarim, gelisimlerini, Uretim ve ihracat
streclerini incelemeyi, karsilastiklar1 sorunlari
belirlemeyi ve problemlere ¢ézim onerileri

gelistirerek  sektoriin ~ gelisimine  katkida
bulunmay1 amaglamaktadir.

Materyal ve Yontem

Arastirmanin temel verileri, Ankara ilinde

faaliyet gosteren ve bitkisel gida iiriinlerini
isleyip ihracat yapan isletmelerden alinan
anketlerle elde edilmistir. Bu anketlerle,
isletmelerin ekonomik yapilari, organizasyon
dizenleri, maliyetler, finansman, Uretim ve
ihracat siirecleri degerlendirmistir. Ikincil veriler
ise ilgili konuda gergeklestirilmis ulusal ve
uluslararasi arastirmalar ile tezlere
dayandirilarak derlenmistir. BoOylece farkli
kaynaklardan elde edilen veriler karsilastirilmis
ve analiz edilmistir.

Calismada kullanilan "bitkisel gida iiriini"
terimi, Harmonize Sistem 2002 (HS-2)
kategorisinde yer alan bitkisel kaynakli gidalar1
ifade etmektedir. "Bitkisel gida {iriinii isleyip
ihracat faaliyetinde bulunan isletmeler" terimi
ise, ayni siniflandirmada yer alan tirtinleri isleyip
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ihracat  faaliyetinde  bulunan
tanimlamaktadir.

TUIK, Birlesmis Milletler ve diger istatistik veri
tabanlarindan alinan veriler, Harmonize Sistem

2002 (HS-2) kategorisindeki trtinlerle ilgilidir.

isletmeleri

HS-2'de Bitkisel Gidayr Olusturan Uriin
Gruplan

07-Yenilen sebzeler ve bazi kdk ve yumrular
08-Yenilen meyveler ve sert kabuklu meyveler
09-Kahve, ¢ay, Paraguay cay1 ve baharat
10-Hububat

11-Degirmencilik tiriinleri, malt, nigasta, iniilin,
bugday gliiteni

17-Seker ve seker mamiilleri

18-Kakao ve kakao miistahzarlari

19-Hububat, un, nisasta veya siit miistahzarlari,
pastacilik tirtinleri

20-Sebzeler, meyveler, sert kabuklu meyveler ve
bitkilerin diger kisimlarindan elde edilen
mustahzarlar

21-Yenilen g¢esitli gida miistahzarlar1 (kahve
hiilasalar1, ¢ay hiilasalari, mayalar, soslar, diyet
mamalar1 vb.)

22-Mersrubat, alkollii i¢kiler ve sirke

Ayni sekilde, "tarimsal ihracat" ve "tarimsal
ithalat" kavramlar1 da aym simiflandirmaya
dayanmaktadir.

Calismada, 07, 08, 09, 10, 11, 17, 18, 19, 20, 21,
22 fasil kodlarindaki tiriinler dikkate alinmustir.

HS-2'de Tarimsal Uriin Gruplar

1-Canli hayvanlar

2-Etler ve yenilen sakatat

3-Baliklar, kabuklu hayvanlar, yumusakg¢alar ve
suda yasayan diger omurgasiz hayvanlar

4-Sut  drdnleri, yumurtalar, tabii bal, diger
yenilebilir hayvansal menseli tiriinler

5-Diger hayvansal menseli tiriinler (kil, kemik,
boynuz, fildisi, mercan, bagirsak, vb.)

6-Canli agaclar ve diger bitkiler, yumrular,
kokler ve benzerleri, kesme cicekler ve sus
yapraklar1

7-Yenilen sebzeler ve bazi kok ve yumrular
8-Yenilen meyveler ve sert kabuklu meyveler
9-Kahve, cay, Paraguay cay1 ve baharat
10-Hububat

11-Degirmencilik iiriinleri, malt, nisasta, iniilin,
bugday gliiteni
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12-Yagl tohum ve meyveler, muhtelif tane,
tohum ve meyveler, sanayide ve tipta kullanilan
bitkiler, saman ve kaba yem

13-Lak, sakiz, regine ve diger bitkisel 6zsu ve
hulasalar

14-Oriilmeye  elverisli  bitkisel —maddeler,
tarifenin bagka yerinde belirtilmeyen veya yer
almayan bitkisel Grtnler

15-Hayvansal ve bitkisel kati ve sivi yaglar,
yemeklik kat1 yaglar, hayvansal ve bitkisel
mumlar

16-Et, balik, kabuklu hayvanlar, yumusakcalar
veya diger su omurgasizlarinin miistahzarlari
17-Seker ve seker mamulleri

18-Kakao ve kakao miistahzarlari

19-Hububat, un, nisasta veya siit miistahzarlari,
pastacilik tirtinleri

20-Sebzeler, meyveler, sert kabuklu meyveler ve
bitkilerin diger kisimlarindan elde edilen
mustahzarlar

21-Yenilen g¢esitli gida miistahzarlar1 (kahve
hiilasalar1, ¢ay hiilasalari, mayalar, soslar, diyet
mamalari, vb.)

22-Mesrubat, alkollu ickiler ve sirke

23-Gida sanayiinin kalnti ve dokiintiileri,
hayvanlar i¢in hazirlanmig kaba yemler
24-Tiitin ve tiitin yerine gegen
maddeler

01 ile 24 aras1 fasil kodlarindaki iirtinler bu
kapsamda degerlendirilmistir.

Anket yapilacak isletmeler, Tarim ve Orman
Bakanligi'min Gida Giivenligi ve Bilgi Sistemi
verilerine gore belirlenmistir. Ankara ilinde
bitkisel gida iirlinlerini isleyip ihracat yapan 60
isletme  bulunmaktadir. Tim isletmelerle
goriisme yapilmasi hedeflenirken, bu ¢aligmaya
goniillii olarak katilan 43 isletme ile aragtirma
tamamlanmustir.

Arastirma, Ankara ilinde faaliyet gosteren ve
bitkisel gida tiriinleri isleyen igletmelerin ihracat
stireclerinde karsilastiklar1 sorunlar: belirlemeyi
ve kalici ¢6ziim  Onerileri  gelistirmeyi
hedeflemistir. Bu amag¢ dogrultusunda, arastirma
alanindan elde edilen birincil verilere ek olarak,
ikincil veriler de kullamlmustir. Ikincil veriler,
isletmelerin ihracat siirecindeki gelisimleri ve
karsilastiklart sorunlari oransal degisimlerle
analiz etmek i¢in kullanilmugtir. Arastirma
kapsaminda, mevcut ve toplanan bilgi ve veriler
dogrultusunda ihracatta etkili faktorler ve

islenmis
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iliskiler belirlenmistir. Ozellikle, isletmelerin
ihracat ve diger faaliyetlerinde karsilastig
sorunlara yonelik tutumlarini, davramglarimi ve
algilarim degerlendirmek amaciyla 5'li Likert
6lgekli soru metodu kullanilmustir.

Arastirma Bulgular ve Tartisma
Isletmelerin Yonetici ve Personel Durumu
Isletmelerin bir kismu, faaliyetlerini az kisi ile
cok is prensibini tercih etmektedir. Bir kisinin
birden fazla gorevinin olmas1 genellikle
isletmeler i¢in bir sorun olarak
degerlendirilmektedir (Sahin ve Oziidogru,

olmadigr goriilmektedir. Isletme sahibinin
isletme fonksiyonlarimi tek basma iistlenmesi
isletmenin gelecegini ve basarisini bir kiginin
beceri durumuna bagh kilmaktadir. Bu durum,
isletme sahibinin egitim seviyesinin ne kadar
onemli oldugunu belirtmektedir. Incelenen
isletmelerin yonetim durumu ve egitim diizeyi
Cizelge 1'de sunulmustur. Verilere gore,
isletmelerin yaklasik %86's1 igletme sahibi
tarafindan yonetilirken, %14’ profesyonel bir
yonetici tarafindan yonetilmektedir. Isletme
sahiplerinin egitim diizeyine bakildiginda,
yaklasik %58’ inin lisans, %?22’sinin lise,

2019). Arastirma alaminda da benzer durumlara  %11'inin lisansistl, %5'inin 6n lisans ve
rastlanilmigtir. Genellikle yoneticinin igletme  %2'sinin ilkdgretim mezunu oldugu
sahibi oldugu profesyonel bir yoneticinin  gorilmektedir.
Cizelge 1. Isletmelerin yonetim durumu ve egitim diizeyi
N (%)

Isletmenin Yonetim Sekli

Isletme Sahibi 37 86.05

Profesyonel Yonetici 6 13.95
Toplam 43 100.00
Isletme Sahiplerinin Egitim Diizeyi

fkogretim 2 2.06

Lise 22 22.68

On Lisans 5 5.15

Lisans 57 58.77

Lisansustu 11 11.34
Toplam 97 100.00
Toplam personelin yaklasik %48’i ilkogretim, ihtiyaglar1 vardir. Arastirma kapsamindaki
%340 lise, %4'G On lisans, %12'si lisans ve %1'i  isletmelerde, toplam c¢alisanlarin  yalnizca

lisanstistli  egitime  sahiptir  (Cizelge  2).
Isletmelerde calisan personelin  neredeyse
yarisinin ilkogretim mezunu olmast,

isletmelerde isci statiisiinde calisan personel
sayistyla dogrudan iliskilendirilebilir.

Cizelge 2. Isletmelerde ¢alisan personelin
6grenim durumuna gore dagilimi

Ogrenim Durumu N (%)
[kdgretim 1180 48.03
Lise 837 34.07
On lisans 112 4.56
Lisans 294 11.96
Lisansiiti 34 1.38

Toplam 2 457 100.00

Dis piyasalara acilmak isteyen isletmelerin,
konuya vakif ve yabanci dil bilen personele
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%7.89'unun yabanci dil bildigi belirlenmistir.
Yabanci dil bilenlerin ¢ogunlugu (%79.90)
lisans diizeyinde egitim almistir. Bu kisilerin
yaklasik %13' lisanstistii, %6's1 lise ve %1'1 0n
lisans mezunudur. Yabanci dil bilen galisanlarin
%63'0  erkeklerden, 9%37'si ise kadinlardan
olusmaktadir. Bu verilere gore, isletmelerde
yabanci dil bilen personelin genellikle lisans
diizeyinde egitim aldigi ve ¢ogunlugunun
erkeklerden olustugu goriilmektedir.

isletmelerin Uretim Durumlar:

Gida sanayinde kullanilacak hammaddenin
bliyiik bir kismini tarim sektoriinden temin
edilmektedir. Ancak tarimsal firiinlerin hizla
bozulabilme o6zelligi, isletmeleri hammaddeyi
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miimkiin olan en kisa siirede temin etme
zorunluluguyla karsi karsiya birakmaktadir.
Ayrica bu isletmelerin hammaddeye yakin

konumlanmasi, ekonomik avantajlar
saglayabilmektedir.  Aragtirma  alanmindaki
isletmelerin  hammaddelerini  temin  etme

yontemlerine bakildiginda, isletmelerin yaklagik
%59'unun hammaddeyi diger illerden, %23'linin
il icinden, %15'inin yurt disindan ve %2'sinin
kendi iiretimlerinden temin ettigi goriilmektedir
(Cizelge 3). Ankara'daki bitkisel gida tiriinleri
isleyen ve ihra¢ eden isletmelerin gogunlugu,
hammadde  ihtiyaglarim1  diger illerden
karsilamaktadir. 11 iginden temin edilen

Cizelge 3. Isletmelerin hammadde durumu

hammadde miktarinin yetersiz oldugu goz dniine
alindiginda, bu durumun igletmeler i¢in maliyet

ve zaman acisindan dezavantajlar
olusturabilecegi diisiiniilmektedir.
Isletmelerin ~ hammaddeleri  temin  etme

yontemlerine bakildiginda yaklasik %63'Unln
hammaddeyi pesin, %26'sinin ise vadeli olarak
aldigi belirlenmistir. Ayrica isletmeler diigiik
oranlarda sozlesmeli alim da yapmaktadir
(Cizelge 3).

Isletmelerin hammadde temininde kullandig
finans kaynaklar1 incelendiginde yaklagik %76's1
0z sermayeyi, %24'l ise kredi kullanmay1 tercih
etmektedirler (Cizelge 3).

(%)

il iginden 23.14

Diger illerden 58.92

Hammadde temin yerlerinin dagilimi Kendi uretiminden 2.60
Yurt disindan 15.34

Pesin alim 63.16

Vadeli alim 26.32

Hammadde temin etme yéntemi Sozlesmeli alim 8.77
Diger 1.75

- . . Oz sermaye 75.82

Hammadde temininde kullanilan finansal kaynaklari dagilimi Kredi 2418

Incelenen isletmelerin neredeyse yaris1 modern
teknolojiye gecis yapmayi tercih ederken (%49),
%47'si modern teknolojiyi zaten kullanmakta ve
sadece %5'i geleneksel yontemlerle Gretim
yapmaktadir (Cizelge 4). Bu verilere gore,
isletmelerin ¢ogunlugunun modern teknolojiyi
tercih ettigi ve bu alanda gecis siirecinde
olduklar1 goriilmektedir.

Cizelge 4. Isletmelerin teknoloji durumu

(%)
Geleneksel 4.65
Modern 46.51
Modern teknolojiye gegis 48.84

Isletmelerin bazilar1 hammadde temininde ciddi
sorunlar  yasamaktadirlar. Simirli  sermaye
nedeniyle hammadde tedariki diisiik miktarlarda
gerceklesmekte ve zamaninda
ulagtirilamamaktadir. Bu sorun o6zellikle yurt
disindan tedarik edilen hammaddelerde daha
belirgin hale gelmektedir. Ek olarak, temin
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edilen hammaddelerin istenilen kalite diizeyinde
olmadigi ve beklenenden daha uzun strede
ulastigi gozlemlenmektedir. Bu durum, {iriin
sevkiyatlarmin gecikmesine ve
standartlagsmamus, diisiik kaliteli iirtinlerin ortaya
cikmasima neden olmaktadir. Uretim maliyetleri
de baska bir sorun alamidir. Isletmeler,
hammadde fiyatlarii diisiik tutmak isterler ve
genellikle diisiik fiyatli Grinleri tercih ederler.
Ancak bu durum kaliteli Grlnlerin talep
gormesini engelleyebilmektedir. Isgiiciine dayali
Uretim anlayis1 da maliyetleri distirmeyi
zorlastirabilmektedir.  Bu  nedenle,  yeni
teknolojik yatirimlarin 6nemi artmaktadir (Sahin
ve Oziidogru, 2019). Isletmeler, ¢oziilemeyen
sorunlar nedeniyle tam kapasiteyle
calisamamakta ve siparig hacimleri diismektedir.
Kapasite kullanim oranlarina iligkin dagilimi
gosteren  Cizelge 5’e¢ gore isletmelerin
cogunlugu (%67), iiretim kapasitesinin %50 ile
%75 arasinda oldugunu belirtirken, %26's1 ise
%75 ile %100 arasinda kapasiteyle ¢alistiklarmi
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ifade etmektedir. Sadece 3 isletme ise %50'nin
altinda kapasite kullanmaktadir. Isletmelerin
bazi donemlerde Tiriin {iretimi asamasinda
finansman eksikligi yasadig: iiretilen {irtinlerde
ise pazarlama sorunlar1 ile karsilastigi
belirlenmistir. Ayrica isletme binasinin durumu
ve konumu, kullanilan makinalar gibi yetersiz
tiretim kosullar1 kapasite kullanimmi etkileyen
onemli etmenler arasinda yer almaktadir.

Cizelge 5. Isletmelerin kapasite kullamim orani
(%)

N (%)
0-25 1 2.33
25-50 2 4.65
50 - 75 29 67.44
75-100 11 25.58
Toplam 43 100.00

Sekil 1. Isletmelerin alt faaliyet konularma gore dagilimi (%)

N )53

HEN ? 53

m 1.26

5 (06
IS S 36
IS (.12
I .32
I |3 02
. | 72
I (. 32
I 3 36
IS S 56
IS .50

Aromalar ve katki maddeleri
Ozel beslenme amagl gidalar
Alkolli igecekler

Alkolsuz icecekler

Bitki, cay ve kahve riinleri
Cikolata ve kakao artnleri
Kuruyemis ve gerezler
Baharatlar, ¢esni vericiler ve soslar
Sekerli mamuller

Bitkisel yag ve margarin
Meyve ve sebze isleme
Pastacilik iiriinleri ve tatlilar
Tahil, un ve unlu mamuller

*Birden fazla yanit isaretlenmistir.

Isletmelerin alt faaliyet konularma gére dagilimi
sekil 1°de verilmistir. Isletmeler, {iretim
faaliyetlerini strdirtrken birden fazla alt
faaliyet konusunda Urlnler Uretebilmektedirler.
Incelenen isletmelerin yaklastk %18'lik bir
oranla en c¢ok tercih ettigi {iriin grubu, sekerli
mamuller olarak belirlenmistir. Isletmelerin alt
faaliyet konularima goére dagilimi ise su
sekildedir: %14 baharatlar, ¢esni vericiler ve
soslar, %10 cikolata ve kakao udrunleri, %9
pastacilik irlinleri ve tathlar, %9 meyve ve sebze
isleme, %9 bitki, ¢ay ve kahve iiriinleri, %8 tahil,
un ve unlu mamuller, %6 bitkisel yag ve
margarin, %6 kuruyemis ve c¢erezler, %5
alkolsiiz icecekler, %3 06zel beslenme amagh
gidalar, %3 aromalar ve katki maddeleri ve %1
alkollu iceceklerdir.

Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin
iiretim sorunlariyla ilgili tutum ve davramslari
5’li  Likert Olgeginde degerlendirilmistir.
Isletmeler, vergilerin yiiksekligine (ortalama:

0
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4.21) ve Kkalifiye eleman bulunamamasina
(ortalama: 3.53) en c¢ok katildiklarmi
belirtmislerdir. Uriin bedellerinin ge¢ ddenmesi
(ortalama: 3.28), gerekli kalitede hammadde
bulunamamas1  (ortalama: 3.05), gerekli
miktarda hammadde yetersizligi (ortalama:
2.88), triin kalitesi diisiikliigii (ortalama: 2.84)
ve Uriin pazarlama ag yetersizligi (ortalama:
2.56) konularina ise kararsiz olduklar1 tespit
edilmistir. Isletmelerin yanhs kurulus yeri
secimi (ortalama: 2.49) ve kapasite kullanim
orant diistikliigiine (ortalama: 2.21)
katilmadiklari belirlenmistir (Cizelge 6).
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Cizelge 6. Isletmelerin Uretim sorunlartyla ilgili tutum, davrams ve algilar

Likert Ortalama (%)
Uriin kalitesinin yetersizligi 2.84 56.8
Gerekli miktarda hammadde yetersizligi 2.88 57.6
Kaliteli hammaddenin bulanamamasi 3.05 61.0
Kapasite kullanim orani diistikligii 2.21 44.2
Kalifiye eleman bulanamamasi 3.53 70.6
Uriin bedellerinin ge¢ 6denmesi 3.28 65.6
Pazarlama aginin yetersizligi 2.56 51.2
Yuksek vergiler 4.21 84.2
Kurulus yerinin se¢imindeki yanlhishklar 2.49 49.8

*Kesinlikle Katiliyorum:5, Katiliyorum:4, Kararsizim:3, Katilmiyorum:2, Kesinlikle Katilmiyorum:1

Isletmelerin Pazarlama Durumlan

Isletmeler igin pazarlama, ozellikle dogal ve
ekonomik krizlerin diinya pazarini
daraltmasiyla, hayati bir 6neme sahip hale
gelmistir.  Modern  teknoloji  ve  Ar-Ge
calismalariyla  {iretilen  kaliteli mal ve
hizmetlerin, etkili bir pazarlama ile sunulmamasi
durumunda elde edilecek kazang oldukca diisiik
olabilir (Ozgen ve Dogan, 1997).

Incelenen isletmelerin ¢ogunlugu (%55), ulusal
diizeyde faaliyet gosterirken, %32'si uluslararasi
pazarda ve %13'0 ise bolgesel dizeyde
faaliyetlerini  surdirmektedir  (Cizelge 7).
Dolayisiyla, Ankara'daki bitkisel gida {riinii
isleyen ve ihra¢ eden isletmelerin yaklasik %55'
kendilerini ulusal olarak tanimlamaktadir.
Ancak iiriinlerin markalasmasi ve daha fazla

ekonomik getiri saglanabilmesi i¢in uluslararasi
pazarin etkin bir sekilde kullanilmas1 énemlidir.
Reklam, bu markalasma stirecinde kritik bir role
sahiptir, ¢linkii  diinya ¢apinda  erisim
saglayabilir. Ancak bazi isletmeler, bu firsati
kullanmak yerine reklam harcamalarini gereksiz
bulmaktadir.

Aragtirma kapsaminda incelenen isletmelerin
yaklagik %74'i reklam yaparken, %26'sinin
reklam yapmadig belirlenmistir. Reklam yapan
isletmelerin %36's1 esantiyon dagitimini tercih
ederken, aymi oranda (%36) cesitli diger
kanallar1 kullanmay1 tercih etmektedir (pano,
katalog, brosiir, sosyal medya, borsa). %18'i
radyo ve televizyon reklamlarini tercih ederken,
%10'u ise dergi ve gazete gibi geleneksel reklam
kanallarini tercih etmektedir (Cizelge 7).

Cizelge 7. Isletmelerin faaliyet alanlar1 ve reklam durumlari

(%)

Bolgesel 13.16

Faaliyet alan1 Ulusal 54.98

Uluslararasi 31.86

Evet 74.42

Reklamyapma durumu Hayir 25.58

Dergi, gazate vh. 10.45

Radyo, televizyon 17.91

Esantiyon 35.82

Reklamkanalt Dsiger Y 35.82
Incelenen isletmelerin  ¢ogunlugu (%53), arasinda karayolu ve denizyolu tagimaciligi yer
karayolu tagimaciligini tercih ederken, yaklagik  almaktadir ve bu iki kullanim oram birbirine
%45'1 denizyolu tasimaciligini, %]1'1 ise oldukca yakindir. Tiirkiye'nin denizlerle ¢evrili
havayolu tagimacihi@mi tercih etmektedir. olmasi, denizyolu tagimaciligimin  tercih
Demiryolu tagimaciligi tercih edilmemistir  edilmesini desteklemektedir. Ayrica ilerleyen

(Cizelge 8). Ihracat iiriinlerinin tagmmasinda
isletmelerin en c¢ok tercih ettigi yontemler
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donemlerde denizyolu tasimaciligmin cografi
konumunun avantajm1 daha da artirmasi
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beklenmektedir. Havayolu tasimaciligiin az tasimaciliimin tercih edilmemesinin sebebi,
tercih edilmesindeki ana neden maliyetlerin iiriinlerin muhafaza sartlarmin saglanmasindaki
yiksek olmasidir. Ote yandan, demiryolu zorluklardir.

Cizelge 8. Isletmelerin ihrag triinlerinde ulagim tercihleri
Ulagim tercihi (%)  Ulkeler

Gircistan, Bosno Hersek, Kosova, Mogolistan, Urdiin, Dubai, I:svi(;re, Avusturya,
Afganistan, Cin, Libya, Bel¢ika, Sirbistan, Misir, Rusya, Iran, Bulgaristan,

Karayolu 5349 Azerbaycan, ingiltere, Macaristan, Irak, Tiirkmenistan, Hollanda, Almanya, Fransa
Kuveyt, Birlesik Arap Emirlikleri, Suudi Arabistan, Katar, Giiney Kore, Fas, Israil,
Cin, Libya,.Cezayir, Liibnan, Ukrayna, Yemen, Umman, italya, Tayvan, Fransa,

Denizyolu 4519  Avusturya, Ispanya, Brezilya, Malezya, Bahreyn, KKTC, ABD, Ingiltere, Kanada,
Dubai

Havayolu 1.32  Irak, Cin, Japonya, ABD, Rusya

Demiryolu - -

Pazarlama kanallari, miisterilere iriinlerin  saglarken, az bir kismu (yaklasik %7) KOSGEB
istedikleri yerde ve zamanda, istedikleri sekilde araciligiyla  kaynak  bulmaktadir.  Kredi
ulagtirilmasini saglayarak, ayn1 zamanda tiriinler ~ kullanmayan isletmelerin ¢ogu (%45) 0z
hakkinda detayli bilgiye erisim ve miisteri sermayesinin yeterli oldugunu belirtirken,
gereksinimlerinin  karsilanmasinda  rekabet  digerleri yliksek faiz ve agir teminat sartlarmdan
avantaji saglamaktadir. Bu durum, alicilarin  dolayr kredi kullanmaktan kac¢inmaktadir
memnuniyetini artirirken, isletmelerin ~ (Cizelge 9).

piyasadaki ~ konumunu  giclendirmektedir

(Demirel, 2020). Isletmeler, dagitim kanali

seciminde dikkatli olmali, hedef pazarin dagitim

yapisini 1yi bilmeli ve bu yapiyi etkin bir sekilde

denetlemelidir. Kara, hava, demiryolu, deniz

tasimaciligl, internet ve boru hatti, uluslararasi

dagitimda sik¢a kullanilan yontemler arasindadir

(Keegan ve Green, 2015).

Isletmelerin  Ekonomik ve  Finansal
Durumlar

Isletmelerin ekonomik ve finansal durumu,
isletmenin biiylime ve firsatlar1 gerceklestirme
yetenegi acisindan kritik Oneme sahiptir.
Ozellikle kurulus asamasmdaki isletmelerin
yetersiz 0z sermayesi, bliylime ve yeni firsatlari
degerlendirme konusunda zorluklar
yasamalarma neden olabilmektedir. Banka
kredileri, bu tir igletmeler igin yaygin bir
finansman kaynagi olmasina ragmen, yiiksek
faiz oranlar1 ve agir teminat gereksinimleri gibi
zorluklarla Kkarsilasabilmektedir (Muslimov,
2002). Arastirmaya gore, incelenen isletmelerin
yaklasik %63'0  kredi kullanirken, %37'si
kullanmamaktadir. Kredi kullanan isletmelerin
cogu (yaklasik %93) bu kredileri bankalardan
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Cizelge 9. Isletmelerin kredi kullanma durumlari

Isletme Sayis (%)
Kredi kullanim1
Evet 27 62.79
Hayir 16 37.21
Toplam 43 100.00
Kredi kullanim kaynaklar1
Bankalar 27 93.10
KOSGEB 2 6.90
Esnaf ve sanatkarlar - -
Diger - -
Toplam 29 100.00
Kredi kullanimindaki artig
Artt1 15 55.56
Artmadi 12 44.44
Toplam 27 100.00
Kredi kullanilmama sebepleri
Oz sermayenin yeterliligi 10 45.45
Kredi faizlerinin ylksekligi 7 31.82
Teminat sartlarmnimn agirligt 5 22.73
Kredi veren kurumun az olmast - -
Toplam 22 100.00
*Birden fazla segenek isaretlenmistir.
isletmelerin toplam cirolart icinde ihracatn  GiZelge 11. Isletme giderleri dagilim
paymnin dagilmini gosteren Cizelge 10'a gbre, _ (%)
incelenen igletmelerin ¢ogunlugu (%1-%5 \L:E')?;?rﬁlggémri ggg;
araliginda) ihracatin ciro igindeki paymin diisiikk Reklam ve tanitim giderleri 6.6

oldugunu gostermektedir. Ayrica, dokuz isletme
(%6—%10 araliginda), sekiz isletme (%11-%25
araliginda), yedi isletme (%26—%50 araliginda)
ve sekiz isletme ise (%51 ve Uzeri) daha yuksek
ihracat payina sahiptir. Bu verilere gére, Ankara
ilindeki isletmelerin ¢ogunlugunun genellikle
yurt ici piyasaya odaklandig1
soylenebilmektedir.

Cizelge 10. isletmelerde ihracatin toplam ciro
icindeki paylar1

N (%)
%1 -5 11 25.58
%6 - 10 9 20.94
%11 - 25 8 18.60
%26 - 50 7 16.28
%51 ve lzeri 8 18.60
Toplam 43 100.00

Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin
giderlerinin dagilimma bakildiginda, iiretim
giderleri yaklasik %65'ini, yOnetim giderleri
%28'ini ve reklam ve tamitim giderleri ise
%7’sini olusturdugu goriilmiistiir (Cizelge 11).
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Isletmelerin Thracat Faaliyetleri

Incelenen isletmelerin biiyilk ¢ogunlugunun
(vaklasik %74) ihracata yonelik bir departmani
oldugu belirlenmistir, ancak %25'i bu tir bir
departmana sahip degildir. Arastirma
kapsaminda 41 isletmenin ihracat faaliyetlerini
sirdiirdiigiic ve bu isletmelerin dis ticarete
yonelik mevzuat bilgisine sahip oldugu tespit
edilmigtir. Ancak 2 igletmenin bu konuda bilgisi
olmadig1 gézlemlenmistir.

Incelenen isletmelerin HS-2 kategorisine gore en
cok ihracat yaptig: tirin gruplarinin dagilimima
bakildiginda, isletmelerin en fazla seker ve
sekerli mamuller {iriin grubunu ihrag ettigi, en az
ihrag ettigi iirlin grubunun ise kakao ve kakao
miistahzarlar1 oldugu goriilmektedir. Bu durum,
isletmelerin alt faaliyet konulariyla birlikte
degerlendirildiginde, incelenen isletmelerin
yaklasik %10'unun ¢ikolata ve kakao {iriinleri
iretimi yaptigi, ancak bu iirlinlerin ihracata
yansimadigi goriilmektedir. Dolayisiyla,
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cikolata ve kakao drtnleri Gretiminin daha cok
yerel pazarlara yonelik oldugu sdylenebilir.

Tlrkiye'de  ihracat  yapilmasi  yOniinde
isletmelere onemli tesvik firsatlart sunulmasina
ragmen, isletmecilerin bu tesviklerden yeterince
faydalandig1 sdylenemez (Ay ve Talasl, 2007).
Isletmelere ihracat tesviklerinden faydalanip
faydalanmadiklar1 soruldugunda, isletmelerin

yaklagtk  %56'sinin - bu  tlir  tegviklerden
faydalanmadigi, %44'0nln ise faydalandig
belirtilmigtir.  Tesviklerden faydalanan 19

isletmenin ¢ogunlugu, Ticaret Bakanligi ve
KOSGEB tarafindan saglanan tesviklerden
yararlanmaktadir. Ancak bu isletmelerin
yaklasik %74, aldiklar1 tegviklerin yetersiz
oldugunu diisinmektedir (Cizelge 12).

Cizelge 12. Isletmelerin ihracat tesvik durumu ve kaynaklari

Isletme Sayisi (%)

Thracat Tesviki Alma Durumu

Evet 19 44.19

Hayir 24 55.81
Toplam 43 100.00
Tesvik kaynaklari

TUBITAK 1 3.12

Kalkmma Ajanslari 2 6.25

Uluslararas1 Kuruluslar 1 3.12

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi 1 3.12

Tarim ve Orman Bakanlig 2 6.25

KOSGEB 11 34.38

Ticaret Bakanlig 14 43.75
Toplam 32 100.00
Tesvik yeterlilik durumu

Yeterli 5 26.32

Yeterli degil 14 73.68
Toplam 19 100.00
*Birden fazla segenek isaretlenistir.
Isletmelerin Thracat Sorunlar dayal1 sanayi alaninda faaliyet gosteren

Oztiirk ve vd. (2004), “Yas Meyve Sebze
Ihracat¢i Firmalarmin Yapisi, Sorunlari ve
Coziim Onerileri” isimli calismalarinda Bursa,
Antalya, Trabzon. Mersin. Adana. 7 Hatay ve
[zmir illerinde yas sebze ve meyve ihrag eden 66
firma ile anket yolu ile toplanan verileri
degerlendirmislerdir. Yas meyve ve sebze
ihracatt  faaliyetinde  bulunan  firmalarin
karsilastiklar1 sorunlar1 iiretim, ireticiler ve
ihracat yapan firmalardan kaynaklanan sorunlar
olarak ele almuslardir. Thracat yapan firmalar ile
ilgili sorunlar finansman yetersizligi, kaliteli
Uruin tedarik edilememesi, navlun hizmetlerinin
yiiksekligi, depolama kosullarinin elverissizligi,
birokratik engeller, teknolojiye ve Ar-Ge
faaliyetlerine yeterli finansmanin
ayrilmamasindan kaynaklandigini tespit
etmislerdir. Ulas (2004), “Van Ilindeki Tarima
Dayah Sanayi Isletmelerinin Calisma Alanlar,
Sosyo-Ekonomik Yapilari ve Kapasite Kullanim
Durumlar1” adh ¢alismasinda Van ilinde tarima
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isletmelerin caligma alanlari, yapilar1 ve kapasite
kullanim durumlarim tespit ederek isletmelerin
karsilastiklar1  sorunlar1 saptamayr ve bu
sorunlara iligkin ¢oziim Onerileri gelistirmeyi

hedeflemistir. Arastirma verileri 44 tarima
dayali sanayi isletmesinden kigisel goriisme
yoluyla derlenmis anket verilerine
dayanmaktadir. Arastirma sonucunda
isletmelerin ~ ekonomik, teknik, yd&netsel
sorunlart oldugu mali gigcliikler ve talep
yetersizliginden kaynaklanan atil kapasite

sorununu yasadiklar1 tespit edilmistir. Ayrica
pazarlama guclukleri, enerji pahaliligi, yeterli
kalitede ve miktarda hammadde bulunamamasi,
kalifiye eleman ve finansman eksikligi
karsilasan baslica sorunlar olarak belirlenmistir.
Bu sorunlara yonelik bolgede yeterli miktarda ve
kalitede hammadde iiretimi tesvik edilerek
driinlerden elde edilen verimin artirilmasi,
sozlesmeli tarim  uygulamasimmin  hayata
gecirilmesi  yoniinde tarim  politikalarinin
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gelistirilmesi ve finansman yetersizligi sorunu
icin kredi maliyetlerinin disiiriilerek igletmelere
uygun sartlarda uzun vadeli ve diglk faizli
kredinin saglanmasinin gerektigi belirtilmistir.
Ay ve Talasli (2007), “Tiirkiye’de KOBI’lerin
Ihracattaki Yeri ve Karsilastiklar1 Sorunlar” adli
caligmalarinda isletmelerin ihracatta karsilastig

sorunlarin temelinde yOnetimin
kurumsallagamamasi, tretim Olcegi ve kur
riskinden  kaynaklandigint  belirtmiglerdir.

Ayrica KOBI’lerin ulusal seviyedeki ihracat
sorunlarmin; finansman yetersizligi, bilgi ve
tecriibe eksikligi, biirokratik engeller, pazara
erigim, tesvik yetersizligi ve kota sorunlari
oldugunu, KOBI’lerin isletme seviyesindeki
sorunlarmin ise; hammadde temini, bilgi ve
veriye erigim, ig giicii sorunlar1 ve iiretimde
yasanan aksakliklar oldugunu belirtmislerdir.
Calismada  teknolojiye  gereken  Onemin
verilmemesi, finansman yetersizligi ve doviz
kuru  degisiklizi  nedeniyle = KOBI'lerin
¢ogunlugunun dis piyasalara girmekte zorlandigi
ifade edilmistir. Keskin vd. (2009), “Bolgesel
Gelisme Araci Olarak KOBI’ler ve Thracat
Sorunlart (Erzurum’da Bir Arastirma)” adl
calismalarmda Erzurum Ili Organize Sanayi
Bolgesinde faaliyet gosteren KOBI’lerin ihracat
sorunlarmi arastirmiglar ve anket metodu
kullanmislardir. ~ Thracat yapan firmalarin
karsilastigi sorunlarmin basinda mevzuat ve

biirokratik ~ sorunlar, yasanan ekonomik
istikrarsizliklar,  iriinlerin  dis  piyasalar
tarafindan  talep edilmemesi, finansman
yetersizligi, dis pazarlar hakkinda yeterli

bilginin bulunmamas1 ve nitelikli eleman
eksikligi oldugunu belirtmislerdir. KOBI’lerin
ihracatta karsilastigi sorunlarin ¢oziimiinde,
profesyonel yOnetim anlayiginin
benimsenmesini, nitelikle personel sayisinin
artirilmasini ve KOBI’leri destekleyen kurum ve
kuruluslarla is birligi igerisinde faaliyetlere
devam edilmesini ifade etmislerdir. Demirel
(2020), “KOBI’lerin ihracat Faaliyetlerinde
Karsilastiklar1 Sorunlarin Thracat Performansina
Etkileri: Konya Tarmm Makineleri Sektoriinde
Bir Arastirma” adli ¢alismasinda, KOBI’lerin
ihracat faaliyetlerinde karsilastiklart sorunlarin
ihracat performanslaria etkilerini incelemeyi
amaclamustir. Konya ilinde Makine Ihracatgilart
Birligi'ne kayith, 57 firma ile anket
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uygulanustir. Cahsma sonucunda, KOBI’lerin
ybnetim, pazarlama, finansman,  (retim
fonksiyonlariyla anlamli ve negatif yonli bir
iligkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica
calisan personel sayisina gore biiyiik isletmelerin
ihracatlarmin  daha fazla gerceklestigi  ve
isletmelerin ihracat gergeklestirme yillarinin
artmasiyla ihracatlarinin da artis gosterdigi
belirtilmistir. KOBI’lerin ihracat
performanslarinin artirilmasina yonelik piyasa
verilerini giincel olarak takip etmeleri, personel
egitimlerine 6nem vermeleri, uzman desteginin
temin edilmesi ve iiniversiteler arasindaki ig
birligi caligmalarmin gelistirilmesi onerilmistir.
Yapilan g¢aligmalarda isletmelerin karsilastigi
sorunlar siklikla ifade edilmistir. Aragtirma
kapsaminda incelenen isletmelerin ise ihracat
faaliyetlerini strdiriirken karsilastiklar: sorunlar
tespit etmeye yonelik tutum ve davraniglarini
degerlendirmek iizere 5’li Likert 0Olgegi
kullanilmistir (Cizelge 13).

Isletmelerin en énemli sorunlarindan biri, isgiicii
maliyetlerinin yiiksekligidir (3.77). Ozellikle
tazminat Ucretleri, sosyal sigorta isveren payi,
vergiler, mesai Ucretleri ve sosyal yardimlar gibi
faktorler isgiicii maliyetlerini artirmaktadir.
Aym sekilde, isletmelerin nitelikli personel
bulamamalar1 (3.51), mesleki ve teknik egitim
yetersizligi, tecriibbe eksikligi ve degisimlere
uyum  saglayamama  gibi  sebeplerden
kaynaklanmaktadir.

Isletmeler, iiriin temini (3.00), iiretim kapasitesi
(2.74) ve 0odeme ile ilgili sorunlar (3.47)
konusunda  kararsizdir.  Modern  Uretim
teknolojisi yetersizligi (2.49) ve depolama
sorunlarma  (2.28) ise  genel  olarak
katilmamaktadirlar.

Ancak isletmeler, rekabet edebilme sorunu
(3.12), dis pazarlar hakkinda bilgi eksikligi
(2.56), uluslararas1 fuar ve sergilere katilim
sorunu (3.44), reklam ve satis gelistirme
sorununu (3.35) ciddi bulmaktadirlar. Ayrica 6z
sermaye yetersizligi, yliksek kredi faizleri ve
agir teminat sartlar1 gibi finansman sorunlarini
(3.60) 6nemli bulmaktadir.

Isletmeler ayrica, ulusal ve uluslararasi
ekonomilerdeki fiyat dalgalanmalaridan (4.33)
ve lojistik maliyetlerin yiiksekliginden (4.02) ve
navlun hizmetlerinin maliyetinden (4.28) ciddi
sekilde etkilenmektedirler. Ihracat siirecinde
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saglanan  tegviklerin
diistinmektedir (3.60).
Son olarak, isletmeler, pandemi (COVID-19)
nedeniyle yasanan sorunlar (3.44), mevzuat
sorunlar1  (3.42), Ar-Ge sorunlart (3.28),

yetersiz  oldugunu

biirokratik sorunlar (3.23) ve ihracat islemlerinin
uzun sitirmesi sorunlarmma (3.12) kararsiz
kalmislardir. Bu sorunlar, ihracat faaliyetlerini
etkileyen 6nemli faktorler olarak gorilmektedir.

Cizelge 13. Isletmelerin ihracat faaliyetlerinde karsilastiklar: sorunlara yonelik tutum, davranis ve

algilari

Likert Ortalama (%)
Thracat tesviklerinin yetersizligi 3.60 72.0
Isgiicii maliyetlerinin yilksek olmasi 3.77 75.4
Nakliyede yasanan problemler 4.02 80.4
Finansman yetersizligi 3.60 72.0
Ddoviz kuru degisimleri 4.33 86.6
Odeme sorunlar 3.47 69.4
Rekabet sorunu 3.12 62.4
Dis pazarlar hakkinda bilgi yetersizligi 2.56 51.2
Navlun hizmetlerin yiiksekligi 4.28 85.6
Reklam satis ve gelistirme sorunlar1 3.35 67.0
Uluslararasi fuar ve sergilere katilim sorunlari 3.44 68.8
Nitelikli personel eksikligi 3.51 70.2
Mevzuat kaynakli sorunlar 3.42 68.4
Ar-Ge sorunlari 3.28 65.6
Uriin temininde yasanan sorunlari 3.00 60.0
Uretim kapasitesi sorunlari 2.74 54.8
Depolama sorunlari 2.28 45.6
Modern Uretim teknoloji yetersizligi 2.49 49.8
Thracat islemlerin uzun stirmesi 3.12 62.4
Burokratik sorunlar 3.23 64.6
Pandemi (Covid-19) nedeniyle yasanan sorunlar 3.44 68.8

*Kesinlikle Katiliyorum:5, Katiliyorum:4, Kararsizim:3, Katilmiyorum:2, Kesinlikle Katilmiyorum:1

Sonug

Gunumuzde kiresel diuzeyde artan rekabet ve
uretim, arz ve talepteki degisimler kadar
pazarlama konularinin da énemini artirmaktadir.
Isletmeler, diinyamn her yerine ulasma firsati
sunan reklam ve tanitim faaliyetlerine daha fazla
kaynak aywrarak ve etkin kullanarak rekabet
avantaji elde etmeye ¢alismaktadir. Bu nedenle
ozellikle biiyilik dlgekli isletmelerin, pazarlama,
reklam, tanitim, sergi ve fuar gibi faaliyetleri
yiiriitebilmek i¢in ihracat birimleri bulundurmasi
gerekmektedir. Bu egilim, gelecekte aragtirma
yapmay1 planlayan isletmeler i¢in de gecerlidir.
Ayrica, dig pazarlara agilan isletmelerin nitelikli
personellerden  olusan  uzman ekipler
olusturmast ve ihracati artirma hedefleri
dogrultusunda caligmalar yiirlitmesi onemlidir.
Personelin dis pazarlarla ilgili bilgi ve deneyim
sahibi olmas1 igin seminer, kurs ve egitimlere
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katilmas1 tesvik edilmeli, ilgili kurum ve
kuruluslarmn yayinlari takip edilmelidir. Isletme
icinde 0&zellikle ihracat biriminde calisan
personellere yabanci dil egitimi saglanmasi
gerekmektedir. Kiiresel rekabet kosullarinda

isletmelerin profesyonel yonetici anlayisini
benimsemesi ve yoneticilerin egitim
olanaklaridan faydalanmasi tavsiye
edilmektedir.

Isletmelerin yaklasik %59', iiretim asamasinda
kullandiklari hammaddeyi farkli illerden tedarik
etmektedir. Tarimsal iriinlerin kisa siirede
bozulabilecegi gbéz oOniinde bulundurularak,
iirtinlerin soguk zincir saglanarak frogorifikli
araglarla tagimmasi gerekmektedir.
Hammaddeyle ilgili olasi sorunlarin oniine
gecebilmek icin Uretilen Grdndn tlrGne gore

fizibilite caligmalar1 yapilmali, nakliye ve
tedarik  konular1  detayli  bir  sekilde
arastirilmahidir.
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Yiiksek isgiicli maliyetleri, kayit dis1 istihdam
artirirken ayni zamanda isletmelerin
yatirimlarint ~ kisitlamaktadir.  Bu  durum,
isletmelerin ~ finansal kaynaklarmi ihracat
faaliyetlerinde kullanmalarimi engellemektedir.
Gida sanayi isletmeleri, emek yogun
tiretimlerinden dolay: diisilk maliyetli iggiiciine
ihtiyag duymakta ve yatirimlarini maliyeti daha
diisiik olan filkelerde gerceklestirmeyi tercih
etmektedir. Bu nedenle, isgiicii maliyetlerinin
azaltilmasi i¢in vergi yukiiniin hafifletilmesi ve
istihdami  tesvik edici Onlemler alinmasi
gerekmektedir. Ayrica isletmelerin  maliyet
artiglarindan kagimmalar1 i¢in kalifiye personel
istihdam etmeleri, modern teknolojiye gecis
yapmalar1 ve Tiirkiye Is Kurumu'nun sundugu
desteklerden yararlanmalari onemlidir.
Isletmelerin finansman kaynaklarini kredi ve 6z
sermaye  olustururken  yaklasik  %63'0
kredilerden, %37'si ise 0z sermayelerinden
karsilamaktadir. Genellikle kredi kullanan
isletmeler, bankalar ve KOSGEB gibi kuruluglar
araciligiyla kredi ihtiyaglarini karsilamaktadir.
Kredi kullanmayan isletmelerin  yaklasik
%55'nin kredi faizlerinin yiiksekligi ve teminat
sartlarinin ~ agir olmast nedeniyle kredi
kullanmadigr tespit edilmistir. Kredi faizlerinin
diistiriilmesi ve geri 6deme kosullarinin uzun
vadede kolaylastirilmasi gibi 6nlemler alinarak,
isletmelere ihracat faaliyetlerini destekleyici bir
ortam saglanabilir. Ayrica, Tirk Eximbank gibi
kuruluglardan kredi kaynagi olusturulmas: da
alternatif bir ¢6zim olabilir.

Isletmeler, ihracat amach irettikleri driinlerin
tagima yontemlerini tercih etmelidirler. Ankara
ilinde faaliyet gdsteren ihracat yapan isletmeler,
genellikle yakin mesafedeki ve deniz limanina
sahip olmayan {ilkelere karayolu tasimaciligini
tercih etmektedir. Liman1 bulunan iilkelerde ise
karayolu ve denizyolu tagimacilifi tercih
edilmektedir. Hava yolu tagimaciliginin
maliyetlerinin yiiksek olmasi1 daha az tercih
edilmesine neden olmaktadir. Uzun mesafeli
tagimacilikta ~ maliyetleri  azaltmak  igin
denizyolu-demiryolu kombine tagima sisteminin
gelistirilmesi ~ faydali  olabilir. Navlun
hizmetlerinin yliksek maliyeti, isletmelerin
iriinlerini yurt disindaki pazarlara ulastirma
maliyetlerini artirmaktadir. Bu maliyetleri
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azaltmak icin glimrik vergilerinin digiiriilmesi,
lojistik danismanlhigimnin gelistirilmesi ve Kkara,
deniz, hava ve demiryolu tasimaciligi
altyapisinin giiclendirilmesi gerekmektedir.

Isletmelerin  yaklastk ~ %56’s1  ihracat
tesviklerinden yararlanmamaktadir. Ihracata
yonelik tegvikler, isletmelerin rekabet glgclerini

artirmak ve ihra¢ pazarlarin1 genisletmek
agisindan  Onemlidir.  Ancak tesviklerden
yararlanan isletmelerin yaklasik %74 bu
tesvikleri  yetersiz  bulmaktadir. Ihracatin

artirilmasi i¢in tegviklerin gesitlendirilmesi ve
artirllmast gerekmektedir. Ayrica isletmelerin,
tesvikler hakkinda bilgi almak ve kullanmak igin
Ankara'daki sivil toplum kuruluslari, sanayi ve
ticaret odalar1 ve resmi kurumlarla is birligi
yapmalar1 faydali olabilir.

Isletmeler, tiiketicilerin aliskanliklarini anlamak
ve yorumlamak icin dizenli olarak anket
calismalar1 yapmalidir. Bu veriler ve analizler,
Ar-Ge ve inovasyon c¢aligmalarina odaklanmak,
tiiketici  taleplerine goére TUriin gesitliligini
arttrmak ve yeni drlinler gelistirmek igin
kullanilmalidir. Bu yaklasim, mevcut ihracat
potansiyelini artirirken, hedeflenen pazarlarda
talep edilen {Urinleri sunarak pazar agini
genisletmeye ve ihracat degerini artirmaya
yardimci1 olacag diistiniilmektedir.

Isletmelere mevzuat konusunda bilgi ve egitim
saglanmali ve mevzuat degisiklikleri hakkinda
dizenli olarak bilgilendirilmelidirler. Bu
yaklasim, ihracat siirecinde olast sorunlarin
onlenmesine yardimci olacag diistiniilmektedir.
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