Mobbing Olgusunun Hukuki Degerlendirmesi
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Mobbing gelismis sosyal devletlerin giindeminde
uzun yillardir bulunan bir kavramdir. Mobbing kav-
rami hakkinda konusulmaya baslamasi tamamen bir
farkindalik meselesidir. Caliganlarin ig sagligina ve is
giivencesine, sosyal haklarina iligkin ciddi sorunlari-
nin tam manasiyla diizenlenmedigi ya da diizenleme
olmasina ragmen uygulamada sorunlarin yasandigr iil-
kelerde mobbing olgusu, hakkinda burun kivrilan liiks
bir kavram gibidir. Ciinkii mobbing sorunundan dnce
halledilmesi gereken, bircogu da mobbing kaynagi
olan daha pek gok problem vardir. Is yasami ve buna
iliskin haklarin saglandig iilkelerde gelisen biling ve
farkindalikla birlikte mobbing kavrami da yavas ya-
vas c¢aligma hayatinin giindemine gelmektedir. Daha
huzurlu, bariscil ve verimli bir ¢alisma ortami 6zle-
mi kisilerde buna en biiyiik tehdit olan mobbing ile
ilgilenme ve yasanan bazi olgularin bu kavram altinda
toplanmasi ve ifade edilmesi sonucunu dogurmustur.

Mevzuatimizda mobbing ile ilgili agik diizenleme ol-
madigindan bahsedilebilir. Ancak bdyle bir kabul ta-
mamen mobbing konusundaki farkindalikla ilgilidir.
Clinkii sadece Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda bile
bir¢ok maddede sayilan hallerin ihlal edilmemesi mob-
bing olgusunun hi¢ yasanmamasini saglayabilirdi.

Tirk Anayasasinin asagidaki maddeleri bu acidan
dikkat edilmesi gereken i¢ hukuk diizenlemesidir:

e Her Tiirk vatandas1 bu Anayasadaki temel hak ve hiirri-
yetlerden esitlik ve sosyal adalet geregince yararlanma,
milli kiiltiir, medeniyet ve hukuk diizeni i¢inde onurlu
bir hayat slirdiirme, maddi ve manevi varligini bu yonde
gelistirme hak ve yetkisine dogustan sahiptir (Anayasa
Baslangi¢ NI).

* Avukat, Ankara Barosu

* Herkes, kisiligine bagli, dokunulmaz, devredilmez
vazgecilmez temel hak ve hiirriyetlere sahiptir (AY. m.
12/1).

* Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve
gelistirme hakkina sahiptir (AY. m. 17 /I).

» Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz; kimse insan hay-
siyetiyle bagdasmayan bir cezaya veya muameleye tabi
tutulamaz (AY. m. 171IIT).

» Herkes, vicdan dini inan¢ ve kanaat hiirriyetine sahip-
tir (AY. m.24/1). Kimse, ibadete, dini ayin ve torenlere
katilmaya, dini inang ve kanaatlerini agiklamaya zorla-
namaz; dini inang ve kanaatlerinden dolay1 kinanamaz
ve suglanamaz (AY. m. 24111I).

» Herkes, diislince ve kanaat hiirriyetine sahiptir (AY m.
25/1).

* Her ne sebep ve amagla olursa olsun kimse, diisiince
ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; diisiince ve
kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve suglanamaz (AY m.
25111).

* VI Herkes, diledigi alanda ¢alisma ve s6zlesme hiirri-
yetine sahiptir. Ozel tesebbiisler kurmak serbesttir (AY
m. 48/11).

* Calisma herkesin hakki ve 6devidir (AY m. 4911).

* Devlet calisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, ¢a-
lisma hayatini gelistirmek i¢in ¢alisanlar1 ve igsizleri
korumak, caligmay1 desteklemek, is sizligi dnlemeye
elverisli ekonomik bir ortam yaratmak ve ¢alisma bari-
sin1 saglamak icin gerekli tedbirleri alir (AY m. 49/11).

+ Kimse, yasina, cinsiyetine ve giicline uymayan islerde
calistirtlamaz (AY m. 5011).

» Kiigiikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi” yetersizligi
olanlar ¢alisma sartlar1 bakimindan 6zel olarak koru-
nurlar (AY m. 50/1I).

Mobbing olgusunun kapsamina giren fiil ve davranis
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ve hallerin kapsamindaki genislik ve ihlal ettigi hak
sayisinda ¢okluk Anayasamizin yukaridaki madde-
lerinin ihlali sonucunu dogurmaktadir. Sadece Ana-
yasamizin yukaridaki maddelerinin incelenmesin-
den anlasilacagi gibi mobbing yalnizca bir ig hukuku
problemi olmayip sosyal hayatin bir¢ok alaninda
olumsuz etkileri goriilebilecek birgok hakki birden
ihlal eden bir olgudur.

1. TERMINOLOJi

Mobbing, kisinin saygisiz ve zararli bir davranigin
hedefi olmasiyla baslayan bir stiregtir’. Latince “ka-
rarsiz kalabalik” anlamina gelen “mobile vulgus”
sozciiklerinden tiireyen “mob” sdzciigii?, Ingilizce
kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya
“cete” anlamina gelmektedir. “Mob” kokiiniin Ingi-
lizce eylem bi¢imi olan “mobbing” ise; psikolojik sid-
det, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikint1 verme
anlamina gelmektedir®.

Is yasaminda ise mobbing kavraminin ilk kez, 80’li
yillarin basinda Isve¢’te yasayan Alman asilli endiist-
ri psikologu Heinz Leymann tarafindan kullanildig:
bilinmektedir. Leyman’in ¢aligsanlar arasinda benzer
tipte uzun donemli diismanca ve saldirgan davranis-
larin varligina dair yaptig1 saptamalar sonucunda, bu
kavrami kullandig1 goriilmektedir®.

Leymann, mobbingi “bir veya birka¢ kisi tarafin-
dan, bir diger kisiye yonelik (nedeni, diigiince ve
inang ayriligindan kiskanghk ve cinsiyet ayrimina
kadar cok cesitli olabilen), sistematik bir bicimde,
diismanca ve ahlak disi bir iletisim yéneltilmesi
sekljnde ortaya cikan bir cegit psikolojik teror” ola-
rak tanimlamaktadir’.

Mobbing literatiire yeni giren bir kavram oldugu i¢in,
Tiirk¢e karsiligir konusunda da heniiz bir netlik bu-
lunmamakta ve bir terminoloji sorunu yasanmakta-
dir. Mobbing {izerine arastirma yapanlar, bu olguyu
bir tek sozciikle ifade etmek yerine kavrama Tiirkce

9 Ces

karsilik olarak “igyerinde psikolojik taciz”, “isye-

1 Tinaz, P. — Bayram, F. — Ergin, H.; Isyerinde Psikoloji Taciz,
Istanbul 2008 ( Psikolojik Taciz) s. 1v

Psikolojik Taciz s. 3

Oxford Advanced Learner’s Dictionary, s.B19.
Psikolojik Taciz s. 4

Heinz Leymann,” The Definition of Mobbing at Workpla-
ces”, The Mobbing Encyclopedia, http:/www.leymann.se/
English/12100E.html, (17.04.2009)
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rinde psikolojik-terdr”, “igyerinde psikolojik-siddet”,
“igyerinde duygusal taciz”, “igyerinde moral taciz”
“igyerinde manevi taciz”, “duygusal siddet”, “isye-
rinde zorbalik”, “yildirma” ve “igyerinde yildirmaya
yonelik psikolojik saldirr” sozciiklerini kullanmakta-

dirlar®.

Mobbing olgusunun birinci degismez o6zelligi, is-
yerinde gerceklesmesidir. Bu nedenle eylemin, mu-
hakkak igyerinde gectigi belirtilmelidir. Ancak hem
eylemi ifade eden hem eylemin isyerinde gergeklesti-
gini belirten tek bir sdzciigiin tiiretilmesi diger diller-
de oldugu gibi Tiirkcede de zor gozitkmektedir. Ger-
ceklesen eylemle ilgili olarak gesitli yazarlar ¢esitli
sozciikler kullanmislarsa da amag bireyi bir sekilde
rahatsiz etmek, canindan bezdirmek, huzursuz etmek
ve sonunda bir gekilde ortami terk etmesine sebebiyet
vermek olduguna gore eylemi Tiirkge’de en giizel ifa-
de eden sozciik “taciz”dir. Nitekim Tiirk¢e’de “taciz”
sozciigii, tedirgin etme; canini sitkma seklinde agik-
lanmaktadir’.

Mobbing olgusundaki taciz, fiziksel bir taciz olma-
p hedef alinan kigiye kars1 kiiciiltiicii, asagilayici,
dislayici, yok sayici, igneleyici sozlerle veya bu ¢e-
sit imali davraniglarla sergilenen, bir diger deyisle
kisinin ilk adimda psikolojisinin bozulmasint he-
defleyen bir tacizdir. Bu nedenle mobbing kavrami
kapsaminda ifade edilen eylemin yerine kullanilmasi
en uygun sozcilik grubu, “psikolojik taciz”dir®.

Tirkiye’nin mobbingle ilgili ilk yargi karar1 olan
Ankara 8. Is Mahkemesi ‘nin 20.12.2006 tarih ve
2006/19 E. Ve 2006/625 K. Say1li kararinda mobbing
sOyle tanimlanmistir:

“(Mobbing) kavrami, isyerinde bireylere iistleri, esit
diizeyde ¢alisanlar ya da astlar: tarafindan sistematik
bir bicimde uygulanan her tiirlii kétii muamele, teh-
dit, siddet, asagilama vb. davraniglari icermektedir.”

MOBBINGIN HUKUKI
DEGERLENDIRMESI
1. GENEL OLARAK

Mobbing is¢i ile igveren arasindaki is akdinin gere-
ginin yerine geldigi isyerinde meydana gelmektedir.

6 Psikolojik Tacizs. 9.
7 Tirkge Sozlik, Tirk Dil Kurumu, C.2..
8 Psikolojik tacizs. 9



Birinci boliimde mobbingin hem isveren hem de di-
ger calisanlar tarafindan uygulanabildiginden bah-
setmistik. Isverenin gerek kendi fiilleriyle gerekse
diger calisanlarin psikolojik taciz olarak nitelenen
fiilleri engellemesi Is Kanunu geregince onun is¢iyi
koruma ve gozetme borcundan kaynaklanir. Mob-
bing olarak nitelenebilecek fiiller ayn1 zamanda hak-
siz fiil de olusturabilir. Ancak koruma ve gozetme
borcu niteligi itibariyle haksiz fiil teskil etmeyecek
konularda da yiikimliiliik yiikler. Bu nedenle is¢iye
zarar veren fiil ister haksiz fiil teskil etsin, isterse et-
mesin, yukiimliligilinii yerine getirmeyen igverenin
ayn1 zamanda borca aykir1 davranisi s6z konusu olur.
Bu nedenle mobbing borca aykirilik ve koruma ve
gozetme yiikiimliiliigiiniin ihlali yaninda, igverenin
is¢inin kisilik haklarini1 gézetme borcu, esit davran-
ma borcu ve hakkin kétiiye kullanilmasi agisindan da
incelenmesi gerekir.

2. KORUMA VE GOZETME BORCU

Mobbing ile is¢inin temel olarak ig¢inin korunmasi
ve gozetilmesi borcu ihlal edilir. Doktrinde koruma
ve gdzetme ylikimliligi,

» Kiigiik diisiiriicii ve alayci hareketlere karsi korunmasi
* Birlikte ikametgéh halinde korunmasi

* Esit muamele ylikiimliligi

+ Is verme yiikiimliiliigii

» Beraberindeki mallarin korunmasi

gibi basliklarda degerlendirilebilir’. Ancak koruma
ve gozetme ylkimliligiini isyerinde psikolojik
taciz yoniinden incelerken bu ytkiimliiliiklerin ba-
zilarma deginilmeyecektir. Is¢inin viicut saglig1 ve
biitiinliigiinden ¢ok onun igyerindeki olumsuz psi-
kolojik sartlar nedeniyle etkisinde kaldig1 psikolojik
taciz ve bu taciz neticesinde ihlal edilmis olabilecek
yukiimliiliikler ele alinacaktir.

Doktrinde Borglar Kanunu ‘nun 332 inci maddesi
hiikmiiniin is¢inin somut tehlikeler yaninda, kisi-
lik degerlerinin de korunmasini kapsadigi yoniinde
goriisler mevcuttur'®. Kanimizca temel kanun olan

9 Kaplan, E; jsverenin Koruma ve Gozetme Borcunun Kapsa-
mi1, Kamu-Is; C: 7, S: 2/2003
10 Kaplan — Koruma ve Gézetme Borcu.

Samil DEMIR ¢ Mobbing Olgusunun Hukuki Degerlendirmesi

Bor¢lar Kanununun 332 inci maddesinin kisa hiik-
miiniin lafzindan isverene, iscinin kisilik haklari-
nin korunmasi yoniinde bir yiikiimliilik yiiklendigi
seklinde ¢ikarim yapmak miimkiin degildir. Zira Is
Kanununda diizenleme bulunmasi da bu yondeki
genisletici yoruma ihtiyact ortadan kaldirmaktadir.
Bu diisiince ile is¢inin somut ve kanimizca fiziki
korunmasini diizenleyen BK. 332. maddesinin psi-
kolojik tacizi inceleyen calismamizda irdelenmesi
yapilmayacaktir. Ancak Borglar Kanunu tasarisinin
424 tincii maddesi BK. 332 deki is¢inin somut is sag-
lig1 ve giivenligi acisindan korunmasini diizenleyen
anlayistan vazgegilerek, “Iscinin Kisiliginin Korun-
mast” bagligi altinda manevi bir deger olan “ig¢inin
kisiliginin” korunmasindan bahsedilmektedir. Isciyi
gbzetme borcuna yeni bir boyut kazandiracak olan
bu diizenlemenin halen bu konuda yeterince agik hii-
kiim igermeyen Is Kanunu yerine temel kanun olan
BK.nunda diizenlenmesini dogru bulmuyoruz.

Isciyi gozetme borcunun diger hukuki kaynag: Is
Kanunu ‘nun 77 inci maddesidir. Is Kanunu’nun 77/1
maddesi uyarinca, “isverenler, isyerinde is¢i sagligt
ve is giivenliginin saglanmast i¢in gerekli her tiirlii
onlemi almak, arag ve geregleri noksansiz bulundur-
mak ... la yiikiimliidiirler”. Burada BK. m.332 den
farkli olarak “iscinin niteligi dikkate alinmak suretiy-
le hakkaniyet derecesinde isverenden beklenebilecek
onlemler” kriterinin yerini, “bilim ve teknigin gerek-
tirdigi tiim énlemler” almistir''. Bu degerlendirmeye
gore bilim ve teknigin ulastig1 en son durumda isgi-
nin psikolojik sagliginin tacizlere karsi korunmasi-
nin, gerek iscinin verilen isi yerine getirme, gerekse
isverenin gozetme yiikiimliiliigii kapsaminda yeri ol-
dugu sonucu ¢ikarilabilecektir.

Mobbingin sonucu olarak verim diisiisii, akil ve fi-
zik saghgindaki bozulma ve bunun isverence hakl
fesih sebebi olarak degerlendirilmesi halini karsi-
miza getirmektedir. Ancak is¢iyi koruma ve gozet-
me borcunu yenine getirmeyen igverenin mobbingin
sonucunu fesih nedeni olarak kullanmas1 hakkin ko-
tiiye kullanilmasi olarak degerlendirilerek korumaya
deger goriilmemelidir. Bu nedenle asagida ayrintila-
riyla derlendirilecek olan koruma ve gézetme borcu-

11 Ulusan, 1.; Ozellikle Borglar Hukuku ve Is Hukuku Agisin-
dan Isverenin Isciyi Gézetme Borcu- Bundan Dogan Huku-
ki Sorumlulugu. Istanbul 1990 s. 48.
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nun ihmali ile ger¢eklesen psikolojik tacizin sonucu
olarak gergeklesen hicbir durum isveren, -Onlem
amach olarak ig¢inin ¢alisma yerinin degistirilmesi,
tacize neden olan is¢ilerin is akdinin feshedilmesi,
duruma gore uyar1 verilmesi gibi- sorumluluklarini
yerine getirmedikce hakli fesih nedeni olarak deger-
lendirilemeyecek, aksine is¢inin hakli fesih hakki
s6z konusu olacaktir.

3. KiSiLIK DEGERLERINDEN “ONUR
ve SAYGINLIK” ve OZEL YASAMIN
KORUNMASI

Onur ve sayginlik kisinin toplumda var olabilmesi ve
kisiligini siirdiirebilmesi i¢in gerekliligi kabul edilen
en temel insan ihtiyaglarindan olan “kabul gérme”
arzusunun bir sonucudur. Bu nedenle onurunun ve
sayginliginin korunmasi Anayasadan 12 inci mad-
desinden baslamak tlizere hayatin tiim alanlarinda bu
cat1 altinda diizenleme bulmaktadir. Iscinin is akdi
nedeniyle mesai saatlerinde bir anlamda 6zgiirligiin-
den feragat ettigi ¢alisma ortaminda, onuru ve say-
ginligindan da vazge¢mesi beklenemeyecektir. Bu
dogrultuda isci yiikiimliiliikklerini yerine getirirken
hayatin her alaninda oldugu gibi onur ve sayginligi-
nin korunmasi gibi dogal bir hakka sahiptir.

Is yerinde psikolojik taciz de iste tam olarak bahsi
gecen onur ve sayginligi hedef alabilmektedir. Psi-
kolojik saldirilar is¢inin verilen isi yapmasi sirasinda
kendisinden beklenenleri tam olarak yerine getire-
memesi ve hatta o isyerinde ¢alismasini saldirinin
agirlhigr karsisinda anlamsiz kilmasi sonucunu dogu-
rabilir.

Is Kanununda bu konuyla ilgili olarak derhal feshi
diizenleyen 24 iincii maddesi hitkmii bulunmaktadir.
Hitkkme gore is¢inin veya aile tiyelerinden birisinin
seref ve namusuna dokunacak sozler séylemek, dav-
ranislara bulunmak, cinsel tacizde bulunmak ve ben-
zeri fiiller de bulunulmast bu fiillerin 3.kisiler veya
diger iscilerce islenip bildirime ragmen gerek onlem-
lerin alinmamasi halinde is¢i iy akdini fesh edebile-
cektir. Bu madde diizenlenisi itibariyle gerek igveren
ve gerekse iiclincil sahislar ve diger is¢ilerden gelebi-
lecek onur ve sayginliga yonelik séz ve davraniglarin
fesih nedeni olarak diizenlendigi, bu haliyle mobbing
olarak degerlendirilebilecek fiillerin birgogunun Is
Kanunu kapsaminda koruma altinda oldugu sonucu-
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na varilabilecektir.

Diizenlemeden is¢inin diger is¢ilerin s6z ve davra-
niglariyla onur ve sayginligini zarar gérmesi halinde
bu soz ve fiiller ayrica haksiz fiil olusturuyorsa bunu
yonelten kisilerin sorumluluguna basvurabilecegi,
ancak fiil veya davranis isveren vekilinden kaynakla-
niyorsa Is Kanununun 2 inci maddesi uyarinca bu fiil
ve davraniglardan dogrudan igverenin de sorumlulu-
gunun dogacagi sonucu ¢ikarilabilecektir.

Isveren BK 55/1 uyarinca calistirdig1 iscinin meydana
getirdikleri zarardan sorumludurlar. Bu sorumluluk-
lar1 ayn1 zamanda iscilerin diger is¢ilere yonelttikleri
psikolojik tacizden sorumlu olmalar1 yoniinden de
degerlendirilebilir. Ancak Is kanununun 24. maddesi
geregince bildirimden sonra gerekli dnlemi alan veya
yine BK. 55 inci madde geregince fiil ve davranisa
mani olamayacagini ispat eden igveren sorumluluk-
tan kurtulacaktir. Aksi halde 6nlem almayan veya
mani olamayacagini ispat edemeyen igveren konu-
muz olan psikolojik tacizin uygulanmasindan sorum-
lu tutulabilecektir.

Isveren is¢inin 6zen yasamina karismamali, diisiince
hiirriyetine saygili olmaly, is iligkisi hakkinda {igiin-
ci kisilere bilgi vermemelidir'?. Yukarida sayilan
yikiimliiliiklerinin bir uzantisi olarak is¢inin 6zel
yasamina sayg1 gosterilmesi igin gerekli tedbirleri al-
malidir. Isci ile ilgili olarak gerek kendisi ve gerekse
ailevi yasantisi ile ilgili olarak 6grendigi bilgileri ifsa
etmemelidir. Is¢i 6zel yasamin dokunulmazligini ih-
lal edecek sekilde asir1 sekilde gozetlememeli, bu iz-
lenimi doguracak davraniglardan kaginmalidir. Aksi
davranigin is¢i ve calisma ortami iizerinde mobbing
kapsamina girecek olumsuz psikolojik baski yarat-
mast s6z konusu olabilecektir.

4. ISCININ KUCUK DUSURUCU VE ALAYCI
DAVRANISLARDAN KORUNMASI

Isveren iscinin sistemli olarak maruz kalabilece-
gi asagilayici, kiigiik diisiiriicli, alayc1 davranislara
kars1 ig¢iyi korumalidir. Bu durum is¢inin dogrudan
veya dolayli olarak hakarete ugramasi, ayrimciga
tabi tutulmasi ve bu yollarla itibarinin zedelenmesi
seklinde ortaya c¢ikabilir®. Isci kiiciik diisiiriilme ve

12 Kaplan — Koruma ve Gézetme Borcu.
13 Kaplan — Koruma ve Gézetme Borcu.



alaya ugramasi karsisinda is verimimi yitirecek ve
isine odaklanamayacaktir. Bu nedenle gerekli ted-
birlerin alinmamasi halinde veriminin diismesi diger
mobbing sebeplerinde oldugu gibi is akdinin feshi
sebebi olarak degerlendirilemeyecektir.

4. ISCININ CINSEL TACiZ EYLEMINDEN
KORUNMASI

Isyerinde cinsel taciz insan onurunu zedeleyecek se-
kilde ve igin devamini tehlikeye atan cinsel ilgi sergi-
lenmesidir'®. Daha once de agiklandigi gibi igverenin
gozetme borcu icerisinde degerlendirilebilecek cinsel
taciz ile mobbing araci olarak degerlendirilebilecek
cinsel taciz arasinda belirgin bir fark vardir. Psiko-
lojik taciz, kapsami itibariyle cinsel tacizi de kap-
samasina ragmen bu kapsam net olarak ortaya ko-
nulamayacaktir. Ciinkii cinsel taciz mobbing amaci
gozetmeksizin aktif bir eyleme gerceklestigi halde,
mobbing maksadiyla yapilan cinsel taciz isciyi yil-
dirmak ve igyerinden uzaklastirmak maksadiyla ifa
edilir.

Cinsel taciz tek bir eylemle gerceklesebilecek olma-
sina ragmen, psikolojik taciz sistematik olarak tek-
rarlanan ve gelisen bir olgudur. Cinsel taciz 6ziinde
bir yaklagma girisimi iken mobbing maksadiyla ger-
ceklestirilen tacizde bir uzaklastirma stratejisinin uy-
gulanmasi s6z konudur. Cinse igerikli psikolojik ta-
cizle rahatsizlik vermek, bezdirmek, cezalandirmak,
asagilamak ve igyerinden ka¢irmak amaclanir'’®. Bu
tasnif farkina ragmen ne amagcla yapilirsa yapilsin
cinsel taciz, onlenmesine yonelik olarak gerekenin
yapilmamasi, is akdinin feshi nedenidir (Is Kanunu
m.24/11/d).

6. MOBBINGLE iHLAL EDIiLEN “ESIT DAV-
RANMA BORCU”

Mobbing hem isveren hem de diger isgilerden kay-
naklanabilir. Esit davranma borcu igverenin isgiye
kars1 borcu oldugundan bunun ihlaline neden olan
ve ayni zamanda psikolojik taciz olarak degerlendi-
rilebilecek davraniglarin sadece igverenden kaynak-
lanacag1 diisiiniilebilir. Ancak bdyle bir diisiincenin
aksine diger isciler tarafindan alaya alma, yalnizlas-
tirtlma, konusmama, gérmezden gelme gibi davra-

14 Kaplan — Koruma ve Gozetme Borcu.
15 Psikolojil Taciz, s. 29.
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niglara maruz kalan is¢i, bu durumu bilen igveren ta-
rafindan korunmuyorsa, igveren koruma ve gézetme
borcunun ihlali ile birlikte esit davranma borcunu da
ihlal etmis olacaktir.

Is Kanununun 5/1 maddesi uyarinca isveren is iliskisi
nedeniyle is¢isine dil, irk, cinsiyet, siyasal diisiince,
felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere da-
yali olarak ayrim yapamaz, bu ayrimn yapimamasi
icin igyerinde gerekli onlemleri almalidir. Boyle bir
ayrim yapan ve yapilmamasi i¢in dnlem almayan is-
verenin is¢iye tazminat 6demesi s6z konusu olacak-
tir. Bu durumda ayrimcilig1 ispat etme yiki isgiye
aittir.

Esit muamele ilkesi 6zellikle talimat verme hakkinin
kullanilmasinda kendisini gdsterir. Isveren is¢isinin
niteligi itibariyle yapmamasi gereken isleri talimat
vererek yapmasini ister, buna kargilik ayni kade-
medeki iscilere kendi becerilerine uygun is talimati
verirse esit davranma borcunu ihlal etmis olacaktir.
Ayni zamanda ayn1 diizeyde ve esit emek sarf ederek
calisan iscilerden bazilarina ikramiye verilip bazila-
rina keyfi olarak verilmemesi de ayni sonucu dogu-
racaktir’e,

7.MOBBINGIN HAKKIN KOTUYE KULANIL-
MASI ACISINDAN DEGERLENDIRiILMESI

Tiirk Medeni Kanunu’na gore (m.2.) herkes haklarini
kullanirken ve bor¢larint yerine getirirken diiriistliik
kurallarima wymak zorundadir. Hakkin agik¢a ko-
tiive kullanilmasum hukuk diizeni korumayacaktur.
Iste hakkin kétiiye kullanilmasi Is Hukuku agisindan
mobbingle ilgili sonuglar1 olabilecektir. Bunlar; is-
verenin yonetim hakkini kotiiye kullanmasi, is gor-
me borcunun kotitye kullanilmasi, is¢iden asir1 6zen
beklentisi, itaat etme borcunun koétiiye kullanilmast
seklide karsimiza ¢ikabilir”.

a) Yonetim Hakkinin Kullanilmast Acisindan Mob-
bing:

Isveren isyerini idare etme ve yonetme hakkina sa-
hiptir. Ancak bu hakkin kullanimi, kanuna, ahla-
ka, adaba aykirt ve imkansiz olamaz (BK. m.20).
Bu nedenle igverenin Bor¢lar Kanunu geregi sinirlart

16 Kaplan — Koruma ve Gézetme Borcu.
17 Tinaz, P. — Bayram, F. — Ergin, H.; Isyerinde Psikoloji Taciz,
Istanbul 2008
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cizilen alanda yonetim hakkini kullanmasi gereke-
cektir. Agiklanan hallerden imkansizlik da mobbing
kapsaminda degerlendirilebilecektir. Isveren iscisi-
nin sifatina ve niteliklerine uygun olmayan talimat-
lara yonetim hakkin1 kdtiiye kullanarak iscisine psi-
kolojik tacizde bulunabilecektir'®.

Is Kanunu’nun 22/11 maddesi uyarinca ¢alisma ko-
sullart taraflarin anlasmalari suretiyle degistirilebi-
lecektir. Isveren anlagma olmaksizin is¢inin yaptigi
isi ve yerini degistiremez'". Igyerinin isi ve yerinin
degistirilmesi bahis konusu maddeye aykirilik yanin-
da psikolojik taciz amacina yoneldigi 6l¢lide mobbing
olarak degerlendirilebilecektir. Ayni1 sekilde is gérme
borcunda esasli degisiklik yapilmasi psikolojik taciz
amacina matuf olabilecektir. Bu hal Is Kanunu’nun
24/ILf maddesi uyarinca isci acisindan is akdinin
hakl fesih nedeni olacaktir.

b) Isciden Asir1 Ozen Beklentisiyle Meydana Gelen
Mobbing:

Is Kanununda iscinin dzen borcuna iliskin bir dii-
zenleme bulunmamaktadir. Ancak Is Kanunu’nda
hiikiim bulunmayan hallerde Borglar Kanunu’ndaki
hiikiimlere bakilacaktir. Buna gore, BK. 312 inci
maddesine gore, “is¢ci taahhiit ettigi seyi ihtimam
ile ifaya mecburdur”. Is¢inin dzen yiikiimliiliigii BK
‘mun bu hiikmiinden kaynaklanmaktadir. Yargitay’in
yerlesik ictihatlar1 da bu yondedir®.

Ayrica Is Kanunu’nun 25/11/1 maddesi geregince “is-
¢inin kendi istegi ve savsamasi yiiziinden igin giiven-
ligini tehlikeye diisiirmesi, isyerinin mali olan veya
malt olmayip da eli altinda bulunan makineleri,
tesisati veya baska esya ve maddeleri otuz giinliik
ticretinin tutariyla odeyemeyecek derecede hasara
ve kayba ugratmasi” is¢inin 6zen borcunun dolaylt
olarak diizenlendigi ve igverene fesih hakki veren bir
durumdur.

Iscinin isini yerine getirirken gostermesi gereken 6ze-
nin belirlenmesinde objektif bir 6l¢li bulunmamakta-
dir. Bu borcun ¢ergevesinin ¢izilememesi psikoloji

18 Demir, F; Is Hukuku ve Uygulamasi. 4.b. izmir 2005. s.60-
61

19 Yarg. 9. HD. 28.01.1997, 18661/1424, Sinerji I¢tihat ve Mev-
zuat Programi, son yararlanma nisan/2009 )

20 Yarg. 13. HD. 18.08.2008, 4519/10750, Sinerji Igtihat ve
Mevzuat Programi, son yararlanma nisan/2009
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taciz acisindan da sorunlar yaratmaktadir. Mobbing
is¢iden asir1 6zen beklemek yoluyla da gerceklesebi-
lir. Bu nedenle is¢inin 6zen yiikiimliiligiinii asan bir
beklentinin belirlenmesi her somut olaya gore deger-
lendirilmesi gereken bir konudur?'. Ozen borcu deger-
lendirilirken kanun, s6zlesme hiikiimleri ve diiriistliitk
kurallarinin dikkate alinmasi gerekecektir.

Her bireyin isini yaparken dikkatini toplayabilecegi
ve ayni ihtimami siirdiirebilecegi siireler farkli ola-
bildi gibi igven, igciden normal bir insandan bekle-
nemeyecek kadar uzun siireli dikkat odaklanmasi
beklememelidir. Isciden bu kapasitesinin sinirlarini
zorlamasint ve asmasini beklemek hem diiriistlik
kurallarina hem de igverenin ig¢inin kisilik haklarini
koruma yiikiimliliigiine aykirilik teskil eder”’. Bu
nedenle iscinin simirlarim Zorlayacak sekilde sis-
tematik bir olarak 6zen bekleme goriintiisii altinda
gergeklestirilecek eylemler psikolojik taciz anlami-
ni tasiyan hareketler olarak anlasilabilecektir.

¢) Iscinin Itaat Borcunun Kétiiye Kullanilmasiyla
Ortaya Cikan Mobbing:

Iscinin itaat borcu, isverenin yonetim hakki, bir diger
ifadeyle emir ve talimat verme yetkisinin bir sonucu
olarak karsimiza cikar®. Iscinin is gérme borcunu
yerine getirmesi, isini igverenin emir ve talimatlarina
gore yapmasiyla yerine gelir. Daha onceki boliim-
lerde de bahsedildigi gibi iscinin itaat yiikiimliliigii
sinirsiz degildir. Bu sinirlar1 en genel manada BK. 20
inci maddesi belirlemektedir. Isci, isverenin ydnetim
hakkini asan ve BK ile sinirlar1 belirlenmis olan emir
ve talimatlarla yiikiimlii degildir.

Yukarida sinirlarina isaret edilenin aksine igciden
onur ve sayginligini ihlal eden élciide bir itaat ser-
gilemesi beklenemez. Yine is¢i kisilik hakkini ihlal
eden bir talimata uymak zorunda degildir**. Bu tiir
talimatlarin sistematik olarak verilmesi psikolojik ta-
ciz olarak degerlendirilebilecek olup, is¢inin isyerine
ve isine bagliligini sarsan, stireklilik halinde verimi-
niz diisiiren, psikolojisini bozan bir durum olacaktir.

21 Tmnaz, P. — Bayram, F. — Ergin, H,; Isyerinde Psikoloji Taciz,
Istanbul 2008 s. 136. (Psikolojik Taciz)

22 Psikolojik Taciz, s. 136.

23 Demir, s.64.

24 Psikolojik Taciz, s. 137.



SONUC

Hukukun temel gorevi, toplum yagamini diizenlemek
kadar gii¢siizlerin ezilmesine mani olmaktir. Bu ne-
denle bariscil bir is yasaminin tesisi, insanlarin ha-
yatlarin1 devam ettirmek icin dzgiirliiklerinden vaz-
gectikleri ve yasamlarinin zaman olarak en biiyiik
kismini i¢ine alan ¢alisma zamanlarinda, psikolojik
olarak yipranmamasi, huzurlu bir yagam siirdiirebil-
meleri ve yasam kalitesi i¢cin vazgecilmezdir. Barin-
ma, yeme i¢gme gibi temel ihtiyaglarin sorun olmak-
tan ¢iktig1 modern toplumlarda bu temel ihtiyaglara
yasam kalitesi ve i¢ huzuru da dahil olmaktadir. Bu
nedenle is yasamina ve hayata bakisimiz degistikce,
insanlarin is ve ¢alismadan olan beklentileri de yeni
sekiller alabilmektedir. Hukuk bu beklentileri diizen-
leyecek ve koruyacak diizenlemelerle hayata yetisme-
lidir... Bu nedenle mobbing Is Kanununda acikea,
Ceza Kanununda da sug olarak diizenlenmelidir.
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