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Bu c¢alismada, tlketici davranislarini etkileyen sosyal faktérler ve aile, nitel bir arastirma yontemi
olan, igerik analizi yéntemi benimsenerek arastirilmistir. Calismanin amaci, yontemi giris kisminda
ele alinmistir. Calismada, sosyal sinifa teorik yaklasimlar, sosyal siniflarin 6zellikleri, gelire gore
sosyal sinif 6zellikleri, gelire gore tiketim esitsizlikleri, ailede tiiketimi etkileyen faktorler, kiltur
ve referans gruplarin tiketime olan etkisine yer verilmis, konular ailenin tiketici roli temel
alinarak incelenmistir. Konu hakkinda yapilmis nitel ve nicel arastirmalar birlikte degerlendirilmis,
aile tlketiminin bireysel kullanim, aile kullanimi, hediye alimi seklinde ¢ boyutlu
gerceklesebilecegi, tiiketimin sadece ayni sosyal sinif icindeki aileler arasinda degil, ayni zamanda
farkh sosyal siniflara tabi olan aileler arasinda da degisim gosterebilecegi, gelire gore sosyal sinif
turleri icinde ailenin tiketici roli ile ilgili nitel ve nicel arastirmalarin yetersiz oldugu sonuglarina
varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tlketici davranislari, sosyal sinif, aile tiketimi, tiiketim esitsizligi.
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SOCIAL FACTORS AFFECTING CONSUMER BEHAVIORS AND FAMILY

ABSTRACT

Social factors which effects consumer behavior and family, researched with adopting content
analysis in qualitative analysis methods in this study. The aim, method of this study is examined
in introductory chapter. Theoretic approaches to social class, social class properties, social class
properties according to income, consumption inequality according to income, the factors which
effects consumption in family, cultural and reference groups effect to consumption explained in
this study, topics examined based upon the consumer role of family. It is utilized with both
qualitative and quantitative researches about subject, family consumption may actualise in three
dimensions which are personal use, family use and purchase gift consumption may change not
only between families in social class but also between families amenable to different social
classes; it is concluded that the results of qualitative and quantitative researches about family
consumption role in social class types according to income being insufficient.

Keywords: Consumer behaviour, social class, family consumption, consumption inequality.
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GiRis

Toplumun her Uyesi sosyal faktorlerin etkisi altindadir. Sosyal realite gergeginin toplum ve bireyler tzerindeki
etkilerinin incelenmesi tlketicilerin davraniglarini ydnlendiren etkenlerin tespitinde rol oynar. Bireyler, gruplar
ve sosyal siniflar devam eden tarih icinde karmasik bir etkilesim icindedir. Sinifsal ve grupsal yapilanmalarin
merkezinde olan insan, gecmisten aldigi bilgi birikimleri ile zamana gore degisen tepkisel davraniglar
sergileyerek gelecege yonelik model olusturmaktadir. Zamanla degisen sartlar ve iletisimin hizlanmasi
toplumsal kanilari, genel kabul gérmis bireylerin kani ve davranis bigimleri ise tiketim davranis sirecini
etkilemektedir. Bu baglamda aile, toplumsal kanilari ve tiiketim davranisini etkileyen en 6nemli toplumsal
yapilardan biridir. Sosyal sinif tiirleri icinde farkli gelir gruplarina dahil olan ailenin, tiiketici roltiniin incelenmesi,

yazina katki saglayacaktir.

Tiketici davraniglarini etkileyen sosyal faktorler ve aile, bir nitel arastirma yontemi olan, igerik analizi yontemi
benimsenerek arastirilmistir. icerik analizi, arastirilan konu ile ilgili, literatiirden elde edilmis olan belge ve
materyallerin, gézlem ve gorislerin birlikte distnilmesini ve degerlendirilmesini saglayan bir arastirma ve
inceleme yontemidir (Kolbe ve Burnett, 1991: 244; Krippendorff, 1980: 410). Bu yéntem ile, literatlirde yer alan
nitel ve nicel arastirma sonuglarindan faydalanarak, tiiketici davranislarini etkileyen sosyal faktorler ve aile
arastinlmistir. Kategorilerin belirlenmesinin arastirmaciya birakilmis olmasi, arastirmanin uzun bir zaman
dilimini gerektirmesi, konunun sosyal bilimlerle sinirli olmayisi ve dolayisiyla kaynak taramanin bu cerceveye
bagl olmayisi arastirmanin kisitlari arasinda yer almaktadir. Tuketimin sosyal sinif, aile ve gelire gore
siniflandirma seklinde ele alinmasi, arastirmacilara konu hakkinda farkli arastirma yontemleri benimseyerek
farkh alanlarda ¢alisma imkani sunmaktadir. Konunun, diger bilim dallarina katki saglayacak nitelikte olusu

¢alismanin 6nemini artirmaktadir.

1.Tiiketici Davraniglarini Etkileyen Faktorler

Tiketici davranisi, bir insan eylemi olmasi sebebiyle ¢oklu hareketlerden olusan, etkilesim surekliligi icinde
etkisel dongi olusturan eylemsel bir buttiindir. Tiketici davranislarinin genis bir zaman, yer ve organizasyonda
yer alma durumu, onu bir ¢ok faktérden etkilenen bir konuma getirmektedir. Ozellikle zamanin degisimi ile
ekonomik, sosyal, kiilturel, biyolojik, cevresel, organizasyonel ve baskaca ihtiyac ve istekler ortaya ¢ikmaktadir.

Bu degisim ve gelisim de tliketici davranislarini etkileyen faktorlerin degismesine neden olmaktadir.

1.1. Kiiltiirel Faktorler

Pierre Bourdieu (1984) ve Michéle Lamont (1992), kiiltlrel zevkler ve tiketim deneyimlerinin ahlaki ve sekli
acidan, Ulkeden (lkeye ve bolgesel olarak siniflar arasinda kisi gruplar arasinda pekistirilip sekillendirildigini
ortaya koymustur (Peterson ve Kern, 1996: 905). Gergekten de, aile icinde gercgeklesen tiiketim egilimlerini

asan sosyal cevre etkenleri, kacinilmaz bir gercektir. Ailenin dahil oldugu sosyal ve ekonomik grup icinden
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¢tkmamak, istenen bir gruba dahil olmak, icinde bulunulan gruba uyum saglamak icin aile alisiimis tiketim

egilimleri degisiklik gdsterebilir. (Pugh, 2009: 180; Frank, 2007: 130; Pellerin ve Stearns, 2001: 2).

1.1.1. Kaltir

Tanimlamasi ilk kez Edward Tylor tarafindan yapilan kaltir, kisilerin 6grenerek paylastiklari inang, ahlak, bilgi,
sanat, gelenekler, yetenekler, deger, davranis ve semboller toplamidir (Kogel, 2007: 23). Tylor kiltiirG; bilgi,
inang, sanat, ahlak, kural, gelenek ve toplumun bir lyesi olan insanin zamanla kazandigl baskaca yetenek ve
aliskanhklarin karmasik bir bitini olarak tanimlamistir (Tylor, 1871: 1). Toplumun bir Gyesi olan insanin, ayni

zamanda tiketim mekanizmasi oldugu distinildiginde kiltiiriin etkisi onemli bir gergektir.

1.1.2. Alt Kiiltiir

Alt kaltar, belirli bir toplum icinde kendini kabul ettirmis, gruplar seklinde goriilen, kendine 6zgi yasama tarzi
ile diger topluluklardan belirgin farkhliklari olan topluluktur. Alt kiltir var oldugu sosyal, 6rgiitsel ve bireysel
ozellikleri blinyesinde tasir (Peterson ve Mannix, 2003: 97). Topluluk tyelerinin ayni irka ya da ayni dini inanisa
sahip olmalari gerekmez. Bu durum, alt kiltlirt st topluluklardan ayiran 6zelliklerdendir. Topluluk Gyelerinin
hukuka bakis acilari da farkli olabilir. Topluluk ya da grup uyelerinin bir kismi hukuk kurallarindan c¢ok
etkilenebilecekken digerleri az etkilenebilir. Bu nedenle tlketici gruplarinda al kiiltlrin grup Gyeleri Gzerindeki
sosyal etkisi tUketicinin satin alma kararini etkilemesi agisindan 6nemlidir (Ammi, 2007: 120). Alt kiiltir tiketici
gruplamasina 6rnek olarak Harley Davidson motosiklet tutkunlari verilebilir. Grup Gyeleri ortaklasa belirledikleri
glnlerde yine ortaklasa belirledikleri bir kafede bulusup sosyal etkinliklere dahil olmaktadirlar. Grup tyelerinin
her birinin birer tiketici olduklari dusindldiigiinde alt kiltird olusturan gruplarinin ortaklasa gerceklestirdikleri
aktiviteleri de ayri bir tiiketici davranisi sergiler. Ortaklasa kararlastirilan restoranda yemek yenilmesi alt kiiltru
olusturan grubun kendi tlketici faaliyeti iken, bu faaliyet disinda grup Gyelerinden birinin kararlastirilan yemege
ek olarak icecek siparis vermesi ise bireysel bir tiiketici eylemidir. Buradan hareketle, grubun eylem ya da
kararinin Gyeler Gzerinde her zaman etkin olamadigi gercegini gbz ardi etmemek gerekir. Diger taraftan, grubun
birbirini takip edecek sekilde trafikte ilerlerken bes grup Uyesinin yesil 1sikta gectikten sonra dort grup lyesinin
kirmizi 1sikta gectigini goren diger grup Uyelerinin ise bu hareketi devam ettirerek kirmizi isikta gegmeye devam
etmeleri grubun dyeleri Gzerindeki olumsuz etkisine acik 6rnek teskil edebilecektir. Zira burada kisinin karar
verme asamasinda grup halinde hareket ile grubun hiyerarsi ve diizenini bozmayi engelleme disiincesi etkilidir.
Ayni o6rnekte grubun kirmizida gecen Uyelerinin yanlis yaptiklarini disiinen siradaki bir Gyenin kirmizi isikta
durmasi ve takip eden yelerin de buna bagl olarak kirmizi isikta durmasi bireysel agidan grup tyelerine olumlu
katkidir. Grup baskaninin ya da yapilan bir toplantida kurallara riayet edilmesi yoninde grup Uyelerinin
uyarilmasi ve bu yénde kararlar alinmasi sonucunda kurallara uyulmasi ise grubun yani alt kdltirin olumlu

etkisini gosterir (Martins vd., 2012: 26).
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1.1.3. Kiiltiirel Uriinler (Cultural Artifacts)

Bireylerin kiiltlir iginde tarihi stiregleri, kiltirel 6gelerle 6zdeslemesini saglar. Kiiltiir, zamanla insan zihninde
onemli bir yer edinir. Zira kiltlrel etkiler insan davraniglarina tesir eder. Bu davranislar, streklilik arz ettiginde
genel kabul gérmis davranis bigimlerinin toplumsal siniflar icinde kabul edilmesini saglar. Kalttrel Griinler de,
kiltirin insan zihninde yer edinmesine 6nemli bir ornektir. Klltirel degerler, kiltiirel ozellikler, farkl
kiltirlerin ozellikleri bireylerce arastirmaya deger unsurlar olmustur. Merak uyandiran bu unsurlari biinyesinde
barindiran Urlnler de tlketicilerin ilgisini ¢ekebilir. Amerikan bar tipi dolap, Tiirk kahvesi, susi (sushi), antik
esyalar, farkli kiltlrlere ait giysiler ilgi ceken ve merak uyandiran kiltirel Grinler arasinda sayilabilir. Kiltirin
disa yansimasi olan bu Urinler, bagh bulundugu kiltirin ozelliklerini simgeler ve kiltiirel anlamlar tasir
(Manrai ve Manrai, 2011: 12; Wells ve Foxall, 2012: 47). Kiltiirel Griniin 6grenilen ve paylasilan kultiriin
simgesi olmasi tuketiciler arasindaki paylasim ve iletisimin giiglenmesini saglar. Kiltir, kendisine tabi olanlar
disindaki bireyler icin merak konusudur. Zira kiltir; paylasimla ve etkilesimle anlam tasiyan ve yikleyen,
gelecege bu sekilde daha iyi aktarilabilen, ge¢cmisten gelen bilgi ve aliskanliklarin sebeplerinin daha iyi
anlasilmasini saglayan faktordir. Gegmisle gelecek, toplumlar, organizasyonlar, gruplar arasindaki belirgin
farkhliklarin bireyler (zerinde yarattigi etkiler kiltiirin her birey ve sosyal sinif icin ayri bir 6neme sahip
oldugunu gosterir. Tuketiciler bu farklliklara yikledigi dnem ve anlami tiketim davranisi ile gosterir. Kdlttrel
deneyim meraki, sosyal sinifa ait sinirlarin asilmasina ve popdler kiiltlir kavraminin olusmasina neden olur
(Levy, 1999: 361). iletisimin sanal ortama tasinmasi ile kiiltiirel Giriinlerin nemi daha artmaktadir. Zira tiiketim,
dnemli bir kilturel iletisim aracidir (Kaufmann, 2015: 375). iletisim ve etkilesimin gercek ve sanal hayatta
gerceklesmesi kiltirin simgesel 6gelerinin paylasimi ile mimkin hale gelmektedir. Boylece, bir kultir
hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen bireyler, kiltiirel Grinler tiketimi ile bu amaglarini gerceklestirme yolunda

ilerlemis olurlar.

1.1.4.Geleneksel Degerler

Bazi toplumlarda, aile bireyleri arasinda kisisel yas 6nemlidir (Samli, 1995: 67). Yasi blylk olan bireye saygi
duyulur. Kiltirel ve gelismislik dizeyi yiksek tlkeler ve toplumlarda ise geng¢ niifusun kararlarina deger verilir.
Tiketimin geng ya da yash nifus tarafindan gergeklestirilmesi ve ailenin bu anlamda etkilerinin ne derecede
olacagi, ailenin hangi kiltlrel yapidaki sosyal sinif icinde oldugu ile ilgilidir. Geleneklerine bagh bir ailenin
bireyleri, tiiketim davranislarinda da geleneklere bagh hareket eder. Zira aksi davranis, ailenin diger Gyelerinin
olumsuz tepkisine neden olabilir. Hatta ailenin icinde bulundugu sosyal sinifin olumsuz tepkisi ile karsilasma ve
sinif disina itilme gibi sonuclara da neden olabilir. Zira tiketim, kiltirel ve sosyal etkilesimi tetikler. Sosyal
siniflar arasinda kdaltirel kimligin tanimlanmasini saglar. Sosyal siniflar veya gruplar tyelerinin toplam yararina

karsilk bir ya da birkag bireyi feda edebilir (Samli, 1995: 67).
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1.1.5. Sosyal Sinif

Sosyal sinif bir toplumdaki esitsizliklerin temel gostergesidir. Benzer 6zelliklere sahip toplum yelerinin benzer
ozellikler etrafinda belirli kurallara gore siniflandiriimasi sonucu ortaya ¢ikan gruplara sosyal sinif adi verilir.
Sosyal siniflar, toplumun pargalaridir. Toplumun her bir pargasi toplumu olusturan unsurlar toplulugu ya da
gruplari olmasi yoniinden ayni 6neme sahiptirler. Her bir grubun digerlerine gore farkh o6zellikleri oldugu gibi,
ayni grup icindeki yapilanmada da farkhliklar gordlebilir. Bu durum organizasyonun temeli olan insanin zaman,
mekan, durumlar ve baskaca kosullar karsisinda her zaman ayni davranisi sergilememesi, degisim ve gelisimlere
karsi verdigi tepkilerin bir ¢ok faktére gore farkh olabilmesi, hayat tarzinin farkli olmasi gibi sonuglar
beraberinde getirir (Pakulski ve Waters, 1996: 135). Bu anlamda, insan temelli yapilanmalar farkli 6zellikler
tasisa da birinin digerine gore daha 6nemli oldugunu soylemek 6zelliklerine ve 6nem kriterine gore degisir.
Ekonomik Ozelliklere gore yapilacak bir siniflandirma bicimi piramit seklinde bir siniflandirma biciminde olabilir.
Ancak, boyle bir siniflandirmanin 6zellikle tiketici davraniglarinin degerlendirilmesinde dogru olmadigini
disinmekteyiz. Zira tlketici satin alma karar sirecinde davranislarin sosyal grup icinde ya da gruplar arasinda
etkilesimi cogu zaman ekonomik sebeplere dayandirilamaz. insan, psisik yetenekleri oldukca gelismis,
davraniglari model alan ve zamanla bu modeli terk eden varlktir (Murphy vd., 1989: 1005). Tuketici, tiiketime
iliskin davranislarini zaman zaman ekonomik degerlere gére yonlendirir, zaman zaman da manevi ya da baskaca
degerleri 6n plana cikartarak ekonomik degerleri hice sayan davranislar sergileyebilir. insanin bu &zelligi ve
farkh davranislar sergilemesi onu hayvanlar (zerinde yapilan tepki olcimine iliskin teoriler ile ekonomik
yaklasimlarda benimsenen gorislerin zamanla degismesine neden olmaktadir. Ginimiz dlinyasinda, ihtiyag ve

arayis bollugu icindeki insanlar, gelisen ve degisen faktorlerin etkisi ile slirekli davranis degistirmektedir.

1.1.5.1.Sosyal Sinifa Teorik Yaklagimlar

Sosyal sinif kavraminin teorik yaklasim dongisii eski Yunan ve Roma zamanindan glinimuize kadar gelmistir.
Antik Roma zamaninda soylular, sdvalyeler, alt tabaka, koleler gibi siniflarini grmek miimkdnddr. Sahip olunan
milkle orantili bir siniflandirma, bilinen en eski siniflandirmalar icinde yer alir. Ortagagda da ayni tirde bir
siniflandirmanin  yapildigini gérmek miimkindir. Ornegin; derebeyi, kéleler, lonca, isciler, ciraklar gibi
siniflardan bahsetmek mimkiindir (Levine, 2006: 20). Ayni zamanda Katolik ve Protestan siniflar da dini etkiler
altinda olusmus siniflar arasinda yer alir (Bew vd., 1979: 3). Tarihi siirecte bu sinifsal ayrimlar, sosyal devrim ve
hareketliliklerle es diizeyde cesitlenmistir. Bu siirecte bircok dusinir sosyal sinif teorisi ileri sirmistir. Bazi
teorisyenlerden olan Quesnay, sosyal sinifi tretici sinif, verimsiz sinif, pasif sinif ve milk sahipleridir. Arazi
sahipleri sinifi sahip olduklari miilkleri kiraya verir. Uretici sinif arazi sahiplerinden yer kiralar ve sadece iiretim
yaparlar. Sadece bu sinif toplumsal verimi artirir. Verimsiz sinif sanayiciler, esnaflar, tliccarlardan olusur. Pasif
sinif ise isci ve fakir kesimden olusur. Pasif sinifin varligi diger (¢ temel sinifin ekonomik durumuna baghdir

(Tittenbrun, 2011: 10). Adam Smith ise kapitalistler, isciler, arazi sahipleri seklinde bir ayrima gitmistir.
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1.1.5.2.Karl Marx’ in Sosyal Sinif Teorisi (1818-1883)

Karl Marx, sosyal siniflardan ve bu siniflar arasindaki ¢atismalardan bahsetmistir. Marx’ a gore, Uretimi iktidar
alaninda tutan burjuva sinifi ile Gretime ciddi katkilar saglayan emekgilerden olusan isci sinifi arasinda karsilikli
iliskiler vardir (Marx, 1904: 305). Uretim arag ve imkanlari elinde olanlar, ekonomik giicii de elinde bulundurur.
Bir anlamda giicii de elinde bulunduran bu sinif, hukuku ve sosyal sinifin tabi oldugu degerleri de belirler. Bu
durum cikarsal esitsizlik yaratir. Boylece ¢alistiran sinif ile ¢alisan sinif arasinda ciddi ¢atisma ve kargasanin
baglamasi da kaginilmaz olur. Bu ¢atismalarin tarih icinde farkli toplum yapilarinda farkli siniflar arasinda
gerceklesmesi mimkindiar (Niemi, 2011: 41). Marx, sinifsal miicadelelerin tarihin dongustine bagl oldugu
diistincesini ileri sirmustur. Kéleci, feodal, burjuva gibi toplum bigimlerinin tarihsel déngi ve sinifsal farkliliklari
olusturacag duslincesini ileri sliren Mar, ileriye dair kesin bir kani ortaya koyarak komdnist bir topluma
gegcilecegini ileri sirmustir (Temkin, 1998: 310). Bu gorislerden hareketle Marx’ in dusincesi; tiketim,

degisim, dagitim ve Uretim arasinda bir dongisel siire¢ oldugu yoniindedir.

1.1.5.3.Sosyal Siniflarin Ozellikleri

Sosyal siniflari belirlemek, sinif Giyelerini anlayabilmek ve egilimlerini tespit edebilmek, siniflar arasi esitsizlikleri
daha yakindan arastirabilmek icin sosyal sinifin 6zelliklerini ortaya koymak gerekir. Sosyal siniflar, tiiketicilerin
dahil olunan grup icindeki konumunun belirlenmesinde etkin rol oynar. Sosyal siniflarda ihtiya¢ ve tiketim
bollugu vardir. Sosyal sinif Gyelerinin birbirine yakin 6zellikleri vardir. Sosyal siniflar i¢csel ve dissal etkilesim
icindedir. Sosyal siniflar genel olarak degisime ve gelisime agiktir. Sosyal siniflar, belirli bir hiyerarsik yapilanma

ile genel olarak sinirlanamaz. Sosyal siniflar tiiketici davranislarini etkiler (Crompton, 1998: 204).

Sosyal siniflar bélinmeci degil birlesmecidir. Sosyal sinif Gyelerinin sinifi terk ederek tyelerinin azalmasi, sinifin
bolinmeci yapida oldugunu gostermez. Bireyler sosyal sinifa dahil olurken esasen birlesme glidiisi ile hareket
ederler. Sosyal sinifta aradigini bulamayanlar, sinif hakkinda fikirleri degisenler, siniftan dislananlar ya da farkli
amaclarla baska sinifa gecenler yine birlesme niyeti ile hareket etmektedir. Siniftan ayrilma gayesi, 6nceki sinifi
bolmek degil yeni sinifta birlesmektir. Esasen amaglar toplulugu olan sosyal siniflardan ayrilmalar, yeni siniflar
olusturur ya da var olan siniflara dahil olma sirecini baslatir. Bu durum siirekli birlesmecilik ile agiklanabilir

(Pakulski ve Waters 1996: 146).

Sosyal siniflarda, yelerce kabul gérmis yazili olmayan kurallar vardir. Sosyal siniflar kiiltiirel, sosyal, etnik, dini,
siyasi, ekonomik, dlstinsel, ailesel gibi etkenlerle olusabilir. Bu olusumlarda her bireyin ayni sosyal sinifa
girmesi farkl amaclar, hedefler gozetilerek gerceklesebilir. Ancak bu farkhlik yerini, sosyal sinifa tabi olmayi
gerektiren bazi kurallar biitininid benimseme durumuna birakir. Zira, ayni sinifta yer almak bazi karar ve
kurallara katlanmayi gerektirir. Bu katlanma durumu ya da kurallara uyma esnekligi, siniflar arasinda farkhlik arz

eder. Sosyal siniflarin siirekliligi, yazili olmayan bu kurallara uyum saglamakla orantilidir (Crompton, 1998: 99).
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1.2. Sosyal Faktorler

Toplumun her Uyesi sosyal faktorlerin etkisi altindadir. Sosyal realite gergeginin toplum ve bireyler tzerindeki
etkilerinin incelenmesi tlketicilerin davraniglarini ydnlendiren etkenlerin tespitinde rol oynar. Bireyler, gruplar
ve sosyal siniflar devam eden tarih icinde karmasik bir etkilesim icindedir. Sinifsal ve grupsal yapilanmalarin
merkezinde olan insan, gecmisten aldigi bilgi birikimleri ile zamana gore degisen tepkisel davraniglar
sergileyerek gelecege yonelik model olusturmaktadir. Zamanla degisen sartlar ve iletisimin hizlanmasi
toplumsal kanilari da etkilemektedir. Genel kabul gormus bireylerin kani ve davranis bigimleri tiketim davranis

surecini de etkilemektedir (Murphy vd., 1989: 1010).

1.2.1. Referans ( Danisma ) Gruplan

Referans gruplari bireylerin davranislarini, karar vermelerini etkileyen faktérlerdendir. Tiketim toplumunun
birer Gyesi olan bireyler, bagh bulundugu sosyal sinif icindeki gruplarin, ailenin etkisi altindadir. Satin alma karar
surecinde bir Grlne karsi gosterilen tutum, Grline yakinlik durumu grup Gzerinde bir algi olusturur. Grubun
sosyal ve kdltirel oOzellikleri, Griine olan yakinlik ya da uzakhgi, tepkileri olasi bir satin alma eyleminin
gerceklesmesine ya da sonlandiriimasina neden olabilir. Ancak referans grubuna ayni zamanda bir danisma
grubu demek bu gruplari sinirlamak anlamini tasiyacagindan kanimca dogru olmaz. Zira her danisma grubu bir
referans grubu oldugu halde her referans grubu bir danisma grubu olmayabilir. Gergekten de referans gruplari,
etkisini kabul ettigimiz ve kendimizle iliskilendirdigimiz gruplardir (Zastrow, 2009: 22). Tiiketici, dahil oldugu
sosyal sinif ya da grup icinde satin alma kararini her zaman agiklamayabilir ve grubun fikrini almayabilir. Bu
durumda tuketici sadece grubun satin alma davranisina gosterecegi tepkinin siddetinin ne olacagi ihtimalinden
etkilenir. Bu da tlketicinin grubu sadece 6rnek aldigini gosterir. Tepkiler, ihtimaller ve toplam kani bireyde akil
celdirici rol oynar. Uriine karsi asiri talepkar olan bir bireyin, referans grubunun o {riine karsi negatif diisiincesi
olacag inanci ile hareket etmesi, satin alma kararinin eyleme doénismesini engelleyebilir. Bu durum grup
tarafindan benimsenmis markalar icin de boyledir. Bircok birey gruba dahil olmak ya da gruptaki statisini
korumak adina, grubun tiketim davranislarini 6zimser (Englis ve Solomon, 1995, s. 16). Bu da bize, referans

alinan grubun grup Gyeleri ya da baskaca gruplarin Uyeleri Gzerindeki etkisini gésterir (Desmond, 200: 247).

1.2.2. Aile

Aile, toplumsal siniflarin merkezinde ve referans gruplar arasinda yer alan toplumsal yapidir (Engel vd., 1968:
333). Aile, kan bagi ile ya da evlilikle olusur. Tiketim toplumunun merkezinde yer alan aileler, tiiketim
harcamalarinda bireyler (izerinde etkilidir. Ayni zamanda aileler de tiiketim agisindan birbirlerini etkilemektedir.
Duesenberry tarafindan ortaya atilan ve nispi gelir adi verilen teoriye goére bir aile icindeki bireyin ya da ailenin

tiketimi, bu ailenin iliski icinde bulundugu ailelerin gorece gelirlerine baglidir. Baska bir deyisle aileler

134  Ozsungur, F. ve Giiven, S. (2016). Tiiketici Davranislarini Etkileyen Sosyal Faktorler ve Aile,
International Journal Of Eurasian Education And Culture, Issue: 3, pp. (127-142).



IJOEEC (International Journal Of Eurasian Education And Culture) (ISSN: 2602-4047)
Issue / Sayi: 3 Yil / Year: 2017

arasindaki gelir dagiim dengesizligin artis gostermesi tiiketimi artirir, dengeli dagilimlarda ise tam tersi bir

durum gerceklesir (Yazicioglu ve Erdogan, 2002: 196).

1.2.2.1.Ailede Tiiketim

Aile, sosyal bir olusum olarak tiiketimi dogrudan ve dolayl olarak etkileyen 6nemli bir faktordir. Aile, konuta
bagl ve kan bagina bagli bireylerin davranis ve kararlarini etkilemektedir. Birlikte yasamakta olan bireylerden
olusan hane halki ile aralarinda geleneksel, kan bagi veya yasal bir bag olan bireylerden olusan aile, sosyo-
ekonomik olusumlardir (Yavuz ve Yicesahin, 2012: 76). Bu olusumlar, tiiketicilerin egilimleri agisindan farkli
etkilere sahiptir. Ailede kiglik yasta ¢ocugun bulunmasi ve aile gelir seviyesinin orta ya da yiksek seviyede
olmasi, aile tuketimini yeterli ve kaliteli beslenmeye itmekte, zorunlu mal tiketiminin disina gikarak liiks mal

grubuna yoneltmektedir (Hatirh vd., 2004: 245; Délekoglu ve Yurdakul, 2004: 79).

Aileler yasam donguleri agisindan farkh tiketim egilimi icine girmektedir. Aile ve hanedeki degisiklikler tiiketimi
etkiler. Benzer aile ve hane yapisina sahip ailelerin tiketimleri de benzerlik gosterir (Levy ve Lee 2004: 321).
Aile; ailesel ozellikler, bireysel 6zellikler ve duruma bagh o6zellikler ile direkt ya da indirekt sekilde sekil 1.” de

gorilecegi lizere tiketim karar verme siirecine etki etmektedir.

4 A
AiLE OZELLIKLERI

*Aile Yagam Donguisu

*Sosyal Siniflar

*Kaltar
é h *Cinsiyet Rolii Uyumu é h
N y .
. . . DURUMA BAGLI
BIREYSEL OZELLIKLER OZELLIKLER
K|_§|Ilk *Algilanan Risk
Zaman Baskisi
\ J 1 r \ J
GRUP KARAR VERME SURECI ROLLER
Problemin Farkina Variimasi Tetikleyici
Bilginin Arastirilmasi Bilgi toplayici
Alternatifleri Degerlendirme Etkileyen
Nihai Segim Karar Verici

Sekil 1. Aile Tiiketici Karar Verme Siireci Modeli

Kaynak: Levy ve Lee, 2004.
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Aile yasam dongiisii, baslangici evlilik dncesine dayanan ve ailenin tiim fertlerinin yasamlarinin sona ermesine
kadar devam eden bir siregtir. Evlilik 6ncesindeki tliiketim harcamalarinin giyim, sanat, gezi, aksesuar, makyaj
malzemeleri gibi sosyal ve kisisel kabul amagl oldugunu séylemek mimkiindiir. Evlenmek {izere olanlarin ise
mobilya, ev malzemeleri, beyaz esya, elektronik esya harcamalari arti géstermektedir. Cocugun ortaya gikmasi
ile egitim, cocugun kisisel ihtiyaglari gibi degisken ihtiyaglar icin tiiketim egilimi ortaya ¢ikmaktadir (Assael,

1992: 477).

Sosyal sinif, aile agisindan gelir baglaminda degerlendiriimektedir. Gelir diizeyinin diisik, orta veya yiiksek
olmasi ailenin tliketimine etki etmektedir. Granbois (1971) diistik gelirli ailelerin ylksek Ucretli Grin ya da
hizmeti satin alma surecinde ¢ok az aile ferdinin bu kararla ilgili oldugunu tespit etmistir. Bu durum bize, gelir
seviyesinin dugukligiinin liks mallarda tlketim egiliminde tiiketim karari vermeye olan ilgiyi azalttigini

gostermektedir (Levy ve Lee, 2004: 323).

Aile icinde bireylerin 6zellikleri, kisilik ve ilgiye bagli farklilik gdsterir. Bireyler aile icinde kendi ilgilerini ve kisisel
ozelliklerini ortaya ¢ikarirlar. Sportif faaliyetlere ilgi duyan bir birey tuttugu takimin formasini almaya, sosyal bir
kimlige sahip bir birey ise haftalik partiler dizenlemek igin icki tiketimine egilimli olabilir. Tiketim ¢ogu zaman
duruma bagh da degisim gosterebilir. Algilanan risk ve zaman baskisi aile tiketimini etkiler. Araci olan bir
ailenin kaza yapma ve dolayisi ile zarara ugrama riski, kasko poligesi satin almayi distndirir. Catisma
durumunda alternatifi olmayan secgenegi secme egiliminin, ¢atismanin disik oldugu durumlara goére daha
yuksek oldugu yapilan arastirmalarda ortaya konulmustur. Uzak bir sehre is icin otobis yerine ucakla gidilmesi

icin alinacak bilet, zaman baskisina bagli tiiketime 6rnek gosterilebilir. (Dhar ve Nowlis, 1999: 370).

Tiketim aile icinde belirli bir siireci gerektirir. Aile icinde alinacak bir tiiketim karari 6ncesinde tiketime iliskin
ihtiya¢ probleminin farkina varilir, bu problemin ¢ézllmesi icin gerekli bilgiler arastirilir, ihtiyacin giderilmesi igin
gerekli Urlin ya da hizmetlerin alternatifleri degerlendirilir, tim bu slreclerden sonra tiiketime iliskin nihai
kararlar alinir (Green ve Cunningham, 1975: 325). Bu kararlar alinirken, problemin farkina varilmasinda
tetikleyici niteligindeki bireyler rol oynar. Annenin ¢ocugunun aglamasi ile gocugun aciktiginin farkina varmasi
arasinda boyle bir rol iliskisi vardir. Bu ihtiyacin giderilmesi icin annenin besin icin marketten bazi markalar
arastirmasi eylemi onun, bilgi toplayici roliini tGstlenmesini saglar. Bu markalar arasindan hangi markanin daha
faydali, iyi, uygun fiyatli, vb. gibi bircok 6zelligini dislinerek bir markada karar kilmasi ve satin alma konusunda
esine bu bilgileri iletmesi etkileyen rolline 6rnek verilebilir. TUm bu siregler aile icinde gergeklestikten sonra
satin alinacak Urin ya da hizmetin birlikte ya da tek bir kisinin karari ile satin alinmasi karar vericinin roline
ornektir. Ancak, alternatiflerin degerlendirilmesi ile nihai karar siireclerinin gecisken oldugu ve etkileyen ile

karar vericinin ayni kisi olabilecegi unutulmamalidir (Levy ve Lee 2004: 323).

1.2.2.2.Gelire Gore Tiiketim Esitsizlikleri

Gelir, tiketimi etkilen en 6nemli faktorler arasinda yer alir. Aile tiiketiminde gelir dagilimi, satin alma kararlarini

onemli diizeyde etkilemektedir. Gelir diizeyi diisik olan ailelerde, satin alma kararlar Grin ya da hizmetin
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uygun fiyath ve ikame olma 6zelliklerine gore verilir. Buna karsilik gelir diizeyi yiksek olan ailelerde ise gliven,
kalite, estetik gibi 6zelliklere dikkat edilir. Ailelerin bu gelir dizeylerine gére tiiketici davranisinda aranan
Olcltleri bireylere yansitmasi ise 6grenme ile gergeklesir. Ailenin her bir ferdi aile icinde 6grendigi bu o6lgttleri
normal yasantilarinda uygular ve hatta gelecekteki kararlarini etkiler (Hayta, 2008: 168). Ozellikle bat
Ulkelerinde yiyecek tlUketiminde sosyal esitsizliklerin yasandigi gérisi, hakim olan disiincedir (Warde, 1997:
180; Beardsworth ve Keil, 2013: 40; Lupton, 2000: 94; Bourdieu, 1984: 99). Ancak bu goriise ragmen sosyal sinif

farkhhklarinin giderek azaldigi konusunda disiinceler de mevcuttur (Mennell, 1985: 209).

Yeterli bir cocukluk dénemi ailenin sosyo-ekonomik durumuna baglidir. Annette Lareau (2003) is¢i sinifi ve orta
sinif cocuklarinin dramatik sekilde farklilastigini tespit etmistir. Orta sinif aileleri, cocuklarinin iyi bir egitim ve
terbiye sahibi olmalari, yetenek ve becerilerini gelistirmek amagl 6zel dersler almalari igin ¢alismaktadir
(Lareau, 2003: 466). Orta sinif aileleri gocuklarinin gelisim ve egitimi icin belirli bir plan ve program yapmakta,
bu plan ve program dahilinde gocuklarin zamani neredeyse bos gegmemektedir. Ancak isci sinifta yetisen
¢ocuklarin bos zamanlarinin ¢ogunlugu televizyon izlemekle gegmektedir. Koruma, sevgi ve sorumluluk duygusu
aile iginde tiketimin somutlasmasini saglar. Cocuklari ya da aile bireylerini koruma ve onlara olan sevgi,

sorumluluk duygusu ile hareket etmeyi saglar ve aile bireylerini tiketime yoénlendirir (Miller, 1998: 163).

Tiketim mallari, dayanikli ve dayaniksiz mallar olarak ikiye ayrilir. Tiketim analizinde 6nemli bazi arastirmalarin
Oncusl olan; yasam donglsi hipotezi (Modigliani ve Brumberg, 1954: 388), siirekli gelir hipotezi (Friedman,
1957: 38), ve ihtiyati tasarruf hipotezini (Leland, 1968: 465; Sandmo, 1970: 355) siralamak mimkunddr. Yiyecek
tiiketimi (Zeldes, 1989), tibbi harcamalar (Picone vd., 1998), konut harcamalari (DeSalvo ve Eeckhoudt, 1982:
99; Haurin ve Gill, 1987: 136), ve dayanikh tiketim mallar (Lam, 1991: 203; Eberly, 1994: 403) bu gorusler
1siginda incelenmistir. Christen ve Morgan (2005) Amerika’ da yapmis oldugu 1980-2003 yillari arasini kapsayan
bir arastirmada, gelir esitsizligi ile tliketici bor¢glanmasi arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit etmistir. Bowles
ve Park (2005), uzun sure ¢alisma ile tiiketim arasinda iliski oldugunu ortaya koymustur ve uzun siire ¢alismayi

blyik gelir esitsizligi ile iliskilendirmistir.

GuUnlUmuzde calisan aileler zaman kithigi nedeni ile 6nceden pisirilmis yemekler satin almakta, temizlik hizmeti
kiralamakta, elbiselerini kuru temizleme isletmelerinde temizletmekte ve Utlletmektedir. Kadin isi olarak
algilanan bu tir hizmet ve Griinlerin satin alinmasinin, kadinlari 6zgirlestirdigi arastirmacilar tarafindan ileri
suridlmektedir (Esping- Andersen, 2009: 165). Ancak, dis kaynakli hizmet satin almanin cinsiyet ve sinifsal
esitsizligi getirdigini ileri siiren gorusler de vardir (Ehrenreich ve Hochschild, 2002: 38). Bu durum sosyal siniflar
icindeki tuketim farkhhklarinin, aile icinde de devam ettigini gostermektedir. Kadin ve erkeklerin ihtiyag
farkhhiklari, tiketim davranislarina dogrudan ya da dolayl etkilerde bulunmaktadir (Baxter vd., 2009: 1). Bu
kompleks davranis bicimlerini olusturan kosullara, sosyal sinif farkliliklarindan kaynakli kosullar eklendiginde
daha da karmasik bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Annelik ve babalik duygusu, sevgi, saygi, sorumluluk, kiilttrel
etkiler, yasalar, sosyal cevre, sosyal siniflar gelire gore degisen tiiketim aliskanliklar olan aileleri zaman ve

kosullara gore farkl sekilde etkilemektedir. Dislik gelirli bir ailenin yeni nesil cep telefonlarina olan tiiketim
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egilimi dustk olmasi gerekirken, sosyal cevre ve sinif faktorii devreye girerek borglanarak bu Grind elde etme
egilimi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum bize, sosyal siniflarin gelire gore tiketim egilimlerini birbirine benzemeye

yonelttigini agikca gostermektedir (Baxter vd., 2009: 3).

1.2.3. Roller ve Statiiler

Her aile Uyesinin hukuksal, dogal ya da sonradan belirlenmis rolleri vardir. Dogal roller; erkek ya da kadin es, kiz
ya da erkek kardes, teyze, hala, amca, dayi gibi akrabalik iliskisi olanlarin edindikleri statliye bagh rollerdir.
Roller, statiiye tabi olan bireye yiklenen 6dev, hak ve yukimliliiklerdir. Kadinlarin ev harcamalarinda karar
vermeyi 6nemli dl¢lide etkiledigi yapilan arastirmalar arasindadir (Liu vd., 2013: 128; Bawah, 2013: 216). Bu
durum, aile igi tiiketimin aile bireylerinin rollerine gore degisim gosterdigini gdstermektedir. Ayni zamanda
cocuklar da ailenin tiiketimini etkilemektedir. Ozellikle televizyonlarda gocuklara hitap eden tiirde reklamlarin
gosterilmesi, cocuklar tzerinden pazarlama stratejileri gelistirilmesi, markalarin ¢ocuklari hedef alan kampanya
ve promosyonlari, ailelerin ¢ocuklarinin isteklerini yerine getirebilmek adina tiketim egilimli satin alma
davranigi sergilemeleri, kimi ailelerin ¢ocuk sahibi olma isteklerinin ge¢ yasta ya da saglik sorunlari nedeni ile
glglikle meydana gelmesi ¢ocuklarin aile iginde tiiketici satin alma davranisini 6nemli diizeyde etkilemektedir
(Mcneal, 1999: 16). Bu durum bize, tiketim egiliminin aileler arasindaki roller ve statiler ile her ailenin kendi

konumuna gore degistigini géstermektedir.

Kiltir ile cinsiyet roli uyumu, aile igcindeki tiiketim ahskanliklarini etkiler. Erkek ve kadin ihtiyaglarinin farkhhgi,
geleneksel ailelerde cinsiyete iliskin rollerin 6nem arz etmesi aile tiiketimini farkhlastirir. Yasanilan toplumun
kiltirel 6zellikleri, aileye verdigi deger, anne ya da babanin ailenin baskani olarak gorilmesi, ailenin bir tiiketim
aliskanligl edinmesini saglar. Ornegin babanin ailenin baskani oldugu ya da erkegin baskin oldugu ailelerde
tiiketim, erkegin kararlar yonunde egilim gosterir (Green ve Cunningham, 1975: 326). Gelir seviyesinin yiksek
ya da distk oldugu aile siniflarinda tiketim karari 6zerkliginin erkek ya da kadin ese bagli olmasi, orta sinif gelir

seviyesine sahip ailelere gore daha belirgindir (Green ve Cunningham, 1975: 326).

Roller arasinda yas faktori tlketimi etkilemektedir. Aile fertlerinin yaslari, tiketim satin alma davranisini
ihtiyaca gore etkilemektedir. Zira, her yasin gerektirdigi belirli ihtiyaclar vardir. Cok kiiclik yaslarda oyuncak,
yasa gore kiyafetler; ergenlik yasinda dijital oyunlar, egitim; ilerleyen yaslarda ev, araba, is kiyafeti, ziynet
esyalan gibi cogaltilabilecek ve degiskenlik gosteren ihtiyaclara bagh tiketimler gerceklesebilmektedir. Bu
duruma ornek olarak Sharp ve Mott (1956)’ un yash esler lizerinde yaptig arastirma verilebilir. Bu arastirmaya
gore, hayat sigortasi policesi satin alimi kararlarinin en ¢ok yash ciftlerde gorildugi ortaya konulmustur (Sharp

ve Mott, 1956: 155).
SONUC VE ONERILER

Aile tuketimini Ug tarli gerceklestirebilir: bireysel kullamm, aile kullanimi, hediye alimi (Belk, 1982: 408;

Baumann ve Hamin, 2014: 492). Bu tiliketim tirleri aile, bireysel ve duruma bagh 6zelliklere gore degisiklik
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gostermektedir. Bu farklhliklar ailenin tiiketimdeki 6énemini agikca ortaya koymaktadir. Gelire gore degisen
tiiketim aliskanliklari, ailelerin kiltirel ve sosyal 6zellikleri nedeni ile gergeklestirdikleri tiiketim faaliyetleri tlke
ekonomisini de etkilemektedir. Ayrica referans gruplar sayesinde ailenin tiiketim davranislari, gruplar arasinda
etkilesim gosterebilmektedir. Bu durum sosyal siniflar arasindaki tiiketimler agisindan da farkliliklar yaratabilir.
Tiketim, ayni sosyal sinif icindeki aileler arasinda degisebilecegi gibi, farkli sosyal siniflara tabi olan aileler
arasinda da degisim gosterebilir. Burada dikkat ¢ceken husus, yazinda bu tiir bir arastirmanin yapilmamis
olmasidir. Yani, belirli bir sosyal sinif icinden segilen ailelerin, farkli sosyal siniflara dahil olmasi durumunda
tiketim egilimlerinin nasil yonlendigi konusu arastiriimalidir. Gelecek galismalarin bu yonde yapilmasi, yazina

katki saglayacagi gibi, arastirilan Ulke ya da bdlgenin ekonomisine de fayda saglayacaktir.

Tiketici davraniglarini etkileyen sosyal faktorler ve aile agisindan, egitim dnemli bir yer tutar. Egitim, ilkokuldan
baglayarak, yasam boyu devam etmelidir. Ailenin tiiketici davranislarini etkileyen yonii oldugu gerceginden
hareketle, bu konuda bireylerin bilinglendirme g¢alismalarinin, egitim programlarinin yiritilmesi ¢agimiz
diinyasinda bir zorunluluk haline gelmistir. Bilingli bireyler yetistirebilmek, orglin ve yaygin egitimle mimkiin
olabilir. Orgiin egitimde, sosyal sorumluluk, tiiketici davranislari, sosyal siniflar, ailenin tiiketim fonksiyonu
konularini igeren egitim konularinin egitim programlari kapsamina alinmasi, bireylere ¢ocuk yasta konuya iliskin
farkindalk yaratilmasini saglayabilir. Televizyon, radyo, yazili ve gorsel basin, sivil toplum kuruluslari, devlet
tesvikleri, kamu spotlari, dijital/ sanal platformlar, halk egitim merkezleri, Gniversiteler vasita kilinarak bireysel
bilinglendirmeler yapilabilir. Konunun, tilke ekonomisini etkilemesi, bu yonde gerceklestirilecek 6rgiin ve yaygin
egitimleri gerekli kilmaktadir. Bu tir kasith egitimlerin yaninda gelisiglizel 6grenme tecriibelerini iceren kasitsiz

egitimlerin yer aldigi toplantilar ve paneller diizenlenebilir (Senel ve Gengoglu, 2003: 50).
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