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Ozet

Kiiresel rekabet ortanmunda is diinyasmn  eleman
ihtiyacinda aradi§r en temel nitelik yabanct dil bilgisi
haline  gelmistir. ~ Ulkemizde —yabanc:  dil/dillerin
ogrenilmesinde giicliikler cekildigi bircok arastirma ile
ortaya  konmugstur.  Arastirmalarin  bircogu  dil
ogrenimine yonelik problemlerin temelinde motivasyon
kaynakli sorunlarmm yer aldigini gostermektedir. Bu
calismada; Pamukkale Universitesi Buldan Meslek
Yiiksekokulu'nda 6%renim gbren biiro ydnetimi ve
yonetici asistanli§r programi 63rencileri ile dig ticaret
programi  ve  bankacilik-sigortacilik  programi
ogrencilerine  gbre yabanct dil 63renme ya da
ogrenememe motivasyonlart karsilastirilmis ve béliimler
arast farkhiliklar belirlenmeye ¢alisilmigtir. Og”rencilerin
300'iine tesadiifi olarak 5°li likert odlgegine gore
hazirlanmg ii¢ boliimden olusan toplamda 41 soruluk
glivenirliligi  saglanmis  anket  uygulanmgtir.
Aragtirmada  elde edilen wverilerin frekans, yiizde,
ortalama ve standart sapmalar1 alinmmsg, boliimler aras:
farkliliklarinin belirlenmesi amactyla t degerleri varyans
analizi sonuglart SPSS 16 programiyla belirlenerek
yorumlar yapilnustir.

Anahtar kelimeler: Yabanci dil 6grenimi, Motivasyon,
Yonetici asistanlig1.

JEL kodlari: 120

doi: 10.5505/pjess.2015.24008

Abstract

In global competition enviroment the most basic feature
for the necessity of staff that businesses seak for has been
the profiency of the foreign language. It is suggested by
many researhes that in our country learning foreign
languages have many difficulties. Most of the
investigations show that there are problems result from
lack of motivation in the basic of learning foreign
languages. In this work the motivation about learning
foreign languages is compared with the office
management and executive assistance students, and
foreign trade programme and bank-insurance students of
Pamukkale University Buldan Vocational School, and it
is tried to determine the differenties between the
departments. 300 of students were circumstantially
conducted a three part survey with 41 questions which
had been supplied of reliability and prepeared by 5 likert
measure. Frequencies, percentages, avarages, standart
deviations are obtained of the datas attained in the
research, and with the aim of determining the differenties
between the departmants the comments are made about
the analysis of t values variance results by defining with
SPSS 16 programme.

Keywords: Learning foreign language, Motivatiton,
Executive assistance.

JEL codes: 120

* Bu makale, 2014 yilinda Pamukkale Universitesi'nin ev sahipliginde diizenlenen 13. Ulusal Biiro Yénetimi ve Sekreterlik

Kongresi'nde sunulmustur.
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1. GIRIS

Insan iligkilerine y&n veren en énemli olgulardan birisi olan motivasyon, bir veya birden gok
insani, belirli bir yone dogru devaml sekilde harekete gecirmek igin yapilan cabalarin
toplamidir (Eren, 2007: 494). Motivasyon kelimesi dilimizde giidii, giidiilenme anlamlarinda
kullarulan, kisiyi farkli davranisa yonlendileren (olumlu veya olumsuz) itici gili¢ olarak
tanimlanabilir. Giidii bir bireyi harekette bulunmaya ya da hareket yolunu digerine tercih
etmeye iten kuvvet ve Ogelerdir. Kisaca insanlari harekete geciren temel degiskenlerdir
(Davis, 1984: 52).

Latince hareket anlamima gelen movere kokiinden tiiremis olan motivasyon: psikolojide
diirtiilerin etkisiyle belirli bir hedefe yonlenen davrams (Giiriiz ve Giirel, 2006: 278), bir
hedefe doniik olarak davranisi harekete geciren, siirdiiren ve yonlendiren bir giigtiir (Dilts,
1998; Lumsden, 1994). Bir baska tanim ise motivasyonu niyet ve hedefe ulasma eylemlerini
yaratan ve bunlarin siirdiiriilmesini saglayan enerji olarak gormektedir (Ngeow, 1998).
Kavrama metaforik acidan yaklasildiginda nesneleri harekete geciren giice benzer bir giiciin
de insanlar1 harekete gegirdigi ve bunun da genel olarak motivasyon olarak adlandirildig:
goriilmekte ve Ogrenme ile dogrudan baglantili bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Acat ve Demiral, 2002: 314). Ciinkii 6grenme bilingli ve kasith bir cabay1 gerektiren bir siireg
olarak tanimlanmaktadir (Stipek,1988; Niederhauser, 1997).

Dil egitiminde sorun yasanmasimin pek ¢ok nedeni vardir. Bunlarin en basta gelenlerinden
biri 6grencilerin “her yasayan varligin sahip oldugu enerjiyi veren gii¢” olan (Rivers, 1984)
motivasyonlarindaki yetersizliktir (Acat ve Demiral, 2002; Atay, 2004). Ciinkii motivasyon
genel olarak 6grenmede ve 6zel olarak yabanci dil 6greniminde g6z oniinde bulundurulmasi
gereken 6nemli bir faktordiir (Corder, 1981; Gardner, 1985; Spolsky, 1989; Acat ve Demiral,
2002; Acikgoz, 2003).

Dil 6grenmede motivasyonun roliine iligskin ¢alismalar,yaklasik olarak 60 yil énce Lambert
ve Gardner'in ¢alismalariyla baslamistir. Zira o zamana, kadar baska bir dili 6grenmede zeka
ve sOzel yetenegin 6nemli oldugu diisiiniilmekteydi (Gardner, 2001). Bu nedenle, Gardner ve
Lambert (1972:1) “aymni firsatlar verildigi halde neden bazi 6grenciler hizli ve basarili bir
sekilde yabanc dil 6greniyorken digerleri basarisiz oluyor?” sorusuna cevap aramislar ve
yabanci dil egitiminde motivasyonun 6nemini ortaya gikarmislardir. Bu ¢alismanin sonuglar:
bilim diinyasinin da dikkatini ¢ekmis ve bu tarihten sonra egitim bilimciler yabanc dil
ogreniminde motivasyonu konu edinen bir¢ok calismaya imza atmislardir (McDonough,
1981; Gardner, 1985; Kennedy, 1996; Lier, 1996; Taspinar, 2004; Csizer ve Dornyei, 2005).

Ogrenme olaymi "6grencinin bir seyi gercekten Ogrenmeyi istemesi durumunda
gerceklestigi" gercegi diisiintildiigiinde, 0grenciyi 0grenmesi igin harekete gecirecek olan
eylemlerin 6gretmen tarafindan bilinmesi ve bunlarm smuf ortaminda bilingli bir bigimde
kullanilmas gerekmektedir (Acat ve Demiral, 2002: 315). Ogretimde giidiilenme, ders arag
ve gererglerinin kullanimi, izlencenin diizenlenisi, 6grenene kazandirilacak okuma, dinleme,
yazma ve/veya konusma gibi temel beceriler ve yogunluklari, 6gretilecek konu alanlarmin
sinirlandirilmasi ve belirlenmesi yabanci dil &gretme-6grenme goriingiilerini (strateji)
dogrudan etkileyen kosullardir. Yabanci dil 6gretimi ve 6grenimi bunun igin harcanan
zaman, emek ve maliyet gibi pek cok Olciitii kapsayan, ¢cok boyutlu ve ¢ok kosullu bir
olgudur (Geng, 2009:200). Bu durum, her tiirlii 6grenme ortaminda ve Ogrenilecek her
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konuda oldugu gibi yabanc dil 6greniminde de biiyiik bir 6neme sahiptir (Williams ve
Burden 1997). Bir yabanci dili 6grenmeye calismanin aslinda baska bir insan olmaya
¢alismak oldugu fikri olduk¢a anlamlidir. Cilinkii yabanci dil 6grenen birey, bagka kiiltiir ve
toplumlarin tasidiklar1 yetenek, beceri ve 6zellikleri kazanma gabasindadir.

Willis (1982: 187)’e gore 6grenme icin yeterince giidiillenmemis birey 6grenmeyi istemeyecek
ve gelisme gostermeyecektir. Aragtirmalar glidiiniin 6grenci basarisi tizerine ne denli nemli
etkileri oldugunu gosteren kanitlar sunmaktadir. Gagne ve Berliner’in aktardigina gore,
Fignesi zeka diizeyleri ayni ancak basari diizeyleri farkli 6grenciler iizerinde arastirma
yapmis ve basar1 diizeyleri ytiiksek olanlarin giidii diizeylerinin de yiiksek oldugu ortaya
¢ikmustir. (Agikgoz, 2005: 204-205).

Aydemir (2007:18), motivasyon kaynaklarmi; digsal ve igsel; temellerine gore birincil ve
ikincil; stirekliliklerine gore durumluk ve siirekli olarak smiflandirmaktadir. Farkl
arastirmalar, 6grencilerin yabanci dil 6grenmeye motive olmalarinda {i¢ kaynagin oldugunu
tespit etmislerdir. Bunlar;

i- I¢sel ve Digsal nedenler: Igsel giidiilenmenin kaynag1 olarak genellikle bireyin iginden
gelen merak, ilgi, 0grenme ihtiyaci, yeterlik ve gelisme duygusunu gosterilir (A¢ikgoz,
2005:209).Kisilerin yabanci dil 6grenmeyle ilgilenmesi, bundan keyif almalar1 ve 6grendikleri
yabanci dili kullanmalari. Digtan nedenlerde birey disardan bir 6diil almak, ceza almamak,
baskalarinin hosuna gitmek ya da baskalarini memnun etmek icin eylemde bulunur (Erden
ve Akman, 2004: 234). Ornegin, bir 6grenci bir dersi sevmedigi halde iyi not almak icin veya
aile baskis1 nedeni ile ¢alisiyorsa distan motive olmus demektir (Selguk, 2005:211).

ii- Aragsal (Insturumental) nedenler: Yabanci dili iyi bir diizeyde Ogrenmenin
saglayacagi cikar ve yararlar, 6rnegin, kariyer ilerlemesi ve yiiksek 6grenime devam etme.

iii- Biitiinlestirici nedenler: Bir yabanci dilde ustalasmayla baska bir bolge veya tilkenin
kiltiirtine dahil olabilme ve baska insanlarla iliski kurabilmeye doniik amaglar.

Arastirmalar dili 6greniminin toplumsal ve kiiltiirel ortamlara bagli oldugunu ve dort tane
motivasyona dayali 6grenme yonelimi oldugunu gostermektedir. Bunlar;

a. O dili 6grenmis olmak

b. Ogrenme hedefine ulasmak

c. Ogrenme durumuna kars1 pozitif tutum
d. Cabaya dayali davranistir.

1990'h yillara kadar dil 6grenmede motivasyonun roliine iliskin yapilan calismalarin cikis
noktalarinda Lambert ile Gardner'n (1972) sosyal-psikolojik yaklasimi temel alan Oncii
¢alismalar1 bulunur. S6z konusu yaklasima gore, dil Ogrenme herhangi bir dersi
ogrenmekten farklidir; dil, bireyin kimliginin bir pargasidir ve kimligin 6n plana ¢iktig1
sosyal iligkilerde kullanilir. Dolayisiyla, dil 6grenme dile ait kurallar1 veya belli becerileri
ogrenmenin otesinde, dilin ait oldugu toplumun sosyal ve kiiltiirel davranis bicimlerini
tanimay1, 6grenmeyi ve kimi ortamlarda benimsemeyi gerektirir. Bu baglamda, yabanci dili
O0grenme basarisinin, 6grencinin o dili konusan topluma olan yaklasimi ile yakindan ilgili
oldugu diistiniilmektedir.
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1990'l1 yillardan sonra ise dil 6greniminde motivasyonun roliine iligkin yapilan calismalarda
yenilikg¢i bir yaklagim goriilmektedir (Brown, 1994; Crookes & Schmidt, 1991; Dornyei, 1994a,
1994b; Oxford & Shearin, 1994, Skehan, 1991). Gardner ile Tremblay'in (1994:524)
"motivasyonda ronesans" (motivational renaissance) diye adlandirdiklar1 bu yaklasim
empirik arastirma ve arastirmada 6gretmenlerin motivasyona iligkin algilar1 ve bu algilarm
smif uygulamalarina yansimasi {izerine odaklanur.

Son yillarda ise dil 6greniminde 6grenci motivasyonu, basarili 6grenmenin gerceklesmesi
icin en dnemli On sartlardan birisi olarak kabul edilmektedir. Bu konuda bu giine kadar
yapilmis olan ¢alismalarin biiyiik bir kismi 6grencinin hedef dilin kullanildigi toplum ve
kiiltiire kars: olan tutumlarinin bu konudaki rolii iizerine odaklanmislardir. Ulkemizde de
dil 6grenimi konusunda oOgrenci motivasyonunun etkinligi konusunda arastirmalar
yapilmaktadir. Bu arastirmalardan en 6nemlisi ve {izerine en az vurgu yapilani belki de
"motivasyon eksikligi" dir. Motivasyon eksikligi ile egitim bilimleri alaninda kastedilen sey,
bireylerin dil 6grenmenin gerekliligine ikna edilememeleri, bu zorunlulugu hissetmemeleri,
toplumun dil Ogrenmeyi kolaylastirici yaklasimlarda bulunmamas:i ya da bireylerin

O0zendirilmemesi vb. unsurlardir (Acat ve Demiral, 2002: 316).

Motivasyon bireyi harekete geciren gli¢ olduguna gore 6grencilerin de 6grenme davranigini
gosterebilmeleri icin harekete gecmeleri daha dogrusu harekete gecirilmeleri gerekmektedir.
Arastirmalar derse motive olmus bir sekilde baslayan ogrencilerin hem derse karsi olan
ilgilerinin ders boyunca stirekli kaldigimi hem de diger Ogrencilere gore daha iyi
ogrendiklerini gostermektedir. Bu noktada 6grencilerin motive edilmesi kesinlikle goz ardi
edilmememsi gereken bir noktadir (Yilmaz: 2013; 133). Bu baglamda bu arastirmada, Buldan
MYO'nda 6grenim goren Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanhifi  6grencilerinin diger
boliimlerde okuyan Ogrencilere gore dil 6greniminde motivasyona dayali farkindaliklarin
olup olmadiginin belirlenmesine galigilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglara gdre Ingilizce
derslerini daha verimli hale getirebilmek i¢in 6neriler sunulmustur.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada veri toplama yOntemi olarak betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Arastirmaya
katillan dgrenciler 2013-2014 &gretim yili bahar déneminde PAU Buldan MYO'ya devam
eden Biiro YOnetimi ve Yonetici Asistanligi, Dis Ticaret, Bankacilik-Sigortacilik programi
ogrencilerinin 300'iine tesadiifi olarak 5'li likert Olgegine gore hazirlanmis {i¢ boliimden
olusan toplamda 41 soruluk gilivenirlik ve gegerlilik c¢alismalar1 yapilmis anket
uygulanmistir. Toplanan anketlerden 289'u degerlendirmeye alinmis 11 tanesi veri eksikligi
nedeniyle degerlendirme disi kalmistir. Bu durum calismanmn kisitin1 olusturmaktadir.
Aragstirmanin esas ilgi alani olan Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligr boliimiinden 178
ogrenciye, Bankacilik ve Sigortacilik ve Dig Ticaret boliimlerinden 111 6grenciye toplamda
289 anket uygulanmus, elde edilen verilerin frekans, yiizde, ortalama ve standart sapmalar:
alinmug, boliimler arasi farkliliklarmin belirlenmesi amaciyla t degerleri varyans analizi
sonuglar1 SPSS 16 programiyla belirlenerek yorumlar yapilmistir. Elde edilen veriler
sonucunda ¢oziim Onerileri getirilmistir.

Arastirmada uygulanan 6lgekler daha once giivenirligi ve gegerliligi yapilan Acat ve Demiral
(2002)'m “ Tiirkiye’de Yabanci Dil Ogrenme ve Motivasyon Kaynaklar1 ve Sorunlari” adh
calismalarindan alinmistir. Ankete katilan 6grencilerin yas dagilimlariin birbirine ¢ok yakin
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olmasi ve cinsiyet agisindan bir karsilastirma yapilmamasi nedeniyle demografik 6zelliklere
yer verilmemistir. Biiro YOonetimi ve YOnetici Asistanli$1 Programui ile D1s Ticaret, Bankacilik
ve Sigortacilik Programi karsilastirilmistir. Anket 3 kissmdan olusmaktadir. Birinci kissmda
“6grencilerin yabanci dil 6grenmedeki motivasyon kaynaklari”na yonelik 18 soru, ikinci
kisimda “yabanci dil 6grenirken smuf ici motivasyon kaynaklar1”na yonelik 7 soru ve son
kisimda ise “Yabanci dil 6greniminde karsilasilan motivasyon sorunlari’na yonelik 16 adet
soru sorulmus ve yabanci dil 6greniminde karsilagilan motivasyon sorunlar1 irdelenmistir.

Ankette 289 Ogrenciye toplamda 41 adet farkli tutum alt alta siralanmis ve ifadelerin
karsisina “Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum, Emin Degilim, Katilmiyorum, Kesinlikle
Katilmiyorum” biciminde derecelendirilmis besli Likert Olgegi bulunmaktadir. Elde edilen
veriler SPSS 16.0 for Windows bilgisayar programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin
¢ozlimlenmesinde her bir boliim icin t degerleri, varyans analizi sonuglar1 belirlenerek
yorumlanmigtir. Ulagilan sonuglara gore analizler yapilmigtir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmanin ilk kisminda &grencilere “Yabanci Dil Ogrenen Ogrencilerin Motivasyon
Kaynaklar:1 Konusundaki Gortisleri” ne yonelik 18 adet soru yoneltilmistir.

Asagida verilen Tablo 1 incelendiginde genel olarak Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanhig:
okuyan 6grenciler ile Dis Ticaret ve Bankacilik- Sigortacilik boliimlerini okuyan 6grencilerin
arasinda yabanci dil 6grenme motivasyonlar: agisindan 6nemlilik arz edecek farkliliklar
olmadig1 gozlemlenmektedir. Her iki grubunda kendilerine sunulan tutumlara verdikleri
cevaplarda agirlikli olarak “4 Katiliyorum” sikkini se¢mis olduklari goriilmektedir. Bu
durum aslinda tiim &grencilerin yabanc dilin gerek 6zel hayatlarinda gerek is hayatlarinda
artik cok onemli oldugunun farkinda olduklarini isaret etmektedir. Genel olarak motivasyon
kaynaklarina yonelik bu kisim degerlendirildiginde diger (Dis Ticaret, Bankacilik-
Sigortacilik) boliimlerde okuyan 6grencilerin, Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlig1 boliimii
Ogrencilerine gore yabanci dil Ogrenmede daha istekli olduklar1 go6zlenmektedir.
Arastirmada elde edilen bulgular; Biiro Yonetimi 0grencilerinin yabanci dil 6greniminde
motivasyonun etkisinin diger 6grencilere gore daha diisiik oldugunu gostermistir.
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Yénetici Asistanlar ve Diger Meslektaslart -Yabanci Dil Ogrenimindeki Motivasyonlar:

Tablo 1. Yabanci Dil Ogrenen Ogrencilerin Motivasyon Kaynaklar1 Konusundaki Gériigleri

Boliimler N Mean | Std.Deviation | Std.Error Mean
Yabanci dili ilgi duydugum igin Biiro Ydnetimi 178 3,6910 1,14981 .08618
ogreniyorum. Diger Boliimler 111 3,7568 1,08054 .10256
Yabanci dili 6grenmeyi ictenlikle | Biiro Yonetimi 178 3,5899 1,12260 .08414
yapiyorum. Diger Boliimler 111 3,8288 1,05204 .09986
Kendimi yabanci dili 6grenecek Biiro Ydnetimi 178 3,6124 1,14055 .08549
yeterlilikte hissediyorum. Diger Bolimler | 111 | 3,9550 1,03912 .09863
Yabanci dili 6grenmek toplumda Biiro Ydnetimi 178 3,6742 1,13770 .08527
kabul gérmemi saglayacak. Diger Bolimler | 111 | 4,1712 1098048 109306
Yabanci dili 6grenmek daha ¢ok | Biiro Yonetimi | 178 | 4,2584 3,95748 29663
insanla iletisim kurmam A
saglayacak. Diger Boliimler 111 4,5495 2,85638 27112
Yabanc dili 8grenerek, ilgi Biiro Yonetimi | 178 | 3,9438 97261 07290
alanlarima iliskin yazili
kaynaklara ¢ok daha kolay Diger Boliimler | 111 | 4,2613 83896 07963
ulagacagim.
Yabanc dili 6grenmek gelecekte | Biiro Y6netimi 178 4,1573 .90696 .06798
¢ok daha kolay is bulmami N .
saglayacak. Diger Boliimler 111 4,3694 .88346 .08385
Daha lyl bir ticret alabilmek 191[1 Biiro Yo6netimi 178 3,8258 1,12897 .08462
yabanet dil 6greniyorum. Diger Bolimler | 111 | 3,9640 |  1,04384 09908
Egitim yagamimi daha rahat Biiro Yénetimi 178 | 3,7978 1,05423 .07902
stirdiirebilmek i¢in yabanci dil ~ .
Bgreniyorum. Diger Boliimler 111 4,5676 4,91865 46686
Yabanci dil 6grenmek kariyerim Biiro Yonetimi 178 3,9382 1,01492 .07607
agisindan ylikselmemi saglayacak. | Diger Boliimler 111 4,1892 .95835 .09096
Yabanci dil 6grenirsem kendimi Biiro Yonetimi 178 3,6180 1,10475 .08280
bulmus olacagim. Diger Boliimler | 111 | 3,7658 1,11155 .10550
Yabanci dil bilmem ige Biiro Yonetimi | 178 | 3,9101 1,00440 07528
basladigimda amirlerim tarafindan
takdirle karsilanacaktir. Diger Boliimler 111 3,8559 1,06896 10146
Yabanci dil 6grenirken Biiro Yonetimi 178 | 3,7865 1,02480 .07681
kazandigim beceriler,
arkadaslarim arasinda bana prestij | Diger Bolimler | 111 | 3,8919 1,01221 .09607
kazandiriyor.
Odiillendirilecegimi bilsem, dil Biiro Yénetimi | 178 | 3,6966 1,07256 .08039
ogrenmeye daha biiyiik bir istekle . .
sarilirim. Diger Boliimler 111 3,6216 1,12050 .10635
Calistigim materyalin ¢ekici Biiro Yonetimi 178 3,9775 1,24399 .09324
olmast ve ilgi ¢ekmesi benimicin | o gt | 111 | 3,8108 91962 08729
onemlidir.
Birlikte 6grendigim grubun Biiro Yonetimi 178 4,1854 3,72265 .27902
istekliligi beni etkiler. Diger Boliimler | 111 | 4,0811 95475 .09062
Beklentilerim dogrultusunda Biiro Yonetimi | 178 | 3,9101 97007 07271
gerceklesecek bir egitim 6gretim
siireci, dil 6grenmem konusunda | piser Bliimler | 111 | 4,1712 86207 08182
istekliligimi arttirir.
Ogrendigim dili kullanabilecegimi | Biiro Yonetimi | 178 | 3,9157 98502 .07383
bilmek, beni daha ¢ok motive -
eder. Diger Boliimler 111 4,3063 .85059 .08073
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Yénetici Asistanlar ve Diger Meslektaslart -Yabanci Dil Ogrenimindeki Motivasyonlar:

Tablo 2. Yabanci Dil Ogrenen Ogrencilerin

Ogrenci Goriisleri

Sinif I¢i Motivasyon Kaynaklar1 Konusundaki

Boliimler N Mean | Std.Deviation | Std.Error Mean
Ogretmen ¢alisma konusunda Biiro Yénetimi 178 | 3,9663 94420 07077
Ogrencilere yardim ve destek . .
sagliyor Diger Boliimler 111 3,9009 1,03533 .09827
Ogretmen bu smifta cesitli Biiro Yo6netimi 178 3,8820 .98153 .07357
faaliyetler kullanarak 6gretimi Diger Bolimler | 111 | 3,8649 93892 08912
gerceklestiriyor
Sinifta gergeklestirilen faaliyetler | Biiro Yonetimi 178 3,7809 1,04815 .07856
ogrencilere ilging gelmektedir Diger Boliimler | 111 | 3,4324 1,06704 10128
Swnifta dgrenciler grup i¢i Biiro Yonetimi | 178 | 3,8146 96516 07234
¢aligmalarda kendilerini rahat
hissediyor Diger Boliimler 111 3,6396 1,08538 .10302
Verilen 6devler gergek yasam Biiro Yonetimi | 178 | 3,7753 99437 07453
durumlart ile baglantilidir ve . -
anlamlidir Diger Boliimler 111 3,7928 2,19138 .20800
Bu smifta dgrencilere bir seyi Biiro Yonetimi | 178 | 3,7472 1,01854 07634
O0grenmeleri i¢in yeterince zaman
veriliyor Diger Boliimler 111 3,7928 1,00106 .09502
Smfta gergeklestirilen faaliyetler | Biiro Yonetimi 178 3,8764 97795 .07330
ogrencilerin yaraticiliklarini . .
kullanmaya tesvik ediyor Diger Boliimler 111 4,0721 2,95331 .28032

Tablo 2’de Ogrencilere yabanci dil 6greniminde siuf i¢i motivasyonlarina iliskin 7 adet
tutum hakkindaki fikirleri sorulmustur. Bu boliimdeki sorulara Biiro Yonetimi ve YOnetici
Asistanlif1 Programu ile diger programlarin verdikleri yanitlarin birbirine ¢ok yakin oldugu
gorilmiistiir. Ogrencilerin; yabanci dil 6greticilerinin sinif igerisindeki tutumlarindan genel
olarak memnun olduklar1 goriilmektedir. Programlar arasindaki fark ¢ok kiigiik ytizdelerle
ayrismaktadir.

Asa@ida verilen Tablo 3’de Ogrencilerin motivasyon sorunlarma yonelik 16 adet tutum
belirlenmis ve sorgulanmistir. Bu 16 Onerme igerisinde en yiiksek notu “ge¢misteki
kargilagtiZim giicliikler yabanci dil 6grenmemi etkilemistir” sorusuna verilen yanitlarda
goriilmiistiir. Biiro yonetimi 6grencilerinin diger ogrencilere gore daha fazla motivasyon
sorunu yasadiklari, yabanci dil 6greniminde gevrelerinden olumsuz tepkiler aldiklar1 ve
yabanci dil 6grenememelerinin temelinde ge¢miste edindikleri olumsuz deneyimlerin etkili
oldugu anlagilmaktadir. Gelecegin yonetici asistanlarinin “ Gegmiste de yabanci dil
ogrenmeyi denedim olmadi olmayacak” gibi gelecege dair de olumsuzluk iceren bu tutuma
yaklagik 3,6 gibi yiiksek bir puan vermeleri diistindiiriicidiir. Egitimcilerin mutlaka bu
olumsuz beklenti tizerinde calisip 6grencilere yabanci dil 6grenmenin imkansiz olmadigini,
istekle calisilmasi, gereken Ozverinin gostermesi ve gereken emegin harcanmas: halinde
yabanci dilin dgrenilecegini anlatmalar1 ve sif ici etkinlikleriyle pekistirip gostermeleri
gerekmektedir.
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Tablo 3. Yabanci Dil Ogreniminde Ortaya Cikan Motivasyon Sorunlari

Boliimler N Mean Std.Deviation | Std.Error Mean
Gecemiste karsilastigim giigliikler Biiro Yonetimi 178 | 3,8483 1,08118 ,08104
yabanct dil 6grenememekten Diger Bolimler | 111 | 3,2613 1,27002 12054
Daha 6nce de yabanci dil Biiro Yonetimi | 178 | 3,6404 1,08661 ,08145
kaynaklanmaktadir 6grenmeyi .
denedim olmadi olmayacak Diger Boliimler | 111 | 2,9820 1,25032 , 11868
Dil 6grenmek yetenek isidir ve bu Biiro Ydnetimi 178 | 3,6798 1,07026 ,08022
bende ¢ok sinirlilik yapar Diger Boliimler | 111 | 3,0090 1,27561 ,12108
Alay ederler diye arkadaslarimdan Biiro Yonetimi | 178 | 3,5337 1,11563 ,08362
yabanci dil 6grendigimi gizlemeye N o
caligiyorum Diger Boliimler | 111 | 2,5135 1,32023 ,12531
Ailevi sorumluluklarim yiiziinden dil Biiro Yo6netimi 178 | 3,4494 1,12004 ,08395
ogrenmeye tam olarak egilemiyorum Diger Boliimler | 111 | 2,6486 1,37938 ,13093
Birkag iyi sonug elde etsem yabanci dil | Biiro Yonetimi | 178 | 3,6910 1,04694 ,07847
6grenmeye daha biiyiik bir istekle N .
sarilirm Diger Boliimler 111 | 3,4234 1,25444 , 11907
Yabanci dil 6grenemeyisim nedeni Biiro Yonetimi 178 | 3,5730 1,08287 ,08116
yeterli caba gostermememdir Diger Bolimler | 111 | 3,5225 1,18204 , 11219
Yabanct dil grenemiyorum ¢iinkii dil | Biiro Yonetimi | 178 | 3,6011 1,04875 ,07861
o6grenmeye cabalarken gerginlesiyor ve N .
unutkan hale geliyorum. Diger Boliimler | 111 | 3,3063 1,29188 ,12262
Yabanci dil 6grenmede isini severek | Biiro Yonetimi | 178 | 3,7584 1,01015 ,07571
yapan ve beni motive edebilecek bir .
leI ile (;allsmak 1stek1111g1m1 artirir Dlger Bolumler 111 3,6757 1,17676 ,11169
Dil 6grenmeye kars: bir dirence sahip | Biiro Yonetimi | 178 | 3,5562 1,08388 ,08124
oldugumu ve bunu hicbir zaman tam
olarak 6grenemeyecegimi Diger Bolimler | 111 | 3,1171 1,29150 ,12258
diistiniiyorum
Ogrendigim dilin konusuldugu Biiro Yonetimi | 178 | 3,5393 1,11036 ,08323
tilke/iilkeleri sevmiyor olmam dil
6grenmemde benim igin dezavantaj Diger Boliimler | 111 | 3,0901 1,24718 ,11838
olusturuyor
Etkili 6grenme stratejileri konusunda Biiro Yonetimi 178 | 3,5562 1,00827 ,07557
higbir sey bilmedigim igin dil N .
SErenemiyorum Diger Boliimler 111 | 3,4955 2,16112 ,20512
Dil 6grenmem konusunda benden Biiro Yonetimi | 178 | 3,6517 1,04261 ,07815
beklenenler ¢ok yiiksek ve bu durum .
beni olumsuz ydnde etkiliyor Diger Boliimler 111 | 3,2342 1,22812 , 11657
Benimki dil 6grenmek degil sadece Biiro Yonetimi 178 | 3,5674 1,07275 ,08041
bazi seyleri ezberlemek Diger Bolimler | 111 | 3,2342 1,30701 ,12406
Ogrendigim dili pratik yapabilecegim | Biiro Yonetimi 178 | 3,6910 1,03609 ,07766
ortamlarin olmamasi cesaretimi kirtyor Diger Béliimler 111 | 3,2703 1,29997 112339
[letisim kurdugum insanlarin yaratig1 | Biiro Yonetimi 178 | 3,6124 1,06366 ,07972
baska dil 6grenmemi etkiliyor Diger Boliimler | 111 | 3,0000 1,30035 ,12342

4. SONUCLAR VE ONERILER

Kiiresellesen diinyada hizla yayginlasan ve ekonominin biiytiik bir parcasi olan dis ticaretin
de etkisiyle yabanci dil 6grenimi, glintimiiz ¢alisanlar1 i¢in olmazsa olmazlardan biri haline
gelmistir. Sadece yoneticilerin degil, orta ve alt diizey calisanlarin bile ikinci dile sahip
olmasi, giiniimiiz sartlarinda is bulmak i¢in énemli bir gereksinim olmustur. Gerek Tiirkge’
nin sondan eklemeli bir dil olmasi1 ve bu nedenle diger Latin dillerinden farklh olusu, gerekse
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de yabana dil egitiminde yasanan sorunlardan otiirii iilkemizde dil 6grenmek ekstra caba ve
motivasyon gerektirmektedir. Bu ¢alismada tilkenin ara eleman ihtiyacini karsilamak
tizere kurulan Meslek Yiiksekokullarinda okuyan o6grencilerin yabanci dil ogrenmede
motivasyon kaynaklari, sorunlar1 ve goriisleri 51i likert dlgegiyle hazirlanan ve 3 boliimden
olusan anket yontemiyle ol¢iimlenmistir. Bu kapsamda gelecekte yonetici asistani olacak
Biiro Yonetimi 6grencileri ile Dis Ticaret ve Bankacilik- Sigortacilik boliimii 6grencilerinin
toplamda 41 farkli sorunsal karsindaki goriisleri ve boliimler arasi farkliliklar ortaya
konmustur.

Motivasyon kaynaklar: incelendiginde farkli boliim 6grencilerinin yabanci dil 6greniminde
motivasyonlarinin hemen hemen ayni oldugu gdzlemlenmistir. Ogrenciler &ncelikle
gelecekte yasayacaklari istihdam sorununu diisiinerek daha rahat is bulmak ve daha iyi
ticret alabilmek igin yabanci dil 6grendiklerini iletmisler, ayrica egitimlerinde yabanci dil
bilmelerinin ve insanlarla iletisimleri agisindan da yabanc dil 6grenmenin motivasyonlarin
arttirdiklarini sdylemislerdir.

Yabancar dil Ogrenmede yasanan motivasyon sorunlari ise boliimler arasi farkhilik
gostermistir. Biiro YOnetimi Ogrencilerinin yabanci dil dgreniminde kendilerine daha az
guvendikleri ve bu konuda diger bolim o6grencilerine goére umutsuz olduklari ortaya
cikmistir.

Yabana dil egitiminde mutlaka Ogrencilerin korkularini yenecek ve oOgrenmelerini
kolaylastiracak yeni tekniklere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda 6grencilerin 6grenimini
hizlandiracak gorsel ve isitsel egitimler arttirilmali, dil 6grenimi daha zevkli ve anlasilir hale
getirilmelidir. Mesleki dil 6grenimi iizerinde durulmali, kisilerin ileride is hayatlarinda
kullanacaklar1 onlara faydas: olabilecek egitimler verilmelidir. Biiro Yonetimi ve Yonetici
Asistanliinda okuyan oOgrenciler icin dil ogrenimde yasadiklari umutsuzlugu ortadan
kaldirmak igin rehberlik hizmeti verilmeli, sinif i¢i etkinlikler arttirilarak yabanci dilin rahat
anlagilir hale gelmesi saglanmalidir.

Meslek yiiksek okulu 6grencilerine genel yabanc dil egitimi yaninda mesleklerinde basaril
olmalar1 icin mesleki ingilizce dersleride verilmektedir. Biiro YOnetimi ve YoOnetici
Asistanlign Programi Ogrencilerinin haftalik 4 saat olan ders dagilimlar1 diger gruptaki
ogrencilerde hafta da 2 saattir. Bu tabloya gore Biiro Yonetimi ve YoOnetici Asistanligi
Programi 6grencilerinin yabanc dil egitimi konusunda motivasyonlarinin daha ytiksek
olmasmi gerektirmektedir. Ancak tilkemizdeki bir¢ok meslek yiiksek okulunda mesleki
ingilizce dersleri genel ingilizce dersleri gibi (gramer agirlikli) verilmekte bu da Ogrenci
motivasyonunu diistirmektedir. Ciinkii 0grenci mesleki ingilizce olarak kendisine katki
saglayacak bir ders icerigi bulamamaktadir. Is hayatina atildiginda da yabanci dil konusma,
mesleki yabanci dil anlama ve anlatma konusunda higbir egitim almadi8: i¢in is hayatina
eksilerle baglamaktadir. Bu durum 6grencilik hayatinda da motive olmasimni gerektirirken
hem genel ingilizce hemde mesleki ingilizce dersleri igin sikict bir ortam yaratmaktadir. Bu
durumun olumlu hale c¢evrilebilmesi igin mesleki ingilizce dersini verecek Ogreticilerin
Ozenle secilmesi, gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Aslinda, motivasyon {iizerinde etkisi olabilecek biitiin faktorleri g6z Oniine almak,
motivasyon stratejilerini olabildigince bireysellestirmekle olur. Diger yonden kisisel yetenek
ilk bakista degistirilmesi zor bir degisken olarak goriinse de “basar1 ya da basarisizligin
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nedeni olarak yetenegi degil de cabay1 gosterme” (Dornyei, 2001:134) stratejisinden hareketle
ogrencilerin yeteneklerinden ziyade dil 6grenim siirecinde ¢abay1 6ne ¢ikarmak daha motive
edici olacaktir.

Her ders icin 6grencilere neyi, nigin 6grenecekleri agiklanip 6grenciler hedeflerden haberdar
edilmelidir. Ogrencilerin Ingilizce dersini diplomaya giden yolda asilmasi gereken bir
engelden ziyade hayatlarim kolaylastiracak, yasam kalitelerini ve toplumdaki saygimliklarini
artiracak bir “ara¢” olarak gormeleri saglanmalidir. Ogrencilere Ingilizce bilmelerinin onlara
gerek internet, gerek yazili kaynaklar ve gerekse insanlarla yiiz ytize yada iletisim araglariyla
kurulan iletisim vasitasiyla daha fazla bilgiye ulasma firsat1 verecegi anlatilabilirse 6grenci
motivasyonunun daha yiiksek olmasi beklenebilir. Ayrica, Ingilizcenin bilim dili ve diinya
milletlerinin ortak iletisim dili oldugunun sik sik hatirlatilmasi da bu noktada yararh
olacaktir (Yilmaz, 2013:138).
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