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Oz

Bu arastirma, otel isletmelerinde calisanlarin Pygmalion etkisi tutumlar ile Orgiitsel baglhlik arasindaki iliskiyi
incelemektedir. Otel isletmelerinde calisanlatin sahip oldugu Orgiitsel bagliligin Pygmalion etkisine yonelik tutumlari
tzerinde etkisi olabilecegi varsayilmis ve boyle bir arastirma yapma gereksinimi ortaya ¢tkmistir. Aragtirmada veri
toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmustir. Kolayda 6rnekleme yéntemiyle, 15 Subat — 11 Nisan 2024
tarihleri arasinda Tzmir ilinde faaliyet gosteren isletme belgeli otel isletmelerinden toplam 456 calisandan kullanilabilir
veri elde edilmistir. Nicel aragtirma deseninin kullanildigi bu arastirmada, verilerin analizinden elde edilen sonuglara
gore katilimeilarin Pygmalion etkisi tutumlari ve alt boyutlart ile 6rgitsel baghlik dizeylerine iliskin ifadelere yiiksek
oranda katildiklart sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte, calisanlarin Pygmalion etkisi tutumlart ve 6rgltsel baglilik
duzeyleri bireysel 6zellikleri agisindan karsilastirildiginda, bekar olan katilimcilarin evli ve ¢ocuksuz katilimeilara oranla
normatif bagliliklarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Degiskenler arasindaki iliski incelendiginde, katiimcilarin
Pygmalion etkisi tutumlart ile 6rgiitsel baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonli ve digsik diizeyde anlamli bir iligki
bulunmustur. Degiskenlerin alt boyutlari arasinda da bazi anlamli ve pozitif iliskiler bulunmusg olup, bulgularda detayli
olarak yer verilmistir. Ayrica yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucuna gore, katiimcilarin genel Grgiitsel
bagliliklarina iliskin algilarindaki degisikligin %7,5%1 yoneticilerin Pygmalion tutumlart tarafindan agiklandigt sonucuna
ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Pygmalion Etkisi, Orgiitsel Baglilik, Oteller

The Relationship Between Pygmalion Effect Attitude and Organizational Commitment: A
Research On Hotel Employees

Abstract

This research explores the relationship between the Pygmalion effect attitudes and organizational commitment of hotel
employees. The survey technique was used as a data collection tool in the research. Usable data was obtained from 456
employees from hotel establishments (with Tourism Business Certificate) operating in Izmir between 15 February and 11
April 2024 by convenience sample method. The research focused only on the mentioned variables, other organizational
behaviors were excluded from the scope of the research, and only hotel establishments in Izmir were included in the scope
of the research. In this paper, in which a quantitative research design was used, according to the results obtained from the
analysis of the data, it was concluded that the patticipants highly agreed with the statements regarding the Pygmalion effect
attitudes and organizational commitment levels and their sub-dimensions. Howevet, when employees' Pygmalion effect
attitudes and organizational commitment levels were compared in terms of their individual characteristics, it was determined
that single participants had higher normative commitment than married and no children participants. When the relationship
between the variables was examined, a positive and low-level significant relationship was found between the participants'
Pygmalion effect attitudes and their organizational commitment levels. Some significant and positive relationships were also
found between the sub-dimensions of the variables and are detailed in the findings section. In addition, according to the
results of the simple linear regression analysis, it was concluded that 7.5% of the change in the participants' perceptions of
their general organizational commitment was explained by the Pygmalion attitudes of the supervisors.
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Giris

Baglilik, kisa vadeli istek veya ilgilerdeki dalgalanmalara ragmen bir gérev veya faaliyette sebat gésterme
olarak tanimlanabilir. Baglilik, insanlarin motivasyonunu dengeleyerek onlarin bastan ¢ikarict ve dikkat
dagitict unsurlara direnmelerini saglar. Béylelikle birden fazla katithmcinin daha uzun zaman araliklarinda
birbirine giivenmesini gerektiren karmagik gérev ve etkinliklerin planlanmasini ve yuritilmesine olanak
saglar. Orgiitsel acidan bu, kendini adamis olan calisanlarin islerini profesyonel bir sekilde yiiriitme
konusunda birbirlerine giivenebilecekleri ve bu sayede daha yiitksek performans ve memnuniyet dizeylerine
ulagabilecekleri anlamina gelir. Hatta eger isverenler c¢alisanlarinin bagliliklarini - stirdiireceklerine
giivenebilirlerse, bu durum izleme ihtiyacint azaltabilir ve ¢alisanlarin mesleki gelisimlerine yatirim yapma
isteklerini artirabilir. Buna karsilik, diisik ¢alisan bagliigi, ylksek isten ayrilma oranlarina ve dolayistyla
maliyetlerin bosa gitmesine ve potansiyel itibar kaybina neden olabilir (Zarwi, Marchand, Kennard ve
Michael, 2023). Diger taraftan, isletme ve yoneticiler ¢alisanlarindan en yiiksek faydayi elde etmek ister ve
bu yonde bir beklenti icine girerler. Yoneticilerin bu beklentilerini farklt bicimlerde ¢alisanlarina yansitma
egilimleri literatiirde “Pygmalion etkisi” olarak nitelendirilmektedir (Eden, 1984: 64; Rosenthal ve Jacobson,
1968). Calisanlarin bu beklentilere yonelik tutumlart ise birbirinden farklilik gosterebilmektedir. Keles ve
Tuna (2016: 377) tarafindan da belirtildigi gibi, calisanlarin bu beklentiler dogrultusunda davranis
sergilemelerinde kendi kisisel 6zellikleri ve Orgiitsel etkenler etkin rol oynamaktadir. Her ne kadar Srgit
tyelerinin kisisel 6zellikleri birbirinden farkli olsa da tutum, davranis ve performans gibi faktorlerin tizerinde
orgiitsel etkenlerin rold de 6n plana ¢ikmaktadir. Bu noktada, ¢alisanlarin islerinden duydugu tatmini, 6rgtite
ve isletmeye olan baglliklarini ve performanslarint olumlu yénde etkilemek icin yonetici ve diger orgiit
tyelerinin ¢alisanlarina giiven vermesi ve ¢alisanlarini yitksek beklentilerle motive etmesi 6nemlidir. Turistik
titketici ve hizmet Greticileri rollerinde yogun insan iliskilerinin yasandigt otel isletmelerinde de bu tiirden
orgiitsel davranislar, 6rgitiin varligr ve stirdirilebilirligi agisindan hayati 6neme sahiptir. Clnkii beseri
iliskilerin oldukea fazla ve 6nemli oldugu bu tiir isletmelerde tecriibeli, yetenekli ve donanimli ¢alisanlarin
elde tutulmast gerekmektedir. Aksi halde, bir¢ok faktérden olumlu ya da olumsuz etkilenebilen tatmin,
gliven, baghlik gibi ¢alisan duygular: olumsuz yénde etkilendiginde, ¢alisanlarda tatminsizlik, is yavaslatma,
isletme ve Orgiite zarar verme ve hatta is birakma gibi eylemlerin ortaya ¢ikabilecegi dustintlebilir. Boyle
durumlarla karsilasmamak icin, yoneticilerin ¢alisan-is-6rgtit dengesini dogru ve iyi bir sekilde yiiritmesi
gerekmektedir.

Isletmelerde galisan 6rgiit tiyelerinin sergiledigi (ya da sergilemesi beklenen) iistiin performansin ya da
verimliligin, isletmedeki yOneticilerin tutum, davrans ve beklentileri ile sekillenebilecegini belirtmek
mimkindir. Diger bir ifadeyle, calisanlarin performans ve verimli olma durumu ile yoneticilerin onlara kars
sergiledigi tutum, davranis ve beklentileri yakin iliskilidir. Orgiitiine ve isine yiiksek diizeyde baglilik duyan
calisanlarin sergileyecegi performansin da yiksek diizeyde olacagt siphe gétiirmez bir gercektir. Dolayisiyla,
calisanlarin Grgiitine olan bagllik dizeylerini artirma noktasinda ceza-6dillendirme, terfi olanaklari vb.
faaliyetlerde yoOneticilerin dogru ve adaletli bir yonetim anlayisint benimsemeleri 6nem arz etmektedir.
Buradan hareketle, calisanlarin Grguitsel bagliliklart ile yonetici beklentisiyle aciklanan Pygmalion etkisi
degiskenleri arasinda iliskili oldugu distinilmiis ve boyle bir calisma yapma gereksinimi ortaya ¢tkmustir.
Ayrica, hem ulusal hem de uluslararast anlamda 6zellikle turizm alaninda yapilmis olan Pygmalion etkisi ile
orgititsel baglilik iliskisine yonelik yetetli sayida akademik ¢alismaya rastlanamamus olmast da bu ¢alismanin
gerceklestirilmesinde etken rol oynamis olup, bu durum ayni zamanda ¢alismanin 6zglin nitelikte oldugunu
da gostermektedir. Elde edilen sonuglatla birlikte bu ¢alismanin, Pygmalion etkisi ve 6rgiitsel bagliliga iliskin
teorik anlamda literatiire katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, uygulamada da verimlilik,
performans ve yonetici-calisan iliskileri acisindan otel yoneticileri, calisanlar ve politika uygulayicilart igin
teorik rehberlik saglayabilecegi de diisinilmektedir. Bu diisinceden hareketle bu aragtirmanin amact, otel
isletmelerinde galisan isgbrenlerin Pygmalion etkisi tutumlart ile 6rgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki iliskiyi
ortaya koymaktir. Bu kapsamda, arastirmanin takip eden boliimlerinde 6ncelikle Pygmalion etkisi ile 6rgtitsel
baglilik kavramlart ve ilgili akademik calismalara yer verilmis olup, daha sonra arastirma verilerinin
analizinden elde edilen bulgulara, yorumlarina ve sonug-6neriler boliimiine yer verilmistir.

Pygmalion Etkisi

Surdirtlebilitlik ve karlilik icin insan iliskilerinin ve tiiketici memnuniyetinin olduk¢a 6nemli rol
oynadigt isletmelerde (6zellikle hizmet isletmelerinde), 6rglitiin ama¢ ve hedeflerine ulasabilmesi adina
yonetim ve ¢aliganlarin is birligi icinde koordineli olarak ¢alismasi gerekmektedir. Bu kapsamda yoneticiler,
etik kurallar ¢ercevesinde adil ve adaletli bir sekilde calisanlari iyi organize etmeli ve onlardan beklentilerini
acik ve anlasilir bir sekilde ifade etmelidir (Demirdag ve Turpcu, 2023: 2480). Ciinki insanlar, cogu zaman
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kendilerinden bekleneni yapar. Insan davranslarinin cogu, herhangi bir bireyin belirli bir durumda nasil
davranacagina dair kehanetlerde bulunmayr mimkin kilan, genis ¢aptaki norm ve beklentiler tarafindan
yonetilmektedir (Rosenthal ve Jacobson, 1968: vii). Oyle ki, insanlarin kisisel hayatlarinda biiriindiigii birden
fazla rol ile de bu durum agiklanabilir. Ornegin; evde anne-baba, okulda 6gretmenler, isletmede calisanlar ya
da y6neticiler gibi pek ¢ok farkli rol, insanlarin kendilerinden beklendigi gibi davranmasina iligkin davraniglart
yonetebilmektedi.

Kavram olarak Pygmalion, insanlarin gerceklesmesini arzu ettikleri ya da gercek olarak algiladig
herhangi bir seyin, Oyle ya da boyle gerceklesecegini ifade eden bir mitostur (Girel ve Muter, 2007: 561).
Aslinda oldukea eskilere dayanan ve derin bir kavram olan Pygmalion; yénetim, ekonomi, siyaset, bilim,
saglik, psikoloji, egitim ve sanat gibi bir¢ok disiplinde kabul gbrmiis ve iliskilendirilmistir (Sezgin, 2018: 200).
Ancak bu arastirmada, arastirmanin kisitt olarak da kabul edilebilecek sekilde Pygmalion etkisi kavrami
sadece igletme/yonetim alaninda ele alinmistir. Dolaysiyla, Pygmalion etkisi isletmeler acisindan ele
alindiginda, yonetici pozisyonundakilerin astlarindan daha fazlasini bekledikleri, artan performansa iliskin
kendini gerceklestiren kehanetin (KGK) 6zel bir durumu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Akademik anlamda
Pygmalion etkisini deneysel olarak ilk inceleyen arastirmacilar Rosenthal ve Jacobson’dir (1968).
Arastirmacilarin “Pygmalion in the Classroom — Teacher Expectation and Pupils’ Intellectual Development
(Stnifta Pygmalion — Ogretmen Beklentisi ve Ogrencilerin Entelektiiel Gelisimi)” isimli eseri, gretmenlerin
beklentileri ve &grencilerin entelektiiel gelisimi ile ilgilidir. S6z konusu eserde, arastirmacilar égretmen
beklentisinin basit bir manipiilasyonla 6grenci basarisint artirabilecegini deneysel olarak kanitlayarak,
KGK'in bu 6zel durumunu “Pygmalion etkisi” olarak adlandirmistir. Burada karistirilmamasi gereken husus,
Rosenthal ve Jacobson (1968) Pygmalion etkisini KGK kapsaminda deneysel olarak ele almistir. Diger
yandan gerek KGK gerekse Pygmalion kavraminin tarihi cok daha eskilere dayanmaktadir. KGK kavramin
sosyal ve sosyo-psikolojik bir durum olarak ilk ortaya koyan aragtirmact ise bazi kisilerin sendikacilar
tarafindan grev kirict olarak sendikalara kabul edilmedigini ve bu kisilerin zamanla bu imaji benimsediklerini
tartisan  Merton (1948) olmugtur. Daha sonralari ise fotografi cekilen kisilerin deneyci beklenti
degerlendirmelerinin etkisinin incelendigi diger beklenti arastirmast Rosenthal ve Fode (1961) tarafindan
gerceklestirilmistir. Aynt yillarda benzer bir sekilde, Rosenthal ve Lawson'in (1964) sicanlar ve deneycinin
Onyargilart Gizerine yaptgi calismanin sonuglart da beklenti ¢alismalart kapsaminda benzer etkiler oldugunu
ortaya ¢tkarmistir.

Daha Oncede belirtildigi tzere, oldukca eskilere dayanan Pygmalion kavraminin tarihi Yunan
mitolojisinde metafor olarak kullamilan Pygmalion mitine kadar uzanmaktadir. Law’a gére (1932), mitosla
ilgili ulagilmis kesin, net ve dogrulayict kaynaklar olmayip, Pygmalion ile ilgili hemen her hikdyede Kibrish
Pygmalion’un bir heykele asik oldugu ve ardindan bu heykelin canlandigi belirtilmektedir. Dolayistyla,
Pygmalion kavrami Kibrish heykeltiras Pygmalion’un Galatea adinda bir heykel yaparak ona astk olmast ve
heykelin canlanmastyla bitlikte heykeltirasin beklentilerinin gercek olmasiyla birlikte baslamistir (Kierein ve
Gold, 2000: 914). 1900’li yillarin baglarinda Bernard Shaw bu efsaneden cok etkilenmis ve séz konusu
efsaneyle ilgili oldukea basarili ve popiiler bir oyun kaleme almistir. Shaw’un en biiyiik poptiler basarilarindan
biri olan Pygmalion, 1912'de yazild: ve ilk kez “The Quintessence of Ibsenism (Ibsenizmin Ozii)”in de
gbzden gecirilmis baskisinin yapildigi yil olan 1913’te Berlin’de yayimlandi (Crane, 1951: 881). Pygmalion®un
daha sonra mizikale donistirilen bu oyununun temel noktasi, insanlarin bagkalarim gdrmesi ve
davraniglarint bu kapsamda iyiye ya da kotiiye donustiirmesidir. Bu noktada, Pygmalion etkisinin bir kisi veya
bir grup insanin digerlerinin beklentilerine gore hareket etmesini ierdigini belirtmek gerekir. Insanlar belirli
bir durumda kendilerine yitklenen daha yiiksek beklentileri igsellestirebilir ve bir dereceye kadar bu
beklentileri karsilayacak sekilde davranabilirler. Ornegin, eger bir yoneticinin yeni ise alinan ¢alisanlardan
beklentileri daha yiiksekse ve diger her sey esitse, bu yeni ¢alisanlar diger ¢alisanlardan (beklentilerin yiksek
olmadig1) daha iyi performans gosterebilir (Kierein ve Gold, 2000: 913-914). Burada y6netici adaletinden ve
Orgiitsel adaletten bahsetmek de mumkindir. Cunkd, yonetici islerin isleyisi ve verimlilik agisindan
calisanlardan ylksek performans beklerken, bunu calisanlara esit ve adil bir sekilde davranarak gosterebilir.
Orgiitsel bagllik kavramina gegmeden 6nce, turizm sektérii ve diger alanlarda Pygmalion etkisi {izerine
yapilmis olan bazt akademik calismalara deginmekte fayda oldugu séylenebilir. Bu kapsamda, konuyla ilgili
ulasilmis olan bazi 6nemli akademik ¢aligmalara kronolojik olarak asagida yer verilmektedir.

Ulagilmis olan 6nceki ¢alismalar (Law, 1932; Merton, 1948; Crane, 1951 gibi), Pygmalion ya da KGK
ile ilgili daha ¢ok betimleyici 6zellik tagimakta olup, kavramin nereden geldigi ve nasil sekillendigi tizerine
odaklanmistir. Daha sonralari ise deneysel ¢alismalarla (Rosenthal ve Fode, 1961; Rosenthal ve Lawson,
1964; Rosenthal ve Jacobson, 1968 gibi) ilgili kavramlar desteklenmistir. Ornegin, Rosenthal ve Fode (1961)
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fotograflar ¢ekilen kisilerin deneyci beklenti degerlendirmelerinin etkisini incelemistir. Yaptiklari calisma,
aragtirmacilarin  katithmer eylemi bekledigi hipotezini destekleyen sonuglara ulasmustir. Benzer sekilde
Rosenthal ve Lawson'n (1964) sicanlar ve deneycinin 6nyargilart lizerine yaptigt calismanin sonuclari da
benzer etkileri gdstermistit.

Ozellikle Pygmalion etkisi konularinda popiiler calismalari olan Eden (1984), mevcut durumun gézden
gecirilmesiyle birlikte beklentilerin nasil artirilacag, hangi astlarin en ¢ok etkilendigi, Pygmalion’un olumlu
ve olumsuz oldugu, etik kaygilar da dahil olmak tizere gelecekteki arastirma ya da uygulamalara yonelik
potansiyel uygulamalar Gnermistir. Ayrica arastirmaci, is yerinde en uygun KGK itzerine de birtakim
onerilerde bulunmustur. Arastirmact bu ¢alismasinda, Pygmalion’un hedef belirleme ve beklenti teorisini
biitiinlestiren bir model sundugunu belirtmektedir. Tlerleyen yillarda Eden (1988), verimliligi artirmanin
uyumlu yollartyla iligkili olarak Pygmalion, hedef belirleme ve beklenti tizerine yaptigt calismada beklentinin
kavramsallastirilmasini ve islevsellestirilmesini konu edinmistir. Calismada, Pygmalion, hedef belirleme ve
beklenti teorisini butiinlestiren bir model Gizerine yogunlagilmistir. Ayrica calismada, stibjektif bagari olasilig
nedeniyle beklentiyi 6l¢menin bazt dezavantajlarinin oldugu ve bu kapsamda Onerilen bazt alternatif
Ol¢timler oldugu belirtilmektedir. Uygulamali egitim yoluyla Pygmalion liderlik tarzinin yerlestirilmesi
tzerinde calisma yapan Eden vd. (2000), bir egitim calistayr kapsaminda calismalarint stirdirmistir. Bu
egitim calistayl, bir giinlik bir alisma deneyiminden, Pygmalion kavramlarinin dgrenilmesini, beceri
uygulama egzersizlerini, planlama uygulamasini ve takip oturumlarini iceren ti¢ giinlikk bir program ve yedi
deney ile gerceklestirilmistir. Arastirmacilara gére Pygmalion liderlik tarzi, astlara yiiksek performans
beklentileri ileten, destekleyici bir iklim yaratan ve astlarin bagarilarini istikrarh ve i¢ nedenlere baglayan bir
tiir yonetici davranisidir. Yapilan bu calismanin farkli asamalarinda, genel itibariyle Pygmalion etkisinin ise
yaradigi tespit edilmistir. Kabul géren bu sonuglar aslinda, Pygmalion olgusunun yonetsel liderlige yonelik
en ileri yaklagimlarla iligkili oldugunu da ortaya koymustur.

Pygmalion etkisi dlgeginde yer alan alt boyutlar, 6lgegin de kullanilmasiyla ilgili olarak izin alinan Eden
vd. (2000) tarafindan su sekilde aciklanmaktadir; genel 6z-yeterlilik boyutu, yoneticilerin calisanlar ve
kendileriyle ilgili kisisel degerlendirmelerini kapsamaktadir. Gergeklestirilen bu arastirmada otel isletmeleri
calisanlart arastirma kapsaminda oldugu icin, yoneticilerin calisanlar nezdinde degerlendirilmesi tzere
arastirmacilardan (Eden vd.) gerekli izin alinarak otel ¢alisanlarina gbre uyarlanmustir. Yonetsel 6z-yeterlilik
boyutu, yoneticilerin yénetimsel rollerini bagarilt bir sekilde yerine getirme konusunda kendilerini ne Slgtide
yeterli hissettikleri ile ilgili olan boyuttur. Gergeklestirilen bu calismada ise yoneticiler yerine calisanlarin
yoneticilerini bu konuda nasil degerlendirdigi kapsaminda ilgili boyut ifadeleri otel ¢alisanlarina gére
uyarlanmistir. Pygmalion tutum endeksi boyutu yoneticilerin astlarindan ne kadar etkili olmalarint
bekledikleri ile ilgili ifadelere sahip olan boyuttur. Bu ¢alismada ¢alisanlarin bu beklentileri nasil algiladigy ile
ilgili olarak boyutta yer alan ifadeler otel ¢alisanlarina gére uyarlanmugtir.

Pygmalion etkisi ile ilgili yapilmis olan akademik calismalar incelendiginde; Kierein ve Gold (2000),
Pygmalion etkisinin deneysel ¢alismalar, nitel incelemeler ve meta-analizlerle egitim ortamlarinda ve 6rgiitsel
ortamlarda incelendigini belirterek, Pygmalion literatiiriiniin genis kapsamli incelemesini gerceklestirmis ve
calisma yaptiklari zamana kadarki genel bulgularin bir analizini derinlemesine incelemistir. Ilgili ¢alismada
aragtirmacilarin amact, Pygmalion etkisinin is ortaminda ne Ol¢lide etkili oldugu ve Pygmalion etkisini
hafifletebilecek degiskenlerin niceliksel olarak incelenmesi oldugu seklinde belirtiimektedir. Calismada elde
edilen bulgulara gore, Pygmalion etkisinin is ortamlarinda tretilebilecegi hipotezini destekleyen sonuglara
ulasildigy belirtilmektedir. Pygmalion etkisi ile ilgili sorunlari inceleyen ve bu kapsamda birtakim ¢6ziim
onerileri gelistiten White ve Locke (2000: 402), Pygmalion etkisini lidetin ast performansina yonelik
beklentilerinin bilin¢altinda lider davranisint ve ast performansiu etkileyebilecek bir durum olarak
betimlemistir. Ayrica aragtirmacilar, Orgiit Gyelerine bilinen potansiyellerine iliskin gerceklerle gelisecek
bicimde farkli davranildiginda ciddi 6rgtitsel adalet sorunlarinin ortaya ctkacagini belirtmektedir. Diger bir
ifadeyle, insanlar kendilerine haksiz davranildigini disindiiginde orgiitsel adalet kapsaminda olumsuz
sonugclar ortaya ctkabilmektedir. Yiicel (2013) tarafindan sektor ayrimi gézetmeksizin yapilan, Pygmalion
etkisi kapsaminda yonetici beklentilerinin astlari tarafindan algilanmasinin performans tizerindeki etkisinin
incelendigi ¢alismada, Pygmalion etkisi kapsamindaki beklentilerin performans tizerinde olumlu etkilerinin
oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica, astlar tarafindan algilanan bu tutumun yonetici beklentisi ve
performans Uzerinde kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Bayram (2014) tarafindan otel isletmelerinde
yoOnetici ve calisanlar arasinda Pygmalion etkisinin arastirildigl calismada, yonetici ve ¢alisanlar arasindaki
Pygmalion etkisinin ¢alisanlarin performansina yansidigy tespit edilmistir. Ayrica Pygmalion liderlik egitimi
alan yoneticilerin sorumlulugundaki calisanlarin performans algilarinda ve yoneticilerine iliskin liderlik
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dustincelerinde olumlu yénde bir artis oldugu sonucuna ulasilmistir. Koo, Lee ve Jang (2016), zincir otellerde
mutfak béliimiinde ¢alisan agcilarin etkin ve verimli ekip ¢alismast icin mutfak seflerinin Pygmalion liderligi,
lidere giiven ve Orgiitsel gliven konulart izerinde bir ¢alisma gerceklestirmistir. Calisma bulgularina gore,
Pygmalion liderliginin alt boyutlart olan iklim ve geri bildirimin lidere duyulan giiven tizerinde anlaml bir
etkiye sahip oldugu sonucuna ulasimistir. Ayrica, Pygmalion liderliginin diger alt boyutlart olan geri bildirim
ve c¢tktinin genel olarak o6rgiitsel giiven tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Diger
taraftan, 6rglitsel giivenin ekip calismast tizerinde de anlamlt bir etkiye sahip oldugu da calisma sonuglari
arasinda yer almaktadir. Manav’in (2018) yiyecek icecek isletmelerinde caliganlarin davranigsal uyumlatt
acisindan Pygmalion ve Golem etkisini belirlemek amaciyla Balikesir’deki restoranlarda calisanlar tizerinde
gerceklestirdigi calismanin bulgulari, calisanlarin Pygmalion algilarinin Golem algilarindan daha yiksek
oldugunu géstermektedir. Ayrica, kattimcilarin Pygmalion algilari ile 6rgiitsel bagliliklart ve performanslart
arasinda anlamlt ve zayif bir iliski, Pygmalion algilart ile isten ayrilma niyetleri arasinda ise negatif bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Otel isletmelerinde Pygmalion lidetligi ile yoneticiye ve Orgiite gliven konulart
tizerinde ¢alisan Kim, Kim, Koo ve Cannon (2019), iki degisken arasinda 6nemli iliskiler oldugu; iklim, ¢tkti
ve geri bildirim boyutlarinin glivenin iki boyutu olan ise baglilik ve gbrev performansint artirmak icin kritik
6neme sahip oldugu sonucuna ulagsmistir. Demirdag ve Turpcu (2023) tarafindan, otel isletmelerinde ¢alisan
isgérenlerin Pygmalion etkisi tutumlar ile yOneticiye giiven duygulari arasindaki iliskinin incelendigi
¢alismanin sonucuna gore, katthimeilarin hem Pygmalion etkisi tutumlar: hem de y6éneticiye giiven diizeyleri
yitksek diizeyde bulunmustur. Ancak iki degisken arasindaki iligkinin zayif ve pozitif yonlii oldugu tespit
edilmistir. Arastirmanin takip eden béliminde, ¢alismanin ¢ikis noktasini da olusturan Pygmalion etkisi ile
arasinda iliski oldugu distinilen Srgiitsel baglilik kavramina ve turizm isletmeleri basta olmak tizere ilgili
kavram tzerine yapilmis olan bazi 6nemli akademik ¢alismalara yer verilmektedir.

Orgiitsel Baglilik

Orgiitler amag ve hedeflerini karsilayabilmek icin kurmus oldugu sistemi yiiriitecek insan kaynagina
gereksinim duymaktadir. Orgiitiin ihtiyac duydugu insan kaynaginin 6rgiit felsefesini benimsemesi, baghlik
duygusunun olusturulmast ve uzun dénemli 6rgtit/isgoren iliskisinin strdirilmesi 6rglitin devamliligt icin
gereklidir. Ote yandan o6rgiit/isgéren iliskisinin uzun siireli bir strateji olarak kabul edilmesi, ¢agimiz
isletmeleri tarafindan benimsenen bir yéntem olarak gérilmektedir. Bu durum 6rgiitlerin isgéren devir hizint
azaltmak ve isgoren kalitesini artirmak icin baglilik kavramina dikkat ¢ekmelerini saglamistr (Kog¢ ve
Topaloglu, 2010: 216; Topaloglu, Ko¢ ve Yavuz, 2008). Roper (2011) 6rglitsel bagliligt isgérenin Srgiitte
kalma istegi ve bununla birlikte 6rgltiin amag ve degerlerine uyum gosterme becerisi seklinde tanimlamistir.
Meyer ve Allen (1997:1) orglitsel baghligi, isgbrenin Orglite olan psikolojik yaklasimi seklinde ifade
etmektedir. Buna gére isgdren ile 6rgiit arasindaki iligkiyi yansitan érgiitsel baglilik 6rgiit Gyeligini strdiirme
kararina yol acan psikolojik bir durumdur.

Isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeylerini artiran faktorleri; “islerin bazt asamalarinda kontrol yetkisinin
calisanlara verilmesi, 6rgltiin deger, amag ve hedeflerini agik ve net bir sekilde yansitan vizyonun sunulmasi,
isgérenler arasinda yarisma ve rekabeti artirarak miicadele ruhunu asilamak, calisma ortaminda ekipler
olusturarak ekip c¢alismasini yayginlastirmak, orgiit kiiltiiriini olugturmak, orgiitiin kiltirel yapisinin
gereklerini dizenli bir sekilde yerine getirmek, isgorenlere calismalarinin karsihiginin verilmesi, drgiitte
yapilan iglerle ilgili geri bildirimin saglanmasi, Srgiitte olup bitenler hakkinda isgérenlere bilgi aktarilmasi,
yani 6rgilitsel iletisimin saglanmasi, isverenler tarafindan isgérenlere deger verilmesi, isgbrenlere kolayliklar
saglayan ve gelisimlerine katkiar sunan teknolojik imkanlarint saglanmast” seklinde siralamak mimkindir
(Gliney, 2007: 242-244). Angle ve Perry (1981) orgiitsel baglhilik duzeyleri yitksek olan isgbrenlerin ise ge¢
kalma duzeylerinin daha az oldugunu, kurumda daha uzun stre calistigini, yiiksek tretkenlik ve daha fazla
caba gosterdiklerini ve yiiksek performansa sahip olduklarint belirtmislerdir. Farkli diizeylerdeki orgiitsel
bagliligin hem 6rglitsel hem de bireysel agidan ortaya ¢ikardigt olumlu ve olumsuz birtakim sonugtan
bahsetmekte yarar vardir. Orgiitsel baglilik diizeylerinin (diisiik, 1limli ve yiiksek) bireysel ve érgiitsel temelli
olumlu ve olumsuz sonuglart Tablo 1’de ayrintili olarak gosterilmektedir. Tablo 1’de g6rildigi tizere, yitksek
dizeydeki Orgiitsel bagllik, orgiit tyelerinin  bireysel kariyer ilerlemesine, Orgltii tarafindan
odillendirilmesine ve aynt zamanda is yapma tutkusunu artirmasina katki sagladigs gibi; rgiitsel anlamda ise
Orgiitlin givenli ve istikrarl isglicline sahip olmasina, calisanlarin yitksek performans verimlilik gbstermesine
katki saglayabilmektedir. Ancak yitksek baglilik diizeyinin bireysel anlamda degisime kars1 diren¢ gbsterme,
sosyal ve aile iliskilerinde gerilim ve akran iliskilerinde aksamalar; Srgiitsel anlamda ise insan kaynaklarinin
verimsiz kullanimi, 6rgiitsel esneklik, yenilik ve uyum yoksunlugu gibi birtakim olumsuz sonuglarindan da
s6z edilebilmektedir. Distik diizeydeki rgiitsel baghligin ise bireysel anlamda yaraticilik, yenilikeilik, insan
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kaynaklarinin verimli kullanimi gibi katkilar saglarken, orglitsel anlamda ise Orgiit ici yapilan dedikodularin
Orgiit lehine sonuclart gibi olumlu katkilar saglayabilmektedir. Diger taraftan, disiik bagllik dizeyinin
bireysel anlamda kariyer ilerlemesi ve terfide yavaslik, 6rglitten atilma ya da 6rglit amaglarint saptirma gibi
olumsuz sonuglarindan bahsetmek mimkindir. Dustik baghlik diizeyinin 6rglitsel anlamdaki olumsuz
sonugclart ise ylksek is devir hizi, ise gecikme, devamsizlik, kalite distikligi, orgiit aleyhinde yasadist
eylemler, 6rglitte kalma yontindeki isteksizlikler seklinde siralanabilir.

Tablo 1. Orgiitsel baglk seviyeleri ve sonuclars

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz

Kariyer ilerlemesi ve terfide Yitksek is devir iz, ise gecikme,

=4

e Bireysel yaraticilik avaslik, dedik

00 freysel yaraticiitk, yavasts, dedi Od.u . . _ devamsizlik, is kalitesinde diisme,

A yenilikgilik, insan neticesinde olusan kisisel Dedikodunun 6rgiit O

o kavnakl imli livetler. Sroii ) lehi | Srglite yonelik yasadist eylemler,
ynaklarinin verimli maliyetler, 6rgiitten atilma chine sonuglart. o L

23 s Orgiite devam etme yoniinde

& kullanimi. ya da 6rgltiin amaglarin . L

B2 isteksizlik

A saptirma

~ Geligmis diizeyde

= aidiyet, givenlik, Orgiitii birakma C .

) ol - Lo Isgorenin Srgiitsel istekleriyle

S yeterlik ve sadakat Mesleki gelisme ve terfi isteginin azalmast, LS . - .

M ’ L ¢ . orgut dist isteklerini dengelemesi.

~ duygularr. imkanlarinin sinirlanmast stnuelt is devir hizi, daha N oo o

E Yaratics birevsellisi iksek i D Orgitsel verimlilikte dusis.

g yselligin yuKksek 1§ tatmint.

:

ortaya ¢tkmasi.

Giivenli ve istikrarlt ; .
Insan kaynaklarinin verimiz

_M . . . - T

= . Ber}‘SCI kariyer . I . . seucd . kullanimi, Srgiitsel esneklik.
mp  ilerlemesi ve davranigin - Degisme yonelik sergilenen Isgorenler isletmenin enilesm. P m voksunl o
Eé orgiit tarafindan direnc, sosyal ve aile daha fazla iretime YyEntiesme ve uyum yoksuniugu,
" 1o . . I, e e - gecmisteki politika ve stireglere
5 odillendirilmesi. iliskilerinde gerilim, akran yonelik taleplerine i .. <

@ L L tam gliven, yitksek baglilik

2 Bireyin is yapma dayanismasinda aksama uyum gosterir N O .
g tutkusu. Yiiksek performans ve gosteren isgbrenlerden Grgie

is verimliligi adina illegal eylemlere girisme

Kaynak: Randall, 1987: 462.

Orgiitsel baglilik {izerinde calisan farkli arastirmacilar, yaptiklari calismalar sonucunda farkl
siniflandirmalarla 6rgiitsel baghlik konusuna aciklik getirmeye calismistir. Arastirmanin takip eden
bélimiinde érgiitsel bagliligin siniflandirlmasina deginilmistir.

Orgiitsel Bagliligin Siniflandirilmasi

Bu bélimde arastirmacilarin Srgiitsel baglilik tizerine ortaya koyduklart siniflandirmalara yer verilmis
ve maddeler halinde agiklanmistir. Etzioni Orgiitsel baghhigt “ahlaki baghilk”, “hesape¢t baglilik” ve
“yabancilagtirict baglilik” olarak ti¢ baslikta simiflandirmistir (Balay, 2000: 19-20; Bayram, 2006: 129-130). Bu
sintflandirmalar su sekildedir;

e Ahlaki baglilik: Bu bagllik yaklasimina gore, isgbrenler toplum icin yararli amaglar yol
edindiklerinde Srgiitlerine daha ¢ok baglilik géstermektedir.

* Hesapgt baglhlik: Bu yaklagima gore isgbrenler, hizmetleri karsiliginda kazanacaklart édillerden
dolay1 6rgiitlerine baglilik duymaktadirlar.

* Yabancilastirict baglilik: Isgorenlerin bireysel davraniglarinin sinirlandirildigi durumlarda olusan
yabancilastirict baglilik isgbrenin 6rglite yonelik olumsuz yonelimini ifade eder. Buna gore isgbren, esasinda
Orgiite icsel baglilik duymamakta fakat tiyeligini devam ettirmektedi.

Kanter, 6rgiitsel bagliligs “isgérenin 6rgiit amagclarini yerine getirmek icin gayret gosterdigi bir stire¢”
olarak tanimlayarak, Orgiitsel baghligt “devama yonelik baglilik”, “uyum baglilig’” ve “kontrol bagliligr”
olarak siniflandirmistir (Kog ve Topaloglu, 2010: 218).

* Devama yonelik bagliik: Bu baghlik tiirdl, isgérenin Orgiite yonelik Gyeligini surdirerek 6rgiitte
kalmast ve isgorenin 6rgitin siirekliligine kendisini adamasini ifade eder.

*  Uyum baglihigt: Bu baglilik isgbrenin 6nceki sosyal baglarint terk ederek rgiitte yeni sosyal baglar
kurmasi sonucunda olusmaktadir. Buna gére, isgérenin 6rglitle sosyal baglar kurmast igin gesitli seremoniler,
torenler ve sembollerden faydalanilarak 6rgiit icerisinde sosyal etkilesimin olusturulmasi saglanir.
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* Kontrol baghlig: Kontrol bagliligi isgérenin rgiit normlarina sadik olmasint ifade etmektedir. Bu
baglilik tird isgérenin Orgiitin norm, amag¢ ve degerlerinin olumlu davranglar icin faydali bir kilavuz
olduguna inanmast durumunda ortaya ¢ikmaktadir.

Allen ve Meyer Srgiitsel baghhigt “duygusal baglilik”, “devamlilik bagliligi” ve “normatif baglilik” olarak
ti¢ grupta siniflandirmistir (Giil, 2002).

* Duygusal baglilik: Isgorenin 6rgiitle biitiinlesmesini ifade etmektedir. Duygusal baglilik isgorenin
Orgitiin amaglarini ve degerlerini benimsemesini ve Orgiite yonelik olaganistii ¢aba sarf etmesini
kapsamaktadir.

*  Devamlilik bagliligt: Bu baglilik tiiriinde isgbren, 6rgiitii terk etmesi sonucunda olusacak maliyetlerin
farkindadir ve bu nedenle Srgiitsel tyeligini stirdirmektedir. Bu baglilik tlirt rasyonel baglilik olarak da ifade
edilmektedir.

* Normatif bagllik: Bu baglilik tirinde isgéren 6rglite baglihigin dogru bir yaklasim oldugunu
distinmektedir ve ayni zamanda Orgiitsel bagliligt bir gérev olarak gérmektedir.

O’reilly ve Chatman Orgiitsel bagliligt isgbrenin Srgiitiine yonelik hissettigi psikolojik bag olarak ifade
ederek, orgitsel bagliligi “uyum bagliig”, “6zdeslesme bagliigt” ve “igsellestirme bagliligi” olarak tg
kategoride siniflandirmistir (Giiney, 2007: 2406).

e Uyum bagliligi: Bu baglilik tiirti ortak degerler i¢in degil, daha ziyade belitli 6dilleri elde etmek
amactyla olugsmaktadir. Bu baghlik tiriinde édillerin cezbediciligi ve cezanin ise iticiligi 6n plana ¢tkmaktadur.

o Ozdeslesme baglilig: Bu baglilik tiiriinde isgéren bir grubun iiyesi olmaktan gurur duymaktadir.
Isgorenlerin is arkadaslarryla tatmin edici bir iliski kurmak ya da bu iligkiyi sirdirmek adina gelistirdigi bir
baglilik taradir.

+ Icsellestirme baglihg: Bu baglilik tirl isgorenlerle orgltin degerlerinin uyum igerisinde olmast
durumunda olusmaktadir. Igsellestirme baglilig kisisel ve Srglitsel degerler arasindaki uyum neticesinde
olusan bir baghlik tiridiir.

Mowday, Steers ve Porter 6rgiitsel baghiligt “davranigsal baghlik” ve “tutumsal baglilik” olarak iki
sekilde siniflandirmistir (Mowday, Steers ve Porter, 1979; Mowday, Porter, Steers, 1982: 25).

* Davranigsal baglhlik: Davranigsal baglilik 6rgiitten ziyade isgbrenlerin davranuslariyla iligkilidir. Buna
gobre isgbren bir davranist sergiledikten sonra bazi sebeplerden dolay: stirdiirdigli davranisina bir siire sonra
baglilik gosterebilmektedir.

¢ ‘Tutumsal bagllik: Isgorenin orgiitsel amaclarla 6zdeslesmesi ve orgiitle bitiinliik géstermesi
sonucunda ortaya koydugu calisma istekliligi olarak ifade edilmistir.

Bu calismada ise Allen ve Mayer tarafindan yapilmis olan siniflandirma, Meyer, Allen ve Smith (1993)
tarafindan gelistirilmis olan 6l¢ek kullanilarak ele alinmustir.

Orgiitsel baglilik konusu turizm isletmeleri iizerine yapilan arastirmalarda yaygin olarak ele alinan
aragtirma konularindan biridir. Literatlir taramasinda konuyla ilgili olarak Bolat ve Bolat'in (2008) otel
isletmelerinde &rgiitsel baglilik ile Srgiitsel vatandashk arasindaki iliskiyi; Aver ve Kii¢ikusta’nin (2009)
konaklama islemlerinde Orglitsel 6grenme, Orgltsel baglilik ve isten ayrilma egilimi arasindaki iliskiyi;
Colakoglu, Ayyildiz ve Cengiz’in (2009) konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gére
Orgiitsel baglilik boyutlarinda algllama farkliliklaring Vujicic, Jovicié, Lalié, Gagi¢ ve Cvejanov’un (2014)
turizm sektoriinde ¢alisanlar arasinda is giivencesizligi, is tatmini ve 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi; Mete,
Zincirkiran, Tiftik, Yalcinsoy ve Pekcan’in (2015) turizm sektériinde personel giiclendirme, 6rglitsel baglilik
ve is memnuniyeti arasindaki iliskiyi; Albdelhamied ve Elbaz’in (2018) turizm isletmelerinde mesleki
tilkenmislikte 6rgiitsel baghhiginin rolini; Giiven ve Sahin’in (2019) turizm isletmelerinde bilgi ifsast,
bireysel etik degerler ve Srgiitsel bagllik iliskisini, Rao ve Zaidi’nin (2020) turizm isletimlerinde algilanan
liderlik tarzlarinin Orgiitsel baglilik Gzerine etkisini; Kargiin ve Kog¢™un (2021) konaklama isletmelerinde
isgérenlerin motivasyon diizeylerinin 6rgitsel baghlik ve is performanst tizerine etkilerini; Denizli’nin (2022)
medikal turizm kapsamindaki saglik calisanlarinin memnuniyet ve Orglitsel baglilik diizeylerini; Eksi ve
Sevik’in (2022) otel isletmelerinde igsel pazarlama uygulamalarinin 6rgltsel baglilik boyutlart tzerinde
etkisini; Fecker, Zehrer ve Raich’in (2023) turizm isletmelerinde isgbrenlerin Orgtitsel bagliliklart ile
destinasyon bagliliklarini; Baser ve Ince’nin (2024) turizm isletmelerindeki isgérenlerin 6rgiitsel baghilik ve is
doyumunu; Alomran, Ahmed ve Kassem’in (2024) turizm sektériinde Orgiitsel glivenin Orgiitsel baglilik
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tizerindeki etkisinde ulusal kimligin diizenleyici etkisini inceledikleri calismalara rastlanmistir. Orgiitsel
baglilik turizm isletmeleri 6zelinde arastirmacilar tarafindan bircok yonden ele alinmistir. Fakat literatiir
taramast sonucunda Pygmalion etkisi ile 6rgltsel baglilk tzerine yapilmis yeterli sayida calismaya
rastlanmamustir. Bu nedenle, mevcut ¢alisma alan yazinindaki tespit edilen bu a¢id1 gidermesi ve literatiire
katk: sunmast acisindan 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmanin temel konularint olusturan Pygmalion etkisi ile 6rgiitsel baglilik degiskenleri tizerinde
yapilmis olan akademik calismalara yukarida yer verilmistir. Ancak, Ozellikle turizm alaninda her iki
degiskenin de bir arada incelendigi ne ulusal ne de uluslararast diizeyde yapilmis olan herhangi akademik bir
calismaya rastlanamamustir. Bu durum, yapilmis olan bu calismanin 6zglin bir nitelik tasidigini da
gOstermektedir. Arastirmanin temel problemi kapsaminda Pygmalion etkisi ve Orgiitsel baghlik kavramlar
ile ilgili yukarida yer alan bilgiler 1s181nda, arastirmanin temel hipotezi su sekilde olusturulmustur;

“H1: Otel isletmelerinde calisanlarin Pygmalion etkisi tutumlart ile Srgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski vardir.”

Yontem

Nicel arastirma deseni ile kurgulanmis olan bu arastirma, otel isletmelerinde ¢alisanlarin Pygmalion etkisine
yonelik tutumlart ile Orglitsel baglilik  dizeyleri arasindaki iligkinin  ortaya konmast amactyla
gerceklestirilmistir

Evren - Orneklem

Arastirmanin  evrenini Izmir illinde faaliyet gosteren isletme belgeli otel isletmeleri calisanlart
olusturmaktadir. T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi — Izmir 11 Kiltir ve Turizm Midirligi (2024) resmi
internet sayfasinda yer alan bilgiye gore Izmir'deki isletme belgeli konaklama isletmesi sayist 2023 yilt
itibariyle 284°diir. Arastirma verilerinin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmis olup, olasilik digt
ornekleme yontemlerinden kolay 6rnekleme yontemi ile 15 Subat — 11 Nisan 2024 tarihleri arasinda 30
otelde toplam 750 adet anket dagitilmistir. Izmir ili sahip oldugu kiiltiirel, tarihi ve dogal giizellikleri ile
Turkiye'nin en fazla turist ¢eken ve bilinirlik duzeyinin de yiksek olmastyla popller olan 6nemli
destinasyonlarindan birisidir. Anketlerin ¢ogu isletmelerdeki insan kaynaklart boliiminden izin alinarak
personel giris-cikislarinda yiiz-yiize dagitilarak toplanmis ve bir bSlimu de yoneticilere ya da personel ofisine
birakilarak daha sonra alinmistir. Geri doénen anketlerden, hi¢ doldurulmamasi, eksik ya da hatalt
doldurulmast gibi nedenlerden dolayt 208’1 degerlendirmeye alinmamugtir. Ayrica, verilerin normalligini ve
dogrusalligin artirmak amactyla yapilan “mahalanobis” ve “z testleri” sonucunda kullanilan istatistiki analizle
u¢ degerlerin ¢ikarilmast ile birlikte 86 adet anket formu ug degetler (outliers) olarak belirlenmis ve arastirma
verilerinden ¢ikarilmistir. Béylece toplamda 456 anket formu analiz i¢in uygun gérilmis ve degerlendirmeye
alinarak verilerin analizi gerceklestirilmistir.

Veri Toplama Araglar1

Veri toplama araci olarak kullanilan anket ti¢ bélimden olugsmaktadir. Birinci bélumiinde katthimecilarin
bireysel 6zelliklerini (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve ¢alisilan departman) belitlemeye yénelik
5 ifade yer almaktadir. Ikinci béliimde katihimeilarin Pygmalion etkisine yonelik tutumlarini belirlemeye
yonelik 12 ifade ve tciinci bolimde ise Orgiitsel bagliik diizeylerini belirlemeye yonelik 16 ifade yer
almaktadir.

Anketin ikinci bélimiinde yer alan Pygmalion etkisi 6lgegi, Eden vd. (2000) tarafindan gelistirilerek
kullanilmis olan 12 ifade ve 3 boyuttan (Genel 6z-yeterlilik, Yonetsel 6z-yeterlilik ve Pygmalion tutum
endeksi) olusan oSlcektir. Olcekte yer alan ifadelerin Tirkceye cevrilerek otel isletmeleri calisanlarina
uyatlanmasina yonelik e-posta yoluyla yazar Dov Eden'dan gerekli kullanim izni alinmisur (22.12.2022).
Olgekteki 7, 8 ve 11. ifadeler arastirmanin verileri dogrultusunda ters kodlanarak kullanilmistir. Olgegin
gecerliliginin elde edilmesi icin agimlayict faktSr analizi yapilmustir. Ayrica Slgege iliskin givenilitlik analiz
sonugclart da degerlendirilmistir.

Anketin Gg¢lincti bélumiinde yer alan 6rgiitsel baglilik Slgegi, 18 ifade ve 3 alt boyuttan (Duygusal
Baglilik, Devam Bagliligi ve Normatif Baglilik) olusmaktadir. Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan
gelistirilmis olan Orglitsel baglilik dlgeginin Dagli, Elcicek ve Han (2018) tarafindan Tirkgeye uyarlanan
formu kullanilmistir. Olgek ifadelerinde yer alan 3, 4, 5 ve 13. maddeleri ters maddelerdir. Arastirmanin
Olceginin gecerliliginin elde edilmesi i¢in agimlayict faktor analizi yapilmis ve ardindan giivenilirlik analizi
sonugclart degerlendirilmistir. Anketin ikinci ve Gi¢lincti boliimlerinde yer alan ifadelerin derecelendirilmesine
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yonelik 5 Likert tipi derecelendirme kullanilmistir. Buna gore, her iki degisken icin de “1=Hi¢
Katidmiyorum, 2=Az Katiliyorum, 3=Orta Diizeyde Katiliyorum, 4=Cok Katiliyorum ve 5=Tamamen
Katiliyorum” seklinde derecelendirme kullanilmustir. Arastirmada kullanilan anket formuna iliskin gerekli
olan etik kurul izin belgesi “Giresun Universitesi Rektorliigii Sosyal Bilimler Fen ve Mithendislik Bilimleri
Arastirmalart Etik Kurulu’nun 07/02/2024 tarihli ve 02/06 karar/sayt numarast” ile alinmistit.

Verilerin Analizi

Arastirmada, Izmir ilinde konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin hem Pygmalion etkisi
tutumlarint hem de 6rgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek amaciyla, élcek ifadelerine verdikleri cevaplarin
ortalamalar alinmis ve elde edilen sonuglar degerlendirilmistir. Bununla birlikte Pygmalion Ol¢egi ve alt
boyutlart (Genel Oz-Yeterlilik, Yonetsel Oz-Yeterlilik, Pygmalion Tutum Endeksi) ile 6rgiitsel baglilik ve alt
boyutlart (Duygusal Baghlik, Devam Bagliligi ve Normatif Baglilik) arasindaki iligkinin yéniini belirflemek
amaciyla korelasyon analizi yapilmis olup, bu iliskinin etki derecesini belirlemek amaciyla da regresyon analizi
yapilarak sonuglar degerlendirilmeye alinmistir

Bulgular

Pygmalion 6lgegine iliskin faktor yapisinin degerlendirilmesi amactyla agimlayict faktSr analizi yapilmis
ve elde edilen verilerin agimlayict faktor analizine uygunlugunu belirlemek amactyla KMO ve Bartlett
Kiresellik testi sonuglart yorumlanmustir. Anlamb farkliliklarin  ortaya ¢ikmasiyla birlikte faktSrin
aciklayicilligt yorumlanarak, ifadelerin faktdr yiikleri verilmis ve Glgekte yer alan 12 ifadenin hangi boyut
altinda ve kag faktérde dagildigs belitlenmistir. A¢imlayici faktér analizi sonuglartyla birlikte Tablo 2’de yer
alan glvenilirlik analizi sonuglart yorumlanarak gecerliligi degerlendirilmistir.

Tablo 2. Pygmalion Etkisi Olegine liskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

Kaiser Meyer Olkin Olcek Gegerliligi 0,868
Bartlett Ki-kare degeri 1476,366
Kiiresellik df 66
Testi p degeri 0,000
Faktér Faktoriin Giivenilirlik
Alt Boyutlar Pygmalion Olgek Ifadeleri . . Agiklayiciligi (Cronbach
Yiikleri
% Alpha)
1.Yoneticim, yaptigt planlart gergeklestirebileceginden
- © 0,723
emindir.
Genel Oz- 2. Yoneticim, bir seyler yapmaya karar verdiginde hemen
o . 0,693
Yeterlilik tzerinde ¢alismaya baglar.
3. Yoneticim, beklenmedik sorunlar ortaya ¢iktiginda, 0.706

onlarla basa cikabilir ve bu sorunlart iyi idare edebilir.
4. Yoneticim, sorunlarla karsilastiginda kolay pes etmez. 0,699
5. Yoneticim, herhangi bir calisanin kapasitesinden daha 0.604
fazlasini ortaya koymasint saglayabilir. ’
6. Calisanlar diizgin yonetilmediginde, yoneticim bu
calisanlarin ¢ogu potansiyelinin bosa gittigini distinir.
7.  Yoneticim, uzun bir  duraganlik/siradanlik
déneminden  sonta  performansin  tekrar  zor 0,754
tyilestirilebilecegini dusiinir. 56,324 0,836
8. Yoneticime gbre ¢ogu insan oldugu gibidir ve
yoneticim bunun bilincinde olarak bu tir calisanlart 0,694
degistirmek icin ¢ok fazla ¢aba harcamaz.
9. Yoéneticime gore, hicbir calisan basarisizliga mahkam
degildir.
10. Yoneticim, en kot olarak nitelendirilen ¢alisanlardan
Pygmalion bile her zaman bir siirpriz beklemenin dogru olacagint 0,774
Tutum dustnir.
Endeksi 11. Yoneticim, basarisiz caliganlara karst actklama
yapmayt ve geri bildirim sunmay1 zaman kaybi olarak 0,789
gOrir.
12. Yoneticime gore, tipik bir c¢alisan her zaman
potansiyelinin zirvesine ulasir.

0,677
Yoénetsel Oz-
Yeterlilik

0,676

0,682

Katilimcilarin Pygmalion etkisine yonelik tutumlarina iliskin alt boyutlart belirlemek amaciyla 12 ifade
ve 3 alt boyuttan olusan Olcege acimlayict faktSr analizi uygulanmustir. Agimlayict faktSr analizi sonuglart
degerlendirildiginde, Sleegin KMO degeri 0,868 olarak belitflenmis ve Bartlett Kiresellik testine iliskin
anlamlhlik degeri (p) 0,000<0,05 olarak elde edilmistir. Bununla birlikte genel 6z-yeterlilik, yonetsel 6z-
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yeterlilik ve Pygmalion tutum endeksi olarak 3 alt boyuttan olustugu gozlemlenen 6lcek, toplam varyansin
%506,324’unt actklamaktadir. Agiklanan varyansin ¢ok faktérli dlceklerde, %50 ve daha fazla olmast iyi bir
Olct olarak kabul edilmistir (Giris ve Astar, 2015: 422). Bu calismada actklanan varyansin %50°den fazla
olmast Pygmalion etkisine yonelik Olcegin gecerli bir analiz oldugunu gbsteren unsurlardan biri olarak
yorumlanabilir. Ayrica Pygmalion 6lceginde yer alan 12 ifadenin giivenilirliginin test edilmesi amactyla
Cronbach Alpha katsayist degerlendirilmis ve bu deger «=0,836 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu deger
Pygmalion 6lceginin Lotrcu'ya (2015: 208) gére yuksek derecede giivenilir oldugunu géstermektedir.

Orgiitsel baglilik 6lgeginin faktér yapisinin da dogrulanmast amactyla agimlayict faktor analizi
uygulanmustir. 18 ifadeden ve 3 alt boyuttan olusan Srgiitsel baghlik dlcegine iliskin yapinin dogrulanmast
amactyla agimlayict faktor analizinden elde edilen veriler Tablo 3'de ayrintli olarak sunulmus ve
yorumlanmugtir.

Tablo 3. Ongiitsel Baglilik Olgegine Iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

Kaiser Meyer Olkin Olgek Gegerliligi 0,833
Bartlett Ki-kare degeri 4657,369
Kiiresellik df 153
Testi p degeri 0,000
Alt ) } Faktér Faktoriin Guvenilirlik
Otrgiitsel Baglilik Olgek Ifadeleri w11, Aciklayicilig: (Cronbach
Boyutlar Yikleri
% Alpha)
1. Meslek hayatimin geri kalan kismint bu isletmede gecirmek
. 0,697
beni ¢cok mutlu eder.
Duygusal 2:b]‘3u"i§}etmenin problemlerini gercekten kendi problemletim 0,740
bashiik gibi gérityorum.
g 3. Isletmeme karg1 giiclii bir aidiyet hissetmiyorum. 0,857
4. Bu isletmeye karst duygusal baghlik hissetmiyorum. 0,797
5. Bu isletmede kendimi “ailenin bir parcast” gibi gérmilyorum. 0,853
6. Bu isletmenin benim icin cok 6zel bir yeri vardir. 0,790
7. Su anda bu isletmede ¢alistyor olmam, hem kendi istegimden
: : . 0,434
hem de sartlarin bunu gerektirmesindendir.
8. Isletmemden ayrilmay1 isteseydim dahi su anda bu bana ¢ok 0.581
zor gelirdi. ’
Devam 9. Su anda igletmemden ayrilacak olsam, hayatimda bir¢ok sey
o1 s " 0,693
baglilig1 alt st olur.
10. Bu isletmeden ayrilmami dustindiirecek segenekler oldukea 0.736 59,365 0,845
azdir. ’
11. Eger bu isletmeye kendimden ¢ok sey katmamis olsaydim,
S e 3 ’ 0,728
bagska yerde ¢alismay: diigiinebilirdim.
12. Bu igletmeden ayrilacak olsam, uygun alternatiflerim az olur. 0,619
13. Bu isletmede calismaya devam etmek ic¢in yoneticilerime
L ’ . . 0,806
karst bir minnet borcu/sorumluluk hissetmiyorum.
14. Eger bu isletmeden ayrilmak benim yararima olsa dahi su
< - o 0,812
. anda buradan ayridmanin dogru olmadigimi distiniiyorum.
Normatif 15. Isletmemden su anda aymlacak olsam kendimi suclu
Baghlik O ¥ $ ¥ & 0,816
hissederim.
16. Bu igletme benim sadakatimi hak ediyor. 0,842
17. Bu isletmedeki insanlara karst bir minnet borcu/sorumluluk
. L . 0,808
hissettigim icin su anda bu isletmeden ayrilmam.
18. Bu igletmeye ¢ok sey bor¢luyum. 0,744

Katilimcilarin 6rgttsel baglilik durumlarina iliskin alt boyutlart belirlemek amaciyla 18 ifade ve 3 alt
boyuttan olusan Olcege acimlayict faktor analizi uygulanmustir. Acgimlayict faktdr analizi sonuglar
degerlendirildiginde, dleegin KMO degeri 0,833 olarak belirlenmis ve Bartlett Kiresellik testine iliskin
anlamllik degeri (p) 0,000<0,05 olarak elde edilmistir. Bununla birlikte duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
normatif baglilik olarak 3 alt boyuttan olustugu gozlemlenen 6lcek, toplam varyansin %59,365’ini
actklamaktadir. Aciklanan varyansin ¢ok faktérlt 6leeklerde, %50 ve daha fazla olmast iyi bir dl¢ti olarak
kabul edilmistir (Giiris ve Astar, 2015: 422). Bu calismada actklanan varyansin da %50’den fazla olmast,
orgiitsel baglilk 6lceginin gegerli bir analiz oldugunu gosteren unsurlardan biri olarak yorumlanabilir. Ayrica
Orgiitsel baglilik Slgeginde yer alan 18 ifadenin glvenilirliginin test edilmesi amaciyla Cronbach Alpha
katsayist degerlendirilmis ve bu deger «=0,845 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu deger 6rgtitsel baghlhk
Slgeginin Lorcu'ya (2015: 208) gore yiiksek derecede guvenilir oldugunu gostermektedir.
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Katilimcilarin bireysel 6zelliklerine iliskin frekans ve ylzde dagilimlari hesaplanmis ve Tablo 4’te
ayrintilt olarak gosterilmistir. Tablo 4'teki verilere gére toplam 456 kattlimceinin %046,3’tini kadin katilimeilar,
%53, 7’sini ise erkek katilimeilar olusturmaktadir. Katilimeilarin medeni durumlart incelendiginde %37,5’inin
evli ve ¢ocuklu oldugu, %11,4’tintn evli ve cocuksuz oldugu ve %51,1’inin ise bekar oldugu gérilmektedir.
Katilimcilardan bu bilginin istenmesindeki amac, bazi degiskenlerin (tatmin, baglilik, adalet vb.) cocuk sahibi
olma-olmama durumuyla da etkilenebiliyor olmasiyla ilgilidir. Yas gruplari degerlendirildiginde, %68,7’sinin
18 ile 33 yas arasi grubun olusturdugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu derecelendirmeye gore arastirmaya
katilan ¢alisanlarin biytk bir bélimiini geng ve orta yas grubunun olusturdugunu séylemek mimkindiir.
Katilimcilarin egitim durumu incelendiginde, en yitksek katiimin %41,2 ile 6nlisans diizeyinde egitim almus
katiimeilar ve %36’stn1n ise lisans ve lisansiistil egitim almus katilimeilar tarafindan saglandigt gérillmektedir.
Diger gruplar incelendiginde, katiimctlarin sadece %1,8’inin ilkokul diizeyinde, %06,1’inin ortaokul
diizeyinde ve %14,9’unun lise diizeyinde egitim almis oldugu gérilmektedir. Bu durum 6nceki yillara oranla
ginimiizde insanlarin egitim olanaklarina daha fazla sahip olmastyla ve daha ulagilabilir olmastyla
actklanabilir.

Tablo 4. Katlmeilarin Bireysel Ozelliklerine Liskin Bulgnlar

Degiskenler Gruplar f %o Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyet Kadin 211 46,3 Tlkokul 8 1,8
Erkek 245 53,7 Ortaokul 28 6,1
18-25 yas arast 117 25,7 Egitim Lise 68 14,9
26-33 yas arast 196 43,0 Durumu Onlisans 188 412
Yas i;‘:i; gz: ZEZ: 12093 262,26 Lisans ve Lisanststi 164 36,0

50 yas ve Uzeri 11 24 Onbiiro 138 30,3
Medeni Evli (Cocuklu) 171 37,5 Calist1g1 Yiyecek ve Icecek 174 38,2
Durumu Evli (Cocuksuz) 52 11,4 Departman Kat Hizmetleri 109 239
Bekar 233 51,1 Diger 35 7,7

Toplam 456 100 Toplam 456 100

Tablo 4’teki katilimcilarin otel isletmelerinde ¢alistiklart boliim incelendiginde ise %38,2’sinin yiyecek-
icecek boliimlerinde, %30,3’tintn 6n buro bolumunde, %23,9’unun kat hizmetleti bolimunde ve %7,7’sinin
diger bélimlerde (muhasebe, insan kaynaklari, giivenlik, animasyon, teknik servis vb.) istthdam edildigi
gorilmektedir. Otel isletmelerinde en fazla calisanin istthdam edildigi bélimlerin yiyecek-igecek, kat
hizmetleri ve 6nbiiro bélimleri olmasindan dolayt bu bélimlerde ¢alisanlarin katiliminin daha fazla olmasi
beklenen bir durumdut.

Katiimeilarin Pygmalion etkisi 6lgegindeki her bir ifadeye ve o6rglitsel baglilik Slgegindeki her bir
ifadeye verdigi yanutlarin standart sapma degerleri ve aritmetik ortalama degetleri Tablo 5 ve Tablo 6’da
ayrintili olarak sunulmustur. Olgeklere iliskin elde edilen veriler degerlendirilirken Ozdamar'in (2003: 32)
belirttigi degerlerden yararlanilmistir.

Tablo 5’de katilimcilarin 12 ifade ve 3 alt boyuttan olusan Pygmalion etkisi Sl¢egine iliskin tutumlarint
belirlemek amactyla 6lgek ifadelerine verdikleri yanitlarin ortalamalart degerlendirilmistir. Olgek igerisindeki
ifadeler degerlendirildiginde, Pygmalion etkisi 6l¢egine iliskin genel tutumun x=3,94 oldugu gérilmektedir.
Elde edilen bu deger, katihmcilarin Pygmalion etkisi kapsaminda yoneticilerinin beklentilerine yonelik
ifadelere cok katildiklarini géstermektedir. Olgekte yer alan ifadeler arasinda en yiiksek aritmetik ortalamaya
sahip olan ifade x=4,16 ile “yoneticim, sorunlarla karsilastiginda kolay pes etmez” ifadesidir. En dusiik
aritmetik ortalamaya sahip olan ifadenin ise x=3,67 ile “calisanlar dizgiin yonetilmediginde, yoneticim bu
calisanlarin ¢ogu potansiyelinin bosa gittigini distntr” ifadesi oldugu goértlmektedir
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Tablo 5. Katmeilarin Pygmalion Olgegi Ifadelerine 1V erdikleri Y anitlarm Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
ifadeler X S. S.
1. Yéneticim, yaptigt planlart gerceklestirebileceginden emindir. 4,05 0,945
Genel 2. Yoneticim, bir seyler yapmaya karar verdiginde hemen tzerinde caligmaya 407 1,033
Oz-Yetedilik 221"
- _ 3. Yoneticim, beklenmedik sorunlar ortaya ¢iktiginda, onlarla basa ctkabilir ve
(x=4,05; 5.5.=0,722) g . ’ 393 0,981
bu sorunlari iyi idare edebilir.
= 4. Yoneticim, sorunlarla kargilastiginda kolay pes etmez 4,16 0,845
v, 5. Yoneticim, herhangi bir ¢alisanin kapasitesinden daha fazlasini ortaya
- 5 B o 4,02 0,979
A % koymasini saglayabilir
= 0 P — - ~
g ﬁ Yonetsel 6. (;al.1§ar}la.r duzgu.n j o'netullr-l.qc‘(.hgnde, yoneticim bu ¢alisanlarin  ¢ogu 367 0,899
S Oz-Yeterlilik potansiyelinin bosa gittigini diginir
gn i - _ 7. Yoneticim, uzun bir duraganlik/siradanlik déneminden sonta performansin
X (x=3,87;55.=0,713) L e 3,90 1,054
£ tekrar zor iyilestirilebilecegini digtintr.
T ik 8. Yoéneticime gére ¢ogu insan oldugu gibidir ve yoneticim bunun bilincinde 387 1023
C’Jﬁ = olarak bu tiir caliganlari degistirmek icin ¢ok fazla caba harcamaz. ? ?

9. Yoneticime gore, hicbir calisan bagarisizliga mahkim degildir. 3,85 0,990
10. Yoéneticim, en kot olarak nitelendirilen ¢alisanlardan bile her zaman bir

Pygngrl:g:k:‘iutum stirpriz beklemenin dogru olacagini diigiiniir. 381 1Lo17
(523,89; 5.5.20,755) 11. Yoéneticim, bagatisiz gahjs’in'l.ara kars1 agiklama yapmayt ve geri bildirim 391 1,009
sunmay! zaman kayb: olarak griir.
12. Yoneticime gore, tipik bir ¢calisan her zaman potansiyelinin zirvesine ulasir. 3,99 0,930

Pygmalion etkisi dl¢egine iligkin alt boyutlar degerlendirildiginde, en yiiksek ortalamanin x=4,05 ile
genel 6z-yeterlilik alt boyutu oldugu ve bunu sirastyla x=3,89 ile Pygmalion tutum endeksi, x=3,87 ile
yonetsel 6z-yeterlilik alt boyutunun takip ettigi goérilmektedir. Alt boyutlarin sahip oldugu ifadelerin
ortalamalarina iliskin genel degerlendirme yapildiginda, katilimecidarin  yoneticileriyle ilgili  kisisel
degerlendirmeleri, yOneticilerin yOnetimsel rollerini bagarili bir sekilde yerine getirme konusundaki
yeterlilikleri ve yoneticilerin astlarindan ne kadar etkili olmalarini bekledikleri ile ilgili ifadelere ¢ok katildig
yorumunu yapmak mimkindir. Bu durum, katilimciann calistiklart otel isletmesinde yoOneticilerinin
beklentileriyle ve yaptiklariyla verimli bir is siireci gecirdigine yonelik algilarnin yiksek oldugunu
gostermektedir.

Tablo 6’da katiimcilarin Srglitsel baglilik durumlarina iliskin Slcekte yer alan ifadelere verdikleri
yatutlarin aritmetik ortalamalari ve standart sapma degerleri ayrintih olarak yer almaktadir. Tablodaki degetler
incelendiginde, genel olarak Grgiitsel baglilik lgeginin aritmetik ortalamasi x=3,75 olarak bulunmustur. Bu
deger de katihmcilarin genel Srgiitsel bagliliga iliskin algilarinin ¢ok diisitk olmadigini, hatta orta dizeyin
tzerinde bulundugunu gésterir niteliktedir. Daha acik bir ifadeyle katilimcilarin ¢alistiklart otel isletmelerinde
orgiitsel baglilik ile ilgili ifadelere cok katildiklarini géstermektedir Olgekte yer alan ifadeler arasinda en
yiksek aritmetik ortalamaya sahip olan ifade x=4,00 ile “bu isletmeye karst duygnusal baglhisk hissetmiyoruns’
ifadesidir. Bu ifade 6lgek igerisinde ters kodlandigr icin katiimecilarin caligtiklart otel isletmesine karst
duygusal baglilik hissettigi sonucuna ulagilmistir. En distik aritmetik ortalamaya sahip olan ifadenin ise
x=3,50 ile “su anda isletmemden ayrilacak olsam, bayatimda bircok sey alt dist olur”’ ifadesi oldugu goérilmektedir.

Tablo 6. Katilmcilarm Orgiitsel Baglilik Olgegi Ifadelerine Verdikleri Y anutlarin Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

ifadeler X S.S.

1. Meslek hayatimin geri kalan kismint bu isletmede gecirmek beni

3,86 0,894

cok mutlu eder.
Orgvﬁtsel Duygusal bagliik 2.“ B“u isletmenin problemlerini ger¢ekten kendi problemlerim gibi 384 0,940

Baglilik ~3.87: goriiyorum.

(x=3,75; (X: 0’72,’7 3. Isletmeme karst giiglii bir aidiyet hissetmiyorum. 3,80 0,887
s.5.=0,477) .8.=0,727) 4. Bu igletmeye karst duygusal baglilik hissetmiyorum. 4,00 0,863
5. Bu isletmede kendimi “ailenin bir parcasi” gibi gérmiiyorum. 3,78 0,882
6. Bu isletmenin benim icin ¢cok 6zel bir yeri vardir. 3,93 0,873
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Tablo 6. Devanu

ifadeler b3 s.S.
7. Su anda bu isletmede ¢alistyor olmam, hem kendi istegimden hem 361 0.890
de sartlarin bunu gerektirmesindendir. = i
8. I@;tmcmden ayrilmayt isteseydim dahi su anda bu bana ¢ok zor 3,66 0,907
Devam baglilig1 gelirdi
9. da isl d rrilacak ol hayatimda bircok sey alt
(:3=3,60; OluS;l anda isletmemden ayrilacak olsam, hayatimda bircok sey alt tst 350 0,899
s.8.=0,600) 10. Bu igletmeden ayrilmami distindtrecek secenekler oldukea azdir. 3,55 0,927
Orgiitsel 11. Eger bu 1§letrflc§*e ke'r?dlr'nden cok sey katmamis olsaydim, baska 3,59 0,887
Bashlik yerde ¢alismayi diginebilirdim
o 3g75. 12. Bu igletmeden ayrilacak olsam, uygun alternatiflerim az olur. 3,67 0,888
(X__’ > 13. Bu isletmede calismaya devam etmek icin yoneticilerime karst bir
s.5.=0,477) . . . ’ 3,64 0,969
minnet borcu/sorumluluk hissetmivorum.
Normatif 14. Eger bu 1§letmedcrvl ayrilmak vbemrr} yaratima olsa dahi su anda 370 0,954
Bashlik buradan ayrilmanin dogru olmadigini digiiniiyorum.
_a_g3 9. 15. Isletmemden su anda ayrilacak olsam kendimi suclu hissederim. 3,72 0,887
s (sx;0’75’8) 16. Bu igletme benim sadakatimi (bagliligimi) hak ediyor. 3,79 0,929
T 17. Bu isletmedeki insanlara karst bir minnet borcu/sorumluluk
T . i 391 0,931
hissettigim i¢in su anda bu igletmeden ayrilmam.
18. Bu isletmeye ¢ok sey bor¢cluyum 3,96 0,980

Orgiitsel baglilik 6lgegine iliskin alt boyutlar degetlendirildiginde, en yiiksek ortalamanin x=3,87 ile
duygusal baglilik alt boyutu oldugu ve bunu strastyla x=3,79 ile normatif baglilik alt boyutu ve devam bagliligi
alt boyutunun x=3,60 takip ettigi gbrillmektedir. Alt boyutlarin sahip oldugu ifadelerin ortalamalarina iliskin
genel degerlendirme yapildiginda, katilimeilarin ¢alistiklar otel isletmesine bagliligini gérev olarak gérmesi,
kendilerini otel isletmesiyle 6zdeslestirerek calistiklart isletmede kalmayr ve otel isletmesinden ayrilmalari
durumlarinda yasayacaklari olumsuzluklari igeren ifadelere ¢ok katildigt yorumunu yapmak miimkindir. Bu
durum, katidimeilarin ¢alistiklar otel isletmesine ait Srgiitsel bagliliklarinin yitksek oldugunu géstermektedir.

Katilimcilarin bireysel 6zelliklerine gére Pygmalion etkisi tutumlart ve Orgiitsel baghlik durumlarinin
anlamli farklilik gésterip géstermedigini test etmek amaciyla t testi ve varyans analizi yapilmigtir. Yapilan
analiz sonugclarina gére katilimeilarin sadece normatif bagliik durumu ile medeni durumlari arasinda iligki
bulunmustur (p=0,015<0,05). Elde edilen sonugta bekar olan isgérenlerin (ort: 3,88) evli ve ¢ocuksuz
isgorenlere (ort: 3,57) oranla normatif baglliklart daha yiiksektir. Bununla birlikte, isgérenlerin bireysel
Ozelliklerine gore diger degiskenlere iliskin gruplar arasi higbir anlamli farkliik bulunamamugtir.

Arastirmanin temel problemi olan otel isletmelerinde calisanlarin Pygmalion etkisi tutumlari ile rgiitsel
baglilik diizeyleri arasindaki iligkinin ortaya konmast amactyla korelasyon analizinden yararlanilmigtir.
Yapilan korelasyon analizi ile ayni zamanda arastirma kapsaminda gelistirilmis olan arastirma temel hipotezi
de test edilmistir. Katilimeilarin Pygmalion etkisi tutumu ve alt boyutlari ile genel 6rglitsel baglilik dizeyleri
ve alt boyutlar1 arasindaki iligkiye yonelik yapilan korelasyon analizinin sonuglart Tablo 7'de ayrintidlt olarak
sunulmugtur. Degiskenler arast iliski diizeyini ifade eden korelasyon katsayist (r) yorumlanirken Ural ve Kilig
(20006) tarafindan belirtilen degerler referans olarak alinmustir.

Tablo 7. Katimeilarm Pygmalion FEtkisi ile Orgiitsel Baglilik Arasindafki Iiskiye Ait Korelasyon Matrisi

Degiskenler Korelasyon Katsayis1 Orgiitsel Duygusal Devam Normatif

/ Anlamlilik Baglilik (Genel) Baglilik Baglilig1 Baglilik
Pygmalion Etkisi (Genel) r 0,274 0,301 0,373 -0,067
(12 ifade) p 0,000 0,000 0,000 0,154
Genel Oz-Yeterlilik r 0,275 0,393 0,280 -0,079
(4 Tfade) p 0,000 0,000 0,000 0,094
Yonetsel Oz-Yeterlilik r 0,131 0,137 0,204 -0,045
(4 ifade) p 0,005 0,003 0,000 0,340
Pygmalion Tutum Endeksi r 0,248 0,194 0,405 0,038
(4 Tfade) p 0,000 0,000 0,000 0,423

**Korelasyon p<0,001 dizeyinde anlamlidir

Pygmalion genel etkisi ile genel 6rgiitsel baglilik (r=0,274; p=0,000<0,001) arasinda “diistik” diizeyde,
duygusal baglilik (r=0,301; p=0,000<0,001) ve devam baglilig1 (r=0,373; p=0,000<0,001) arasinda ise “orta”
dizeyde pozitif yonli bir iliski bulunmustur. Bu durum otel isletmelerinde ¢aligan katilimcilarin genel
Pygmalion etkisi tutumlarinda 1 birimlik artisin genel 6rgilitsel baglilik dizeylerinde 0,274 birim, duygusal
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bagliliklarinda 0,301 birim ve devam baghliklarinda 0,373 birimlik artiga yol acacagini gdstermektedir.
Bununla birlikte, katthmcilarin Pygmalion genel etkisi ile normatif baglilik (p=0,154>0,001) duzeyleri
arasinda ise herhangi bir anlaml bir farklihik olmadigr gézlenmistir.

Genel Oz-yeterlilik boyutunda Pygmalion etkisi tutumu ile genel o6rglitsel bagllk (r=0,275;
p=0,000<0,001) ve devam baghhg: (+r=0,280; p=0,000<0,001) arasinda “disiik” diizeyde bir iliski oldugu
saptanmistir. Genel 6z-yetetlilik ve duygusal baglilik (+=0,393; p=0,000<0,001) arasinda “orta” diizeyde
pozitif yonli bir iliski bulunmustur. Bu durum otel isletmelerinde ¢alisan katithimecilarin genel Pygmalion
etkisi tutumlarinda 1 birimlik artisin genel 6rgiitsel baglilik dtizeylerinde 0,275 birim, duygusal bagliliklarinda
0,393 birim ve devam bagliliklarinda 0,280 birimlik artisa yol agacagini géstermektedir. Bununla birlikte,
katilimcilarin Pygmalion genel etkisi ile normatif baglilik (p=0,094>0,001) durumlart arasinda ise herhangi
bir anlamli bir farklilik bulunamamistit.

Yoénetsel 6z-yeterlilik boyutunda Pygmalion etkisi ile genel 6rgiitsel baglilik (r=0,131; p=0,000<0,001),
duygusal baglilik (r=0,137; p=0,000<0,001) ve devam baglilig1 (+r=0,204; p=0,000<0,001) arasinda “dutsik”
dizeyde ve porzitif yonli bir iliski bulunmustur. Bu durum otel isletmelerinde ¢alisan katiimecilarin genel
Pygmalion etkisi tutumlarinda 1 birimlik artisin genel 6rgiitsel baglilik diizeylerinde 0,131 birim, duygusal
bagliliklarinda 0,137 birim ve devam bagliliklarinda 0,204 birimlik artisa yol agacagini géstermektedir.
Bununla birlikte, katihmcilarin Pygmalion genel etkisi ile normatif baghhk (p=0,340>0,001) duzeyleri
arasinda ise herhangi bir anlamli bir farklilik bulunamamistir.

Pygmalion tutum endeksi ile genel 6rgiitsel bagllik (r=0,248; p=0,000<0,001) ve duygusal baglilik
(r=0,194; p=0,000<0,001) arasinda “disik” diizeyde, devam bagliligi (+=0,405; p=0,000<0,001) ile “orta”
dizeyde ve porzitif yonli bir iliski bulunmustur. Bu durum otel isletmelerinde calisan katitimcilarin genel
Pygmalion etkisi tutumlarinda 1 birimlik artisin genel 6rgiitsel baglilik dizeylerinde 0,248 birim, duygusal
bagliliklarinda 0,194 birim ve devam bagliliklarinda 0,405 birimlik artisa yol agacagini géstermektedir.
Bununla bitlikte, katihmcilarin Pygmalion genel etkisi ile normatif baghhk (p=0,423>0,001) dizeyleri
arasinda ise herhangi bir anlamli bir farkhilik bulunamamistir.

Bu arastirmanin temel amaci adi gegen degiskenler arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bu temel amag
dogrultusunda, yukaridaki korelasyon analizi sonuglarindan elde edilen degetlere gore, arastirma kapsaminda
gelistirilmis olan “HI: Otel igletmelerinde ¢alisanlarin Pygmalion etkisi tutumlari ile orgiitsel bagllik
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir” temel hipotezini destekleyen sonuglara ulagildigint belirtmek
miimkiindiir. Ayrica, degiskenler ve alt boyutlart arasindaki iliskinin yoniini ve siddetini belirlemek amaciyla
yapilan korelasyon analizinden sonra, katiimecilarin genel Pygmalion etkisi tutumlarinin genel 6rgiitsel
baglilik diizeyleri tizerindeki etkisini belitlemek amactyla da basit dogrusal regresyon analizinden
yararlanilmis ve sonuglari Tablo 8'de ayrintili olarak sunulmustur.

Tablo 8. Katimcilarin Pygmalion Etkisi Tutumlarmm Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Uzerindeki Etkiye Yinelik Basit
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar:

Bagimsiz Degisken B S(b;) t p R? ANOVA
PYG:;};I;,ION 2807 O 19330 0.000 0.075 F=36,861
ok > = Fokok
ETKISI TUTUMU 0,224 0,037 6,071 0,000 p=0,000

**: p<0,001; Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik (OB); Bagimsiz Degisken: Pygmalion Etkisi Tutumu (PET), R2 Belirlilik
Katsayist

Tablo 8’deki basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gére, genel Pygmalion etkisi tutumunun genel
Orgiitsel baghlik dizeyi Gizerindeki etkiye yonelik model matematiksel olarak agagidaki gibi formiile edilebilir

PET= 2,869 — 0,224 x OB

Tablo 8’deki degerler incelendiginde, katilimcilarin Pygmalion etkisi tutumlari ile genel 6rgiitsel baglilik
duiizeyleri arasindaki iliskiye yonelik regresyon modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir (F=36,8601;
p=0,000<0,001). Regresyon analizinden elde edilen sonuglara gére, otel isletmelerinde ¢alisan isgbrenlerin
genel Pygmalion etkisi tutumlarinin, genel 6rgiitsel baglilik izerindeki toplam varyansin %7,5’ini agikladigint
gostermektedir.  Diger bir ifadeyle, katilimcilarin genel o6rglitsel baglliklarina iliskin algilarindaki
degiskenligin %7,5’1, kattimcilarin Pygmalion etkisi tutumlari tarafindan agiklanmaktadir.

Arastirmanin takip eden bolimunde, arastirma verilerinin analizlerinden elde edilen bulgularin genel
bir degerlendirmesi ve elde edilen sonuclar dogrultusunda ilgili taraflar icin gelistirilmis Oneriler yer
almaktadir
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Tartisma, Sonug ve Oneriler

Her 6rgiitte, 6zellikle de kar amact giidiilen hizmet isletmelerinde insan faktérii ve insan faktoriinden
optimum diizeyde yararlanmak oldukca 6nemlidir. Bu 6rgiitlerde, isletme bilesenlerinden biri konumunda
olan insan fakt6riiniin motivasyon ve koordinasyonu genellikle yoneticiler tarafindan tayin edilmektedir.
Yoneticilerin bu konudaki bagarist, 6rgiit ya da isletmenin amac ve hedeflerine kolaylikla ulasabilmesiyle
dogru orantilidir (Demirdag ve Turpcu, 2023: 2489). Bu kapsamda yoneticiler, 6rglit ortaminda ¢alisanlarin
motivasyon ve performanst icin adil ve esit davranmak durumundadir. Diger taraftan, calisanlarin ise ve
Orgiitiine olan bagliligy, is tatmini, gliven duygusu gibi olumlu 6rgiitsel davranglart ancak adalet ve esitligin
saglandigi 6rgiitlerde artabilir ve bu da calisanlardan beklenen performansi gosterebilmelerinde anahtar rol
oynayabilir. Bu arastirma, Izmir ilinde faaliyet gosteren isletme belgeli otel isletmelerinde gerceklestirilmistir.
Arastirmanin temel problemi, otel isletmelerinde ¢alisanlarin performansla ilgili beklentilere yonelik olan
Pygmalion etkisi tutumu ile 6rglitsel bagliliklari arasindaki iliskiyi belirlemekle ilgilidir. Bu kapsamda,
arastirmanin gerceklestirilebilmesi icin Izmir ilinde faaliyet gosteren isletme belgeli otel isletmelerinden
toplamda 456 adet kullanilabilir veriye ulastlmistir.

Arastirma verilerinin analizinden elde edilen bulgulara gére katilimeilarin Pygmalion etkisi tutumlari
bireysel 6zellikleri acisindan farklilik gstermemektedir. Katilimeilarin Srgiitsel baglilik durumlarinda bekar
olanlarin evli ve ¢ocuksuz olan katiimcilara gbére normatif bagliliklart daha yitksek ¢tkmustir. Bu durum,
bekar olan katilimcilarin evli ve cocuksuz katilimcilara gére 6rgilitte kalma ile ilgili yikiimlilik duygularinin
daha yiiksek oldugunu gdstermektedir. Katibimeilarin &lgeklerde yer alan ifadelere verdikleri yanitlar
neticesinde katihmectlarin hem Pygmalion etkisi tutum diizeylerinin (x=3,94) hem de Orgiitsel baglhlik
diizeylerinin  (x=3,75) ortalamanin tzerinde oldugu gorilmektedir. Manav (2018) yiyecek igecek
isletmelerinde pygmalion ve golem etkisinin isgérenlerin davranigsal uyumu agisindan degerlendirilmesi adlt
calismalarinda isgérenlerin pygmalion etkisi tutum dizeylerini mevcut caligmaya yakin olarak tespit
etmislerdir (x=3,50) . Aslinda bu durum katiimecilarin ¢alistiklart ortamda, yoneticilerinin performans temelli
beklentilerine yonelik olumlu yoénde karsilik verdikleri, ayrica is ortamlarinda 6rgiitsel baglilik kavraminin
istenen diizeyde isledigini gosterir niteliktedir. Degiskenler arasindaki iliskinin ortaya konmast amactyla
yapilmis olan korelasyon analizi sonucuna gére genel anlamda iki degisken arasinda pozitif yonli ve disiik
dizeyli iliski (r=0,274; p=0,000<0,001) tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug, arastirma kapsaminda
gelistirilmis olan arastirma temel hipotezini de (H7: Ofe/ isletmelerinde calisaniarmn Pygmalion etkisi tutumlar: ile
drgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamiy bir iliski vardsr) destekler niteliktedir. Arastirmanin gergeklestirildigi
sirecte genis kapsamlt literatlir taramast yapildiginda, ulusal ya da uluslararast diizeyde 6zellikle turizm
alaninda iki degiskenin birlikte incelendigi herhangi bir akademik bir ¢alismaya rastlanamamustir. Dolayisiyla
bu calismanin sonuglarinin  karsilastirilabilecegi  herhangi  bir  calismaya arastirmacilar  tarafindan
rastlanamamis olup; tartisma kapsaminda gerek Pygmalion etkisi gerekse Orglitsel baglilik ile ilgili yapilmis
olan akademik calismalara 6nceki boliimlerde detaylt olarak yer verilmistir. Ilgili literatiirde yer alan ¢alismalar
ile bu aragtirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda otel yoneticileri, ¢alisanlar, politika uygulayicilart ve
arastirmacilar i¢in birtakim 6neriler gelistirilmis ve asagida sunulmustur;

Insan iliskilerinin yogun olarak yasandig1 otel isletmelerinde donanimli ve tecriibeli calisanlarin istihdam
edilmesi olduk¢a 6nemlidir. Ancak, bu donanmimli ve tecriibe sahibi ¢alisanlarin dogru bir sekilde koordine
edilmesi ve yonetilmesi de 6nem arz etti§inden dolay: yine tecriibeli yoneticilerin secilmesi 6rglitiin amag ve
hedeflerine ulasmasini da kolaylastiracaktit.

Otel isletmelerinde calisan yoneticilerin tiim 6rglit Uyelerine esit ve adil bir sekilde davranmasinin
yaninda, 6diil-ceza sisteminin, terfi-yiikselme olanaklarinin her tiyeye esit bir sekilde dagitilmast ¢alisanlarin
oOrgiite olan bagliliklarinin daha da artmasina katk: saglayacaktur.

Pygmalion etkisi tutum 6lceginde Pygmalion tutum endeksi boyutunda yer alan “calzgantar diizgiin
_Yonetilmediginde, yoneticim bu calisanlarin cogu potansiyelinin bosa gittigini diisiiniir’ ifadesi, her ne kadar ortalamanin
Ustliinde olsa da digerlerine gbre nispeten en distk aritmetik ortalamaya (x=3,67) sahip olan ifadedir. Bu
durumda, yoneticilerin ¢alisanlar arasinda ahenk olusturmaya yonelik farkli yonetim tarzlarini benimsemesi
onerilebilir.

Orgiitsel baglilik 6lcegindeki ifadelere verilen yanitlar arasinda ise digerlerine oranla en diisiik aritmetik
ortalamaya (x=3,50) sahip olan ifadenin “su anda isletmemden ayrilacak olsam, hayatinda bircok sey alt iist olur”
ifadesi oldugu goriilmektedir. Aslinda bu ortalama da gayet yiiksek sayilabilecek bir degerde olsa da sadece
digerlerinden daha disitk bulunmustur. Daha acik bir ifadeyle, katilimcilarin bu noktadaki baghlik dizeyleri
de ytksektir yorumu yapilabilir. Dolayisiyla, yoneticilerin faydali ¢alisanlart islerinde tutabilmeleri hem
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calisanlar agisindan hem de Orgiite maliyetli bir durum olan isgéren devri agisindan fayda saglayacag
dustnilebilir.

Orgiitsel ama¢ ve hedeflere daha hizli ve kolay ulagabilmek icin otel yoneticilerinin astlarinin
sorunlartyla ilgilenmesi, gliven ortamt yaratmasi ve etkili bir iletisim ag1 kurmasi 6rgtitsel bagliligt artiracaktir.

Pygmalion etkisi kapsaminda, otel yoneticileri ¢alisanlarindan olan beklentilerini miimkiin oldukga agik
ve net bir sekilde aktarmalidir. Bu tlr bir davranisin hem calisanlarin hem de Srgiitlin basarisini artirabilecegi
dustnilebilit.

Otel isletmelerine yeni alinan calisanlara oryantasyon programlari uygulanabilir ve bu stre¢ icinde
onlara o6rglt kiiltirth ve Orgitin isleyisi hakkinda bilgilerin asilanmasi, yeni calisanlarin 6rglite ve ise
adaptasyonunu hizlandirabilir.

Calisanlar, is ortaminda yaptiklari isle, isin karsiligini almayla, takdir/tesekkir edilmeyle, terfi ve 6dul
gibi konularda tim Orgiit tyelerine esit ve adil davranildigini disiinmesiyle bitlikte daha yiiksek Orgiitsel
bagliliga sahip olabilir ve boylelikle kendilerinden beklenen performansi sergileyebilirler.

Otel yoneticileri, degisen ve gelisen isletmecilik anlayisi kapsaminda en uygun yonetim tarzlarint
benimsemeli ve kendilerini stirekli olarak gelistirmeli ve yenilemelidir.

Bu arastirmanin Izmir ilinde faaliyet gésteren isletme belgeli otel isletmelerinde toplam 456 kisi ile
gerceklestirilmis olmast, sadece Pygmalion etkisi tutumu ve 6rgiitsel baghlik degiskenlerine odaklanmast ve
sadece calisanlart kapstyor olmast arastirmanin sinirliliklart kapsaminda degerlendirilebilir. Gelecekte
yapilacak olan akademik ¢alismalar daha farkli bolgelerde, farklt siniflardaki otel isletmelerinde uygulanarak
sonuglari karsilastirdabilir. Diger taraftan, Pygmalion etkisi ve Srgiitsel baghlik degiskenleriyle ilgili isletme
yoneticileri tzerinde de calismalar gerceklestirilebilir. Elde edilen sonuglarla birlikte bu arastirmanin,
Pygmalion etkisi ve Orgiitsel baglilik konularina iligkin teorik anlamda literatiire katki saglayacag ifade
edilebilir. Ayrica, uygulamada da verimlilik, performans ve yonetici-calisan iliskileri acisindan otel
yoneticileri, ¢alisanlar ve politika uygulayicilart igin teorik rehberlik saglayabilecegi de diisiiniilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Commitment can be defined as perseverance in a task or activity despite fluctuations in short-term desires
or interests. Pygmalion is a mythos that states that anything that people desire to happen or perceive as real
will happen one way or another. Organizational commitment is defined as the employee's willingness to stay
in the organization and the ability to adapt to the goals and values of the organization. Within the scope of
the main problem of the research, in the light of the information above about the Pygmalion effect and
organizational commitment concepts, the main hypothesis of the research was formed as follows; “H1:
There is a significant relationship between Pygmalion effect attitudes and organizational commitment levels
of hotel employees.” This study, which was designed with a quantitative research design, was conducted to
reveal the relationship between the attitudes of hotel employees towards the Pygmalion effect and their
organizational commitment levels. The population of the study consists of the employees of hotel
establishments with business certificates operating in Izmir province. A total of 750 questionnaires were
distributed in 30 hotels between February and April, 2024 with the easy sampling method, which is one of
the non-probability sampling methods. After the questionnaires were eliminated due to missing data, a total
of 456 questionnaires were deemed suitable for analysis and the data were analyzed. The questionnaire used
as a data collection tool consists of three parts. In the first part, there are 5 statements to determine the
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individual characteristics of the participants (age, gender, marital status, educational status and the
department they work in). The second section includes 12 statements to determine the participants' attitudes
towards the Pygmalion effect and the third section includes 16 statements to determine their level of
organizational commitment. The Pygmalion effect scale in the second part of the questionnaire was
developed and used by Eden et al. (2000) and consists of 12 statements and 3 dimensions (General self-
efficacy, Managerial self-efficacy and Pygmalion attitude index). The organizational commitment scale in
the third part of the questionnaire consists of 18 statements and 3 sub-dimensions (Emotional
Commitment, Continuance Commitment and Normative Commitment). The form of the organizational
commitment scale developed by Meyer, Allen and Smith (1993) and adapted into Turkish by Dagli, Elcicek
and Han (2018) was used. In the study, in order to determine both the Pygmalion effect attitudes and
organizational commitment levels of the employees working in accommodation establishments in Izmir,
the averages of their answers to the scale statements were taken and the results obtained were evaluated. In
addition, correlation analysis was performed to determine the direction of the relationship between
Pygmalion scale and its sub-dimensions (General Self-Efficacy, Managerial Self-Efficacy, Pygmalion
Attitude Index) and organizational commitment and its sub-dimensions (Emotional Commitment,
Continuance Commitment and Normative Commitment) and regression analysis was performed to
determine the degree of influence of this relationship and the results were evaluated. The correlation results
obtained as a result of the research are listed below. A positive relationship was found between the general
Pygmalion effect and general organizational commitment (r=0,274; p=0,000<0,001) at “low” level, and a
positive relationship was found between emotional commitment (r=0,301; p=0,000<0,001) and
continuance commitment (+t=0,373; p=0,000<0,001) at “medium” level. This shows that an increase of 1
unit in the general Pygmalion effect attitudes of the participants working in hotel businesses will lead to an
increase of 0.274 units in their general organizational commitment levels, 0.301 units in their affective
commitment and 0.373 units in their continuance commitment. However, it was observed that there was
no significant difference between the general Pygmalion effect and normative commitment levels
(p=0.154>0.001). In the general self-efficacy dimension, a “low” level relationship was found between
Pygmalion effect attitude and general organizational commitment (r=0.275; p=0.000<0.001) and
continuance commitment (t=0.280; p=0.000<0.001). A “moderate” positive relationship was found
between general self-efficacy and emotional commitment (1t=0.393; p=0.000<0.001). This shows that an
increase of 1 unit in the general Pygmalion effect attitudes of the participants working in hotel businesses
will lead to an increase of 0.275 units in their general organizational commitment levels, 0.393 units in their
emotional commitment and 0.280 units in their continuance commitment. However, no significant
difference was found between the general Pygmalion effect and normative commitment (p=0.094>0.001).
In the managerial self-efficacy dimension, a “low” level and positive relationship was found between
Pygmalion effect and general organizational commitment (r=0.131; p=0.000<0.001), emotional
commitment (r=0.137; p=0.000<0.001) and continuance commitment (+r=0.204; p=0.000<0.001). This
shows that an increase of 1 unit in the general Pygmalion effect attitudes of the participants working in hotel
businesses will lead to an increase of 0.131 units in their general organizational commitment levels, 0.137
units in their affective commitment and 0.204 units in their continuance commitment. However, no
significant difference was found between the general Pygmalion effect and normative commitment levels
(p=0.340>0.001). A positive relationship was found between Pygmalion attitude index and general
organizational commitment (r=0,248; p=0,000<0,001) and affective commitment (+r=0,194;
p=0,000<0,001) at “low” level, and with continuance commitment (t=0,405; p=0,000<0,001) at
“moderate” level. This shows that an increase of 1 unit in the general Pygmalion effect attitudes of the
participants working in hotel businesses will lead to an increase of 0.248 units in their general organizational
commitment levels, 0.194 units in their affective commitment and 0.405 units in their continuance
commitment. However, no significant difference was found between the general Pygmalion effect and
normative commitment levels (p=0.423>0.001). The limitations of this study include the fact that it was
conducted with a total of 456 people in certified hotel establishments operating in Izmir province, that it
focuses only on Pygmalion effect attitude and organizational commitment variables, and that it covers only
employees. Future academic studies can be conducted in different regions, in different classes of hotel
establishments and the results can be compared. On the other hand, studies on the Pygmalion effect and
organizational commitment variables can also be conducted on business managers. With the results
obtained, it can be stated that this research will contribute to the theoretical literature on the Pygmalion
effect and organizational commitment.
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