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OZET

Tiiketici davramglari, hangi mal veya hizmetlerin satin alinacagi, kimden, nasil, nereden, ne zaman satin
alinacagi ve satin alinip alinmayacagina iligkin bireylerin kararlarina ait bir siirectir. Bu siireg, tiiketiciler i¢in bir
mal veya hizmeti satin alma fikrinin dogusundan baglar, satin alip kullandiktan sonra yapilan degerlendirmeye
kadar siirer. Bu siirecte tiiketicilerinin tutum ve davranislarini iyi analiz eden ve bu dogrultuda isabetli kararlar
alip uygun faaliyetleri gerceklestirebilen firmalar basarili olmaktadir.

Bu ¢aligmada, Zonguldak ilindeki tiiketicilerin mobilya tercihinde davranislari; Satin alim 6ncesinde, sirasinda
ve sonrasindaki tutumlari, egitim durumu, yas, cinsiyet, gelir gibi demografik faktorler yoniinden ele alinmis ve
miisteri profili ortaya ¢ikarilmigtir.

Anahtar Kelimeler:Demografik faktorler, tiiketici davranislari, mobilya tercihi

GIRiS

Gilinlimiizde iiriine ve maliyete dayali satis yapmak tiiketicinin istek ve ihtiyaclarim dikkate alma yoniinde
degistiginden, modern pazarlama anlayis1 olarak adlandirilan yeni yaklagimlar ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasimda
esas unsur iiretim ve satig degil, tiiketicinin istek ve ihtiyaglaridir. Pazarlama alaninda yasanan bu degisim
neticesinde tiiketicinin egemen oldugu bir pazar yapisi ortaya ¢ikmistir. Geleneksel “ne {iretirsem onu satarim”
yaklagimi, yerini tiiketici ne istiyorsa onu iiretirim anlayisina birakmustir (1). Tiketicilerin istek ve ihtiyaglarinin
ne oldugu, satin alma davranig bigimleri tiiketici davraniglar1 kavramim ortaya ¢ikarmigtir. Cagdas pazarlama
anlayisi, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarinin en iyi sekilde karsilanabilmesi igin gerekli bilgilerin toplanmasi,
degerlendirilmesi ve tiiketici davranglarinin her yoniiyle anlagilmast ve buna gére pazarlama karmasi
gelistirilmesi esasina dayanmaktadir. Elde edilen bilgilerle, strateji gelistirmek kolaylasir ve arzulanan sonuglara
erisilme olasih@ artar. Kisacasi, tiiketici davramislarinin bilinmesi, pazarlama cabalar1 igin kaginilmaz bir
zorunluluktur (2).

Her insan farkli davranmig 6zelliklerine sahip oldugundan farkli tiiketici davranislari sergileyecektir. Tiiketici
davraniglarini bireysel ve bireysel olmayan bazi faktorler etkiler. Bireysel faktorler arasinda ihtiyaglar, giidiiler,
algilar, tutumlar, deneyimler, benlik kavrami, deger yargilarn sayilabilir. Pazarlama yoneticileri, tiiketicilerin
iriin ve hizmetlere duygusal tepkilerini ve hangi giidiilerle satin aldiklarim1 anlamak ve 6lgmek igin psikoloji
tekniklerini uygularlar. Kisisel olmayan faktorler ise, kiiltiir, meslek, aile, referans gruplari olarak belirtilebilir
(3). Tiiketicilerin davramslarini belirleyen tiim bu faktorleri iyi analiz eden firmalar, hedef kitlelerine yonelik
uygun pazarlama karmasi gelistirebilirler. Bu dogrultuda yiiriitilen pazarlama faaliyetleri hem tiiketicinin
davraniglarinda umulan etkiyi yaratarak firmanin basariya ulagsmasini saglayacak hem de tiiketicileri memnun
edecektir.

Yazigsma yaplilacak yazar:selmankzku@yahoo.com

Makale metni 20.03.2012 tarihinde dergiye ulagsmig, 18.04.2012 tarihinde basim karari alinmigtir
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MATERYAL VE METOT

Calisma alan1 Zonguldak ili merkez ilce, Alapli, Caycuma, Devrek, Gokcebey ve Eregli ilgeleri olarak
secilmigtir. Arastirma bdolgesi olarak secilen Zonguldak ili ve merkez il¢elerde tiiketicilere uygulanacak olan
anket sayisi su sekilde belirlenmistir (4).

Ana Kkiitle olarak, Zonguldak ilindeki toplam konut sayis1 kabul edilmis, 6rnek biiyiikliigii yani yapilacak olan
anket sayisi belirlenmistir. Fakat Zonguldak Belediyesi’nde konut sayilarina iligkin bir bilgi bulunmadigindan
URL-1 (2009)’a gore tespit edilen niifus sayilarindan hareketle bir konutta bes bireyin yasayacagi varsayilarak
tahmini konut sayilari belirlenmistir. Buna gore, ana kiitle olarak secilen toplam konut sayis1 123.830 olup,
ornek biiyiikliigiiniin belirlenmesi Tablo 1’e gore yapilmustir.

Tablo 1. % 5 ve % 10 6rnekleme hatalar1 igin farkli kitle bityiikliiklerine karsilik gelen drnek biiyiikliikleri

0=0,05 i¢in 6rnek biyiikliikleri
% 5 drekleme hatasi(d) % 10 6rmekleme hatas1 (d)
Hedef Kitle Buytikligi (N) p=0.05, g=0.05 p=0.8, q=0.2 |[p=0.05, q=0.05 p=0.8, q=0.2
1.000 278 198 88 58
2.000 322 219 92 60
3.000 341 227 93 60
4.000 351 232 94 61
5.000 357 234 94 61
10.000 370 240 95 61
20.000 377 243 96 61
50.000 381 245 96 61
100.000 383 245 96 61
500.000 384 246 96 61

Ana kiitle olarak segilen 123.830 adet konut Tablo 1’e gére % 5 anlamlilik seviyesinde 383 ornek biiylikligiine
tekabiil etmektedir. Buna gore her ilgede uygulanacak anket sayisi,

S: Yapilmasi gereken anket sayist

x: Ilgelerdeki konut sayisi

N: Ana kiitledeki konut say1s1

n: Ornek biiyiikliigiinii gdstermek iizere asagidaki formiil yardimiyla hesaplanmistir (5).

Buna gore uygulanacak anket sayisi, Alapli ilgesinde 29, Caycuma ilgesinde 60, Devrek ilgesinde 39, Eregli
ilgesinde 105, Gokgebey ilgesinde 15, merkez ilgede 133 adettir. Anket formu 37 adet sorudan olusmaktadir.
Hazirlanan anket formu, belirlenen plan gergevesinde ilgelerde uygulamaya konulmus, bu ilgelere gidilerek
tiketicilerle karsilikli goriismek suretiyle sorularin cevaplari aranmistir. Elde edilen bilgiler gapraz tablolar
yardimiyla degerlendirilerek yorumlanabilir hale getirilmistir.
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BULGULAR

Zonguldak ili ve ilgeleri i¢in belirlenen 383 tiiketici ile yiiz yilize goriisme sonucu elde edilen bilgilere gore,
tilketicilerin demografik 6zelliklerinin frekans ve yiizde degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Tiiketicilerin demografik 6zellikleri

Demografik Faktorler Adet Katilimerlar Yiizde (%)
Bay 195 51
Cinsiyet Bayan 188 49
Toplam 383 100
25 yas ve alt1 79 21
26-35 yas arasi 161 42
Yas 36-45 yas arasi 107 28
45 yasindan biiyiik 36 9
Toplam 383 100
Evli 259 68
Medeni Durum Bekar 124 32
Toplam 383 100
Ilkokul 31 8
Ortaokul 26 7
Egitim Durumu Lise 155 40
Universite 171 45
Toplam 383 100
600 TL ve alt1 70 18
601-1000 TL aras1 91 24
Tiiketicinin Aylik Gelir 1001-1500 TL aras1 87 23
Durumu 1501 TL ve iisti 135 35
Toplam 383 100
Isci 122 32
Yonetici 63 16
Meslegi Memur 150 39
Esnaf 28 7
Diger (emekli) 20 5
Toplam 383 100
0 147 38
Bakmakla Yiikiimlii 1 56 15
Olduklarinin Sayisi 2 ve listii 180 47
Toplam 383 100

Tablo 2’de gorildigii tlzere, arastirmaya katilan 383 kiginin, 195’ini erkekler ve 188’ini kadinlar
olugturmaktadir. Diger bir ifadeyle tiiketicilerin % 50,9’unu erkekler ve % 49,1’ini kadinlar olusturmaktadir.

En fazla yas araligim % 42 ile 25-35 yaglari arasi olusturmaktadir. Tiiketicilerin sadece % 9,4’likk kesimi 45
yasindan biiyliklerden olusmaktadir. Yas gruplar1 oranlarina bakildiginda, aragtirmaya 45 yasindan daha kiigiik
olanlarin katilim diizeyi daha fazladir.

Tiketicilerin % 68’inin evli, % 32’sinin bekar oldugu goriilmektedir. Biyik ¢ogunluk evli oldugundan %
47’sinin bakmakla yilikiimlii oldugu kisi sayis1 2 ve iistiindedir. Ote yandan, % 38,4’iiniin bakmakla yiikiimlii
oldugu hi¢ kimse yokken, % 14,6’sinin 1 kisiye bakmakla yiikiimlii oldugu goriilmektedir.

Gelir seviyesi bakimindan tiiketicilerin % 22,7’si orta gelir grubunda bulunmakta ve aylik 1001-1500 TL
arasinda bir gelir elde etmektedir. 1501 TL {izerinde aylik gelir elde edenlerin oram1 % 35,2 iken, 601-1000 TL
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aylik gelire sahip orta alt gelir grubunda yer alanlarin oram1 % 23,8°dir. Diisiik gelir grubu olarak belirlenen 600
TL ve altinda geliri olanlarin orani ise %18,3 tiir.

Diger taraftan, tiiketicilerin % 44,6’sin1 iiniversite mezunlari, % 40,5’ini lise mezunlari, % 6,8’ini ortaokul
mezunlart ve % 8,1°ini ilkokul mezunlar1 olusturmaktadir. Bununla birlikte, okur-yazar olmayan higbir

tiiketicinin bulunmadig1 saptanmustir.

Yapilan son demografik degerlendirmeye gore, tiiketiciler en fazla % 39,2’lik oranla memurlardan olusmaktadir.
Bunu % 31,9’luk oranla is¢i grubu takip etmektedir. Arastirma kapsaminda en az yer alan meslek grubu ise %
5,2’lik oranla diger (emekli) kapsaminda degerlendirilen mesleklerdir.

Ailede mobilyaya olan ihtiya¢ ve satin alma isteginin farkli meslek gruplari itibar1 ile kimden kaynaklandiginin
adet ve yiizde olarak dagilimi Tablo 3°de diizenlenmistir.

Tablo 3. Mobilya satin alma isteginin ailede meslek gruplarina gore dagilimi

Isci Yonetici Memur Esnaf Diger Toplam

Adet| % | Adet| % |Adet| % |Adet| % |[Adet| % | Adet| %
Annemden 25 7 4 1 32 8 2 1 0 0 63 16
Babamdan 5 1 0 0,0 2 1 0 0 1 0 8 2
Annemve babamdan 14 4 1 0,3 9 4 6 2 5 1 35 9
Benden 30 7,8 12 3 43 11 5 1 3 1 93 24
Esimden 19 5 18 5 20 10 7 1,8 1 0 65 17
Ben ve esimden 29 7,6 28 7 44 15 8 2,1 10 3 119 31
Toplam 122 32 63 16 150 48 28 7 20 5 383 | 100

Tablo 3’e gore, tiim mesleklerde ben ve esim seceneginin % 31 ile en fazla tercih edilen segenek oldugu
goriilmektedir. Bu segenek i¢in degerler is¢i grubunda %7,6, yonetici grubunda %7, memur grubunda % 15,
esnaf grubunda % 2,1, diger (emekli, ev hanimi) grubunda % 3’ diir.

Mobilya satin almadan 6nce ailede fiyat aragtirmalarini kimin yaptiginin gelir durumlarina gére tasnifi Tablo
4°de verilmistir.

Tablo 4. Mobilya satin almadan 6nce gelir diizeylerine gore ailede fiyat degerlendirmesi yapanlarin dagilimi

600 TL ve alt1 | 601- 1000 TL | 1001- 1500 TL | 1501 TLve Toplam

Adet % Adet % Adet % Adet % Adet %
Annemden 13 3 6 2 6 2 4 1 29 8
Babamdan 16 4 8 2 11 3 4 1 39 10
Annemve babamdan 19 5 8 2 10 3 4 1 41 11
Benden 8 2 32 8 25 6,5 42 11 107 28
Esimden 5 1 10 3 8 2 14 4 37 10
Ben ve esimden 9 2 27 7 27 7 67 17 130 34
Toplam 70 18 91 24 87 23 135 35 383 100

Gelir farki dikkate aliarak yapilan bu degerlendirmede, 600TL ve alt1 gelir grubundaki tiiketicilerin % 5’inin
anne ve babasi, 601- 1000TL aras1 gelir grubundaki tiiketicilerin % 8’1 kendisi, 1001-1500TL aras1 gelir
grubundakilerin % 7’si esi ile birlikte, 1501TL ve tstii gelir grubunda olan tiiketicilerin %17’si esi ile birlikte
fiyat agisindan degerlendirmeleri yapmaktadir. Buna gore gelir diizeyinin artmasiyla {iriiniin fiyat acisindan
degerlendirilmesinde, eslerin birlikte goériismeleri sonucu ortak karar aldiklar1 goriilmektedir.
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Yas grubuna gore aile igerisinde mobilyanin satin alinacagi yer bakimindan degerlendirmeleri kimin yaptigim
gosteren oranlar Tablo 5°de gosterilmistir

Tablo 5. Mobilya satin alma kararmin ailedeki yas gruplarina gore dagilimi

25 yas ve alt1 [25- 35 yas aras1|36- 45 yas aras1| 45 yasindan Toplam

Adet % Adet % Adet % Adet % Adet %
Annemden 15 4 12 3 5 1 0 0 32 8
Babamdan 14 4 6 2 4 1 0 0 24 6
Annemve babamdan 30 8 15 4 1 0 0 0 46 12
Benden 11 3 42 11 34 9 12 3 99 26
Esimden 4 1 23 6 15 4 5 1 47 12
Ben ve esimden 5 1 63 16 48 13 19 5 135 35
Toplam 79 21 161 42 107 28 36 9 383 100

Tablo 5’gore, 25 yas ve alt1 yas grubunun % 8’i anne ve babasinin, 25- 35 yas arasinin % 16°s1 esiyle birlikte, 36
ve 45 yas arasinda olanlarin % 13’1 esiyle birlikte, 45 yasindan biiyiiklerin % 5°i esiyle birlikte triiniin satin
almacag yeri belirlediklerini sdylemistir. Tablo genel olarak incelendiginde 25 yas ve alt1 tiikketicilerin genellikle
bekar olacagindan dolayr mobilyanin alinacagi yer bakimindan degerlendirmeleri ailede anne ve baba
iistlenmistir. Ancak diger yas gruplarinda eslerin ortak aldiklart karar sonucuna gore hareket ettikleri

goriilmektedir.

Mobilya satin alirken bigim, renk, estetik vb 6zellikler agisindan degerlendirmelerin, erkek ve bayan tiiketiciler
arasindaki oranlar1 Tablo 6’da gdsterilmistir.

Tablo 6. Mobilya satin almada bigim, renk, estetik vb degerlendirmelerin ailedeki dagilimi

Kadin Erkek Toplam

Adet % Adet % Adet %
Annem 35 9 23 6 58 15
Babam 1 0,3 3 1 4 1
Annemve babam 17 4 15 4 32 8
Ben 78 20 18 5 96 25
Esim 7 2 59 15 66 17
Ben ve esim 50 13 77 20 127 33
Toplam 188 49 195 51 383 100

Kadmlarin % 20°si kendisi, % 2’si esi, % 13’0 esiyle birlikte estetik degerlendirmeleri yaptigini belirtirken,
erkeklerin % 5’1 kendisi, % 15 i esi, % 20’si esiyle birlikte degerlendirme yaptigini belirtmistir.

Ailede mobilya satin alma konusunda kadin ve erkek tiiketiciler noktasinda son karar1 kKimin verdigini gosteren
oranlar Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Mobilya satin almada son karari ailede kimin verdiginin dagilimi

Kadmn Erkek Toplam

Adet % Adet % Adet %
Annem 18 5 6 2 24 6
Babam 31 8 13 3 44 11
Annemve babam 22 6 17 4 39 10
Ben 50 13,1 60 16 110 29,1
Esim 19 5 14 4 33 9
Ben ve esim 48 12,5 85 22 133 34,5
Toplam 188 49 195 51 383 100
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Cinsiyet farkina gore farkliliklarin arandigi bu degerlendirmeye gére kadinlarin, % 13,1’i kendisi, % 5’i esi, %
12,5%1 esiyle birlikte karar verirken erkeklerin ise, % 16’s1 kendisi, % 4’1 esi, % 22’si esiyle birlikte en son karar

vermektedir.

Tiiketicilerin meslek gruplarina gére mobilya alimmin nereden yapildigi belirlenmeye ¢aligilmig, bunun
sonucunda elde edilen bilgiler Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Mobilya satin almada meslek gruplarina gore tercih edilen arz kaynaklarinin dagilimi

Isci Yonetici Memur Esnaf Diger (Emekli)  Toplam

Adet| % |Adet| % |Adet| % |Adet| % |[Adet| % [Adet| %
Internetten 3 0,8 4 1,0 6 1,6 0 0,0 0 0,0 13 34
Bilinen marka bayilerinden 92 24,0 42 11,0 | 112 | 29,2 19 5,0 13 34 278 | 72,6
Fabrika satiy magazas1 11 29 13 34 21 55 2 0,5 4 1,0 51 | 13,3
Spot mobilya magazalarindan| 16 42 4 1,0 11 29 1,8 3 0,8 41 | 10,7

Diger 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Toplam 122 32 63 16 150 39 28 7 20 5 383 | 100

Tablo 8’de goriildiigii gibi meslek gruplarma goére mobilya aliminda tim meslekler %72,6‘lik oranla
mobilyalarini bilinen marka bayilerinden almaktadir. Hi¢cbir meslek grubunun belirtilen se¢eneklerin disinda bir
yerden mobilya satin almadiklari, ayni zamanda diger meslek gruplarinin ve esnaflarin internetten mobilya satin
almadiklar1 goriilmektedir.

Tiketicilerin mobilya tercihine etki eden faktorler arastirilmis ve bu faktdrler 6nem derecelerine gore
siralanmaya caligilmistir. Bu arastirmanin sonuglart Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9. Mobilya tercihinde etkili olan faktorlerin dagilimu

En 6nemli Daha az 6nemli En az 6nemli
Adet % Adet % Adet %
Kalite belgeli olmas1 137 36 5 1 15 4
Ucuz olmas1 9 2 6 2 8 2
Renk-desen 28 7 42 11 17 4
Kullanilan malzeme 7 2 11 3 24 6
Firmanin satig sonrasi hizmeti 30 8 24 6 24 6
Kullanim kolaylig1 42 11 51 13 64 17
Dayaniklilik 32 8 37 10 26 7
Dikkat cekicilik 6 2 28 7 25 7
Modaya uygun olmasi 7 2 39 10 36
Ihtiyaca cevap vermesi 15 4 21 5 45 12
Mobilyanin yapimndaki ustahk 18 3] 26 21 5
Tasarim 6 2 19 21 5
Mevcut iiriinlerle uyumlu olmas1 46 12 74 19 57 15
Diger 0 0 0 0 0 0
Toplam 383 100 383 100 383 100

Onem sirasinda Tablo 9°da goriildiigii gibi, tiiketicilerin mobilya tercihinde etkili olan faktdrlerin basinda %
36’lik oran ile {irliniin kalite belgeli olmasi gelmektedir. Bu oran1 % 12’lik degerle iiriiniin mevcut {riinlerle
uyumlu olmas1 segenegi takip etmektedir. Tabloya gore en az dnemli olan faktor ise % 2 ile iiriiniin ucuz olmasi,
iriinlin yapiminda kullanilan malzeme, iriiniin dikkat ¢ekiciligi, iirlinlin modaya uygun olmasi ve tasarim
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faktorleri takip etmektedir. Tablo 9°da belirtilen faktorler digindaki 6zelliklerin mobilya tercihinde aranmadigi
goriilmektedir.

Tiiketicilerin egitim seviyesi ve hangi durumlarda mobilya satin aldiklar1 arasindaki iligki diizeyi belirlenmeye
calistlmigtir. Elde edilen bilgiler Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10. Mobilya satin almanin tiiketici egitim seviyelerine gore dagilimi

Tlkokul Ortaokul Lise Universite  [Okur-yazar degil Toplam
Adet % Adet % Adet % Adet % Adet % Adet %

Mod degi

ocave degisel |y 01 1 01 | 18 | 16 | 33 | 29 0 0 53 | 46
tercihlerimde
Cazip flyvatlarla 7 06 14 1.2 63 55 43 3,7 0 0 127 11,1
karsilastigumda
Mevcudun 20 | 1,7 | 18 | 16 | 124 | 99 | 127 | 122 | o o | 279 | 243
eskimesi
Gelir artist 18 | 16 | 10 | 09 | 54 | 47 | 58 | 50 | o o | 140 | 12,2
durumunda
Mekan degisikligi | 5 11 | 12 10 | 72 63 | 104 | 91 0 0 201 | 17,5
durumunda
Arkadas grubu 4 0,3 7 0,6 17 1,5 23 2,0 0 0 51 4,4
Reklam 4 0,3 0 0,0 9 0,8 12 1,0 0 0 25 2,2
Ihtiyag

26 2,3 16 1,4 118 10,3 113 9,8 0 0 273 23,8

durumunda
Diger 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Toplam 93 8 78 7 465 40 513 45 0 0 1149 100

Genel toplama bakilacak olursa en sik mobilya alimi %24,3’lik oranla mevcudun eskimesi ve ihtiyag
durumundan kaynaklanmaktadir. {lkokul mezunu tiiketiciler en ¢ok % 2,3’ liikk oranla mevcudun eskimesi, gelir
artist ve ihtiyag durumunda mobilya satin almaktadirlar. Ortaokul mezunlari % 1,6’lik oranla mevcudun
eskimesi halinde mobilya satin alirken lise mezunlar1 % 9,9’luk oranla mevcudun eskimesi ve ihtiyag durumunda
mobilya satin almaktadirlar. Universite mezunlarinda ise % 11,1’lik oranla mevcudun eskimesi durumunda
mobilya satin alindig1 goriilmektedir. Genel olarak en az mobilya satin alim1 ise % 2,2’lik oranla reklamlardan
kaynaklanmaktadir.

Farkli gelir grubundaki tiiketicilerin mobilya satin alma sikliklarinin farkli olacagi diisiincesiyle tiiketici gelir
gruplari ile satin alma siklig1 arasindaki iliski Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Mobilya satin alma periyodunun tiiketici gelir gruplarina gore dagilimi

5 yilve alt1 6- 9 y1l aras1 10 y1l ve tizeri Toplam
Adet % Adet % Adet % Adet %
600 TL ve alt1 7 2 23 6 40 10 70 18
601- 1000 TL aras1 10 3 32 8 49 13 91 24
1001- 1500 TL aras1 15 4 32 8 40 10 87 23
1501 TL ve iistii 16 4 59 15 60 16 135 35
Toplam 48 13 146 38 189 49 383 100
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Gelir durumu 600 TL ve alt1 olan tiiketiciler % 10, gelir durumu 601-1000 TL arasinda olan tiiketiciler % 13 ve
gelir durumu 1001-1500 TL arasinda olan tiiketiciler ise % 10 oramiyla 10 y1l ve iizeri yillarda mobilya satin
aldiklarim ifade etmislerdir. Gelir diizeyi 1501 TL ve iistii olan yiiksek gelir diizeyindeki tiiketicilerde de durum
farkli degildir. Bu tiiketicilerde en fazla %16 oraniyla 10 yil ve iizeri yillarda mobilya satin aldiklarim
belirtmiglerdir.

Tiiketicilerin hanelerinde yasayan kisi sayilarina gore evin béliimlerinde olusan mobilya ihtiyaci arasindaki iliski
arastirilmis ve ilgili sonuglar Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Ailede ihtiya¢ duyulan mobilya gruplarinin kisi sayisina gore dagilimi

2 kisi ve daha az 3 kisi 4 kisi 5 kisi ve st Toplam

Adet % Adet % Adet % Adet % Adet %
Oturma Odas1 121 32 48 13 29 8 20 5 218 57
Misafir Odas1 19 5 4 1 5 1 3 1 31 8
Yatak Odas1 8 2 6 2 1 0,3 1 0,3 16 4
Mutfak Mobilyag 4 1 2 1 1 0,3 1 0,3 8 2
Geng Odas1 45 12 25 7 4 1 8 2 82 21
Banyo Mobilyas 13 3 5 1 4 1 6 2 28 7
Yemek Odas1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Toplam 210 55 90 24 44 12 39 10 383 100

En fazla mobilya ihtiyaci, hanelerde yasayan kisi sayisim ayirt etmeksizin oturma odasinda olugmaktadir.
Oranlar incelendiginde % 32 ile 2 ve daha az kisi, % 13 ile 3 kisi, % 8 ile 4 kisi, % 5 oram ile 5 ve daha fazla
kisinin yasadig1 haneler i¢in en fazla oturma odasina ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. En az mobilya ihtiyaci ise
% 0 oraniyla yemek odasina duyulmaktadir.

Mobilya satin alindiktan ve kullanildiktan sonra dayaniklilik, kullamighilik vb. satin alma sonrasi
degerlendirmeleri ailede esler arasinda kimin yaptigi arastirilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 13°de
gosterilmistir.

Tablo 13. Mobilya satin alma sonrasi yapilan degerlendirmelerin aile i¢indeki dagilimi

Kadmn Erkek Toplam

Adet % Adet % Adet %
Annem 23 6 13 3 36 9
Babam 13 3 14 4 27 7
Annemve babam 33 9 18 5 51 13
Ben 46 12 48 13 94 25
Esim 20 5 12 3 32 8
Ben ve esim 53 14 90 23 143 37
Toplam 188 49 195 51 383 100

Tabloya 13’e gore, kadinlarin % 12’si kendisinin, % 5’i esinin, % 14’1 esiyle birlikte, erkeklerin ise % 13’1
kendisinin, % 3’1 esinin, % 23’1 esiyle birlikte bu degerlendirmeleri yaptigini belirtmistir.




MOBILYA TERCIHINDE TUKETICI DAVRANISLARININ
DEMOGRAFiIK FAKTORLER BAKIMINDAN INCELENMESI
(ZONGULDAK iLi ORNEG)

SONUG VE ONERILER

Zonguldak ili ve ilgelerinde mobilya tercihinde tiiketici davraniglarinin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢aligmada
elde edilen sonuglar soyledir;

Aragtirmaya katilan 383 tiiketicinin 195’ini erkekler 188’ini kadinlar olusturmaktadir. Tiiketiciler belirlenen
diger yas gruplarina gore daha yiiksek oranla (%42), 26-35 yas arasindadir. Biiylik cogunlugu (%68) evlidir ve
bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisi sayis1 2 ve tizerindedir (%47), ancak %38,4’iiniin bakmakla yiikiimlii oldugu
kimse yoktur. Egitim seviyesi bakimindan tiiketiciler %45 gibi yiiksek bir oranla tiniversite mezunudurlar. Gelir
seviyesi olarak tiiketicilerin biiylik ¢ogunlugu (%35) 1501 TL ve fiizeri aylik gelire sahiptir. Tiiketiciler en
yiiksek oranla (%39) memur statiisiinde ¢aligirken bunu isgiler (%32) takip etmektedir.

Ailede mobilya satin alma ihtiyaci, is¢i grubundan ev hanimina kadar uzanan farkli tiim meslek gruplarindaki
tiiketiciler i¢in eslerin ortaklasa verdigi bir karar olarak kendini gostermektedir.

Mobilya satin almadan Once yapilan fiyat agisindan degerlendirmeleri farkli gelir gruplarinda olsalar bile
tiiketiciler ¢ogunlukla esleriyle beraber yapmaktadir (%34). Elde edilen bir diger bulguya gore, gelir artigiyla
beraber eslerin ortaklasa karar verme orani bireysel kararlara gore artmaktadir.

Farkl1 yag gruplarindaki tiiketiciler mobilyanin satin alinacagi yer ile ilgili degerlendirmeleri ¢ogunlukla esleriyle
birlikte yapmaktadirlar. Bu degerlendirmede olasi diisiincelerimizi dogrular bir sonug da, 25 yas alt1 tiiketicilerin
bu degerlendirmeleri cogunlukla anne ve babalarinin yaptiklarini ifade etmeleridir. Bu yas grubundaki tiiketiciler
daha ¢ok bekar oldugundan diger pek ¢ok konuda oldugu gibi bu konudaki karar1 da anne babalar1 vermektedir.

Ailede mobilya satin alirken bigim, renk, estetik vb 6zellikler bakimindan %33’liik oranla esler birlikte karar
vermektedirler. Fakat bu oranda esiyle birlikte karar verdigini ifade eden erkeklerin pay1 daha fazladir. Yani
daha ¢ok birlikte karar verilmis olsa bile erkekler bu konuda eslerinin fikirlerine daha fazla 6nem vermektedir.
Kadinlarin estetik ozelliklere karsi daha ilgili ve yatkin oldugu diisiincesini dogrular diger bir sonu¢ da bu
degerlendirmeyi tek basina yaptigini ifade eden kadinlarin yiiksek oranidir.

Ailede mobilya satin alma konusunda nihai karar1 %34,5 oraniyla esler birlikte vermektedirler. Bu oram1 %16 ile
bu karar1 yalnizca ben veririm diye ifade eden erkekler takip etmektedir.

Belirlenen tiim meslek gruplari bakimindan tiiketicilerin biiyiik cogunlugu (%72,6) mobilyalarini bilinen marka
bayilerinden satin almaktadir. Diger taraftan e-ticaret yoluyla mobilya satin alan tiiketicilerin orani ise oldukga
diistiktiir. Tiketiciler satin alacaklart mobilyay1 bizzat gorerek, dokunarak segmeyi tercih etmektedir. Mobilya
tercih ederken bu se¢imi etkileyen en 6nemli faktdr %36’°lik yiiksek oranla mobilyanin kalite belgeli olusudur.
Tiiketiciler renk, desen vb estetik dzellikler, modaya uygunluk, kullanilan malzeme vb pek ¢ok faktérden ziyade
satin alacagi mobilyanin kalite belgeli olusunu 6nemsemektedir. Bu durum satis sonrasi hizmet kavraminin
tilketiciler agisindan onemini agik¢a gostermektedir. Tiiketiciler bir mal ya da hizmeti satin aldiktan sonra
gerektiginde firmalarin satig sonrasi hizmetlerini beklemektedir. Bunun yaninda mobilya satin alirken en az
6nem verilen kriter ise %2 gibi oldukg¢a diisiikk oranla mobilyanin ucuz olmasidir. Tiiketiciler daha fazla harcama
yaparak daha kaliteli, dayanikli ve uzun siire ihtiyaglarini karsilayabilecek 6zellikte mobilya satin almay1 tercih
etmektedirler.

Egitim seviyesindeki artisin gelir seviyesindeki artis1 beraberinde getirecegi diisiincesiyle, egitim seviyelerine
gore tiiketicilerin hangi durumlarda mobilya satin aldiklar1 sorulmugtur. Sonugta egitim durumu ayirt etmeksizin
tiiketicilerin biiyiik cogunlugu mevcut mobilyalarinin eskimesi halinde yeni mobilya satin almaktadir. Moda ve
degisen tercihler, arkadas grubu, reklam vb faktorlerin etkisiyle yeni bir mobilya satin alinmamakta, yalnizca
zorunluluk halinde yeni bir mobilya satin alinmaktadir. Bu sonucu destekleyen bir diger bulguya gore de,
tilketiciler gelir seviyeleri ne olursa olsun biiyiikk cogunlukla 10 yil ve iizerindeki siirelerde mobilyalarini
degistirmektedir. Yani tiiketiciler zorunluluk hissetmedik¢e mobilyalarint degistirmemektedir.

Hanelerde yasayan kisi sayisini ayirt etmeksizin en fazla oturma odasi igin mobilya ihtiyaci hissedilmektedir.
Buna karsilik tiiketiciler yemek odasi i¢in neredeyse hi¢ ihtiyag hissetmemektedir. Bu durumda yemek yemek
icin ayr1 bir yemek odasi kullanilmadigini sdylemek miimkiindir.




S.KARAYILMAZLAR Y.CABUK H.TUREDI Bartin Orman Fakaultesi Dergisi

Mobilya satin aldiktan ve kullandiktan sonra dayaniklilik, kullaniglhilik vb. satin alma sonrasi degerlendirmeleri
daha ¢ok eslerin ortaklasa yaptiklart gériilmektedir. Boylece eslerin mobilya ile ilgili diger birgok konuda oldugu
gibi bu konuda da esit s6z hakkina sahip olduklar1 sdylenebilir.

Tiiketicilerinin ihtiyaglarini, tercihlerini, tutumlarini, karar verme bicimlerini yani davranig bigimlerini iyi bilen
iireticiler tiim bu veriler yardimiyla en uygun pazarlama karmasi ve faaliyetlerini gelistirebilirler. Tiim bu ¢abalar
tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarmin bilinmesi ve karsilanmasi noktasinda tiiketiciler tarafindan karsilik bulacak ve
sektore hareket kazandiracaktir. Bu amagla ¢alismanin, Zonguldak ilinde mobilya sektoriinde faaliyet gosteren
tireticilere, misteri profilinin ortaya konulmasi ve elde edilen bilgilerin en uygun pazarlama karmasi ve
faaliyetlerini gelistirme noktasinda yardime1 olmasi umulmaktadir.
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