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Ozet: Gliniimizde bilgi en etkin sermaye tiirlerinden biri olarak, sosyal aglar araciligiyla katlanarak gelismekte
ve siratli bir sekilde yayllmaktadir. Bu arastirmada sosyal aglar icerisinde genis bir kitleye sahip Facebook ve
LinkedIn kullanicilarinin iletisim diizeyleri ve sosyal sermaye olusumuna etkileri arastirilmaktadir. Aragtirmanin
temel amaci, ginimuzde yaygin olarak kullanilan bireysel sosyal ag sitesi olan Facebook ve profesyoneller arasi
iletisim agi olarak kabul edilen LinkedIn’i aktif olarak kullanan bireylerin, bes faktor kisilik modellerinden
hareketle psikolojik ve sosyal tutumlarin sosyal sermaye olusundaki etkilerini incelemektir. Burada énemli olan
nokta sosyal sermayeye etki eden unsurlarin belirlenmesidir. Bu amagla sermaye olusumunu etkileyen kisilik
farkhhklari, deger ve tutumlarin 6lgiilmesi gerekmektedir. Bu galismada sosyal sermaye olusumunda temel
gostergeler olarak kabul edilen giiven ve sosyal aglari, kullanici agisindan duygu-kisilik 6zellikleri, sosyal ve
profesyonel sosyal ag kullanim diizeyindeki farkhliklari arastirilacaktir. Arastirmada tespit edilen demografik
faktorlerle sosyal medya kullanimi arasindaki farkliliklar incelenmis ve bulgular béliminde detayli bir sekilde
ele alinmistir. Bu ¢alisma ozellikle, sosyal aglar ve sosyal sermaye konusundaki dogrudan iliskiyi uluslararasi bir
perspektiften aciklamasi bakimindan literatiirde yer alan eksikligi en azindan baslangi¢ asamasinda doldurmak
ve gerek Tirkiye’de gerekse de diinyada yapilacak bu konudaki diger calismalara isik tutmayi hedeflemektedir.

Anahtar Kelimler: Sosyal sermaye, sosyal aglar, kisilik, sosyal ag analizleri
Extended Abstract: Communication phenomena has gained a new dimension independent from

speed and distance following the immense development of internet and media tools today. Knowledge, as one
of the most effective capital types, has increased and developed through social networks and spread rapidly.
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This study examines communication levels of the users of Facebook and LinkedIn, which have the most
majority among other social networks, and their impacts upon the formation of social capital. When considered
the popularity of online social networks, in particular, Facebook and so on, in recent years and having billion
user have attracted researchers” interest toward social network analysis and related issues. Web-based social
networks offer easy access and many connectivity options. Social networks between members of different
social groups in the absence of common values are being determined must move very fast and is in constant
change. There is a lot of research about whether a common approach or understanding of the attitudes and
behaviors of individuals involved in a social network is possible after the relationship.

The main purpose of the study is to examine the effects of psychological and social attitudes of the
today widely used social and Professional network users on the formation of social capitals, using the five-
factor model of personality. Therefore, the sample group constitutes the majority of students in the social
capital formation and the effects of individual differences and personality characteristics were examined
academics. The important point is to specify the factors affecting social capital. Within social platforms, social
networks have gained tremendous economic power, despite the lack of direct trade features. Therefore,
individual differences, values and attitudes should be evaluated. In this study, the basic notions that have been
frequently spotted in the formation of social capital such as trust, emotion-individual traits and the difference
in the use of the social and Professional network were investigated. The relation between demographic factors
and social media use were examined in detail and results were discussed. In order to establish the connection
between personality traits and social capital formation in the study, the two main elements of social capital are
trust and social network dimension, the level of openness to personality and development and the openness
dimension of personality extrinsic and developmental and gender, education, occupation, age and social
network usage variables checked. Hypotheses were evaluated and suggestions were made. This study aims to
shed light to the further research that can be carried out in Turkey context by focusing on the research gap in
the research literature on the direct relation between social networks and social capital.

Keywords: Social capital, social network, personality, social network analysis

Giris

Gunumuzde bilgi ve iletisim teknolojilerinin olusturdugu sanal ortamlarla, gercek yasam dongiileri ic ice gegmis
oldugundan, artik sosyal sermaye sanal ortamda organize olan bu 6rgitler, izerinde ¢ok genis kitlelere ulasarak
gerceklesmektedir. Bu bilgi akisinda milyarlarca kullaniciya sahip sosyal aglar, kullanicilar tarafindan
olusturulmus biyiik miktardaki bilginin sonucunda, ekonomik olarak da &nemli deger haline gelmistir. icinde
bulundugumuz bilgi toplumunun geregi her tirliu bilgi bir deger olarak kabul edilmektedir. Belirli baglanti
noktalarindan ulasan bilgi sinerjisi, organizasyonlara énemli deger katarak rekabet Ustlinligl yaratmaktadir.
Sosyal sermaye adi verilen bu yeni deger tiirii psikolojik ve sosyolojik olarak insanlarin grup davranisindaki
iliskilerinin diizeyini ve kalitesini agiklarken, ayni zamanda organizasyonun gelecegi hakkinda da énemli ipuglari
verebilmektedir. Farkl cografyalarda galisan milyonlarca kisi sanal bir ortamda birbirlerini hi¢ tanimadan ortak
bir yapida bulusarak tretim saglamaktadir. Yeni ve yaygin olan bu is modelinde, insanlar arasindaki ortak
iletisim aginda baghlik ve gliven temelli yeni bir sermaye tirl ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal ag siteleri genel olarak
cevrimici ortamda, bireylerin genel amaglar ¢ergevesinde birbirleriyle etkilesim kurmasini ya da goruslerini
paylasmasini kolaylastiran araglar seklinde tasarlanmaktadir (Mahajan, 2009: 129-136). Sosyal medya
araglarinin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de ¢ok genis kitlerin blyilik gruplar halinde birbirleriyle tanisma ve
ortak ilgi alanlarinin yer aldigi konular Gzerinde tartisma ortamini saglayarak, geleneksel medyanin gézden
kacirdigl konulara dikkat ¢ekerek alternatif bir haberciligi de kolay, etkin ve ekonomik sekilde saglamaktadir
(Picard, 2009: 10-12). Arastirmanin da temeli olusturan sosyal aglar, sosyal sermayenin unsurlarinin
degerlendirilmesi noktasinda oOnemli kaynak olusturmaktadir. Sosyal aglari degerlendirirken kullanicilar
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acisindan bilgi kaynagi, aglar olusturan kisiler agisindan ise ekonomik kaynak olarak ele alinmasi
gerekmektedir. Bu ¢alismada, sosyal aglar icerisinde genis bir kitleye sahip Facebook ve LinkedIn kullanicilarinin
iletisim dlzeylerinin ve sosyal sermaye olusumuna etkileri arastiriimaktadir. Sosyal aglar, iligskisel baglantilarin
toplamini ve bir bolimu olarak niceliksel olarak da degerlendirilebilen bir terim olarak es veya partner, arkadas,
komsu, akraba ve dini ya da manevi ve toplum orgutlerinin tiyelerinden olusmaktadir (Berkman ve Syme, 1979:
186-204). Ozellikle de Facebook ve diger online sosyal aglarin son yillarda popiilaritesi géz dniine alindiginda,
bir milyar diizeyinde kullaniciya sahip olmalariyla birlikte arastirmacilar tarafindan sosyal ag analizleri ve
baglantili konulara ilgi artmistir. Burada 6nemli olan nokta sosyal sermayeye etki eden unsurlarin
belirlenmesidir. Bu amagla arastirmalarda sermaye olusumunu etkileyen kisilik farkliliklari, deger ve tutumlarin
olcllmesi gerekmektedir. Bireylerin sermaye kullanmasindaki amag, bu sosyal baglantilarin bir yatirim stratejisi
islevi gordagiine dikkat ¢cekerek, sosyal baglantilarin gliciini géstermektir (Field, 2001).

1. Sosyal Sermaye Kavrami ve Kékeni

Sosyal sermaye kavrami glnimizde etkin bir sermaye tiri olarak kabul edilmekte ve buylk olcekli
organizasyon yaplilarinin isleyis siirecinde de énemi her gegen giin artmaktadir. Sermaye kavrami, hangi tiirde
olursa olsun dogrudan ya da dolayh olarak ekonomik katki saglayabilen, olctlebilir bir gésterge olarak kabul
edilmektedir. iktisadi alanda parasal karsiligi olan hizmet ve iriinlerin tamami sermaye olarak kabul
edilmektedir. Uretim noktasinda sosyal iliskilerin giicli olmasiyla karlik arasindaki dogrusal iliski, sosyal
sermaye olarak adlandirilan yeni bir sermaye anlayisinin da dogmasini saglamistir. Sosyal sermayenin gelisim
sureci incelendiginde, sosyal bilimlerde 6zellikle iktisadi duslince, sosyoloji ve psikoloji alanlarinda dolayli olarak
tanimlamalar yapilmis, Durkheim, Marx, Weber, Tocqueville, J.S. Mill, Toennies, Locke, A. Smith, Rousseau ve
Simmel gibi énemli dusindrlerin sosyolojik yaklagim igerisinde bireyin sosyal iligkilerinin incelendigi Sosyal
Degisim ve Psikolojik Sozlesme teorileriyle de baglantili olarak agiklanmistir (Watson ve Papamarcos, 2012: 537-
552). Koken bilgisi oldukca eskiye dayanan bu iliskiyi ilk kez inceleyen Adam Smith, Wealth of Nations (1776)
adl kitabinda ekonomik ve sosyal bilimler arasinda yakin baglara dikkat ¢ekmistir. Smith, egitim ve ekonomik
buyume iliskisini incelerken, bireylerin aldiklari egitimin igin bir giderler olmasi gerektigini ve bu harcamalarin
sonucunda kazanilan birikimin de toplumun tim kesimlerinin yararlanacagi bir sermaye birikimi oldugunu
belirtmistir (Smith, 1976).

Sosyal sermaye kavramin tarihsel kokeni her ne kadar 19. yizyilin baslangicinda Harifan tarafindan
Ustl kapali olarak bahsedildigi kabul edilse de literatiirde baslangi¢ noktasinda fikir birligi bulunmamaktadir
(Hanifan, 1916: 130-138). Bu alanda yapilan ilk akademik calismalar, bircok disunir ile birlikte mevcut
multidisipliner teorilere katkida bulunan ve sosyal sermaye literatiirinde 6ne g¢ikan (¢ 6nemli duslinir
Bourdieu, Coleman ve Putnam’in galismalariyla basladigi kabul edilmektedir. Pierre Bourdieu, James Coleman
ve Robert Putnam gibi sosyologlar tarafindan toplumsal ve ekonomik siireclerde finansal sermaye gibi 6nemli
bir kaynak olarak tanimladiklari bu yeni sermaye tiiri glinimiz sosyal, kiltirel, beseri ve iktisadi hayatta etkin
bir sermaye formu olarak kabul edilmektedir. Bir organizasyonda fiziksel sermaye makine, techizat, bina gibi
fiziksel olan nesneleri, insan sermayesi bireylerin 6zelliklerini ve yeteneklerini ifade ederken, sosyal sermaye
ise, sosyal aglar ve guvenirlilik normlarindan meydana gelen bireyler arasindaki baglantilari ifade etmektedir
(Putnam, 1999: 19).

Avrupa’da sanayilesmenin hizla yayginlasmasiyla birlikte calisanlar arasindaki kolektif ruhun iktisadi
gelismede etkin olmasi gerektigi dislincesi, sosyal sermayenin temel felsefesini olusturmustur. Sosyal sermaye
herhangi bir grubun etkilesim 6rintisinde bireyin aldigi roller, gosterdikleri hareketlilik egilimleri, kolektif
eylemleri ve sosyal uyum ile yakindan ilgilidir. Sosyal sermaye de verimlilik-karhhk bireyin ait oldugu orgt ile
arasindaki ekonomik olmayan ve sézde ifade edilemeyen iletisim ortaminda, karsilikh olarak psikolojik yonu
bulunan inang ve beklentilerden olusmaktadir. Psikolojik s6zlesmede olarak adlandirilan bu diizlem esas olarak
calisanlarin rollerini gerceklestirmek icin mensubu bulunduklari isletmeler tarafindan ortaya konulan, karsilikli
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yukumlaliklerin givene dayal olarak galisanin zihnindeki bir modeldir (Restubog ve ark., 2008: 1377-1400).
Yani sermaye, grup icerisindeki bireylerin iletisim kalitesine gore artmaktadir. Sosyal sermaye, insanlar
arasindaki aktif baglantilar birikiminden; insan gebekelerini ve topluluklarini birbirine baglayan ve isbirligini
mumkin kilan given, karsilikli anlayis ve ortak degerlerle davranislardan meydana gelmektedir (Cohen ve
Prusak, 2001: 21; Fukuyama, 2001: 12).

Neoliberal iktisadi yaklasimlar ginimiiz bilgi toplumunun klasik yénetim ve organizasyon anlayislarinin
sireg icerisinde gecerliliginin kalmadigini gostermektedir. Ylzyillin 6énemli dusindrlerinden Bourdieu ve
Coleman; sosyal sermayeyi tanimlarken bireyin yasam alanini bir ag olarak degerlendirerek, bu ag icinde bireyin
sahip oldugu birikim, rol ve iliskiler Gizerinden sosyal sermaye analizleri yapmislardir. iktisadi yaklasimlardan
farkh olarak sosyal bilimci Bourdieu sermaye kavramini yeniden tanimlayarak ekonomik, kiltiirel, sembolik ve
sosyal sermaye olmak Uzere birgcok yeni sermaye tirlinii tanimlamaktadir. Bourdieu’ya gore bu sermaye tiri
sermaye, toplumsal hayatta az ya da ¢ok kurumsallagsmis karsilikli taninma ve taninma iliskilerine dayali sinirsiz
olarak bireyin ve ya grubun sirekli iletisim agina sahip olmasiyla olusan iletisim potansiyelinin toplami olarak
degerlendirilmelidir (Bourdieu ve Wacquant, 1992: 119). Sosyal sermayenin énemli distinirlerinden Coleman,
sosyal sermayeyi Bourdieu’nun bireysel olarak algiladigi sistemden farkh olarak toplumsal yapi icindeki rekabeti
saglamak igin kullandig bir ara¢ olmadigi aksine, olusturulan isbirligi ortaminin sagladigi yararlar bakimindan
toplumsal bakis agisi tizerinden degerlendirmektedir. Coleman sosyal sermayeyi, milkiyeti ve kazanci bireylere
ait olan begseri ve fiziksel sermayeden farkh olarak, bireyin sadece kisisel beklentilerinin 6tesinde ortak amagla
olusan eylemlerin bir bitiin olarak, degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Field, 2001). Coleman, sosyal
sermayenin fonksiyonel olara tek basina degil ortak o6zellikler tasiyan farkli sosyal yapilar iginde bireylerin
hareketlerini kolaylastiran bir birliktelik oldugunu savunmustur. Coleman yararli giindelik bir bilgi kaynagi
olarak sosyal sermayenin bilgiye erisim noktasinda ve belirli tiirde eylemleri kolaylastiran ve bazen de
zorlastiran roliini vurgulamaktadir (Coleman, 1990: 5).

2. Sosyal Sermayenin Bilesenleri

Sosyal sermayeyle ilgili akademisyenler arasinda birgok farkl tanimlama olmasina ragmen temel bilesenlerinin
tamami konusunda ortak bir kanaat bulunmaktadir. Sosyal iliskiler diizeyinin temel alindigi kavramda taraflar
arasi gliven, sosyal aglar ve canl topluluklar, ayni anlayisa ve degerler yani normlar temel bilesenlerdir
(Bourdieu, 1986; Coleman, 1988). Sosyal sermayenin temel unsurlarindan birisi belki de en 6nemlisi sosyal
iliskilere dahil olma ya da sosyal aglara katiimdir. insanlar ne kadar sosyal olursa o dlgiide karsilikli iliskiler
artacak ve bireyler arasi gliven olusturacak cesitli firsatlar dogacaktir. Glven, normlar ve aglar siniflandirmasini
yapan Putnam sosyal sermayenin, aktérlerin karsilikh yararlar sagladigi gibi koordinasyon ve isbirligini
kolaylastirdigina inaniyordu.

2.1. Given

Given sosyal sermayenin unsurlari arasinda Uzerinde ¢ok genis bir kabul olmasina ragmen, tanimlanmasi
oldukga zor gorilen bir kavramdir (Taylor, 1989: 85-89). Gliven, glivenilen tarafin ahlaki olarak dogru bicimde
davranacagina dair beklenti temeline dayanan, giivenilen tarafa giivenme istegi ile ilgili etik davranis beklentisi
olarak ifade edilmektedir (Hosmer, 1995: 379-403). Bourdieu, Coleman ve Putnam giiven olgusunu sosyal
sermayenin temel prensibi olarak kabul edilmesi gerektigini, ondan saglanan yarar oldugu kadar, ayni zamanda
diger yararlarin elde edilmesini miimkin kilan unsurlardan birisi olarak gérmekte ve adeta sosyal sermaye ile
giveni esdeger hale getirmektedirler (Cohen ve Prusak, 2001). Given unsurunun gerceklesebilmesi icin birey
veya kurumlar arasinda Onceden bir anlasma olmasi ve o©nceden rol paylasimlarinin belirlenmesi
gerekmektedir. Sosyal aglarin sekillenmesinde etkin olan node (baglanti yollari) gliven dogrultusunda
belirlenerek, yeni aglara ulasmada da bu baglanti noktalari referans olmaktadir.
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2.2. Degerler ve Normlar

insanin bir durum karsisinda sergiledigi davranislarin temelinde degerler, inanglar ve normlar yatmaktadir.
Toplumun yonetim sekli, toplumun temel geleneksel referans kaynagi olan kiiltirel degerlerle sekillenmektedir.
CuUnku bir toplumu olusturan insanlarin inang, deger ve yargilarinin 6zimsemeksizin, onlari ydnetmek mimkun
degildir (Hofstede, 1984).Toplumsal diizenin saglanmasinda, toplulugu olusturan bireyler tarafindan belirlenmis
standartlar ve kurallar bulunmaktadir. Norm adi verilen bu kurallar sistemi, “bir sosyal grubun ilke edindigi ve
grup Uyelerinin davranislarini yénlendiren, ahlak sinirlari belirleyen, uygun davranis icin standart olusturan ve
eylemlerde temel alinan ilkelerden olusmaktadir (Cevizci, 2000: 668). Bu sosyal ilkeler yazili esaslara
dayanmayip, bir toplumun ya da sosyal bir grubun mensuplari tarafindan paylasilarak, zorunlu olarak uyulmasi
beklenilen, sonuglari itibariyle de topluluk tarafindan olumlu ve olumsuz donusler saglamaktadir (Putnam,
1993: 29). Sosyal bir ag icindeki grup tyelerinin sadece kendi ¢ikar davranislarini 6nlemek ve tim grubun ortak
hareket etmesini saglayabilmek icin grup normlarinin olmasi gerekmektedir. Sosyal aglar, sosyal sermayenin
temel bilesenlerinden birisi olarak, bireyler arasinda ya da bireylerle gruplar arasindaki ortak ¢ikarlarin, bilgi ve
deneyimlerin, hedeflerin ya da belirlenmis gorevlerin gercgeklestirilmesi icin kurulmus birliktelikler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

2.3. Sosyal Aglar

Toplumbilim UGzerine arastirma yapan birgok dislinlre gore aglar, olusum sekli ve yapi olarak insan yasantisinin
en eski formlarindandir. Yasanilan zamanin kosullarina gore yeniden sekillenerek hizli bir sekilde biuyimektedir.
Ozellikle internetin hayatimiza girmesiyle birlikte enformasyonun hizli ve kolay bir sekilde saglanmasi sosyal
aglarin etkin bir boyuta tasimistir. Sosyal sermayenin gerceklesmesi icin besleyici bir unsur olan sosyal aglarin,
ekonomik gelisim ve degisim, toplumsal biitiinlesme, enformasyon paylasimi, egitim, basarili ve kariyer imkani
saglama gibi pozitif etkileri bulunmaktadir (Baker ve Faulkner, 2004: 91-111). Sosyal ag ortamlarin en belirgin
ozellikleri kisisel ifadeler, ilgi duyulan topluluklari olusturma, isbirligi ve paylasim igin yeni olanaklar
saglamaktadir (Murray, 2008: 8-12). Sosyal aglar toplumsal gruplardan farkh olarak Uyeleri arasinda ortak deger
tasima zorunlulugu bulunmadigi igin ¢ok hizli olarak sekillenmekte ve sirekli bir degisim icinde bulunmaktadir.
Sosyal aglarin sosyal sermayenin olusundaki islevleri iki farkli gorlste degerlendirilmektedir. Bourdieu ve
Coleman’in yer aldigi ilk goriste dissal olarak kabul edilen sosyal sermaye analizinde toplumsal katmanlar
o6nemi belirtilerek, sosyal ag1 olusturan bireyin statd, rol ve iliskileri Gzerinde yogunlasmistir. Bourdieu, sosyal
aglari yalnizca sosyal sermayenin gerceklesmesi icin unsur olarak ele alinmamasi gerektigini, sosyal aglar
vasitasiyla kurulan iletisimin bireysel iliskilere sagladigi yararlar bakimindan da kavrami agiklamak icin 6nemli
bir deger oldugunu ifade etmistir. Bireyler bu baglantilariyla statllerini artirdiklari icin her yeni kurulacak
baglanti bir firsat olarak disUnilmesi gerekmektedir (Bourdieu, 1986). Sosyal aglar bireyler tarafindan
belirlenen ilgi, tartisma, spesifik basliklarin, glindeme dair konularin ele alinmasini, bu konular lizerinde gelisen
iliskileri ve bu iliskilerdeki katilimcilarin ilgi ve motivasyonlarinda heterojenligi ve ¢ok yonluligli saglamayi
hedeflemektedir. Sosyal aglarda kurulan baglari “bilgelik gliclenmesi” olarak degerlendiren Prensky, bu siireci
olusturan bilesenleri, verilere erisimin giglendiriimesi, daha derin analizler yapabilme, planlama ve
onceliklendirme yeteneklerimizin gliclendirilmesi, baskalarina bakis acilarimizin ve alternatif bakis agilarina
erisim olanaklarinin giiglendirilmesi seklinde ele almaktadir (Prensky, 2009).

2.3.1. Web Tabanli Sosyal Aglar

Web tabanl sosyal aglar, kolay erisim ve bircok baglanti segenegiyle kullanicilar {zerinde olanaklar
sunmaktadir. Sosyal ag siteleri sinirlari belli bir sistem igcerisinde kullanici bilgilerinin diger kullanicilara agik veya
kismen agik oldugu, sistem icerisinde baglantili bulunan kullanicilarin listelendigi ve bunlar arasinda paylasimin
oldugu web tabanli hizmetler olarak tanimlanmaktadir (Boyd ve Ellison, 2007). Bloglar, tartisma forumlari,
miizik, video ve dosya paylasim siteleri, mesaj panolari, etiketleme ve online haberler, mikro bloglar, sosyal
imlemeler, podcastler, dijital kitaplar, sanal yillik ve alblimler, wikiler ve e-mail gruplari sosyal medyanin temel
bicimleri olarak kabul edilmektedir. Medya araglari tarihin her doneminde en 6nemli islevleri olan bilgi ve
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eglence ozelliklerinin yani sira toplumu bir fikir Gzerinde davranislarini sekillendirebilmek icin kullanilmigtir
(Kadushin, 2012). Bu araglar yardimiyla lyeler resim ekleme, miizik yiikleme, glnliik ve mesaj yazma vb. ¢oklu
ortamlari web sitesi Gzerinden kullanabilmekte ayrica profil bilgilerini glincelleyerek, yeni igerik yaratabilmekte,
glinliikleri ve mesajlari okuyarak baskalari tarafindan yaratiimis icerikleri inceleyebilmektedirler (Trusov ve ark.,
2006). Sosyal medyanin sundugu cesitli araglar yardimiyla, sanal ortamda organize g¢alisan yeni kitleler ve
kurumsallasmamis gruplar tarafindan birgok bilgi ilk kez ya da yeniden lretilmektedir. Bu aglar igerisinde
Facebook, Google+, Linkedin, Twitter, Youtube, Instagram ve Pinterest rakiplerine web diinyasinda daha
egemen gortlmektedir. Bu ¢alismada sosyal ag denildiginde ilk akla gelen Facebook ve profesyonel ag siteleri
icerisinde en biylk paya sahip olan LinkedIn ve kullanici profilleri ele ainmistir. Glinimuzde sosyal medya
denildigi zaman akla ilk gelen site olan Facebook, kullanicilarinin olusturdugu aglarda farkli izin seviyelerinde
ozel veya herkese acik yazilarla kullanicilarin birbiri ile baglanmasini, gruplara katilmasini ve digerleri ile
kaynaklarin paylasilmasini saglayan g¢evrimici sosyal ag yazilimidir (Gonzales, 2010: 32-37). Ayrica Facebook,
sosyal ag icinde Uyelerinin etkilesimini ve arkadas sayisini artirabilmek icin Like (begenme) 6zelligiyle resim,
video ya da duvarda yazili olan mesaja dahil olabilme sansi vermektedir.

Sosyal aglar, eglence ve sosyallesmenin disinda profesyonel amaclarla is arayan kisilerin dogrudan
basvuru yapabilmesi imkani, is ilaninin genis bir kitleye maliyetsiz ve kolay yolla, hizla duyurulabilmesi, elamana
ihtiya¢ duyuldugunda istenen 6zelliklerde elemanin bulunabilmesi, dogrudan iletisim kurulabilmesi, 6zge¢cmis
bilgilerinin kontrol edilebilmesi gibi konularin yani sira galisanlar arasi iletisim ve arkadaslig gelistirerek, sosyal
gruplar vasitasiyla diizenlenecek aktivitelerle motivasyon arttirilmasina da olanak saglamaktadir (Tosyali ve
Altinsoy, 2011). LinkedIn, diger sosyal aglardan farkh olarak bir is agl (Business Network) kurmak ve bu is
koluyla ilgili tanidiginiz insanlarin tanidiklarini gorebilmeniz igin olusturulmus bir sosyal ag olarak
tanimlanmaktadir. LinkedIn’i diger mecralardan ayiran en énemli 6zelligi olusturulmus olan sanal kimliklerin
calisma hayatina yonelik bir platformda birlesmedir. Sosyal sermaye kavraminin sanal alemdeki en glizel 6rnegi
olan LinkedIn, mesleki deneyimlerini paylasma, ¢alisanlarin, girisimcilerin, sirketlerin is baglantilari kurmalarina
imkan tanimaktadir. Profesyonel is alanlarin yer aldigi bu ag, kullanicilarina yeni sosyal ve is olanaklarini
degerlendirme firsatlari sunmaktadir (Hogg ve Adamic, 2004: 236). LinkedIn’in kisa bir stirede poplilaritesinin
biylk bir cogunlugunu siteye lye olan profesyoneller icin 6nemli is firsatlari sunmasiyla elde etmistir. LinkedIn,
kiresellesmenin hizla arttigi giinimizde is diinyasinda yer alan profesyonel insanlarin kullanimiyla hizla
yayginlasmistir. insanlarin profesyonel medya araciligiyla is tecriibelerini, mini CV’lerini, uzmanlk alanlarini
paylastigl ve bulundugu sektérdeki insanlarla birebir yeni baglanti kurabilmektedir. LinkedIn’de hesabi olan bir
kullanicinin  profillerini eksiksiz doldurmasi halinde, kolaylikla benzer is kolundaki insanlarla baglanti
kurabilmekte eger is ariyorsa is bulma sansini artirabildigi gibi kisisel markalasma siirecine de 6nemli bir destek
saglamaktadir.

2.3.2. Web Tabanli Sosyal Ag Analiz Yontemleri

Gegtigimiz son on yil zarfinda aciklayici bir metafor olarak ag analizleri, pazar degisim teorilerine paralel olarak,
toplumsal degisimleri disiplinler arasi birgok teorileri ve galisma alaniyla birlestirerek kendisi icin bir yer edinmis
ve bagimsiz bir alan olarak ortaya ¢ikmistir (Collins, 1988). Kisaca soysal ag analizi, iliskisel baglarin dagilimi,
etkinligini, cesitli 6zelliklerini bir bitlin olarak agi veya agi olusturan gruplari ve 6zelde bireyleri tek tek veya
gruplar halinde ele alarak sosyal davranislar hakkinda gikarimlar elde etmek igin yapilmaktadir. Genel olarak
sosyal ag analizi, ag icindeki bireylerin iliskilerini bireysel ve toplumsal boyutta inceleyerek, bireysel ve
toplumsal degiskenler karsisinda olusan davraniglari analiz etmektedir. Bu analiz tiirli toplumsal dinamikleri
biitincul bir yaklasimla ele alarak, agbaglari ve bireyler ayri ve ortak sahip olduklari ag tyeleri ve bu Uyelerle
aralarindaki baglarin Ozelliklerini ve vyapilarini matematiksel olarak modelleyerek kavramsal bir yapi
olusturmaktadir (Stein ve ark., 1992: 365—-383). Disiplinlerarasi bir ¢alisma alani olan sosyal ag analizi ile
topluluklarin yapisi incelenmekte, ag vyapisi betimlenmeye calisiimakta, topluluklar arasinda kolayca
gozlemlenemeyen iliskiler gorsellestirilerek var olan baglantilar modellenmektedir (Scott, 1988: 109-127).
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Sosyal aglar organizasyonlarin, birbirleri ile etkilesimin dizeylerini saglayan ¢ok sayida informal baglantilari
karakteriz edilmesinin yani sira farkli organizasyonlarda bulunan bireysel ¢alisanlar arasindaki birlikleri ve
baglantilari da incelemek igin kullaniimaktadir. Sosyal ag analizi bir agda yer alan etkilesim halinde olan iliskiler,
matematiksel olarak ve ag teorik agisindan incelenmektedir. Sosyal ag analizi galismalarinda 6zellikle sosyal ag
analizi olgitlerinin elde edilmesi icin tasarlanmig algoritmalar, matris tabanli g¢alismaktadir. Bu &lglimlerin
belirlenerek uygulandigi bazi kavramsal siniflamalar kullaniimaktadir. Bir diglimiin (aktér) giicl, derecesi (aga
bagladigl baglanti sayisi) ve etkisi (baglanti degerleri) ile arasindalik (betweenness) ve yakinlik (closeness)
olgileri seklinde siniflandiriimaktadir (Lewis, 2009: 25). Bu kavramlar bir agdaki baglantinin hangi 6l¢lide diger
baglantilarla iliskin oldugunu 6lgmek icin kullaniimaktadir.

3. Sosyal Sermayenin Olusumunu Etkilen Faktorler

Sosyal medya sanal iletisim araciligiyla kisilerin belirledigi kimliklerinin temsil edildigi bilgi, goris ve ilgi
alanlarini paylasildigi bir alan olarak arastirmacilar i¢in bircok bakimdan olanaklar saglamaktadir. Bu baglamda
arastirmanin temel amaci, bir sosyal ag sitesi olan Facebook ve LinkedIn’i aktif olarak kullanan bireylerin,
kullanim dizeyleri ve etkinliklerini belirleyen psikolojik ve sosyal tutumlarin sosyal aglarin kullanimin
amaglarina gore degiskenleri incelemektir. Sosyal aglarda kisilerin davranislarini belirleyen en 6nemli etken,
farkli kisisel 6zelliklerini ifade eden bireysel farkhliklardir. Bireysel farkhilk denildigi zaman ilk olarak insanlarin
fiziksel olarak benzemeyen yonleri dislinilse de zihinsel ve psikolojik agidan da insanlar farkh karakterlere
sahiplerdir. Bu farkliliklarin sistematik olarak tanimlanmasi bireylerin gelisimi ve yeteneklerin tanimlanmasi
acisindan 6nem arz etmektedir. Boylece bireysel faktorler altinda yatan o6zellikler karsilastirilabilir ve her hangi
bir faktorin 6nemli kiltirler tizerindeki mevcudiyeti tarafindan 6lgilebilir hale gelmistir (Goldberg ve Somer,
1999: 431-450). Bireyin igsel olarak yasadigi davranislarinin ve deneyimlerinin altinda yatan nedenlerin
kesfedilmesi icin yapilan kuramsal, gorgil ve uygulamali g¢alismalara bakildiginda kisilikle ilgili pek cok
tanimlamanin yapildigi goriulmektedir (Cloninger, 2009: 3-26). Kisilik bireyin toplumsal yasantida etkinlini
belirleyen en 6nemli unsur olmaktadir. Kisilik ¢alismalari karmasik bu davranis yapilarini anlami bir bitin
halinde genellemeyi amaglamaktadir. Bu g¢alismalar kisiligin gelisiminde insanlarin belli durumlar karsisinda
vermis oldugu davranis egilimlerini, farkh yaklasimlarla ele alarak sistematik bir yapi olusturmaktadir (Trapnell
ve Wiggins, 1990: 781:790).

Kisiligin tanimlanmasi ve siniflandirilmasi icin uzun vyillar boyunca denenmis pek c¢ok boyutsal
modelden gliniimiizde de en ¢ok kabul edilen ve literatiirde ¢ok sayida arastirma yapilmis olan kuramlardan
ikisi Psikobiyolojik Kisilik Kurami (Cloninger, 1993: 975-990) ve Bes Faktor Kisilik Modeli (McCraeve ve Costa,
1991: 227-232) dir. Bes faktor kisilik modeli, cesitli kisilik testlerinin ve olgeklerinin kapsamli bir faktor
analizinden ve kisiligi tanimlamak icin kullanilan sifatlarin kapsamli bir analizinden dogmaktadir (Friedman ve
Schustack, 1999: 56). Bu modelin kesfi ve gecerligi kisilik psikolojisi agisindan 6nemli bir yenilik olarak
degerlendirilmektedir (Atkinson ve ark., 1999). Bes Faktor Modeli, kisilik psikolojisinin gelismesinde adeta bir
devrim yapmis ve o giine kadar yapilmis olan pek ¢ok arastirmanin da gegerliligi kanitlanmistir. Baylk Besli (Big
Five) olarak da bilinen model, kisilik psikolojisi tGzerine ilk kuramsal galismalari temel alarak bireysel farklari
tanimlayan dil hipotezinden gelistirilen bir 6lcim sistemi olarak kabul edilmektedir. Bes faktor kisilik modeli
yapilan c¢alismalarin sonucunda Disadoniiklik (extraversion), Uyumluluk (agreeableness), Sorumluluk
(conscientiousness), Duygusal dengelilik (emotional stability), Deneyime agiklik (openness to experience)
seklinde tanimlanmistir. Bes faktor kisilik modelinde bireyleri tanimlayan enerjik, heyecanli, neseli gibi kolaylikla
gozlemlenen pozitif duygular disadénikligiin kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu boyutun bir ucunda disa
doniklik (extraversion), diger ucunda ise karsiti olan ice doniklik (intraversion) bulunmaktadir. Disad6nikler,
genellikle yasadiklari olumlu ve olumsuz deneyimler karsisinda, olaylarin olumlu yonlerine odaklanarak pozitif
bir deger saglamaktadir. Kisiligin bir diger boyutu olan ve genellikle uyumluluk (agreeableness) olarak
tanimlanan gecimlilik-hirginlik boyutu, nazik, anlayish, hosgorill, sefkatli, yumusak bash, glvenilir, mert,
samimi ve ilimli olma egilimini icermektedir (Judge ve Bono, 2000: 751-765).
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Sorumluluk sahibi insanlar, sorunlarla bas edebilmek igin hazirlikh, etik ilke ve degerlere belirgin bir
bigimde bagli, baslanan bir isi bitirebilme becerisine sahip olma egilimindedirler (Neuman ve Wright, 1999:
376). Sorumluluk ve kisilik alaninda, gegmiste gelistirilen cesitli yaklasim ve kuramlar, esas itibariyle
ahlaksal/evrensel bir yaklagimla, kiiltir ve degerlerden bagimsiz evrensel ve nesnel bir yargi kabul edilmektedir.
Sorumluluk (conscientiousness); diizenli, sagduyulu, giivenilir, saglam karakterli olma ile kavramsallastiriimistir.
Kisiligin sorumluluk boyutu, adaptasyonel (uyumcu) bir bakis agisindan degerlendirildiginde, bu boyutun hazz
erteleyebilme, hos olmayan gorevler de sabir gosterebilme, detaylara dikkat etme, sorumlu ve glvenilir bir
bicimde hareket etmeyi kapsadigini belirtmektedir (MacDonald ve Holland, 2002: 921:930). Bu 6zelliklere sahip
bireylerin hem otonom hem de hiyerarsik yapi icerisinde her tiirli gérevde basari kazanma olasiliklar
kuvvetlidir. Calisma ortaminda sorumluk diizeyi yiksek bireylerin fazla olmasi sosyal sermayenin en énemli
bileseni olan given unsurunun gelismesini saglamaktadir. Duygusal dengelilik boyutu bireyin sahip oldugu
olumsuz duygulardan ziyade kisinin kaygi ve duygusal istikrar diizeyini ifade etmektedir. Duygusal olarak tutarh
olan, stresle basa cikabilen bireyler, hos olmayan ve beklenmedik bir gelisme karsisinda daha az etkilenerek,
hayatlarindan daha fazla memnuniyet hissetmektedirler (Schaffer, 2006: 112). Bu faktoriin belirlenmesinde
ozellikle bireyin uzun vadeli planlamalarinda olusacak hayal kirikligi ve beklentilerin gecikmesine karsi olusacak
tolere miktari ve revize yetenegi kullanilmaktadir. Arastirmacilar, kisisel ihtiyacglarin, dirtilerin ve ifade edici
davranislarin asiri kontrol etme egiliminin, yumusak baslilik boyutu ile iligkili oldugunu ortaya koymusglardir
(York ve Oliver, 1992:494-508). Bu boyutunun belirgin 6zellikleri endiseli olmak, depresif olmak, distincesizlik,
ofkeli olmak, telash olmak ve kendine glivenli olmamaktir (Costa ve McCrae, 1991: 227-232). Bes faktor kisiligin
deneyimlere aciklik boyutu, kisiligin diger boyutlariyla karsilastirildiginda, arastirmacilarinin Gzerinde en az
goris birligine vardiklar kisilik faktortidir. Deneyime agiklik (openness to experience); entelektiellik, kibarlk ve
ozellikle disinme becerilerini ne kadar kullanabildigini kapsamaktadir. Bu faktor, bireyin sahip oldugu inang ve
degerlerin yeni bilgilerle karsilastigi zaman bu bilgileri nasil konumlandirdigi lizerinde yogunlasmaktadir.
Boylece kisiligin bu boyutu zihinsel siireglerle kisinin problem ¢6zmede kullandigi stratejiler ve disipline edilmis
belli bir diisinme moduna veya 6gesine yonelmis kusursuz diisiinebilme yetenegi saglamaktadir.

4. Metodoloji

4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, ginimuzde yaygin olarak kullanilan bireysel sosyal ag sitesi olan Facebook ve
profesyoneller arasi iletisim agi olarak kabul edilen LinkedIn’i aktif olarak kullanan bireylerin, bes faktor kisilik
modellerinden hareketle psikolojik ve sosyal tutumlarin sosyal sermaye olusundaki etkilerini incelemektir. Bu
calismada sosyal sermaye olusumunda temel gostergeler olarak kabul edilen giiven ve sosyal aglari,
kullanicilarin kisilik 6zellikleri Gzerinden, sosyal ve profesyonel sosyal ag kullanim diizeyindeki farkhliklar
arastirilmistir. Ayrica s6z konusu calisma ile sosyal aglar ve sosyal sermaye konusundaki dogrudan iliskiyi
uluslararasi bir perspektiften agiklamasi bakimindan literatiirde yer alan eksikligi gidererek bu konudaki diger
calismalara 1sik tutmasi hedeflenmektedir. Kisiligin belirlenmesi ve siniflanmasi i¢in gelistirilen bes faktor kisilik
modeline gore; kisilik testleriyle duygu-kisilik iliskisini inceleyen arastirmalarda, iki temel duygusal boyutun
(olumlu ve olumsuz duygular) bes faktor kisilik modeliyle iliski gosterdigi tespit edilmistir Sosyal aglar kisilik
ozelliklerini degerlendirebilmek icin essiz firsatlar sunmaktadir. Sanal kimlik ve kisilik arasindaki iliskinin sonucu
olusan sosyal sermaye, arastirmanin temelini olusturmaktadir.

4.2. Aragtirmanin Modeli

Bu arastirmada basta 6grenciler ve akademisyenler olmak (zere bu grubun disinda kalan bireylerin sosyal ve
profesyonel medya kullanim stilleri ve kisilik 6zellikleri alt boyutlari (disadoniklik ve gelisime agiklik) puan
ortalamalarinin yas, cinsiyet, sinif ve egitim degiskenlerine gére anlaml dizeyde degisimin olup olmadigi
iliskisel olarak incelenmistir. Sosyal sermayenin iletisim aglarinda oOlgllebilmesi icin kullanicilarin; sosyal
sermayenin temel bilesenlerini olan gliven dizeyleri ve sosyal ag kullanim dizeylerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Calismanin diger bir kisminda ise bu bilesenlere etki eden bireysel faktorler (yas, cinsiyet, sinif
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ve egitim) ve kisilik faktorleriyle (disaddniklik ve gelisime agiklik) olan iliskileri arastiriimistir. Literatlrde birgok
¢alisma incelendiginde sosyal aglarda, kisiligin disadoniiklik ve gelisime agiklik boyutunun diger Kkisilik
ozelliklerine gére daha belirleyici oldugu gérilmustir (Banczyk ve ark., 2008; Krdmer ve Winter, 2008: 106-116;
Gosling ve ark., 2011: 483-488; Ross ve ark., 2009). Bu ¢alismalar 1siginda kisilik faktorlerinin disadoniiklik ve
gelisime agiklik boyutlarinin ele alinmasi uygun bulunmustur. Yapilan g¢alismanin amacina uygun olarak yukarida
ifade edilen bireysel farkliliklari belirleyen sosyal ag araglari kullanim boyutlari, bagiml degisken, yas, cinsiyet,
mezuniyet durumu ve meslek ise bagimsiz degisken olarak kabul edilmistir. Calismanin temelini olusturan kisilik
tipleri disadoniklik ve gelisimlere agiklikta ayrica bagimsiz degisken olarak ele alinarak sosyal ve profesyonel ag
kullanim tercihleri ve demografik degiskenler arasinda tek yonli bir etkilesimin oldugu varsayilmaktadir. Bu
calismada bes bolimden olusan bir online anket formu kullaniimistir.

4.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni 2013-2014 akademik yilinda lisans, lisanslistii ve doktora 6grenimi gbéren Ogrenciler,
akademisyenler ve bunlarin disinda kalan diger bireylerden olusmaktadir. Deneklerin arastirmaya dabhil
edilmelerinde arastirmanin 6n kosulu olarak; bireysel sosyal ag sitesi olan Facebook ve profesyoneller arasi
iletisim agi olarak kabul edilen LinkedIn’i aktif olarak kullanma belirlenmistir. Arastirmada 6rneklem se¢iminde
sosyal bilimler alaninda genis kitlere ulasabilmek i¢in kullanilan yéntemlerden biri olan “kartopu 6rneklem”
secilmistir. Kartopu 6rnekleme temel bir referans bireyden bir zincir olusturarak diger bireylere ulagmayi
saglayan ornekleme yéntemdir. Bu drnekleme sistemi 6zellikle potansiyel denekleri belirlemenin zor oldugu
zaman kullaniimaktadir. Tepeden asaglya yuvarlandikga blyilyen kartopu gibi 6rneklem hacmi giderek
blyludigu icin bu 6rneklem yontemi “kartopu 6rneklem” olarak tanimlanmistir (Bal, 2001: 128). Kartopu
orneklem 6nceden belirlenmis bir arastirma araci ilk olarak belirlenmis birinci derece baglantilarla paylasilir. Bu
baglanti ve baglantiyi olustura diger alt 6rneklem agin yapisini ortaya koyabilmek igin gerekli olan bilgiyi
sunmaktadir. Arastirmada kartopu érneklem yéntemiyle ulasiimis 68 lilkeden 625 akademisyen, 573 6grenci ve
202 diger bireyler olmak lizere toplam 1400 kisiden olusmaktadir.

4.4. Veri Toplama Siireci

Arastirma verileri, 2014’de Mart ve Haziran aylari arasinda online ortamda gerceklestirilen anket teknigi ile elde
edilmistir. S6z konusu verileri toplamak amaciyla Kisisel Bilgi Formu, Kisilik Envanteri, iletisim Kaygi Olcegi
PRCA-24, Online Ag Siteleri Tutum Olgegi (MAONS) ve Online Ag Siteleri Etkinlik Olgegi kullanilmistir. Bu
calismada yer alan olgeklerin dahil edildigi online anket formu, arastirmanin amaglari, kapsami ve anket
hakkinda bilgilerin yer aldigi acgiklamalar ile birlikte istenilen saatte erisime acik olabilecek sekilde internet
ortaminda katiimcilarin kullanimina sunulmustur. Arastirmaya katilanlarin %84’{ ingilizce, %16’si ise Tiirkge
cevaplandirmistir. Katilimcilar tarafindan doldurulan anket formlari, son derece ayrintili ve titiz bir bicimde es
zamanli olarak incelenmistir. Referans alinan kisilerden anketleri giivenilir kisilerle paylasmalari ve arastirmada
standardize saglayabilmek i¢in anketleri cevaplamaya baslamadan dnce anketlerin tizerindeki ilgili agiklamalari
dikkatle tekrar okumalari istenmistir. Calismanin amaci, sosyal sermayenin olusmasini ve gelismesini saglayan
given ve sosyal ag faktorlerinin bireysel faktorlere gore degisimini incelemektedir. Literatlirde yapilan
calismalar incelendigi zaman sosyal aglarla ilgili calismalarda disadéniklik ve iceddniklik boyutu ile gelisimlere
aciklik boyutunun etkileri Gzerinde yogunlastigl gérilmektedir (Eysenck, 1968; Banczyk ve ark., 2008; Ross ve
ark., 2009). Bu calismada Eysenck Kisilik Envanteri, Costa ve McCrae tarafindan gelistirilen NEO Five-Factor
Inventory (Bes Faktor Kisilik Envanteri) Olgegi ve Big-Five Personality Inventory 6lgegi, arastirmaci Krishnan
(2011) tarafindan sosyal medya arastirmalarinda kisilik 6zelliklerinin  belirlenebilmesi icin yeniden
diizenlenmistir. Calismada kullanilan 6lgegin 9 maddesi (1-9) kisiligin disadontkliik boyutu, 5-maddesi ise (10-
14) gelisimlere aciklik boyutunu élgmektedir. Arastirmada 7’li Likert dlgekleme modeli tercih edilmistir. Olgegin
guvenirliligi test edilmis, disadonuklik ve gelisimlere acgiklik boyutlarinin givenilirlik katsayilari (Cronbach
Alpha) sirasiyla o =0.95” ve a =0.90 olarak bulunmustur (Krishnan & Atkin, 2014).
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4.5. Arastirma Bulgulari ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Elde edilen veriler SPSS 22 programi kullanilarak analiz edilmistir. T-test ve varyans analiziyle arastirmanin
temel problemini olusturan bireysel farkhliklarin belirlenmesi igin kullanilan kisilik 6zellikleri (disadénikliik ve
gelisime agikhk boyutlan) ile yas, cinsiyet, egitim durumu, sosyal aglar kullanim sireleri ve kullanim duzeyleri
ele alinmistir. Olgegin Tiirkge’ye standardizasyonunda i¢ tutarlligini degerlendirmek igin Cronbach alfa katsayisi
hesaplanmistir ve degeri 0.85 bulunmustur. Degiskenlerarasi iliskileri belirleyebilmek igin ise Tek Yénli Varyans
Analizi (ANOVA) kullaniimistir. Veriler analiz edilirken %5 (a=0.05) anlamhlik dizeyi kabul edilmistir. Degiskenler
arasindaki farkliliklarin hangi gruptan oldugunu belirleyebilmek icin Post-HocScheffe testi yapilmistir. iliskisel
model kapsaminda; kisilik, iletisim kaygi boyutu, sosyal ve profesyonel medya kullanim 6&lgeklerine iliskin
korelasyon tablolari hazirlanarak yorumlanmistir.

4.5.1. Demografik Degiskenlere Ait Bulgular

Arastirmanin temel problemlerinden biri olan cinsiyet farkliligi, bireysel farkliligin belirlenmesinde de énemli bir
faktor olarak yer almaktadir. Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun yasadigi bolgeye degiskenlerine gore
dagihmi incelendiginde; 15’ini (%1,1) Afrika, 53’Unu (%3,8) Asya, 575’ini (%41,1) Avrupa, 35’ini (%2,5)
Avustralya, 97’sini (%6,9) Glney Amerika, 625’ini (%44,6) ise Kuzey Amerika’daki katilimcilardan olustugu
gozlenmektedir. Arastirma ornekleminde en fazla katilimin oldugu ilke % 40,6 ile A.B.D. dir. Katihmcilarin
939’unun (%67,1) hem Sosyal (Facebook) hem de profesyonel ag (LinkedIn), 129’unun (%9,2) sadece
profesyonel ag (LinkedIn), 332’sinin (%23,7) sadece sosyal ag (Facebook) kullanmakta oldugu gorulmdstar.
Arastirmaya katilan bireylerin sosyal medya kullanim tercihleri ve cinsiyet degiskenleri incelendigi zaman
erkeklerden 365’inin (%59) her iki agi, 82’sinin (%13,2) sadece profesyonel agi, 172’sinin (%27,8) sadece sosyal
ag kullanmaktadir. Arastirmaya katilan kadinlarin ise 574’tGn0 (%73,5) her iki agi, 47’sinin (%6) sadece
profesyonel agi, 160'inin (%20,5) sadece sosyal ag kullandiklari gorilmustar. Katilimcilarin biyik bir
¢ogunlugunun sosyal ve profesyonel aglar kullandiklari, 6zellikle katilimcilarin % 90,8’inin sosyal medya sitesi
olan Facebook kullandiklari saptanmistir.

4.5.2. Kisilik Envanterine Ait Bulgular

Online ag sitelerinde kullanicilarin kisilik faktoérleri icinde disadéniklik ve gelisimlere aciklik dizeyine ait
bulgularin yer aldig1 bu bolimde, 6lcegin 9 maddesi ile (1-9) kisiligin disadoniklik boyutu, 5-maddesi ile de (10-
14) gelisimlere aciklik boyutu analiz edilmistir. Arastirma o6rneklemini olusturan bireylerin kisilik envanteri
disad6niklik alt boyutu puanlarinin toplaminin cinsiyet degiskenine gore incelendiginde, gruplarin aritmetik
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=-0,88; p=0.038). Kadinlarin (X=44,70)
erkeklere (X=44,18) oranla sosyal aglarda daha disadéniik olduklari goérulmistir. Sosyal sermayenin
olusmasinda kisilerarasi baglar ve bu baglarin gliven unsuruyla pekismesi gerekmektedir. Disadoniik kisilik
tipine sahip insanlar diger insanlara gore kendini ifade glict ylksek, canli ve duygularini agiga vurma egiliminde
olduklari i¢in cevreleriyle kolaylikla iletisim kurarak yeni baglarin olusmasini saglamaktadir. Disadontklik
boyutunun egitim degiskenleri incelendiginde bulgulara gére genel bir yargida bulunmak miimkin olmamakla
birlikte lisans (X=3,35) ve ylksek lisans (X=3,30) mezunlarinin, doktora mezunlarina (X=2,92) gére sosyal
medyada daha disadoniik olduklari bulunmustur. Kisilik envanteri disadoniklik ile meslek degiskeni arasinda
iliski icin yapilan arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=5,22; p=0.006).Tukey HSD sonucuna
gore, “akademisyen” ile “Diger” meslek tiirline sahip olan bireyler arasinda anlamli farkliigin oldugu tespit
edilmistir. Meslek degiskenine gore disadoniikliik boyutu incelendiginde; akademisyenlerin (X=43,68) diger
meslek kollarina gore (X=46,51) daha disadoniik olduklari gorilmistir. Disadonik bireyler Eysenck’in de
tanimladigi gibi, bir yandan sosyal, ¢esitli gruplara ve eglence partilerine katilmayi seven, ¢ok sayida arkadasa
sahip olan bireyler iken, diger yandan kendi baslarina kalmayi, okumayi ve yalniz ders ¢alismayi sevmeyen
kisilerdir. Bu kisilerin gercek yasamda oldugu gibi sosyal ag kullanimlarinda da kisilik 6zelliklerini yansitmasi
beklenir. Katilimcilarin disadonikliik puanlari ve sosyal ag kullanimlari incelendiginde yapilan varyans analiz
sonucunda arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=6,279; p=0.000). Kisilik envanteri
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disadéniiklik boyutunun sosyal ag kullanim farkligina gére incelendiginde ise her iki agi (X=44,48) kullananlarin
sadece Facebook (X=44,27) ve sadece LinkedIn (X=43,01) kullananlara gére daha disadénik olduklari
bulunmustur. Bu durum, Facebook ve LinkedIn’i ayni anda kullanan bireylerin daha fazla kisiyle iletisim halinde
olma taleplerinden kaynaklanmaktadir. Granovetter aglarin yapisindan bahsederken, kopri (node) olusturan iki
birey arasindaki mesafe ne kadar yakin olursa olsun bagin zayif oldugunu, bunun yerine, cok sayida insanla
tanigip nispeten zayif baglantilar kurmanin basariyi getirdigini ortaya koymaktadir. Gelisimlere agiklik boyutu
egitime gore degiskenleri incelendiginde lisans (X=28,00) yuksek lisans (X=28,92) ve doktora (X=28,21)
mezunlarinin, lise (X=23,89) mezunlarina gére daha gelisime acik olduklari bulunmustur. Biitiin bu yeni ortam
ve sistem icerisinde bircok 6genin 6grencilerin dislince becerilerini etkiledigi disliniilmektedir. Lise mezunlari
formasyon geregi bilgileri alma ve pasif 6grenme asamasinda bulunmaktadir. Lisans egitimiyle birlikte olgular
analiz etme, dlslince lretme, karsilastirmalar yapma, ¢ikarimlarda bulunma ve problem ¢ézme gibi elestirel
distince yetenekleri gelismeye baslamaktadir. Analiz sonuglari incelendiginde gelisimlere aciklik alt boyutuna
sahip olan kisilerin, ilgili olma, merakhlik, bagimsizlik ve yaraticilik dislincesi gibi bu boyutun temel 6zelliklerini
tasidiklari gorilmektedir. Orneklemi olusturan bireylerin kisilik envanteri gelisimlere agikhk alt boyutu
puanlarinin toplaminin sosyal ag kullanim degiskenine yapilan analiz sonucunda gruplarin ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh bulunmustur (F=4,438; p=0.004). Sosyal ag kullanim farkligina gore
incelendiginde, her iki agi (X=29,05) kullananlarin, sadece Facebook (X=27,90) kullananlara gére daha
gelisimlere acgik olduklari gorilmistiir. Sadece Facebook ya da sadece LinkedIn’i kullanan bireyler, sabit ve
kapali bir diistince iginde sinirli bir amag¢ dogrultusunda iletisim aglarini kullanmaktadir. Oysaki her iki agi da
kullanan kisiler yeni fikir ve deneyimler igin strekli bir egilim igerisindedirler.

4.5.3. lletisim Kaygi Olcegine Ait Bulgular

Sosyal ag sitelerinde bireylerin bir grup icerisinde konusma ve kisilerarasi etkilesim durumunda olusan kaygi
dizeyi 6nemlidir. Bu nedenle iletisim kaygi Olgegi cinsiyet, egitim, meslek, yas ve sosyal ag kullanim
degiskenlerine gore analiz edilmistir. Sosyal aglarda yer alan sanal kimlikler, bireylere her ne kadar sanal olsa da
belirli bir sorumluluk yiklemektedir ve bireyin tutumlarini ve davranislarini etkilemektedir. Bireylerin iletisim
kaygi 6lgegi puanlarinin toplaminin cinsiyet degiskenine gore yapilan t-testi sonucunda, %5 anlamlilik diizeyinde
gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh bulunmamistir (t=-3,15; p=0.753).
Dolayisi ile ne erkekler ne de kadinlar sosyal aglarda iletisim kurarken kaygi duymamaktadirlar. Sosyal aglarda
iletisimin yapisi, amaglari, kapsami ve icerigi kisilerin kisilikleriyle birlikte sekillenmektedir. Ag icerinde yer alan
bireyler ideal bir iletisim ortami icin gerekli olan kosullarin saglanabilmesi icin siirekli caba sarf etmek
zorundadir. Bu durumun en 6nemli sebebi ag icerisinde yer alan kisilerin bireysel farkhlklarinin iletisim
diizeylerine olan etkisidir. iletisim kaygi durumu egitim degiskeni ile incelendiginde anlamli bir iliskinin oldugu
bulunmustur (F=2,47; p=0.043). Tukey HSD sonucuna gore, “lisans” ile “Diger” egitim dizeyine sahip olan
bireyler arasinda anlamh farklihgin oldugu tespit edilmistir. Genel olarak egitim degiskenleri arasinda kademe
ylkseldikce iletisim kaygi diizeyinde bir degisimin olmasi disinillrken, sadece lisans diizeyinde bir farklihgin
oldugu goérilmistir. Bu durumun en 6nemli sebebi lisans egitiminin ilkogretim ve liseye gore birgok farkhliklari
bulunmasina ragmen, yiksek lisans ve doktora egitiminde lisansa gore sistem olarak buytk bir farklilik
bulunmamaktadir.

4.5.4. Online Ag Sitelerinde Giiven Boyutuna Ait Bulgular

Sosyal sermayenin temel bilesenlerinde biri olarak kabul edilen gliven unsuru sosyal sermayeyi olusturan,
aktorlerin karsilikli iletisim kalitesini ve yarar dizeyini belirlemektedir. Online ag sitelerinde giiven boyutu
puanlarinin cinsiyet dagilimi incelendiginde bireylerin sanal aglarda kendilerini glivende hissetmeleri cinsiyete
gore degismemektedir. Glven unsurunun egitim (p=0,749), yas (p=0.513) ve meslek (p=0.067) degiskenleri ile
iliskisi incelendiginde; istatistiksel olarak bir anlamli bulunmamistir. Gilven unsuru egitim ve meslek
degiskenlerinden ziyade kisiligin icerisinde degerlendirilmesi gerekmektedir. Bir kisinin iyi egitim almasi veya iyi
bir meslege sahip olmasi o kisiyi daha glivenilir olarak degerlendirmek icin yetersiz. Tersi durum icin de ayni
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seyleri sdylemek mimkindir. Guvenin olusumu igin dnemli olan kriter bireyin iletisim halinde oldugu kisilerle
benzer degerler, normlar ve is iliskileri kurabilmesidir. Orneklemi olusturan bireylerin kisilik envanteri
gelisimlere agiklik alt boyutu puanlarinin toplaminin sosyal ag kullanim degiskenine yapilan analiz sonucunda;
her iki agi kullanan bireyler sadece Facebook ve sadece LinkedIn kullananlara gére daha gilivende olduklari
bulunmustur.

4.5.5. Online Ag Sitelerinde (ONSs) Kullanim Kolayhgi Boyutuna Ait Bulgular

Online ag sitelerinde igerikler kullanicilar tarafindan gelistirildigi icin sayfanin tasarim ve ergonomisi, basit bir
sekilde dizayn edilerek, ayni sekilde bircok web servisini desteklemesi gerekmektedir. Bu karmasik sistem
icerisinde bilgi akisinin, gorselligin ve yaziim mimarisinin iyi planlanmasi gerekmektedir. Arastirma érneklemini
olusturan bireylerin online ag sitelerinde kullanim kolayligl boyutu puanlarinin toplaminin cinsiyet degiskenine
gore diizeyinde gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=-
3,970; p=0.332). Her iki cinsiyette online aglari kolaylikla kullanabilmektedirler. Clinkii gliniimiizde sosyal aglar
vazgecilmez oldugundan her iki cinsiyette kullanim pratigi kazanmistir. Calismanin egitim durumuna gore
dagihmda ise, “yiksek lisans” ile “doktora” egitim dlizeyine sahip olan bireyler arasinda anlamli farkhhgin
oldugu tespit edilmistir. Buna gore; yiksek lisans mezunlarinin, (X=14,22) doktora (X=13,47) mezunlarina
oranla, sosyal aglari daha ergonomik kullandiklari gorilmustir.

Tablo 1. Bireysel farkhliklarin (Disa déniikliik, Gelisime Aciklik, Kaygi, Giiven) Facebook ile iliskisi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Gelisime Agikhk 1,00
Disadénuklik ’(‘KS; 1,00
iletisim Kayg ,149 295 1,00
Gven 139 154 221 100
147 138 - i

Kullanim Kolayhgi ! ! ,265 1,00

VI8 (%) () 003

. - - - 466

Sosyal Baglanti 021 011 ,052 013 (*%) 1,00

. ,116 ,085 - - ,324 ,207

B 1
Profesyonel Baglant %) (%) 027 023 (%) (*¥) ,00
Profil glincelleme ,070 ,078 ,092 ,229  ,231 ,170
Skl T e T WO e O e WO s W
Paylagimlari Gonderme ,077 ,083 _ ,384 ,369 ,188 ,532

. ,024 138 1,00
Sikhigi (**)  (**) (*%) (**) (%) (**) (9
12 ) 2 1,1
Mesaj Yazma Sikhg '054 ’**0 ,007 ,118 ’52 ’ii ,*5*5 ’126 'ii4 1,00
*)  (*%) (**)()()()()()
Mesajlari Cevaplama ,076  ,119 ) ,369 ,347 ,168 ,443 ,513 ,853
. ,000 ,117 1,00

Sikhigi (**)  (**) (*%) (**) (%) (%) (%) (%) (%)
Profil ve Fotograf - - ,259 ,301 ,156 ,336 ,418 ,441 ,434
Tarama Siklig 001,032 ,003  ,038  (**)  (**)  (**)  (**) (**)  (**)  (**) 1,00
F?tografveVldeo ,2%5 ,1(19 029,104 ,226 ,3;13 ,17*2 ,17*1 ,129 ,!i:iZ ,5*25 ,1(14 1,00
Yikleme Sikhigi (**)  (**) (**) (%) (%) (%) () () () (%)

(**)
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Potansiyel Arkadas ,063 - ,234  ,264 ,146 ,418 ,389 ,421 ,416 ,421 ,422

Arama Sikhgi /009 049

*) 008 (%) () () (™) (=) (=) () (=) (= "%

*p<.05; *¥*p<.01; ***p<.001

Bu calismanin temel amaglarindan birisi olan bireysel farkhliklar ile genel sosyal ag kullanimi arasindaki
iliski Pearson korelasyonu ile test edilmis olup sonuglar Tablo 1’de sunulmustur. Bireysel farkhhklarin sosyal
baglanti (Facebook) ile iliskisini gosteren korelasyon tablosu degerlendirildiginde; Kisiligin Gelisimlere Agiklik
boyutu (1) ile sosyal aglarda mesaj yazma sikligi (10) sarasinda pozitif yonde ve zayif bir iliski s6z konusudur
(r=0,064, p<.05). Gelisimlere agciklik boyutu Kkisilik arastirmalari igerinde en karisik boyut olarak kabul
edilmektedir. Agiklik boyutu iletisim slirecinde; bir gorisi; ifade edebilme, yorumlama, agiklama ve dogru bir
sekilde iletebilme kabiliyetidir. Bu o6zellik sosyal sermayenin gelisebilmesi igin énemli bir unsurdur. Diger
insanlarla kurulacak iletisimin sonucunda sosyal aglar geliserek yeni isbirligi firsatlari yaratmaktadir. Bu yiizden
kisiligin gelisimlere agikhk boyutu yiiksek olan bireyler daha fazla mesaj yazmaktadir. Kisiligin disadontklik
boyutu (2) ile sosyal aglarda (Facebook) potansiyel arama sikligi arasinda (14) pozitif yonde ve zayif bir iliski s6z
konusudur (r=0,063, p<.05). Disadonuk bireyler sosyal alanlari daha iyi kullanarak diger insanlarla daha kolay
iletisime gegerler. Genellikle sosyal aglarda kullanicilar ilk olarak akraba, yakin arkadas, okul arkadasi ve
meslektas gibi dogrudan ve sirekli iletisim halinde oldugu kisilerle baglanti kurarlar. Sosyal aglar ortak
arkadaslari ve taniyabilecegimiz kisileri dogrudan bize 6nermektedir. Bu kisilerin disinda kalan kisileri arayarak
bulmamiz gerekmektedir. iste bu noktada disadéniik kisilige sahip olan bireyler potansiyel arkadas arama
sikliklari bakimindan daha fazla zaman harcadiklari arastirmanin bu bélimiinde goériilmektedir. Disaddniik
bireyler cevrelerinde daha fazla insanla iletisim kurma egilimindedirler ve o6zelliklerini sosyal aglara da
yansittiklari gérilmektedir.

Tablo 2. Bireysel farkliliklarin (Disadéniiklilik, Gelisime Aciklik, Kaygi, Given) LinkedIn ile iliskisi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1.Gelisime Agikhk 1,00
47
2. Disadonuklik '(**S; 1,00
3. iletisim Kaygi _iif;a _252)5 1,00
. -5139  -,154 ,251
4. Glven (**) (**) (*) 1,00
5. Kullanim Kolaylgi ’(ﬂ; ’(13*2); -,003 -235;5 1,00
. ,466
6. Sosyal Baglanti -,021 -,011 ,052 -,013 (*%) 1,00
7. Profesyonel Baglanti ’(ﬂ? ’(?ﬁ? -,027  -,023 '(iiz; ’(i(i? 1,00
8. Profil glincelleme Sikligi ’((JE)S ,028  -015 -033 ’(ﬁ? ,(123)5 ’(ii? 1,00
9. Paylasimlari Gonderme ,067 ,062 ,123  ,104 ,357 ,641
21 2 1
Sikiig N o MO Lt TR et MO o N G M
. N ,074 ,065 ,149  ,095 ,405 ,553 ,676
10. Mesaj Yazma Sikhgi (%) *) -,015 ,010 (%) ) (%) (N (%) 1,00
11. Mesajlari Cevaplama ,055 ,06 ,145 ,083 ,407 ,566 ,655 ,843
5 * * -,030 -,023 *% * % * % *% *% *% 1,00
Sikhgr (*) 6(*) (**) ) () () () (*¥)
12. Potansiyel Arkadas ,057 ,200 ,175 ,443 ,676 ,578 ,634 ,666

,029 -032  -,018 1,00

Arama Sikligi *) () %) () () () () (%)
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*p<.05; **p<.01; ***p<.001

Bireysel farkhliklarda kisiligin disadéntklik ve gelisime agiklik boyutu ile, giiven ve iletisim kaygi diizeyi
gibi faktorlerle profesyonel ag (LinkedIn) arasindaki iliskinin dizeyini tanimlamak amaciyla yapilan korelasyon
analizinin sonuglarina gore, Tablo 2 incelendiginde; kisiligin gelisimlere agiklik boyutu ile profesyonel agda profil
gincelleme sikligl arasinda pozitif yonde ve zayif bir iliski s6z konusudur (r=0,068). Benzer bir soruda da
profesyonel ag kullanicilarinin giincelleme sikligi incelendiginde ile gelisimlere agiklik boyutu yiliksek olan
bireyler ile pozitif bir baglanti bulunmaktadir (r=0,067). Bu iki durumun temelinde profesyonel aglarin yapisi yer
almaktadir. Sosyal aglardan farkh olarak LinkedIn’de bireysel agin genislemesinde profil sayfa zenginligi ve
gincelleme sikhgl 6n planda tutulmaktadir. Mesleki deneyimler, ilgi alanlari ve bunlarla ilgili web sayfalari
profilde ne kadar fazla yer alirsa baglanti sayisi ve firsatlar da o oranda artmaktadir. Gelisimlere agikhk ile
profesyonel ag (LinkedIn) da gelen mesajlari yanitlama sikligi (r=0,055) ve potansiyel arkadas arama sikhgi
(r=0,057) arasinda pozitif yonde ve zayif bir iliski s6z konusudur. Sosyal aglarda korelasyon sonuglari
incelendiginde mesaj yazma sikligi 6n planda olurken LinkedIn’de gelen mesajlari yanitlama sikligi daha fazla
kullanildigi gorilmektedir. Profesyonel aglar is ve mesleki deneyimlerin bulustugu platformlar olarak
distnitldiginde arz-talep yonli bir iletisimin kuruldugu goriilmektedir. Bir ag icerisinde birey beseri ve kiltirel
sermaye birikimine sahip bir deger olarak degerlendirildiginde, gruplar arasinda sermeye birikimi fazla olan
kisilere dogru bir yonelim s6z konusudur. Bu iletisim aglarin gelismesi sonucu sosyal sermayenin ihtiyag
duydugu birikim saglanmaktadir. Disadonuklik kisilik boyutlari ile LinkedIn’de giincelleme siklig1 arasinda pozitif
yonde ve zayif bir iliski s6z konusudur (r=0,062). Sosyal sermaye bilesenleri incelendigi zaman karsilikh giiven
temelli bir iliskinin varligi bilinmektedir. Arastirma kapsaminda profesyonel aglarda disadéniik bireylerin
guncelleme sikliklarinin daha fazla oldugu goérilmektedir. Profesyonel aglarda mesaj yazma (r=0,065) ve gelen
mesajlari yanitlama sikligi (r=0,066) ile disadonik kisilik arasinda pozitif yonde ve zayif bir iliski bulunmaktadir
(r=0,066). Elde edilen bulgular incelendiginde; profesyonel aglardaki kisilerle rahat iletisim kurabilen, acik ve
samimi iliskiler gelistirebilen kisilerin, kolayca arkadas edinebilmesi ve bu aglardaki bilgi paylasimlariyla kisisel
gelislerine katki sagladiklari gériilmektedir. Bu bilgi aktariminda karsilikl iletisim aglardaki etkinligin artmasinda
rol oynamaktadir.

5. Sonug ve Degerlendirme

internetin tim diinyada yayillmaya basladigi 1990'li yillardan giiniimiize, internetin egemenlik alani hizla
genislemekte, 06zellikle toplumsal ve ekonomik yasam, bilgi ve iletisim teknolojilerine bagh olarak
sekillenmektedir. Geleneksel ekonominin birgcok unsuru bilisim ¢agiyla birlikte 6nemli degisikliklere ugramistir.
Ekonominin temelini olusturan en biylik glic simgelerinden biri olan para, bu degisikliklere adapte olmaya
baslamistir. Buglin artik milyarlarca insanin bilgilerinin paylasildigi bu aglar yasamin énemli bir noktasinda
bulunmaktadir. Ekonomik, sosyal ve siyasal yasama dair tim glindem ilk olarak sosyal aglar vasitasiyla
paylasilmakta ve takipgiler tarafindan degerlendirilmektedir. Bu bilgi paylasimi zamanla ekonomik bir nitelik
kazanarak, giinimizde de en ¢ok aranan kaynaklardan biri olan sosyal sermayeyi olusturmaktadir. Sosyal
sermaye fiziki, beseri ve finansal sermaye gibi kurumun basarisi ve gelismesi i¢cin énemli unsur olarak
gorilmektedir. Bir ag icinde birbirlerini taniyan, birbirleriyle bilgi paylasiminda bulunan, ortak hareket eden ve
aralarinda giiven baglar gigclii olan bireylerin bulunmasi sosyal sermayenin glclenmesini saglamaktadir.
Goruldugu gibi sosyal sermayenin olusmasi temelde pozitif diisiincelere sahip bir grup ve grubu olusturan
bireylerin karsilikli gliven paylasimi izerinden sekillenmektedir. Bu noktada, sosyal sermayenin ekonomik ve
sosyal fonksiyonlarinin agiklanabilmesi icin sosyal sermayeyi olusturan unsurlarin incelenmesi gerekmektedir.

Yapilan arastirma; glinlimizin en etkin iletisim araci haline gelmis olan sosyal aglarin, 6zelde ise

bireysel sosyal ag sitesi olan Facebook ve profesyoneller arasi iletisim agi olarak kabul edilen LinkedIn’i aktif
olarak kullanan bireylerin sosyal tutumlarini bireysel farkllik ve 6zellikle kisilik faktorii temelinde incelemektir.
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Bu arastirmanin 6ncelikle amaci, sosyal medya kullanan bireylerin iletisim duzeyleri ve kaygilarini belirleyerek
ag icerisinde sosyal sermaye olusumunu belirlemektir. Bu nedenle 6rneklem grubunun ¢ogunlugunu olusturan
0grenci ve akademisyenlerin bireysel farkhliklarinin ve kisilik 6zelliklerinin sosyal sermaye olusumundaki etkileri
incelenmistir. Online ag sitelerinde bireylerarasi farkhliklarin belirlenmesi icin kullanilan yéntemlerden biri olan
kisilik analizi calismada kullaniimistir. Sosyal aglar gibi yiiz milyonlarca kisinin yer aldigi platformlar, farkli dil, din
ve kilturel kodlarin ortak bir alanda nasil bulusabildigi sorusuyla degerlendirilmesi gerekmektedir. Calismada
kisilik 6zellikleriyle sosyal sermaye olusumu arasindaki baglantinin kurulabilmesi icin sosyal sermayenin iki
temel unsuru olan giliven ve sosyal ag boyutu, kisiligin disadontiklik ve gelisimlere agiklik diizeyine gore ve
kisiligin disadonuklik ve gelisimlere agiklik boyutu ile cinsiyet, egitim, meslek, yas ve sosyal ag kullanim
degiskenlerine gore degerlendirilmistir. Genel olarak bulgular incelendiginde sosyal aglarda kadinlarin erkeklere
gore daha aktif olduklari gorilmistir. Bunun en 6nemli sebebi sosyal aglarin sunmus oldugu olanaklarin
kadinlar tarafindan daha fazla kabul gérmesiyle agiklanabilir. S6z konusu sosyal medya platformunda her gin
yeni bir 6zellik ve tartisma konusu agilarak ve Uyelerden geri donlstimler almaktadir. Calismada LinkedIn’i
kullanan bireylerin, kisisel vyararlarini 6n planda tuttugu ve ag Uzerindeki konumlari, baglantilar
degerlendirilerek, statilerini koruyabilmek icin aglardaki yeni baglanti noktalarina yoneldikleri gériilmektedir.
Cinsiyet farkliliklari incelendiginde profesyonel yasamda kadinlarin daha aktif olduklari gérilmustir. LinkedIn
aracihgiyla kurulan iletisim, bireye bircok bakimdan yararlar saglayarak, yeni is olanaklari yaratmaktadir.
Ozellikle bu baglantilari kullanma noktasinda genclerin heniiz ag ozelliklerini yeteri kadar kullanmadiklari
gorilmustir. Bunun en 6nemli sebebi genglerin mesleki birikimlerinin yeterli seviyede olmadigi icin LinkedIn’de
aktif olarak goérulmektedir. Sosyal aglarda aktif konumda bulunmak arastirmanin da temel problemini olusturan
sosyal sermayenin gliclenmesini saglamaktadir. Sosyal sermayenin olusabilmesi igin iki tarafin gliven unsurunu
on kosul olarak kabul ederek isbirligine izin vermesi gerekmektedir. Gliven arttikga bilgi miktari, ag blyukligi
ve ag cesitligi artarak ortak bir kaynak saglanacaktir. Ginimizde birgok disiplin tarafindan kullanilan sosyal ag
analizleri ag yapisini inceleyerek, agi olusturan iliskilerin baglanti yollari modellenmeye c¢alisiimaktadir. Bu
baglanti yollari yeni iliskilerin ve dolayisiyla kaynaklarin olusmasini saglamaktadir.

Kisilik envanteri disadoniiklik boyutu ile sosyal ag kullanim farkliliklari incelendiginde her iki agi
kullanan bireylerin daha fazla disadonik olduklari gériilmistiir. Tum diinyada Facebook’un bir alternatifi yok
olarak gozikse de kullanicilar farkli 6zelliklere sahip sosyal aglara da ilgi gostermektedir. Facebook yapilan
bircok arastirmada, en ¢ok tercih edilen sosyal ag hizmeti olma 6zelligini korumaktadir. Facebook’un disinda
Cin’de Tencent ve QZone, Rusya’da ise VKontakte ve Odnoklassniki en cok kullanilan sosyal aglar olarak
karsimiza cikmaktadir. Ozellikle Rusya’daki internet kullanicilarinin diinya ortalamasinin altinda sadece
%18,8'lik kisminin Facebook’u kullaniyor olusu sosyal agin bu bdlgede ne kadar az tercih edildigini
gostermektedir. Sonu¢ olarak sosyal aglar her ne kadar kiiresel dlcekte faaliyetlerini strdiriyor olsalar da,
bircok Ulkede ulusal degerlerin sosyal aglarda korundugu da goriilmektedir. insan iliskileri ve diizeyleri sosyal
aglardaki bilgi akisina gore sekillenmekte, glindelik yasamda gizlenen ya da fark edilemeyen bircok kisisel 6zellik
bu aglarda ortaya g¢ikmaktadir. Kisilik 6zelliklerinin bir diger boyutu olan gelisimlere/deneyimlere agiklik boyutu
incelendiginde cinsiyet, egitim, yas ve meslek farkhliklarina gére énemli bir farkliigin olmadigi gérilmastar.
Deneyimlere aciklik boyutu bulgularinda tek farklh sonug; sosyal ag kullanim degiskenine gore gorilmistar.
Facebook ve LinkedIn’i birlikte kullanan bireylerin bu aglarin sadece birini kullananlara goére daha gelisimlere
acik olduklari saptanmistir. Bu bulgular sonucunda sosyal sermayenin temelini olusturan gliven boyutuna iligkin
kisilik boyutlari degerlendirildiginde, kisiligin disadoniiklik boyutunun daha etkili oldugu goriilmektedir. Sosyal
aglarda yeniden sekillenen bu davranis kaliplarinin gézlemlenmesinde bu c¢alisma o6rnek olma niteligi
tasimaktadir. Sosyal sermayenin giiven boyutu disinda iletisim ortaminin saglikh bir sekilde olusmasi ve
strekliliginin saglanabilmesi icin kullanicilarin kaygilardan uzak olmasi gerekmektedir. Sosyal aglarda iletisim
kayg! dlizeyi incelendiginde cinsiyet, egitim ve meslek farkliliklarina gére anlaml bir farkhlik gérilmemistir.
Sosyal aglar yoluyla kurulan iletisim ortami cok kisa bir siirede énemli bir etkiye déniisebilmektedir. insan
iliskileri ve dizeyleri bu bilgi akisina gore sekillenmekte, glindelik yasamda gizlenen ya da fark edilemeyen
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bircok kisisel 6zellik bu aglarda ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal aglarda yeniden sekillenen bu davranis kaliplarinin
gozlemlenmesinde bu ¢alisma 6rnek olma niteligi tasimaktadir.

2004 yilindan glinimiize Facebook’'un gergeklestirdigi bircok yenilik insanlarin bu aga olan ilgilerini
giderek gelismesini saglamistir. Ayni zamanda bu teknolojilere olan yogun ilgi sosyal aglarin popiler kiiltiiriin
bir pargasi olmasina sebep olmustur. Toplumda bilginin Ureticisi olan insanlar ag ile olan iliskisi bu nedenle
hayati 6nem tasimaktadir. Bireylerin sosyal baglanti boyutlari incelendiginde; kadinlarin erkeklere gore
baglantilarinin daha siki oldugu gorilmistir. Sosyal ag sitelerinde kisilerin profillerinin glincel olmasi, ag
Gzerindeki diger insanlarla baglantilari gilglendirmektedir. Sanal ortamlarda yer alan insanlar kendi
profillerinden ¢ok diger insanlarin profilleriyle ilgilenmektedir. Dogru baglantilarin kurulup, iletisim aglarinin
genisletilebilmesi yeni isbirliklerinin olusmasini saglamaktadir. Calismanin 6rneklemini olusturan bireylerin
sosyal baglanti (Facebook) boyutu puanlarinin meslek degiskenine gére yapilan analizi sonucunda 6grencilerin,
akademisyen ve diger meslek grubunda olanlara gére sosyal baglarinin daha etkin oldugu gorilmustir. Sosyal
aglarda genglerin etkin olma sebebi bu aglari kullanan Gyelerin biiyik bir cogunlugunun genclerden olusmasiyla
acitklanabilir. Bireyin, resmi egitim slrecinde okuldan edindigi iliskiler disinda, toplumsallasma sirecinde sosyal
aglar kanaliyla yeni deneyimler kazanmaktadir. Profesyonel agda (Linkedln) baglanti diizeyi incelendiginde
kadinlarin erkeklere oranla daha yogun baglantiya sahip olduklari gérilmustir. Bu aglar yardimiyla artik birgok
kiiresel dlgekli sirket is ilanlarini ve eleman segimlerini LinkedIn {izerinden gergeklestirmektedir. Sosyal aglarin
daha profesyonel tirleri olarak da dislnebilecegimiz is aglari, is arama ve kariyer sireglerinde siklikla
yararlanilan bir kaynak haline gelmistir. Sirketlerin ihtiyaglar olan pozisyonlara yonelik eleman ihtiyaglarinda,
ise uygun bireyler ag icerindeki Uyeler tarafindan tavsiye edilebilmektedir. Bu sekilde platform tarafindan
belirlenen ikinci ve licliincli derece baglantilar, aktorlerin ag lUzerindeki olasi ama gergeklesmemis baglantilarini
temsil etmektedir. LinkedIn’de ag baglantilari ne kadar gigliyse is baglantilari kurma imkani da o oranda
artmaktadir. Bu baglamda; sosyal is aglarina yonelik egilim incelendiginde yiksek lisans ve doktora
mezunlarinin, lisans mezunlarina gére daha siki baglantilarinin oldugu bulunmustur. Ag icerisinde (retilen bu
bilgiler strekli olarak artmakta ve karmasik bilgi kiimelerine déniserek toplulugu sekillendirmektedir. Sosyal
aglar ile kurulan iletisim aglari glinimizin en 6nemli sermaye tirl olarak kabul edilen sosyal sermayeyi
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda sosyal aglar Uzerinde sosyal sermaye olusumu etkileyen basta
disadoniklik ve deneyimlere agiklik boyutu olmak Uzere kisilik faktorleri, cinsiyet, meslek ve egitim faktorleri
incelenmis ve degerlendirme yapilmistir. Sonu¢ olarak; yapilan arastirma sosyal sermaye ve sosyal ag
konusunda bircok tlkede yapilan ilk ¢alisma olmasindan dolay literatlire 6nemli bir katki saglayarak sonraki
calismalari igin tesvik edecegi diisiinilmektedir.
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