BANKALARIN E-iHRACATA YONELIK CALISMALARI

Dr. Hale Nur GULER

istanbul Sabahattin Zaim Universitesi

Uluslararasi Ticaret ve Finansman Béliimii, Dr. Ogretim Gorevlisi
glrhalenur@gmail.com

ORCID ID: 0000-0002-6333-1849

oz

Fonlarin arz ve talebi siireci icerisinde ekonominin saglikl isleyisine olanak saglayan bankalarin 6nemi
blylktlr. Sanal diinyada internet (izerinden sirdirilen e-ihracatla yurtdisina mal veya hizmet satisi
yapilmaktadir. Sinir Otesi ticarette rekabet edilebilecek giiglii firmalarin alisverisin kesintisiz
surdirilmesi icin bankalarin sunduklari Griin ve hizmetleri 6zenle se¢meleri gerekmektedir. Mal ve
hizmetlerin satisinin yapilabilmesi icin pazar yerine, ddeme sistemlerine, alici kitlesine ve satis
sdzlesmelerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Odeme saglayicilar tarafindan kabul edilen para birimleri, ek
maliyetler ve her tirli sartlar kurumlar ve misteriler tarafindan degerlendirilmekte en uygun kosul ve
hizda imkan sunanlar tercih edilmektedir. Teknolojideki gelismelerle birlikte musterilerin global
pazarlardaki Urinlere erisim istekleri ve farkli alternatiflere ulasabilmeleri hem gesit hem fiyat
acisindan degerlendirmelerini  kolaylagtirmaktadir. Bu agidan bankalarin internet sitelerinde
paylastiklari her tirli bilgi hem Griin ve hizmetler i¢in bilgilendirici hem de karsilagtirmalara olanak
saglamaktadir. Bu ¢alisma nitel olarak tasarlanmistir. Calismada bankalarin e-ihracat ¢éziimleri igin
resmi internet sitelerindeki bilgilere ulasilmis ve bildirimleri incelenmistir. Calismanin halihazirda e-
ihracat yapan ya da bu alana yonelecek kurumlar icin ve alanla ilgilenen arastirmacilar i¢in yararli
olacagi distintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: bankacilik, e-ihracat, e-ticaret, uluslararasi ticaret.
BANKS' STUDIES TOWARDS E-EXPORT

ABSTRACT

Banks are of great importance as they enable the healthy functioning of the economy within the
process of supply and demand of funds. In the virtual world, goods or services are sold abroad through
e-export carried out over the internet. Strong companies that can compete in cross-border trade need
to carefully select the products and services that banks offer in order to ensure uninterrupted
shopping. In order to sell goods and services, a marketplace, payment systems, buyer base and sales
contracts are needed. The currencies accepted by payment providers, additional costs and all kinds of
conditions are evaluated by institutions and customers, and those that offer the most suitable
conditions and speed are preferred. With the developments in technology, customers' desire to access
products in global markets and their access to different alternatives make it easier for them to evaluate
both in terms of variety and price. In this respect, all kinds of information shared by banks on their
websites are both informative for products and services and enable comparisons. This study was
designed qualitatively. In the study, information on the banks' official websites for e-export solutions
was accessed and their notifications were examined. It is thought that the study will be useful for
institutions that are currently engaged in e-export or will focus on this field and for researchers
interested in the field.
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Giris

Teknolojinin ilerlemesi ile akilli telefon kullaniminin da artmasiyla e-ticaret ve e-ihracatin payi ticaret
icinde yukselmektedir. Koronaviriis salgini sonrasi alisveris aliskanliklarinda olusan degisikliklerin de
bunda etkisi fazladir. Seceneklerin c¢oklugu, musterilerin kolaylkla fiyat ve kalite kiyaslamasina
gidebildikleri e-ihracatta bankalarin sunduklari Grin ve hizmetlerin 6nemini artirmaktadir. E-ihracat
yapmaya devam eden ve bu alana yeni girip yer edinmek isteyen kurumlar bankalarin kendilerine ve
misterilerine saglayacaklari imkan ve avantajlari degerlendirmektedir.

E-ihracata girmek isteyen kurumlar icin bir¢ok avantaj ve dezavantajlar bulundugundan kurumlarin
dikkat etmeleri gereken noktalar vardir. Her gegen giin artan rekabet ortaminda yer alabilmek igin
pazar yeri seciminden baslayarak sanal pos icin anlasmalar, kargo yonetimi, fatura hazirlama, marka
tescili, raporlama, fuar ve tanitim organizasyonlari, vergilendirme gibi pek ¢ok alanda kurumlar
kendileri i¢in avantajli olacak segcenekleri degerlendirmektedir. Bu kurumlara sunulan isbirlikleri 6nem
arz etme olup her tirli Grin ve hizmet segeneklerinin kapsam ve detayl da kurumlar tarafindan
bankalarin tercih edilebilirliklerini artirmaktadir. Bu agidan bankalar dis alim ve dis satim faaliyetlerine
glvenli, hizl ve kolay sureglerle katki saglamaktadir.

Bankalarda forfaiting, akreditif, alici firma prefinansmani, banka teminati, belge karsiligi 6deme, pesin
odeme gibi 6deme yontemleri, kredilendirme secenekleri ile dis ticaretin gelismesi icin Uriin ve
hizmetler sunulmaktadir. Calismada bankalarin e-ihracat ¢éztimleri icin resmi internet sitelerindeki
bilgilere ulasiimistir. Calisma icerisinde e-ihracat (zerinde bankalarin roli agiklanmis ve sonra
bankalarin internet siteleri Gzerinden sunduklari Girlin ve hizmetler derlenmistir.

1.Bankalarin E-ihracattaki Rolii ve Onemi

Bankalar faiz karsiliginda para alarak kredi islemlerinde kullanmak amaciyla faaliyetlerini siirdiiren
finansal sistem icinde yer alan araci kuruluslardir. Ekonominin verimli ve saglkli sekilde isleyisi amaciyla
piyasalardaki fonlarin arz ve talebinde gérev yapan araci kuruluslar énemlidir. Tim dinya dillerine
bakildiginda hemen hemen benzer kavramlarla isimlendirildigi gériinen “banka” kelimesinin italyanca
“banco” kelimesinden geldigi bilinmektedir. ilk 6nceleri masa, sira, tezgdh anlamlarini tasiyarak daha
sonra banka olarak ifade edilmistir (Yurttadur ve Bulut, 2015). Din adamlarinin tapinaklarda bankacilik
yaptiklari daha sonra hikimdarlar tarafindan bankaciligin strddrildigia bilinmektedir. Ticaretin
gelisimiyle farkl bolgelerdeki alici ve saticilarin islemlerinde satilan mallarin bedellerinin belirlenmesi,
alinmasi, degerleri madenlerin bolgeler arasindaki dolasiminin temini ve saklanmasi, vadeli ticari
islemlere duyulan ihtiya¢c nedeniyle bankaciligin dogup gelistigini ifade etmek mimkindir (Yetiz,
2016).

Ekonominin sekillenmesinde 6nemli rolii olan bankalarin hedeflerinin ve amacglarinin 6zenle
hazirlamasi ve hedefler kapsaminda faaliyetlerin siirdiriimesi 6nemlidir. Bankalarin temel islevleri
arasinda ihtiya¢ duyan bireysel ve kurumsal musterileri kredilendirmek, parayi saklaylp muhafaza
etmek, transfer islemlerini yapmak, ¢cek ve senet islemleri yapmak, menkul kiymetlerin alim ve
satiminda gorev almak, kefalet teminat ve referans mektubu vermek, kiralik kasa sunumu, vergi
odemeleri yapmak, fatura ve kredi karti islemleri yapmak olarak ifade edilmektedir (Aydin, 2012).
Genel olarak bakildiginda bankalar sermaye, para ve kredi islemlerini yapan ticari kuruluslardir.

GUnUmuzde e-ihracat ile kurumlar uzakliktan kaynakli durumlarin 6niine ge¢mek ya da olusabilecek
zorluklari azaltmak igin faaliyetlerini siirdiirmektedir (UiB, 2017). Fiyat avantaji saglamak, teslim
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kosullarindaki kolaylik, triin seceneklerinin fazla olmasi sebebi ile tiiketicilerin e-ticaret ile alisveris
yaptiklari ifade edilmektedir (IGM, 2018). E-ihracatla elektronik ortamda ihracat yapilmaktadir. Bu
ticaret seklinde alici ve satici farkli Glkelerde ikamet etmekte, genellikle para birimleri farkli olmakta,
farkh diller konusulmakta, tlkeler farkl yargi hilkiimlerine bagli olmaktadir (Ticaret Bakanhgi, 2019).

E-ihracatin e-ticaretten farki olarak miusteri kitlesi gosterilmektedir. E-ticarette bireysel tiketiciler
hedef kitledir buna karsin e-ihracatta ise kurumsal ve uluslararasi firmalar hedef kitlede yer almaktadir.
E-ticarette internet lizerinden alisveris s6z konusuyken, e-ihracatta ticaretin kapsamini ihracat ve
ithalat olusturmaktadir. E-ticarette ulusal e-ticaret kurallari gecerlidir. E-ihracatta uluslararasi kurallar
ve dis ticaret slirecleri gegerlidir. E-ticarette Tirkge internet sitesi kurulumu gereklidir. E-ihracatta
internet kurulumu yabanci dilde yapilmaktadir. E-ticarette yurt ici 6deme s6z konusu oldugundan
odeme icin kredi karti yeterlidir ve 6demelerde yurt ici vergi politikalari gegerlidir. E-ihracatta ise,
odemeler yabanci lilkedeki vergiler kapsaminda olup, glimriik islemleri s6z konusu ve yabanci kredi
kartlariyla yapilabilmektedir. E-ihracatta B2B ve B2C modelleri kullaniimakta olup musteri bir firma ise,
B2B; misteri nihai tiiketiciyse B2C kavrami kullanilmaktadir (Toplu Yilmaz ve Bayram, 2020).

Koronaviriis salginiyla birlikte tiiketicilerin internet Gizerinden alisveris orani artmistir. E-ticaretin hizl
olmasi, sosyal mesafenin saglanmasi gibi sebeplerle tercih edilebilirligi yliksektir. Diinyada da e-ihracat
artan bir egilim gostermektedir. 2014 yilinda 1,3 trilyon dolar degerinde yapilan sinir 6tesi e-ticaret,
2018 yilinda 2 kattan fazla artarak 2,8 trilyon dolar olmustur (Webrazzi, 2018).

Dis ticaret islemleri sireglerinin kolaylastirilmasiyla, dis ticaret islemlerinin hizlanmasi ve maliyet
avantajlarinin elde edilmesi acisindan bankalar énemli rol stlenmektedir. Kiresellesmeyle birlikte
ulusal sinirlarin zaman icin de 6nemini vyitirdigi ve siyasi sinirlarin 6n plana c¢iktigini belirtmek
mimkindur. Yasanan bu slreg icinde ulusal bankalarin dnemi artmis ve uluslararasi bankacilik da artan
bir ivme ile gelisim gostermektedir. Uluslararasi pazarlarda ozellikle ihracata yonelik Gretim
faaliyetinde bulunan isletmeler icin finansman ihtiyaglarinin karsilanmasi Gzerine uluslararasi bankalar
faaliyetlerini sirdirmektedirler. Genel olarak bakildiginda uluslararasi bankacilik hizmetleri olarak,
uluslararasi yatimlar igin kredi temini, para ve sermaye hareketlerindeki aracilik gérevlerini sirdirmeyi
ifade etmek uygun olacaktir.

Firmalarin ihracata yonelik olarak Uretim faaliyetlerini sirdirmeleri igin Uretim kapasitesinin
ylkseltimesine ihtiya¢ vardir. Bu baglamda ihtiya¢ duyulan girdilerin saglanmasi icin de finansal
sermayenin artirilmasina ihtiya¢ duyulmaktador. Ozellikle ihracat artislari sebebiyle tilkedeki Gayri Safi
Yurtici Hasilasinin artmasina katkida bulunacak isletmelere finansal agidan destek verilmesi 6nem arz
etmektedir. Bu acildan bakildiginda bankalar 6nemli rol sahibidir. Bankalar ihracata yonelik Gretim
faaliyetlerinde bulunan isletmelere finansal acidan destekleyerek hem ihracatin hem de bu sayede (lke
milli hasilanin artmasina katki sunmaktadir. Bankalarin uluslararasi bankacilik faaliyeti acisindan diger
onemli fonksiyonu da ticari faaliyette bulunacak yerli ve yabanci firmalar arasinda giiven tesisine dayali
aracilik faaliyetleri yapmalaridir. Ticari faaliyetlerin basarisi agisindan gliven unsuru uluslararasi ticari
faaliyetlerde 6nemlidir. Uluslararasi bankacilik hizmetleri ile alici firma, parasini 6dedigi malin teslim
edilecegi, satici firma ise ihrag ettigi malin bedelinin kendisine eksiksiz olarak 6denecegi konusunda
endiseye kapilmadan ve uluslararasi ticareti glivenli bir sekilde yiritmektedir. Sonug¢ agisindan
degerlendirildiginde bu sirecin saglikh sekilde isleyisi uluslararasi ticaret hacminin artmasina olanak
sunmaktadir (Alhatti ve Konak, 2022: 574).

Bankalarin forfaiting, akreditif, alici firma prefinansmani, banka teminati, belge karsiligi 6deme, pesin
6deme gibi 6deme yontemleri ile dis ticaretin gelismesinde rol oynadigl gortlmektedir. Bankalar
kurumlarin disalim ve dissatim faaliyetlerinde givenli, hizli ve kolay sireclerle yapilmasina imkan
saglamaktadir. Bankalarin bu 6deme yontemleri ve kredilendirme teknikleriyle ulusal ve uluslararasi
ticarette ylkselise imkan sagladiklarini ifade etmek mimkindir. Bankalar dis ticaretin gelismesi igin
faktoring islemleri yapmaktadir. Faktoring, bir isletmenin ticari alacaklarini satarak fon elde etmesidir.
Forfaiting ise, alacak hakkinin kosulsuz ve kayitsiz sekilde teslim edilmesidir. Akreditif, belirli 6zellikteki
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para icin bir bankanin ya da bir finansal kurulusun sorumlulugunda, Gg¢linct bir kisi adina farkl bir
bankada ya da subesinde kredi actirilmasi islemidir (Ayanoglu, 2013).

2. E-ihracata Yonelik Odeme Sistemleri

Ulkeler ya da bélgeler arasinda e-ticaret yapmak isteyen kurumlar icin ddeme yéntemleri
dnceliklendirilmesi gereken konular arasindadir. Ulkelere ve bélgelere gére degisiklik gdsterebilen
odeme sireclerinin, ddeme tercihlerinin ve 6deme yontemlerinin dikkatle ele alinmasi 6nemlidir.
Musterilerin tercihlerinin artirilabilmesi igin e-ihracatta ilgili pazara bagh olarak en ¢ok kullanilan
6deme yontemleri kurumlarca secilmelidir. Musterilerin tercihlerinin belirlenip takip edilebilmesi icin
odeme sireclerinde e-ihracat yaparken kayit altina alinip raporlanmasi gerekmektedir. Yapilan
analizler sonucunda kurumlar icin tercih edilebilir 6deme yontemleri agisindan veri saglanacaktir.
Odeme sistemlerinde giivenligin énemi biyiiktiir. Global pazarlarda yer alan hedef kitlenin alim
yapabilmesi icin gliven kazanilmasi gerekmektedir. Hedef kitlenin en ¢ok kullanmayi tercih ettigi
o6deme sistemlerinin de sunulabilmesi kurumu avantajli hale getirecektir. Bu anlamada kurumlarin
alternatif 6deme sistemleri sunabilecek alt yapiya sahip olmalari gerekmektedir. Misterilerine
alternatif 6deme yontemleri sunarak ayni zamanda gilven saglayan kurumlarin hedef pazarda
tutunabilecegini ve markasinin da bilinirligini artiracagini ifade etmek mimkindur.

Psikolojik agidan e-ihracatta 6deme yontemlerinin, yurt igi e-ticaret girisimlerine oranla énemli oldugu
belirtiimektedir. Odeme asamasinda pazardaki misterilerin édeme aliskanliklari ile értiismeyen bir
yontem belirlendiginde misterilerin alisveris sepeti terk oranlarinin arttigi ifade edilmektedir. Alisveris
sepetinin erk oranlarini etkileyen bir baska faktoriin de 6deme yonteminin kullanim kolayhgi ve hizi
olarak duisiiniilmektedir. Odeme siirecindeki zorluk ve yavasligin misterilerin tercihini olumsuz yénde
etkiledigi ve alisveris sitesinin terk ettikleri ifade edilmektedir.

Sinir 6tesi e-ticaretin uluslararasi pazarlar kapsaminda ana konusu ve amaci 6deme almaktir. Sinir 6tesi
ticaret yaparken 6deme sireclerinde dikkat edilmesi gereken konulara asagida yer verilmektedir
(eticaret.gov.tr):

E-ihracat misterilerinin tercih ve beklentilerinin iyi anlasiimasi gerekmektedir.

Musteriler kendi para birimleriyle ya da global pazarlarda en ¢ok tercih edilen para biriminde 6deme
yapmak istemektedir. Bu baglamda miisterilerin konustuklari dilde ve kullandiklari para birimlerinde
O0deme sistemi sunulmasi gerekmektedir.

Musterilere alternatif segenekler sunulabilmeli, ddeme i¢in tercih edebilmeleri saglanmalidir. Tek bir
secenek ile ilerlenmesini istemek onlara sadece kredi karti veya sadece dijital 6deme yontemi sunmak
miusteri kaybina yol agmaktadir.

E-ihracat islemlerinde tercih edilen pazarin ya da (lkenin 6deme sirecglerine yonelik yasal
dizenlemeler kapsaminda slreclere iliskin yontemler gelistirilmelidir.

Yerel 6deme giivenligi saglayicilarindan da destek alinarak uluslararasi ddeme glivenligi standartlarinin
saglanmasi yararli olacaktir.

Kurumlar tarafindan 6deme siireglerinde zorlu ya da karmasik yontemler yerine tiim musteriler igin
genis kitleleri hedefleyecek sekilde kolay ve hizli 6deme yontemler tercih edilmelidir.

Odeme sayfasinin da e-ihracat sitesiyle birlikte pazarin ana dilinde olusturulmasi édeme sayfasinin
tesvik edici sade olmasi karisik gérsel 6gelerden kaginilmasi gerekmektedir.

E-ihracat 6deme yontemlerinde ¢6zim ortaklariyla isbirligine gidilmesi rekabet agisindan kurumlara
yarar saglayacaktir.



Tablo 1. 2018-2022 Bélgeler Bazli E-Ticaret Odeme Yontemleri Ongériileri

Global Kuzey Amerika Latin Amerika EMEA Asya-Pasifik

2018 2022 2018 2022 2018 2022 2018 2022 2078 2022
E-Cuzdan %36 Y47 %20 %933 15 W1a 21 Wld W52 %bE
Kredi Kart %l3 W17 %34 Y027 Y5 W29 W20 W14 W17 %011
Banka Karti W12 W1 19 419 410 W16 W20 W17 W5 %3
Banka Transferi %11 %11 ol a5 o] W8 W16 W20 W12 %11
Gecikmeli banka karti s E1) %13 911 LT W7 W10 W10 Hod W3
Teslimat Arinda Odeme 145 453 4 U2 U %3 W7 W7 % U2
On-Odemeli Kart %2 81 %3 %2 %2 %3 %3 %1 %2 %1
PostPay %l %l %0 Yl k] W14 %1 W0 Yol Y2
E-Fatura %1 W1 W0 %0 %40 %0 31 W7 %0 %0
PrePay %1 Bal %l Bl Ll W2 %1 %1 %0 0
Diger W0 W0 31 %0 %40 %0 %0 %0 %0 %0

Kaynak: TUSIAD E -Ticaret Raporu, 2019.

TUSIAD (2019) a Deloitte (2018) 6deme ¢dziimleri arastirmasina gore kredi kartlari dijital clizdanlarin
gerisinde kalacaktir. WorldPay Global Payment Report (2018) arastirmasi igin incelenen 36 tilkenin 140
civarinda online 6deme yontemi kullandigi belirtilmektedir. Kiiresel 6lgekteki e-ticaret 6demelerine
bakildiginda yarisindan ¢ogunun kredi karti veya banka karti disindaki 6deme yontemleri lzerinden
gerceklesmektedir. Banka transferi bazli ddemelere alicillar tarafindan sunulan kolayliklar, geri
odemede saglanan avantajlar ve acik bankacilik girisimleri sebebiyle artmaktadir.

Odeme hizmetleri agisindan bakildiginda dijiital 6deme yayginlagsmasi siirecinde yenilik¢i mobil 6deme
¢O6zimlerinin en etkin arag olarak ifade edilmesi mimkiindir. Avrupa’nin yani sira ABD ve Hindistan
gibi Ulkelerde de Fintech firmalarinin &zel bankacilik lisanslarina sahip olarak bireylere ve KOBI’lere
kolaylastirici ¢ozlimlerle gittikleri ve acik bankacilik yontemlerinin tesvik edilmesinin de
onceliklendirildigi ifade edilmektedir. Hindistan, Vietnam, Endonezya gibi gelismekte olan (lkelerde
finansal erisimi olmayan bireylerin de sisteme dahil edilebilmesiyle alternatif 6deme yéntemlerinin
tercih edilebilirliginin artacagini ifade etmek miimkiindiir. Onegin Cin’de online pazaryeri kendi 6deme
sistemiyle hizmet vermektedir. Sosyal medya ve mesajlasma uygulamasi olan WeChat Cin’ de
kullanicilara yénelik bir 6deme platformu olarak da hizmet vermektedir. Kenya’da mobil finansal
hizmetler bakimindan mobil ag saglayicilar ya da mobil para hesaplari kullanicilara sunulmaktadir. Bu
yontemlerle finansal hizmet saglayicisi bankalara ihtiya¢ duyulmamaktadir.

Tablol’de e-ciizdan uygulamalarinin. %36 oraninda Diinyada en c¢ok kullanilan yontem oldugu
gorilmektedir.

E-ihracatta hemen hemen kartli ve alternatif 6deme yontemleri olarak her 6deme yontemi
kullanilmaktadir. En sik kullanilan e-ihracat 6deme sekillerine asagida yer verilmektedir (ideasoft, 2022;
Worldef, 2022):

Kart ile 6deme; internet lzerinden yapilan alisverislerde kredi kartinin ¢oklukla kullanildig ifade
edilmektedir. internet Uzerinden yapilan alisverislerde ayni sekilde banka kartlari da ¢ok fazla
kullanilmaktadir. Odeme yapilabilmesinin tek sarti kartin yurt disi alisverislerine uyumlu olmasidir.
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Kullanim agisindan kolaylik saglamasi sebebiyle kredi karti kullanimi tercih edilmektedir. Alternatif
6deme yontemleri online alisverislerde 6zellikle Avrupa Ulkelerinde kredi kartini geri plana itmektedir.

Ornegin; Hollanda’ da internet alisverislerinde alternatif édeme ydntemlerinin %75 oraninda iken kredi
karti ile 6demenin %7 oraninda tercih edildigi ifade edilmektedir. Almanya’da alternatif 6deme
yéntemleri tercihi %65 iken kredi karti ise %15 oraninda tercih edilmektedir. ingiltere, italya ve Belgika
gibi Avrupa ulkelerinde kredi kartina kiyasla alternatif 6deme yontemlerinin daha ¢ok tercih edildigi
gorlilmektedir. E-ihracat icin Avrupa’ yi secen kurumlarda 6deme sistemlerine bu nedenle alternatif
o6deme yontemlerini de entegre ettikleri goriilmektedir.

Havale/EFT ile 6deme; online 6deme yontemlerinden olan havale/EFT ile 6deme yapildiginda Griin ya
da hizmet bedeli saticinin hesabina aktarilmaktadir. Uluslararasi havale/EFT islemi olarak ifade edilen
SWIFT ile de yurt disindaki banka hesabina para génderilebilmektedir. E-ihracat yapan firmalarin bu
0deme yontemi ile ddeme kabul ederek yurt disina satis yapabilmeleri miimkin olabilmektedir.
Havale/EFT yonteminde taksit yapilamamaktadir. Ek olarak bankalar arasindaki para transferleri ve
onay zaman almaktadir.

Alternatif 6deme yontemleri; bankalarin disinda 6deme yapilabilmesine imkan saglayan 6deme
yontemleri alternatif 6deme yontemleri olarak ifade edilmektedir. Banka hesabi ya da banka karti gibi
calisan bu yontemlerle giivenlik de saglanabildigi icin 6deme araci olarak kullanilabilmektedir.
Alternatif 6deme yontemleriile alicilara pek cok secenek sunulabilmektedir. Alternatif 6demelerle tim
islemlerin %60’indan ¢ogu yapilabilmektedir. Diinya’ en ¢ok tercih edilen 6deme yéntemleri olarak
Sofort, Qiwi, Giropay, Ideal, Stripe ve eNETS belirtilmektedir. Bu baglamda kredi karti ile online 6deme
yapmanin tek dénem oldugu zamanlarin geride kaldigini ifade etmek mimkindiir. E-ihracat
kurumlarinin kredi karti kullanmayan miusteriler icin alternatif 6deme yontemleri ile glivenli sekilde
odeme islemlerini yaptirdiklari goériilmektedir.

Mobil 6deme; internetten yapilan alisverislerin Gnemli bir kismi mobil cihazlar ile yapilmaktadir. Online
alisveris dinyasi ve satin alma teknolojilerinin gelismesi ile musterilerin taleplerin ve satin alma
ahiskanliklari da degisim gostermektedir. Kurumlarin rekabet sartlarinda ayakta kalabilmeleri icin farkl
odeme yontemleri ile galismalarini sirdirebilmeleri gerekmektedir. Mobil cihaz kullaniminin son 5
yilda artisiyla akilli telefon (reticileri ve bankalar mobil 6deme uygulamalariyla yurtdisi alisverislerde
o6deme islemi yapmaktadir. NFC tipi temassiz 6deme olanaklarina ek olarak alisverislerde Apple Pay,
Samsung Pay ve Android Pay gibi mobil 6deme altyapilari siklikla tercih edilmektedir. Kullanicilarin cep
telefonlarina yikleyebildikleri uygulamalara veya hesaplara kredi kartlarini ya da banka kartlarini
entegre ederek 6deme yapabildikleri ve bu sekildeki 6demelerde giivenli, hizli ve kolay sekilde 6deme
yapilabildigi bilinmektedir.

3.Tirk Bankalarinin E-ihracat Coziimleri

Calismada bankalarin e-ihracat ¢éziimleri icin resmi internet sitelerindeki bilgilere ulasilmistir. s
Bankasi’nin ilgili internet sayfasinda e-ihracatin tanimina yer verilmistir. “E-ihracat Nedir?” bashgi ile
yer verilen tanimda e-ihracat internette yurtdisina Uriin ve hizmet satisi yapilmasi ve yurtdisindan
misteri bulunmasi icin internet teknolojilerinin kullanilarak yapilan uluslararasi ticaret modeli oldugu,
15.000 Euro ve 300 kg’i gegcmeyen Urlin agirlhigi olan génderiler i¢in hava ve kara tasimaciligiyla glimrik
misavirligi hizmetine gerek duyulmaksizin Elektronik Ticaret Gimriik Beyannamesiyle gonderilmesi
seklinde belirtilmektedir.

Banka e-ihracat yapan veya yapmak isteyen misterilerine trlnlerinin global pazarlara entegre edilmesi
yurt disi satis kabiliyetinin artirilmasi ve e-ihracat yapilmasina olanak saglanmasi amaciyla Knawat
B2B2C Gold Supplier e-ihracat paket Uyeligini Gyelik tarihinden itibarenl yil sliresince licretsiz
sunmaktadir. E-ihracat paketi Uyeligi musterilerine pazar yerlerine 10.000 adete kadar drinlerin
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yliklenmesine, pazar yerlerine manuel, XML, CSV, API araciligiyla trlnlerin eklenmesi ve entegrasyon,
riinler igin ingilizce ve Arapga olmak Uizere geviri, firmaya 6zel belirlenen satis danismani ve satis
kanallarina 6 adet tanitici elektronik posta génderilmesi hizmetlerinin verildigi ifade edilmektedir.

Uyelik islemlerinin ardindan siirecin isleyis adimlari olarak banka miisterisi tarafindan tedarikgi basvuru
formunun doldurmasi, e-ticaret alt yapisinin entegre edilisi, ceviri ekibinin Griin agiklamalarinin
cevirilerinin yapilmasi, Grinlerin tim dinyadaki global sahalarda satisa sunulmasi, misterinin ilgili alan
izerinden satilan riinlerle ilgili olarak bilgilendiriimesi ve riinlerini  istanbul’daki depoya
ulastirilmasi ve depoya ulasan trinlerin yurt disindaki miasterilere teslimatini saglamasi seklinde ifade
edilmektedir.

Bankanin kampanya kapsaminda sundugu kosullar kampanyadan sadece DijiKolay basvuru formu
Uzerinden basvuran musterilerinin yararlanabilecegi, kampanyaan bir kisinin sadece bir kez
yararlanabilecegi, s6z konusu {cretsiz Uyelik hizmetinin Knawat tarafindan gercgeklestirilebilecegi,
kampanyanin bankanin ve Knawat’in diger kampanyalariyla birlestirilemeyecegi, banka ve Knawat’ in
kampanya sartlarinda degisiklik yapma ve bitirme hakkina sahip olduklari, bankanin misteriler ve
Kanawat arasinda ortaya cikabilecek uyusmazliklara taraf olmayacagi, bankanin misteri ve Knawat
arasinda kurulan ticari iliskiyle alakali ticari sorumlulugunun olmadig ifade edilmektedir.

Banka internet sitesinde ShipEntegra igin de bilgiler vermektedir. Tlrkiye’de e-ihracatin gelistirilerek
ve Tirk saticilarinin global pazarlarda deger kazanmalari hedefiyle kaliteli, yenilikgi sekilde yazilim ve
lojistik hizmeti sunan ShipEntegra ile tim e-ihracat islemleri tek bir ekran lizerinden yonetilebilmekte
ve rekabetci navlun teklifleriyle hizli ve glvenli bir sekilde gonderimlerin gerceklestirilebilecegi
yoniinde agiklama yer almaktadir.

ShipEntegra’ nin lojistik ve yazilim hizmetleriyle kullanicilarina kolayliklar sundugu, entegrasyonl ve is
birliktelikleriyle her gecen gilin hizmet agini genislettigi ifade edilmektedir. Amazon, Etsy, AliExpress,
Ebay gibi 12’den fazla pazar yeri ve uluslararasi tasiyici firmalarla entegrasyonunun bulundugu ve her
iki alanda da hiz bazli c¢alsarak ¢6zim odakhh ve glivenli bir hizmet verdigi ifade
edilmektedir. ShipEntegra e-ihracat ¢6zlimleriyle satis sonrasi tiim siregleri tek bir ekran Gizerinden
yonetebildigi ve 200’den fazla llkeye kisa siirede glivenle génderim yapabilmektedir.

Bu baglamda sunulan hizmetler 200’den fazla llkeye kisa siirede kargo lcretinin hesaplaniimasi, tek
tikla gonderi etiketinin olusturulmasi, hizli génderim segenekleri sunulmasi, mikro ihracat (ETGB)
kapsaminda hizli ve sorunsuz génderim yapilmasi, tek tikla ShipEntegra panelleri tizerinden e-arsiv
fatura hazirlanilmasi, ETGB beyanname goriintiilerine ShipEntegra panelleriyle ulasilabilmesi ve KDV
iade strecleri kisaltilabilmesi, AB tilkelerine IOSS numarasiyla sorunsuz olarak teslimatin yapilmasi, tek
bir panelden anlik génderi takibi yapilmasi ve erken takip numarasi hizmetinden yararlanilmasi olarak
belirtilmektedir.

E-ihracat paketi liyeligiyle 1 yil Gicretsiz siparis entegrasyon yazilimi, 1 yil Gicretsiz kargo entegrasyonu,
Ucretsiz muhasebe entegrasyonu, rekabetci navlun fiyatlariyla yurt disina Griin gonderimi
saglanmaktadir. Uyelik islemleri sonrasindaki siirecte <dijikolay2022> koduyla ShipEntegra’ya tyelik,
magazanin ShipEntegra ile entegre edilmesi, gerekli islemlerin paneller lizerinden tamamlandiktan
sonra Urlinln operasyon merkezine gonderilmesi ve ayni gilin icinde paketin yurtdisina gonderimin
yapilmasi olarak ifade edilmektedir.

Kampanya kosullarinda kampanyanin bitis tarihi 31.12.2022 olarak belirtilmektedir. Kampanyadan
faydalanilabilmesi i¢in banka musterisi olmak gerekliligi, kampanyadan bir misterinin sadece bir kez
faydalanabilecegi, Ucretsiz Uyeligin ShipEntegra tarafindan gerceklestirilecegi, kampanyanin diger
banka ve ShipEntegra kampanyalariyla birlestirilemeyecegi, banka ve ShipEntegra’ nin kampanya
sartlarini degistirme ve kampanyayi bitirme hakkinin bulundugu ifade edilmektedir.



Akbank e-ihracat'a yonelen kurumlari desteklediklerini ifade etmektedir. Ideasoft ishirligi kapsaminda
e-ihracat icin avantajli uygulamalar sundugunu belirtmektedir. Ideasoft e-ihracat uygulamasi
hizmetleri olarak Tirkge ve 2 yabanci dil, otomatik dil ¢evirisi, manuel dil cevirisi, coklu para birimi
destekleri, %100 SEO uyumlulugu, ¢oklu dil SEO, lilke ve bdlge 6zellikleri, Glke ve bolge tanimlama,
lokasyon bazh kullanici tanimlama, otomatik kullanici karsilama, kargo ve lojistik yonetimi, desi bazli
kargo fiyatlamasi, fiyat bazli kargolama fiyatlamasi, lilke ve bolge gonderi siiresi yonetimi, tlkeye gore
vergi tanimlanmasi, vergi kurallari yonetimi, glimrik vergisi tanimlamalarini sunmaktadir.

Banka tarafindan ideasoft’ tan e-ihracat paketi alan miisterilere avantajli POS fiyatlamasi yapildigi ifade
edilmektedir. Banka ideasoft'tan e-ihracat paketi satin alan misterilerine, ilk kez ticari kredi karti sahibi
olduklarinda her ay toplamda 5.000 TL alisverislerinde 100 TL ve toplamda 1.000 TlL'ye varan
kaybolmayan chip-para hediye edildigi ifade edilmektedir.

Yap! Kredi Bankasi Lenta Enterprise e-ihracat paketlerine, banka kredi kartlariyla avantajli fiyatlarla
sahip olunabilecegini belirtmektedir. isbirligi kapsaminda OnBuy/ Fruugo / Allegro pazaryeri
danismanliginda hedef pazara gore Avrupa ve cevresine satis yapilmak isteniyorsa Fruugo veya Allegro
pazaryeri danismanligi, ingiltere ve cevresi hedefliyorsa OnBuy pazaryeri danismanligi hizmetlerinden
birinin sunulacagi ifade edilmektedir. Zalando/Afound/bol.com pazaryeri danismanliginda yurt disinda
sirket kurulumu gerektiren pazaryerlerinde Avrupa bolgesi agirlikli satislar icin tg farkh alternatiften
birinin sunulacagi ifade edilmektedir.

Yurt ici ve Yurt disi pazaryeri entegrasyonunda entegrasyon hizmetiyle yurt icinde ve yurt disinda pazar
yerlerinde Urinlerin listelenebilecegi, siparis ve stok yonetiminin yapilabilecegi ifade edilmektedir.
Web Check Up analiz raporunda mevcutta satis yapilan e-ihracat sitesinin hedeflenen pazaryerlerine
entegrasyon, misteri hizmetleri yonetimi, 6deme sistemi altyapisi, lojistik altyapisi, dil ve ceviri
hizmetleri sunulacagi ifade edilmektedir. Amazon pazaryeri danismanhginda edilmektedir.

isbirligi kosullarinda ise 31.03.2023 tarihine kadar gecerli olacag, fiyatlara pazaryeri komisyon cretleri
ve yurt disinda sirket kurulmasi gereken pazaryerlerinde, yurt disi sirket kurulumu icin gereken yasal
o0demelerin dahil edilmedigi, bankanin misterileri ve Lenta Enterprise arasinda ortaya ¢ikabilecek
uyusmazliklara bankanin taraf olmayacagi, bankanin miisteri ve Lenta Enterprise arasindaki ticari
iliskiyle ilgili herhangi bir ticari sorumlulugunun bulunmadigi, banka ve Lenta Enterprise’in kampanya
sartlarinda degisiklik yapma hakkina sahip olduklari yer almaktadir.

Tark Ekonomi Bankasi (TEB) Avrupa ve Amerika’daki pazaryerlerine kolaylikla ihracat yapilmasini
saglayan Propars ile hizlica satis yapilabilecegi belirtmektedir. Banka kampanya kosullari olarak global
pazaryerlerini tek panelden yonetebilecegini, ceviri destegi verildiginiz, ERP entegrasyonlarinin kolayca
yapilabildigi, Propars ile e-ihracat entegrasyonlarinin %35 indirimli oldugunu, 31.12.2022 tarihine
kadar kampanyanin sirdiglinii, bankanin kampanya igeriginde satin alinan Uriin ve hizmetle ilgili bir
sorumluluk tasimadigini, bankanin kampanya kosullarinda degisiklik yapma veya durdurma hakki
oldugunu belirtmektedir. Propars e-ihracat hizmeti olarak {icretsiz magaza acilisi, anlasmali oldugu
kargo firmalari ile indirimli fiyat avantaji ve kolay gonderim, farkli pazaryerindeki magazalarinin rin
varyant stok fiyat siparis ve iade islemlerini tek ekran lizerinden toplu sekilde yapilabildigini ifade
etmektedir.

Sonug

E-ihracat sinir Otesi ticaret olup yurtdisindan alinan siparislerin misteriye ulastirilmasidir. E-ihracatta
bolgesel rekabet stratejik olarak 6nemlidir, kurumlarin bu acgidan bakildiginda pazar arastirmasi
yapmalari, fiyatlandirma ve pazar payi konusunda etkili olmalari gerekmektedir. E-ihracatta 6deme
yontemleri dzenle secgilmesi ve yonetilmesi gereken énemli konular arasindadir. Odeme saglayicilar



tarafindan kabul edilen para birimleri, cikarilan ek maliyetler ve sartlar kurumlar ve misteriler
acisindan dikkat edilmesi gereken unsurlardan olup tercih edilen 6deme yontemlerinin 6grenilmesi ve
sisteme entegrasyonu yapiimalidir. Odeme ydntemlerinin e-ihracat kurumunun tercih edilebilirligine
de etki edeceginden en ¢ok tercih edilen yontemlerden belirlenmesi gerekmektedir.

Finansal sistem iginde ekonominin saglikh sekilde isleyisine hizmet etmek igin piyasalarda fonlarin arz
ve talebi slreclerinde gorev alan araci kuruluslardan olan bankalarin 6nemi buyiktir. Calismada
bankalarin e-ihracat igin 6neminden bahsedilmis olup e-ihracat siireglerinde ¢esitli kurumlarla birlikte
misterilere sunduklari ¢éziimler incelenmistir. Buna gore 6rnek olarak belirlenen bankalarin resmi
internet siteleri Gizerinden e-ihracat ¢dztmleri igin bildirimleri incelenmisgtir.

is Bankasi e-ihracat yapan veya yapmak isteyen miisterilerine iriinlerinin global pazarlara entegre
edilmesi, yurt disi pazarlara satis yeteneginin yikseltilmesi ve e-ihracat siireclerine katki saglamak icin
e-ihracat paket dyeligini tyelik tarihinden itibaren 1 yil boyunca (icretsiz olarak sunmaktadir. Akbank
e-ihracat' a yonelen kurumlari desteklediklerini ifade etmekte ve Ideasoft isbirligi kapsaminda e-ihracat
icin avantajh uygulamalar sundugunu belirtmektedir. Yapi Kredi Bankasi Lenta Enterprise e-ihracat
paketlerine, banka kredi kartlariyla avantajli fiyatlarla sahip olunabilecegini belirtmektedir. Turk
Ekonomi Bankasi (TEB) Avrupa ve Amerika’da pazaryerlerine kolaylikla ihracat yapilmasina olanak
sunan Propars ile hizli sekilde satis yapilabilecegi belirtiimektedir.

Bankalarin e-ihracat yapan kurumlar igin isbirligi icinde olduklari kurumlarin e-ticaret igin alt yapilari
entegre ettikleri, global pazar yerlerine Urin ylikleme, ceviri hizmeti verdikleri, coklu para birimi
destegi verdikleri, kargo ve lojistik yonetiminde, desi bazli kargo fiyatlamada, fiyat bazl kargo
fiyatlamada, teslimat islemleri, vergi kurallari yonetimi seklinde hizmetler verdikleri ifade edilmektedir.

Bankalarin internet sitelerinde e-ihracat ¢6ziimleri konusunda detayli bilgilerin yer almasi musterilerin
bilgilendirilmesi igin yararli olacaktir. Sunulan kampanyalarin gesitlendirilmesi musteriler igin yararh
olacaktir. E-ihracat satis ve karlligin artmasi, biylme igin yeni firsatlarin dogmasi, itibar artisi, i
piyasalara daha az bagimh olmak gibi avantaj ve firsatlar sunmakta ve lilke ekonomisine katkida
bulunmaktadir. Bu baglamda bankalarin e-ihracat ¢6zimleri igin danismanlik hizmetlerini de
artirmalari hem mdisteriler hem de galisanlar agisindan bilgilendirme programlarini yogunlastirmalari
yararli olacaktir.

Teknolojinin ilerlemesi ile misterilerin global pazarlardaki UGrlinlere erisim istekleri ve farkl
alternatiflere ulasabilmeleri hem ¢esit hem fiyat agisindan degerlendirmelerini kolaylastirmaktadir. Bu
acidan bakildiginda kurumlarin dis ticaret faaliyetlerine yonelmelerinde artis olacagini ifade etmek
uygun olacaktir. Bankalarin ve isbirligi icinde olduklari kurumlarin e-ihracat ¢oziimleri 6nemlidir.
Bundan sonraki arastirmalarda yurtdisindaki bankalarin da ¢6zlimleri degerlendirilerek ¢alismanin
genisletilmesine gidilebilir. Calismanin e-ihracatla ilgilenen arastirmaci kurum ve c¢alisanlara
Turkiye’deki bankalarin rolliniin tartisiimasi ve e-ihracat icin vyaptiklari bilgilendirmelerin
degerlendirilmesi acisindan yararh olacagi distinilmektedir.
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