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Toplumsal deneyimlerin bir iirinii olan kiiltiir, belirli donemler ve kosullar altinda
doniisebilmektedir. Birgok arastirma Kkitle iletisim araglarimin kiiltlir ve onun doniisiimii tizerindeki
etkilerini acik bicimde gostermektedir. Kitle iletisim araclarinin kiiltiir izerindeki etkileri, kiiltiiriin
bir endiistri olarak gelisiminden sosyal medya kiiltiirlinlin olusumuna degin genis bir yelpazede
tartisilmaktadir. Diinya niifusunun oOnemli bir oranm tarafindan kullanilan sosyal medya
platformlarmin toplum iizerindeki etkisini anlamak agisindan biiyiik 6nem tasiyan bu tartismalar bir
arada degerlendirildiginde, sosyal medya kiiltiiriine yonelik biitiinliiklii bir bakis acis1 sunabilme
olanag: tagimaktadir. Bu baglamda arastirmada, sosyal medya kiiltiiriiniin olusumunda etkili olan
temel bilesenlerden “hiz”, “lretiiketici” ve “sonsuz kaydirma” kavramlar1 cercevesinde literatiir
taramasi yapilarak sosyal medya kiiltiiriine iligskin degerlendirmelerde bulunmak amaglanmigtir.
Aragtirmanin bulgularina gore, 6ncelikle hiz olgusunun hayatimizin temel amaclarindan biri haline
geldigini gosteren c¢ok sayida arastirma, bu olgunun sosyal medya ortamlarinin isleyis bicimi ve
icerikleri ile siirekli 6n plana gikarildigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte tiim kullanicilarin
potansiyel bir igerik iireticisi haline geldigi sosyal medya ortamlari, sundugu bu o6zellikle tiim
kullanicilar bir iiretiiketici haline getirmistir. Sosyal medyanin yarattigi kiiltiirtin bir diger bilesimi
ise “infinite scrolling” ya da “doomscrolling” olarak ifade edilen sonsuz kaydirma pratigidir. Bu ii¢
onemli Ozelligin sosyal medya kullanicilari igin belirli kiiltiirel doniisiimlere isaret ettiginden
hareketle tiim bu 6zelliklerin olumlu ve olumsuz olmak iizere ¢esitli sonuclarinin oldugu arastirma
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Social Media Culture in the Axis of Speed, Prosumer and Infinite Scrolling4
Abstract

Culture, as a product of social experiences, can transform under certain periods and conditions. Many
studies clearly show the effects of mass media on culture and its transformation. The effects of mass
media on culture are discussed in a wide range of topics, from the development of culture as an
industry to the formation of social media culture. When these discussions, which are of great
importance in terms of understanding the impact of social media platforms used by a significant
proportion of the world's population on society, are evaluated together, it is possible to offer a holistic
perspective on social media culture. In this context, the study aims to make evaluations on social
media culture by reviewing the literature within the framework of the concepts of "speed",
"prosumer” and "infinite scrolling", which are among the main components that are effective in the
formation of social media culture. According to the findings of the study, first of all, a large number
of studies showing that the phenomenon of speed has become one of the main purposes of our lives
reveals that this phenomenon is constantly brought to the forefront with the way social media
environments function and their content. In addition, social media environments, where all users
become potential content producers, have turned all users into producers and consumers with this
feature. Another combination of the culture created by social media is the practice of infinite scrolling,
which is expressed as "infinite scrolling” or "doomscrolling". Since these three important features
point to certain cultural transformations for social media users, another finding of the research is that
all these features have various positive and negative consequences.
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1. Giris

Son yillarin 6nemli tartisma konularindan biri olan sosyal medya platformlari iletisim araclarinin dijital
doniislimiiniin 6nemli yonlerinden birini olusturmaktadir. Cep telefonlarinin kolay tasmabilirligi ve
internete uyumlanmasiyla birlikte her yere tasinabilen ve bulundugu her yerde kullaniciya eslik edebilen
sosyal medya platformlari bu 6zellikleri sayesinde biiyiik bir kullanici kitlesine erigebilmeyi bagarmistr.
Belge, fotograf ve grafik gibi analog malzemelerin belirli kodlarla bilgisayar ortamina uygun hale
getirilmesini tamimlayan dijitallestirme, giiniimiiziin 6nemli kiiltiirel 6gelerine elektronik ortamlarda
erisilebilmesine olanak saglamistir. Iletisim araclarinin dijitallesmesi ve araclara uygun hale getirilen
icerikler enformasyonun kiiresel diizeyde islenmesinin ve depolanmasinin ve hizhi iletisimin Oniinii
acmistir. Daha ucuz maliyetlerle daha hizh bir iletisimin kitlesellesmesi kullanicilar arasindaki etkilesim
diizeyini de arttirmis bu etkilesimler yoluyla sosyal medya mecralarinda dolasima sokulan iceriklerin
cesitlenmesi saglanmigtir.

Yakin ve/veya uzak ayirmaksizin tiim mekan ve zaman kisitlamalarinin Gtesine gegerek anlik iletigimi
olanakli kilmas1 6zelligi ile s6z konusu mecralar giindelik hayat pratiklerimizi etkileyebilmektedir.
Geleneksel medyanin sahip oldugu 6zellikleri oldukca cesitlendiren sosyal medya platformlar: alicilar
ve vericiler arasindaki iletigsimin anlik, kargilikh ve aktif bicimde gerceklestirilebilmesini saglamaktadir.
Kullanicilar arasindaki iletisimin 6niindeki engellerin kaldirilmasi1 anlamina gelebilecek olan bu stirecte
kullanicilar kendi metinlerini iiretebilmelerinin yani sira, fotograf ve video cekebilmekte, anlik siirelerde
mesajlagarak yorumlar yapabilmekte ve farkli bircok formatta daha igerik iireterek diger kullanicilarin
degerlendirmelerine sunabilmektedir. Diinya niifusunun 6énemli bir kisminin aktif bicimde kullandig:
bu mecralar is diinyasindan bos zaman aktivitelerine, ev i¢i alandan kamusal alana degin bir¢ok alanla
iligkili hale gelmistir ve bu alanlardaki bazi pratikleri de kendisiyle birlikte doniistiirmiigtiir. Bu
doniistimlerin bir kismini olumlu ve/veya olumsuz acilardan ele alan arastirmalar yapilmakla birlikte
baz1 arastirmalar ise sosyal medyanin dogasi geregi karmasik etkilere sahip oldugunu ve bu nedenle de
etkilerinin ¢ok yonlii olabilecegini aciklamaktadir (Akram & Kumar, 2017; Fuchs, 2016; Jenkins vd.,
2004; Lee, 2001; Neuman, 2018).

Ulusal ve uluslararasi alanyazinda dogrudan sosyal medya kiiltiirii veya dolayl1 olarak dijital medya
kiiltlirti, yeni medya kiiltiirii gibi baghiklandirmalarla ele alinan arastirmalar bulunmaktadir. Ancak
burada ulusal ve uluslararasi alanyazinda sosyal medya kiiltiiriine yonelik arastirmalara yer verilmistir.
Sosyal medya kiiltiiriiyle iligkili olarak ele alinan ulusal alanyazinda yapilan arastirmalara bakildiginda;
sosyal medyanin kiiltiirlerarasi iletisim igin serbest ve genis bir ortam sagladig1 (Ulug¢ & Yarei, 2017),
siber etik, siber suclar (Cengiz, 2021), yemek kiiltiirii (Cayci, 2019) erisim hakk: ve ifade ozgiirliigii
(Eraslan, 2016), katilimc: kiiltiir ve kitle gevirisi (Kog, 2020), anne-cocuk iligkisi (Ergiil & Yildiz, 2021)
cercevesinde ele alindig1 goriilmiigtiir.

Uluslararasi alanyazinda ise sosyal medya kiiltiiriiyle iligkili olarak yapilan arastirmalar incelendiginde;
bilgi aktarimi ve ig performansi iizerindeki etkisi (Marbun vd., 2020), sanat terapistlerinin kimlik
olusumu ve Kkisisel ifadeyle olan iligkisi (Belkofer & McNutt, 2011), geng kadinlarin saghgi, bedeni ve
benlik duygusuyla iligkisi (Ferraz vd., 2022), Nijerya’da genglerin sivil katilimi1 (Morah & Uzochukwu,
2019), Malezya dijital haber raporlamasina etkileri (Chew, 2022) COVID-19'a yonelik kamusal egitimin
incelenmesi (Nisa, 2022), bireylerin kisilik 6zelliklerinin iletisim baglamindaki etkisi (Apriyanto &
Nurhayaty, 2019), degisim ve direnis, degisim yonetimi igin bir ara¢ olmas1 (Odii, 2018), okuryazarlik
(Vlieghe, 2014), sehir planlamacilari, planlama siiregleri ve karar destek araclar1 lizerindeki etkileri
(Shakeri vd., 2015), yaraticihik paradoksu (Moore-Corpier, 2019), Kuzey isvec'teki medya 6grencileri
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arasinda Facebook deneyimleri (Juntti-Henriksson, 2013) cercevesinde arastirmalar yapildigi
gorilmistir.

Yapilan ulusal ve uluslararasi arastirmalarin gesitliliginden de anlasilabilecegi gibi sosyal medya
toplumsal yasantinin tiim alanlarina sirayet ederek giindelik rutinin 6nemli bir boliimiine iglemektedir.
Bu derinlikli niifuzu sonucunda sosyal medyanin iletisim alani1 basta olmak iizere kiiltiirel pratiklerimiz
tizerinden doniistiiriicii etkilerinin oldugu bu arastirmanin temel noktalarindan birini olusturmaktadir.

Tiim bunlardan hareketle bu arastirmanin temel problemi, sosyal medya kiiltiiriiniin olusmasinda etkili
olan temel bilesenlerden “iiretiiketici”, “h1z” ve “sonsuz kaydirma” kavramlarinin neler ifade ettigi ve
sosyal medya Kkiiltliriiniin yaratiminda hangi rolleri oynadig1 sorusudur. Bu sorunsaldan hareketle
arastirmanin 6nemi ve diger arastirmalardan ayiran 6zgiin yonii, sosyal medya kiiltiiriinii ana odagina
almas1 ve sosyal medya kiiltiiriinii olusturan “liretiiketici”, “hiz” ve “sonsuz kaydirma” kavramlari
cercevesinde konuyla ilgili yapilacak diger arastirmalara yol gostererek bilgi saglayacak birtakim
sonuclar ortaya koymasidir. Sosyal medya kiiltlirli olarak nitelendirilen ve bircok degiskeni icinde
barindiran bu kavramsallagtirmanin bilegenlerini dogrudan tespit etmenin zorlugunu kabul eden bu
aragtirma, sosyal medya platformlarmin temel 6zellikleri olan hizli olmalari, kullanicilarin ayni
zamanda iiretiiketici olmalar1 ve bulunduklar1 platformlarin genellikle sonsuz kaydirma yontemiyle
kullanilmasina odaklanmaktadir. Bu baglamda, makale ilk olarak tiim bu 6zelliklerin ne oldugunu,
sosyal medya platformlariyla iligkili olarak anlamlarini ve sonuglarini tartismakta ve son olarak sosyal
medya kiiltiirtiniin bu bilegenler etrafinda nasil olustugunu ortaya koymaya calismaktadir. Aragtirmada
bu ii¢ kavramin sec¢ilmesinin nedeni, sosyal medya kiiltiiriiniin olusumunu daha iyi anlamak ve
aciklamaktir. Ciinkii bu kavramlar birlikte kullanildiginda sosyal medya ortamlarinin isleyis bicimleri
ve kullanicilarin tutum ve algilar1 hakkinda derinlikli fikir verebilme potansiyeli tagimaktadir.

2. Dijitallesmeyle Birlikte Gelen Toplumsal Doniisiim

[T

Bilgisayar dili olarak 6zetlenebilecek kavram tinlii Matematik¢i Gootfried Wilhelm tarafindan “0” ve “1
degerlerinden meydana gelen aritmetik sistemin kesfedilmesiyle ortaya ¢ikmis ve bu yolla dijital dilin
alt yapisi olusturulmustur. Yaratilan bu dijital dilde her harfin bir kodu vardir ve yapilan biitiin islemler
bu dildeki kodlamalar ile gerceklestirilmektedir (Ispir, 2013, s. 5). Sembolik olarak analog sinyalleri “0”
ve “1”ler biciminde temsil edilen bitlere doniistiiren dijitallesme (Van Dijk, 2016, s. 78) analog bicimdeki
goriintiileri, videolar1 ve metinleri dijital forma doniistiiren (Parviainen vd., 2017, s. 64) bir¢ok farkh
sekilde, farkli formatta ve farkli sistemlerde ifade edilebilecek bilgiler iiretebilen bir siireci tarif
etmektedir (Brennen & Kreiss, 2016, s. 2). Dijitallestirme ise dokiimanlarin igeriginin ve biitiinliigiiniin
korunmasi, bilgi kaynagina erigimin arttirilmasi, yipranmasinin 6énlenmesi ve kaynaginin korunarak
uzun zamanh depolanmasidir (Lee, 2001, s. 4-6). Dijitallestirmenin bir¢ok farkli unsuru icinde
barindiran oldukga genis bir kavram olmasi onun tiim yonlerini ele alabilecek kapsamli bir taniminin
yapilmasi zorlagtirmaktadir. Bununla birlikte basit bir tanimlamayla dijitallestirme, analog gorsel
veya igitsel (yazili) materyallerin bilgisayar dili olan “0” ve “1”e doniistiiriilerek kolay islenebilir,
saklanabilir ve iletilebilir duruma getirilmesi olarak aciklanabilmektedir.

Belirli standartlara gore gerceklestirilen dijital doniisiim projeleri, sadece aninda erisim saglama ve
kullamimlarin kolaylikla gerceklestirilmesi icin sonsuz sayida kopyalar olusturmakla kalmaz, aym
zamanda uzun siireli korunmasi gereken argivlerin temel dokiimanlarinin sayisal sekillerde var
olmalarini da saglarlar (Matusiak & Johnston, 2012, s. 1174). Dijitallestirmeden sonra gelen asama ise
dijitallesmedir. Genel anlamda iki kavramin birbirine karistirildig: goriilse de aralarindaki temel ayrim;
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analog tiiriindeki verilerin dijital ortamlara aktarilmasi “dijitallestirme”, dijitallesen tiirdeki verilerin
islenmek suretiyle bagka bir formata cevrilerek bagka bir kullaniciya sunulmasi ise dijitallesme olarak
aciklanabilmektedir (Ozdemir, 2023, s. 24). Bu ayrimin bir 6rnekle ifade edilmesi gerekirse;
isletmelerde kullanilan sensorler makinelerden elde ettikleri verileri yalnizca yoneticilere iletmek iizere
kullanildiginda “dijitallestirme”, sensorler araciligiyla aktarilan veriler makinelerde olusacak hatalari
oncesinde tespit etmek, 6niine gegmek, bakim ve onarim programlarini en uygun olacak sekle getirmek
ve bu makinelerden elde edilen iiriinleri daha da iyi hale getirmek icin kullanildiginda ise “dijitallesme”
olarak tammmlanmaktadir (Gobble, 2018, s. 57).

Gecmisten giiniimiize cesitli isimlerle ¢aglara ayrilan insanlik tarihinin yagadigi son yiizyil dijital ¢ag
olarak adlandirilmakta ve bu c¢agin getirisi olan dijital araglar toplumlara ve bireylerin yasamlarina
derinden niifuz etmektedir. Bu araclarin (internet, masaiistii bilgisayar, diziistii bilgisayar, akill telefon,
akilli TV, tablet vb.) ortaya ¢ikmasi ve yayginlagsmasi dijitallesme siirecinin baglamasina ve hizli bir
sekilde toplumun biitiin alanlarina niifuz etmesine olanak saglamistir (Kugur, 2018 s. 35). Yagsamimizin
onemli bir parcasi haline gelen internet, gereksinim duyulmasi halinde bilgiye erisimi kolaylastirmakta
ve anlik iletigsimin kurulmasini saglamaktadir. Bununla birlikte egitim, saglik, iletisim, sinema, sosyal
medya, aligveris, bankacilik ve vatandaglik islemleri gibi bircok farkli alanda da etkisini giderek
yogunlastirmakta, 6zel alandan kamusal alana uzanan genis bir yelpazede kullanim oranini her gecen
giin arttirmaktadir (Kaya, 2020, s. 1).

Dijitallesme, iletisimin kiiresellesmesini saglarken, enformasyon isleme, depolama gibi yontemlerden
faydalanilmasina onciiliik etmistir. Boylece siirekli artan enformasyonu verimli, daha hizh bir sekilde
uzak mesafelere iletebilme olanagina kavusulmus ve kars: tarafa elektromanyetik dalgalarla iletilen
mesajlar, bu sinyalleri isleyebilme olanagina sahip olan herkes tarafindan erisilebilir hale gelmistir.
Dolayisiyla iletisimin kitleselligi artmis, maliyeti ucuzlamis, cevrim i¢i imkanlar1 artarak genislemis,
interaktiflik saglanmistir. Ote yandan iletisimin dijitallesmesi, ayn1 ag icinde bulunan icerik, medya
ifadeleri cesitliligini destekleyen ve farkli ortamlarda gelistirilen teknolojik olarak biitiinlesmis bir
medya sisteminin yayilma potansiyelini arttirmigtir (Castells, 2016, s. 109; Kurubacak vd., 2016 s. 4;
Mutlu, 2005, s. 121-125).

Geleneksel medyanin dijitallesme siirecine evrilmesinde telekomiinikasyon ve Kkitle iletisim
teknolojilerinin bir aradaliginin biiyiik etkileri olmustur (Pavlik, 2000, s. 229-230; Pavlik & McIntosh,
2004, s. 4). Geleneksel medyada alic1 ve verici arasindaki dogrusal tek yonli akisin hakim oldugu
anlayistan uzaklasarak oOzellikle de dijital teknolojilerin kesfiyle ortaya cikan sosyal medya
platformlarinin sunmus oldugu alic1 ve verici arasindaki anlik, karsilikli, etkilesimli, aktif bir medya
anlayisina dogru yonelimin gerceklesmesi medya alanindaki dijitallesme etkisinin olumlu giktiklaridir.
Dolayisiyla sosyal medya ortamlar1 olarak nitelendirilen bu sanal uzamlar bireyleri ve toplumlar1 bir
araya getirerek etkilesim ve iletisim diizeyini arttirmasi bakimindan 6nemli potansiyeller yaratmaktadir.
Ayrica medya iceriklerinin iiretimi, tekrar iiretimi ve bu igeriklerin bagka kullanici veya okuyuculara
ulagtirilmasi anlaminda da biiylik kolayliklar saglamistir (Cevher & Yasa, 2022, s. 23; Miller & Horst,
2020, s. 5-7; Yasa, 2022, s. 218). Bununla birlikte dijital iletisim teknolojileri geleneksel kitle iletisim
aracglarimin kullanim alanlarim1 yok etmemekte aksine bu alanlar dijitallesmeyle daha da giiclenerek
varliklarini devam ettirmektedir. Oyle ki;

Basili gazeteye ulasamayanlar, gazeteleri internetten, ellerindeki internet donammli cep
telefonundan bile izleyebilmektedirler. Ayni sekilde televizyon izleyebilmek igin simdilerde artik
eskisi gibi eve gidip, evdeki televizyonun karsisina oturmak gerekmiyor. Elimizdeki cep telefonuyla,
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tabletle veya dizilistii bilgisayarla bulundugumuz her yerden televizyon izleme edimini
gerceklestirebilmekteyiz (Glingor, 2016, s. 389).

Goriildiigi gibi diinya iizerinde bireyler ve toplumlar tarafindan yapilan igler giderek daha cok dijital
ortama aktarilmakta, yenilenen bilgi kaynaklari ve diislik maliyetli araclar insanlig1 gelistirilmis modern
caga dogru gotiirmektedir. Boylece ilgi alanlarimiza dahil olarak ve merak edilen hemen hemen her
konuyla ilgili internet iizerinden dijital olarak bilgi almak miimkiin hale gelmistir. Elektronik iletisim
kanallar, diziistii bilgisayarlar, tabletler, cep telefonlari, ¢cevrim ic¢i ahgveris, sosyal medya ve kiiresel
konumlandirma sistemleri siirekli olarak yenilenen veriler iiretebilmektedir. Dijitallesmenin boyutu
arttikca dogal olarak her birey ve nesne birer veri lireticisi olarak degerlendirilebilmektedir (McAfee vd.,
2012, s. 62).

Dijitallesme boylece, toplumda devrim yaratmig ve bireylerin yasamlarini doniistiirmiistiir. 1950'ler ve
1960'lardaki uzay ve uydu teknolojisinden hareketle kisisel bilgisayarlarin ve mikroiglemcilerin,
1990'larda internetin ortaya cikisina ve ardindan cep telefonlarinin, tabletlerin yaygin kullanimina
kadar, hayatin her alaninda bilginin aktarilmasi ve kullanilmasi ic¢in vazgecilmez bir arac haline
gelmistir.

2000’1 yillarda ise dijital iletisim kavrami ele alinarak, dijitallesmenin toplum iizerindeki etkileri
tartisilmaya baglanmigtir. Bu tartismalarda arastirmacilar agik bir gekilde yeni bir dijital toplum
yapisina ve dijital medyaya atifta bulunmuglardir. Bu durum iletisim, sosyoloji, psikoloji, tip ve ekonomi
gibi alanlarda bilimsel arastirmalar icin énemli bir potansiyel yaratmistir. icerisinde bulundugumuz
cagda ise yeni iletisim ve bilgi teknolojilerinin ¢iktisi olan internetin yayginlasmasi ve gelismesi, gereken
durumlarda kararlar alan yapay zeka sistemleri, bulut teknolojileri, nesnelerin interneti, insansi
robotlar, artirllmis ve sanal gerceklik, algilama teknolojilerinin (sensorlerin) gelismesiyle farkh
teknolojik donemlere yeni dijital kapilarin agildig1 soylenilebilmektedir (Yasa, 2023, s. 20-21). Bu
kapilar arasindaki en 6nemlilerinden biri de Web 2. 0 Teknolojisi ile neredeyse 6zdes hale gelen sosyal
medya platformlarinin kurulmasidir. Sosyal medya platformlarinin iiretimini ve dagitimini
kolaylastiran teknolojilerin adi olarak Web 2. 0’in yaratilmasina olanak tanidigi sosyal medya
platformlar: derin sosyallesme, 6z-temsil ve topluluklar olusturma gibi olanaklar sunmaktadir (Gezgin,
2018).

Internet ve sosyal medya platformlarmin kullanim oranlarma bakildiginda bu arac¢ ve mecralarin diinya
niifusunun yarisindan fazlas1 tarafindan kullanildig1 goriilmektedir. 2023 yilinin temmuz ayindan
itibaren diinya niifusunun yilizde 64,6’s1 internet kullanicidir. Yani 5,19 milyar dijital niifus
bulunmaktadir (Petrosyan, 2024). Sosyal medya kullanim oranlarina bakildiginda da benzer bir tablo
ile karsilagilmaktadir. Diinya genelindeki sosyal medya kullanicilarinin orani yiizde 59,4’tiir. Bu oran
diinya niifusunun 4,88 milyarinin sosyal medya kullanicisi oldugunu gostermektedir. Giinliik ortalama
sosyal medya kullanim siiresi ise 151 dakikaya yiikselmekte ve tiim senelerin oranlarindan yola
cikildiginda bu sayilarin artmasi beklenmektedir (Dixon, 2023). Oranlardan hareketle dijitallesen niifus
diinya niifusunun yarisindan fazlasini olustururken, sosyal medya kullanicilarinin sayis1 da niifusun
onemli bir boliimiine tekabiil etmektedir. Tam da bu nedenle sosyal medya mecralarinin kullanicilarin
giindelik hayatlar1 lizerinde ne oOlglide etkili oldugu ve belirli kavramlarin yeni bir sosyal medya
kiltiiriiniin olusumu baglaminda tartisilmasi 6nem tagimaktadir.
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3. Dijitallesmeyle Déniisen Kiiltiir: Dijital Kiiltiiriin Temel Bilesenlerini Anlamak

Sosyal medya tartismalar1 veya bu konudaki akademik arastirmalarin 6nemli bir yonii net bir kuramsal
ya da metodolojik ¢erceveden yoksun olusudur. Bu yoksunluk veya karmasikligin temel nedeni ise yeni
medya ortaminin bir¢cok kurama ve yonteme acik olan, bu ¢esitlilige ihtiyag duyuran zeminidir (Creeber
& Martin, 2008). Tiim bu zorluklarina ragmen aragtirmada sosyal medya kiiltiiriine yonelik tartismanin
yiiriitiilmesi ve bu “yeni” olusan kiiltlirtin temel bilesenleri iizerinden belirli ¢ikarimlar yapilmasi
amaclanmaktadir. Ancak bunun icin 6ncelikle kiiltiir kavraminin ne oldugu, medya ile olan iligkisi ve
nihayetinde giiniimiiziin sosyal medya kiiltiirtinden ne 6l¢iide s6z edilebilecegine deginilecektir.

Alanyazinda iizerine ¢ok sayida tartismanin yiiriitiildiigi kiiltiir kavrami Raymond Williams’a gore, ilk
kullanimindan bu yana énemli degisimlerden gecmistir. ilk anlamiyla iiriinlerin, hayvanlarin veya
zihinlerin yetistirilme siirecine isaret eden bu kavram daha sonra toplumlarin hayat tarzin1 da icine
alarak genis bir cerceve kazanmistir. Williams'in kavramin algilanigina iligskin temel uyarilarindan biri,
kiltiiriin her kosulda sabit kalabilen bir alan degil, donemlere ve kosullara gore sekillenebilen degisken
ve kapsamli bir alan oldugudur (Williams, 1993’ten aktaran Sen, 2021). Bu nedenle kiiltiiriin dogru
bigimde anlasilabilmesi i¢in hakim sosyal yapilarin anlasilmasi énemlidir. Kitle iletisim araclarinin
sosyal alanda kapsadigi konum, onu kiiltiire yonelik tartismalarda 6nemli bir noktaya tasimaktadir.
Medya ve kiiltlir tartismalar1 s6z konusu oldugunda ise oOncelikle kiiltiiriin iiretiminde medyanin
roliiniin anlasilmasi ve bu iki kavram arasindaki iligkinin tartisildig: kiiltiir endiistrisine yer verilmesi
gerekmektedir.

Adorno ve Horkheimer film, radyo ve dergileri kapsayan medyanin tek tip bir dili tegvik ettigini ve bir
benzerlikler sistemi yarattigimi ileri siirmektedir. Bu durum, ¢ok sayida kimlik ve kiiltiiriin medya
ihtiyaclarimi kargilama iddiasindaki az sayida sirketin, bunlar arasinda sahte bir 6zdeslik yaratarak,
cesitlilikleri bastiran tek tip icerikler ortaya ¢ikarmasinin bir sonucudur. Sanat yapitinin tasfiyesi olarak
nitelendirilen kiiltiir endiistrisi kolay anlasilan ve akisi tahmin edilebilecek filmlerden, ayni kolayliktaki
hafif melodilerden olugsan miiziklere dayanmaktadir (Adorno & Horkheimer, 2007, s. 54). Bu donem ve
sonrasinda biiyiik oranda tiim sosyal alanlar standartlastiran bir alan olarak goriilen geleneksel medya
standartlagtiran ve “diiglik” kiiltiir 6gelerinin yayillmasini saglayan medya iiriinlerinin ortami olarak
islenmigtir. Tiim bu medya icerikleri karsisindaki pasif izleyiciler ise donemin medya ortaminda yer alan
standartlagtirilmis kiiltiirel tirtinlerin etkisi altindaki savunmasiz kitleler olarak yorumlanmistir (Sen,
2021; Bayraktar, 2022). Benzer bicimde 1950li ve 1960’l1 yillarda giiclenen yapisalci hareket de
‘ayricalikh gercekliklerini kitlelere agilamaya calisan az sayidaki birey veya kurumun bu gercekligi belirli
sosyolojik, psikolojik ve dilbilimsel yapilar iizerinden yayginlastirmaya calistigini belirtmektedir. Bu
hareketin 6nemli bir parcasi olarak gostergebilim disiplini igerisinde Saussure, Peirce ve Barthes gibi
onemli diisiiniirler isaretlerin arastirmalarini yliriitmiis ve manipiilasyonun kiiltiirel iiriinler {izerinden
ideolojik iligkilendirmeler yoluyla nasil gerceklestirildigini detayli bicimde incelemistir (Nar, 2014;
Bircan, 2015). Sonrasinda ise post endiistriyalizm, post-fordizm gibi isimlendirmelerle anilan ve
iiretime dayali ekonominin hizmete dayali ekonomiye gecisini ima eden bir ekonomiyle iligkilendirilen
yeni bir dénemden soz edilmektedir. Uretim zamam deneyimlerinden tiiketim ve bos zaman
deneyimlerine kayan bu yeni donemin medya ve toplum arasindaki yapiyl, bu yapinin da medya ile
toplum arasindaki iligkiyi biiyiik ol¢iide degistirdigi belirtilmektedir. Bu donemde pasif medya
izleyicileri yerine medya igeriklerini tartisan ve kendi bireysel tarihlerine gore alimlayan izleyici
calismalarina dogru bir kayma yasandig1 goriilmektedir. Bu asamadan itibaren medya iceriginin ve
medya izleyicisinin anlam verme siireglerinin sanildigindan daha karmasik oldugu ve bu nedenle de
detayl bicimde incelenmeden anlasilamayacag1 diisliniilmektedir. Nitekim Kiiltiirel Calismalar
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Okulu'nun medyaya yonelik analizleri ve kullanimlar ve doyumlar kurami bu karmasik iligkileri
serimleyen arastirmalar ortaya atmistir. Sabit bir anlamin oldugu ve bu anlamin herkes tarafindan ayni
bigimde anlagilacag: fikrinin elestirisini sunan post yapisalel hareketin de katkilariyla cesitlenen bu
caligmalar evrensel hakikatin varligina ve bunun arayisina biiyiik bir elestiri getirmistir (Hall, 1973; Saki
Aydin, 2007; Taylor vd., 2002; Yiicel & Bourse, 2017).

Bu siirecin ardindan internetin gelismesi ve mobil cep telefonlarinin geleneksel medya ile yeni medya
kanallarin1 yakinsayarak ceplerimize kadar ulastirmasi sonucunda bireylerin giindelik yasantilar
icerisinde internet ortaminin rolii ve bu ortamda gelistirdikleri pratiklere atifta bulunan bir dijital
medya kiiltiirii kavrami tartigilmaktadir. Bu kavramdan soz edildiginde akla ilk gelen alanlardan olan
sosyal medya platformlar1 bireylerin giindelik yagantilarinin 6nemli bir boliimiinii gecirdikleri mecralar
arasinda yer aldig1 i¢in kiiltiiriin bu alandan biiyiik oranda etkilendigi iddia edilmektedir (Beer, 2019, s.
72; Ortiz-Ospina & Roser, 2023; Taylor vd., 2002). Ancak dijital medya kiiltiirii kavraminin 6nemli
olmasiyla birlikte yalnizca tek bir dijital medya kiiltiiriinden s6z edilememektedir. Diinya geneline
esitsiz bigcimde dagilan dijital medyanin etkilerinin de egitsiz ve gesitli olacag1 kabuliinden hareketle
dijital kiiltiirler kavraminin kullanimi daha dogru olacaktir. Teknokiiltiir ve siberkiiltiir gibi kavramlarla
birlikte kullanilmaya baslanan dijital kiiltiir kavrami, iletisim teknolojilerinin kiiltiirel etkilerini
cagrigtiran bir kavramdir. McLuhan’dan bu yana bilgi pratiklerimizi de donistiirdiigii bilinen medya
araclari, okuma ve yazma, dijital kiiltiir, kimlik, konum, bolge, yetki, mevcudiyet, topluluk ve bireysellik,
miilkiyet, arsiv ve hafiza gibi olgularla kisacas:1 tiim bilme pratiklerimizle olan iligkilerimizi de biiylik
Olciide degistirmektedir (Bollmer, 2018). Tam da bu nedenle medya teknolojilerinin insanlar arasi
iligkileri temelden degistirdigini belirten Neuman’a gore (2018), bu teknolojiler aracihigiyla gelisen
iletisim siirecleri dort temel “bulmaca” veya “paradoks” etrafinda tartisilmalidir. Bunlardan ilki, ¢cok
sayida sosyal medya platformunun gelismesiyle birlikte bol miktarda artan bilgi ile insanin bilme sinir1
arasindaki tezathiga dayanmaktadir. S6z konusu bilgi bollugu bireylerin bilgi diizeylerinde artiglara
neden olsa da tim bu yanlis ve dogru bilgiler birbirleriyle ve ortak toplum gilindemiyle i¢ ice
gecebilmektedir. Asir1 bilgi bollugu disindaki bir diger tartisma ise cok anlamlihiga iliskindir. Iletisimin
kalbinde yer alan ¢ok anlamlilik iletisim teknolojilerinden ¢ok daha eski bir olgudur. Ancak medya
teknolojilerindeki gelismeler sayesinde kisisel iletisim ve kitlesel iletisimin birbiri icine ge¢mesi ve ¢cok
sayida iletisim siireclerinin i¢ine aymi anda dahil olabilme olanagi, anlamdaki ¢ogullugu kritik bir
noktaya tasimaktadir. Bununla birlikte iletisim calismalarinda da bu giigliigiin farkina varilmasi
gerektigini belirten Neuman, iletideki anlamsal bosluklarin ve celigkilerin ¢oklugunun bireylerin
alimlama siireclerinde de ¢okluga neden oldugunu belirtmektedir. Bilgi bollugu ve anlamsal coklukla
birlikte kutuplagsma da yeni iletisim teknolojilerinin 6nemli uzantilarindan birisidir. Neuman’a gore
iletisim siireclerine evrimsel psikoloji a¢isindan bakildiginda, bireyin bir ileti ile karsilastiginda temel
sorgusu ilkel bir sorgu etrafinda bigimlenmektedir. Kars1 karsiya kalinan/gelinen nesne bir tehdit midir
yoksa kaynak m1? Benzer bicimde nesnenin iyi veya kotii olup olmadig: gibi sorgulamalarla birlikte
algilanan cevrenin inceleme bigimlerinde birey kabileye gore hareket etmeyi stirdiirmektedir. Temelde
kimlik kavrami etrafinda yogunlasan bu sorgulamada etnik koken, din, cinsiyet, yas, bolgesel ve ulusal
kimlik iletisim siireclerinde degerlendirme siirecinin 6nemli bir boyutudur. Son bulmaca ise
cogulculuktur. Cok sayida fikrin tartigilabilecegi ideal bir kamusal alan olarak “dijital fikir pazar1”
iletisim teknolojileri sayesinde giiclenen bir potansiyel olsa da cogulculukla miimkiin olan ve bunu tegvik
edecek olan dijital fikir pazar1 belirli gii¢c catismalarinin etkisiyle ciliz kalmaktadir. Neuman’in birer
paradoks veya bulmaca olarak nitelendirdigi bu 6nemli kavramlar iletisim teknolojilerinin igerisinde
bulundugumuz cagda aldig1 bicimin iki yonlii islevleri olarak goriilmektedir. Bu teknolojiler ve onlar
yoluyla sunulan sosyal alanlar olumlu veya olumsuz degerlendirmelerin sinirlarini zorlayan etkileri
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oldukca cesitli olan alanlardir. Tam da bu nedenle ortaya cikan sosyal medya kiiltiiriin de benzer
cesitlilikte olabilecegi unutulmamalidir.

4. Sosyal Medya Kiiltiirii

Yeni medya kiiltiiriiniin bir alt baghg olarak degerlendirilebilecek sosyal medya kiiltiirii dijital kiiltiirtin
yayllmasinda 6nemli bir arac olarak goriilmektedir. insanlarin can sikintis1 yasadiklar: an yoneldikleri
“etkilesimler diinyas1” olan sosyal medya ilgin¢ iceriklerin, hissedilmek istenmeyen duygulardan
kagmanin, farkl aktivelerde bulunmanin, yeni fikir edinmenin veya ilham almanin tiim bunlarla birlikte
sosyal baglilik ve aidiyet hissetmenin ortamlarindan biri olarak sunulmaktadir (Mackay, 2023, s. 8-19).
Kitle iletisim araclarina kiyasla her gecen giin 6nem kazanarak yayginlasan sosyal medya ortamlari,
toplumsal hayatin 6nemli bir arac1 haline gelmistir. Sosyal medya ortamlar belirli oranda bireylere
kendini multimedya (fotograf, video, miizik) imkanlar1 dahilinde ifade etme, duygu veya diisiince
anlaminda ortak ilgi alanlarina sahip diger bireylerle iletisim kurma, diinyanin herhangi bir yerinde olan
olay ya da durum hakkinda aninda bildirisim alma gibi olanaklar saglarken diger yonden bireyler ya da
toplumlar icin iligkilerde zayiflama ve yabancilagsma gibi birtakim olumsuz durumlarin da ortaya
c¢ikmasma neden olabilmektedir. Dolayisiyla bu durum geleneksel kiiltiirel kodlarin farkhlasarak
degisim ve doniisiim gecirmesine temel olusturarak farkh kiiltiirel degerlerin ortaya ¢ikmasina ortam
yaratmaktadir.

Toplumu olusturan 6énemli unsurlardan biri olan kiiltiirin, sosyal medya ortamlarindaki etkilesimi
sonucunda yasadig1 degisimler “gercek” ve “sembolik temsil” arasindaki gecislerle agiklanmaktadir.
Dijital teknolojilerle birlikte yeniden insa edilen gerceklik kavrami, “sanal gerceklik” olarak yeni bir
boyut ve anlam kazanmistir. Bu baglamda sanal gerceklik, bir bagka deyisle “gercekligi olmayan bir
gercekligin” yeniden insa edildigi bir mekan olarak nitelendirilmektedir. Farkl iletisim durumlarinin
bir arada kullanildig1 sosyal medya ortamlari bircok kiiltiirii biinyesinde barindirmakta ve bu kiiltiirleri
kendi icerisinde sentezlemektedir (Timisi, 2005, s. 89-93). Ote yandan “gercek” diinya olarak
tanimlanan olgunun sanal kiiltiir nedeniyle artik gecerligini yitirdigi de dijital kiiltiirciiler tarafindan 6ne
siiriilmektedir. Yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ise bireylerin s6z konusu edilen gercege
yabancilasma ve yoresizlesme deneyimlerine acik hale gelisinin temel nedenlerinden birisi olarak
gosterilmektedir. Ancak elestiriler bireylerin birtakim diren¢ mekanizmalar gelistirebilecegini de iddia
etmektedir. Fiziksel ve yerel varoluslar1 iceren bu diren¢ mekanizmalar1 ancak kisisel ve kolektif
yasamlarinda iligki icinde bulunduklar1 sanal kiiltiiriin mitsel unsurlarimi agiga g¢ikarma ve onlari
ortadan kaldirma girisimlerine bagvurmalariyla miimkiin olabilecektir (Jones & Kucker, 2018, s. 375).

Web tabanh etkilesime dayali bir platform olarak 6zetlenebilecek olan sosyal medyanin yarattigi yeni
kiiltiiriin oldugunu ve bu yeni kiiltiiriin biiyiik oranda yerel kiiltiirleri istila edebilecegini belirten Tang
ve Chan (2020) sosyal medya kiiltiiriiniin ii¢ béliime ayrildigini belirtmektedir. Neuman’in (2018) yer
verdigi kapsamli bulmacalar igerisinde de bulunan bu kritik béliimler iletisim, sosyallesme ve degisim
bagliklarindan olusmaktadir. Buna gore iletisim bireyler arasindaki bilgi paylasimina dayal
baglantisallig1 ifade etmekteyken sosyallesme ise bireylerin diger bireylerle nasil sosyallesebileceklerine
ilisgkin orneklendirmeler yapmasin1 ve boylece sosyallesmenin ne oldugunu agimlamayi ifade
etmektedir. Onemli etkileri olan iletisim ve sosyallesmenin sonucu ise degisim kavramiyla
aciklanmaktadir. Degisimin yasandigi alan birbirinden farkli olabilecegi gibi niteligi de farkh
olabilmektedir. Bu teknolojilerin sahip oldugu olanaklarin ve risklerin boylece ne 6lciide 6nemli oldugu
goriilmektedir. insan anlatilarinin, teknolojik altyapilarin ve bedenin kapasitelerinin kesistigi noktada
var oldugu belirtilen toplumsal yasantimizda sosyal medya bu kesisim noktasinda yer alan onemli
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alanlardan birisi olarak kabul edilmektedir. Degisimin kaginilmazhig kiiltiirel pratiklerimiz iizerindeki
etkilerin boyutunu gostermesi bakimindan onemlidir. Nitekim dijital kiiltiiriin yayginlasmasinda etkili
olan mecralar olarak sosyal medya platformlari, kullanicilarin hiz kazanma arzularin, iireticiligini ve
sonsuz kaydirma ortami igerisindeki yeni gezinti pratikleriyle birlikte farkh ve yeni deneyimler edinme
olanagini saglamaktadir. Belirtilen bu hususlar getirdigi tiim olanaklar ve tasidig: tiim risklerle asagida
ayr1 ayr1 baghklar halinde siralanacak ve detaylandirilacaktir.

5. Hiz: Olanak m? Tuzak mi?

Sosyal medyanin neden oldugu 6nemli pratiklerden biri hizdir. Hizin neredeyse bir¢ok sosyal medya
platformunda tamamen 6n plana cikarilmasi igeriklerin hizh bicimde hazirlanarak tiiketilmesini tegvik
etmektedir (Guan vd., 2022; Lee, 2015). Dolayisiyla sosyal medya platformlar igeriklerin zaman ve
mekandan bagimsiz olarak etkilesimli, kolay ve hizli bigcimde hazirlanarak paylasilabilmesi i¢in hizh
bigimde Ogrenilebilecek arayiizler sunmaktadir (Yasa ve Birsen, 2024, s. 4).

Lovink'e (2012) gore, kolay kullanilabilirlige 6ncelik veren arayiizler, medyanin “sosyallesmesi” ve
“anlik” bir zaman diliminde gerceklesen hizh iletisim arasinda yakin bir iligki vardir. Bu 6zelliklerin bir
araya gelmesi, kullanicilar aras1 medya deneyiminde 6nemli bir iyilesmeye yol agmais ve tiim bu yenilikler
mobil cihazlarin gelismesiyle daha da giiclenen bir 'sosyal imparatorluk' yaratilmasina neden olmustur.
“Hiz’in kullanicilar arasindaki iletisimi anlik zaman dilimlerine ulastirmasinin ise bircok onemli
sonuclar1 olmustur.

Yapilan ¢alismalardan bazilar1 sosyal medya platformlarinda bilgilerin hizli bigcimde yayilmasinin kriz
anlarinda yararh sonuclarinin olabilecegini ve soz konusu krizlerin kontrol altina alinabilmesi
noktasinda biiyiik firsatlar saglayabilecegini iddia etmektedir. Buna gore belirli kriz anlar1 sorunlarin
hizhi bicimde tespit edilmesini, hizli bicimde ¢6zlim iiretilmesini ve miidahale edilmesini
gerektirmektedir. Bu nedenle bu gibi olaganiistii durumlarda hiz saglayabilen araclarin kullanimi 6nem
tasimaktadir (Yoo vd., 2016; Sen & Akgiil, 2023). Ote yandan bu hizin yalan ve yanhs bilgilerin
yayllmasina biiylik oranda katkida bulundugunu belirten caligmalar ise bu tiir igeriklerin yayilmasindaki
hizin ve kolayligin sosyal medyanin 6nemli sorunlarindan biri oldugunu ortaya koymaktadir (Kumar &
Shah, 2018; Dhiman, 2023; Ngo vd., 2023; Weishampel vd., 2023; Ozkan, 2019).

Yanlis bilgi ve dezenformasyon olarak iki gruba ayrilan ve dogru olmayan sosyal medya iceriklerinin
dogruymus gibi yayilmasini ifade eden bu icerik tiirleri temelde iki gruba ayrilmaktadir. Yanhs bilgi
olarak adlandirilan birincisi temelde herhangi bir kurulusu veya kamunun huzurunu bilingli bicimde
hedef almayan yanls bilgileri ifade etmektedir. Dezenformasyon ise, belirli kuruluslar1 veya kamuoyunu
hedef alan, onlar1 yaniltmay1 amaclayan yanhs bilgileri ifade etmektedir (Alsaif & Aldossari, 2023). Tiim
bu yanls bilgilerden etkilenen kullanicilarin hem egitimli hem de siradan okuyucular olabildigini
gosteren calismalar 6zellikle de yanki odalari gibi filtreleme sistemleri nedeniyle yanls bilgi dongiisiinde
kilitli kahinabilecegini gostermektedir (Kumar & Shah, 2018).

Yapilan bazi arasgtirmalar yanlhs bilgilere dayanan igeriklerin begeni, yorum, yeniden paylasim gibi
etkilesimli yontemler yoluyla dogru bilgilerden daha hizh yayildigini belirtmektedir (Gupta vd., 2013;
Righetti, 2021). Nitekim ciddi bir dezenformasyon bigimi olarak “deepfake” gibi medya igeriklerinin
sosyal medya ortamlarinda hizla yayildigi olaylar da yanhs bilgilerin geldigi noktayr gostermesi
acisindan o6nemlidir (Citron & Chesney, 2019). “Hizh kapitalizm”in ayrilmaz bir parcas1 olarak
nitelendirilen yeni medya araclar1 ve 0zelde sosyal medya platformlar1 modern hiz tutkumuzu
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durmadan pekistirirken, el altinda hazir bulunma, kullanim kolayligi ve komutlara aninda yanit
vermekten olusan temel ve basit nitelikler sunmalar1 nedeniyle de ilgi ¢cekmektedir.Hizin bu denli
onemli oldugu bir donemde ona tamamen sirt doniilmesinin miimkiin olamayacagini belirten
Tomlinson (2007, s. 159- 160) hiza karsi gosterilen ihtiyathh bir olumlayicihigin yararl olacagimi
belirtmektedir. Ona gore, farkli sorunlara neden olacak olan yavas bir diinyaya geri dontilmesi sorunuyla
bas edebilmek igin hizi benimsemek; ancak bu siirecte dikkatli davranmak gerekmektedir. Hiz1
benimsemenin ise iki 6nemli olas1 sonucu bulunmaktadir. Bunlardan ilki hizin 6nemli oldugu bir
ortamda deneysel ve dogaclama davranmanmin ve bu sekilde yasamanin daha biiyiik bir firsat
bulabilecegidir. Yagsamin olumsalliginin farkina varilabilecegi bu asama sokun, dinclik ve cesaretin
kaynagi da olabilecektir. Bir diger olas1 sonug ise hizin, kiiltiirel ve politik ¢cogulculugun saglanmasi ve
temsilinde bir katalizor gorevi gorebilme olasihigidir, clinkii “hiz, geleneksel kiiltiirel kesinlik
varsayimlarvun altindan halu ¢ekerken, bizi baska seslere ve hayallere kulak veremeye ve olasi
herhangi bir bilgelik tekeli fikrinden vazge¢meye zorlar”.

Goriilebilecegi gibi hizin yeni medya araclarinda bu denli 6nemli olmasinin farkh etki ve sonuclari
bulunmaktadir. Baz1 noktalarda, edinilen bilgilerin niteligini olumsuz bigimde etkileyebilen hiz baz1
kosullarda ise keskin kanaatlerin yumusamasina olanak taniyabilmektedir. Tam olarak bu nedenle
sosyal medya igerisinde edinilen 6nemli bir kiiltiirel pratik olarak hizin roliine dikkat etmek
gerekmektedir. Olumlayiciligina vurgu yapilsa da ihtiyath davranmanin 6nemi biiytiktiir.

6. Yeni Medya Ortamlarinda Katilima Kiiltiir Donemi: “Ureten Tiiketiciler”

Tiim yeni medya mecralari iiretici ve tiiketiciler arasindaki ileti aktarimlarini saglamasi nedeniyle birer
sosyal medya mecrasi olarak adlandirilabilmektedir. Ote yandan bugiin bildigimiz anlamiyla sosyal
medyanin bu sekilde adlandirilmasinin temelinde kullanicilar arasindaki etkilesim diizeyine ve tiim
kullanicilarin istemeleri halinde igerik iiretebilmelerine atifta bulunulmaktadir.

Alvin Toffler tarafindan ortaya atilan iiretiiketici kavrami producer (iiretici) ve consumer (tiiketici-
miisteri) kavramlarinin bir araya gelmesinden olusmustur. Tiirkge'ye iiretiiketici olarak aktarilan
kavram, bireylerin iiretim ve tiiketim siireclerinde sahip oldugu asamalar ifade etmektedir. Bir bagka
deyisle {iriiniin iireticisi de tiiketicisi de ayni1 kigidir. Toffler, kavrami toplumlar {ige ayirarak liretim ve
tiiketim pratikleri lizerinden agiklamaktadir. Bu baglamda, birinci dalga olarak ifade edilebilecek tarim
toplumlarinda bireylerin sadece kendi kullanimlar: icin tiretim s6z konusu oldugundan herhangi bir
iiretici veya tiiketici stmiflandirmasi s6z konusu olmamaktadir. Dolayisiyla bu donemde ilkel ekonomik
bicim ne iiretim ne de tiiketimdir daha ziyade tiiketimdir. ikinci dalga sanayi toplumunda gelisen
caligma pratigi ve fabrikalagsmanin sonucunda {iretici ve tiiketici siniflandirmasi ortaya c¢ikmis ve bu
siiflandirma tigiincii dalga bilgi toplumunda iireten tiiketiciye doniismiigtiir (Ritzer & Jurgenson, 2010,
s. 17; Toffler, 1980, s. 283-284). Ote yandan her ne kadar kavram Toffler tarafindan one siiriilse de
Ritzer, giiniimiiz tliketicisine iligkin tretiiketici ve/veya tlireten tiiketici kavramina yonelik 6nemli
cikarimlarda bulunmustur (Cetin, 2019, s. 354). Kavrami “iretiiketim ¢ag1” olarak ele alan Ritzer
(2009), tiretim ve tiiketim arasindaki ayrimi farkl siirecler olarak gormektedir. Bir bagka deyisle, iki
kavram arasindaki ayrim, tiiketim olgusunun net bir sekilde goriilmesinin oniinde bir engel olarak
durmaktadir (Ritzer vd., 2012, s. 380; Ritzer & Rey, 2016, s. 166). Uretiiketim, iiretim ve tiiketim
olgularinin birbirlerini icerdigini ve biitiin ekonomik etkinliklerin bir noktada bagdastigina vurgu
yapmak i¢inde kullanilabilmektedir (Ritzer ve Rey, 2016, s. 159). Ayrica iiretiiketiciler sayesinde daha
onceki donemlerde seri liretimin yerini tiiketici talepleriyle sekillenen yeni tiretim bicimleri almigtir
(Laughey, 2010, s. 66-67).
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Bireylerin iiretiiketici olarak hem bir iiretici hem de bir tiiketici konumuna gelmelerine olanak yaratan
Web 2.0 teknolojisiyle birlikte sosyal medya platformlar1 giindeme gelmistir. Sosyal medya
platformlarinda sunulan alt yapisal diizen kullanicinin sadece tiiketen degil aym1 zamanda iireten
konuma gelerek aktif bir katihm saglamasina olanak yaratmistir. Dolayisiyla kullanicilar iizerine
atfedilen izler ve okur tanimi degisiklige ugrayarak icerik iireten ve ayni zamanda hem kendisinin
iirettigi icerigi baskalariyla paylasan hem de bagkalarinin trettigi icerigi paylasan bir konumdadir.
Burada kullanicilar igerisinde bulundugu platform igerisinde iiretilen ve tiiketime sokulan icerikleri
secerek kendi ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda yonlendiren aktif bireyler durumundadir. Ayrica
sosyal medya platformlarinda kullanicilar tarafindan iiretilen ve tiiketilen ses, video, fotograf, metin vb.
gibi multimedya 0Ozellikli icerikler kiiltiirel anlamda katihmer kiiltiiriin olugsmasina da potansiyel
yaratmigtir. Dolayisiyla kullanicilar bu katihmer kiiltiir icerisinde hem iireten ve tiiketen hem de
iceriklerin yonlendirilmesi ve yayilmasi siirecinde aktif rol oynayarak etkilesimli bir sekilde melez bir
yapinin olmasina katkida bulunmaktadir.

Ana akim medyanin elitist igleyisinin aksine, sosyal medya platformlarinin demokratik bir islev gordiigi
iddia edilebilmektedir. Bunun nedeni, icerigin tek kanaldan c¢ok sayida kanala aktarilmasi yerine ¢cok
kanaldan cok kanala aktarilmasidir. Boylece sosyal medya platformlari, belirli kamu hizmeti uzmanlar1
veya ticari isletmeler tarafindan bicimlenmek yerine halk tarafindan kontrol edilebilmektedir (Bruns,
2015). Ancak sosyal medya platformlarinda gezinirken ve/veya icerikler iiretirken kullanicilarin
zannedildigi kadar 6zgiir olmadiklar: reklam sirketlerinin, diger kullanicilarin ve algoritmalarin etkisi
ve yonlendirmesi altinda olduklar1 da 6nemli tartismalar arasindadir (Fuchs, 2016; Van Dijck & Poell,
2013).

Iletisim araclarimin dijitallesmesinin neden oldugu déniisiimler tartisildiginda siklikla zamanm ve
mekanin agilan sinirlarindan s6z edilmektedir. Kimliklerimizin, bedenlerimizin ve gelistirdigimiz
teknolojilerin birbirine bagli olduklarini belirten Bollmer (2018)’e gore bedenlerimiz dijital doniistimle
birlikte genislemis, bireyler kendilerinden ¢ok uzakta olan diger bireylerle ve bilgilerle hi¢cbir zaman veya
mekan mefhumu olmaksizin iletisime gegebilme olanag bulmuslardir. Ancak sosyal medyanin tiim
kullanicilarin katilimlarina dayanan dinamiklerinin tamamen onlarin aleyhine bir kiiltiirel pratigin
yayginlagsmasi gibi sonuclar da tartismalar arasindadir. Sosyal medyanin hizl, zamansiz bir sekilde
yayilabilir 6zelligine dikkat ¢eken Fuchs, (2016) ve Jenkins & Deuze, (2008) katilimer kiiltiiriin yaratmis
oldugu tiretiiketicilerin kitleleri etkileyen igeriklerin hem olusmasinda hem de yayilmasinda 6nemli bir
etken oldugunu belirtmiglerdir. Dolayisiyla sosyal medya ortamlar iizerinde stirekli olarak etkilesim
igerisinde olan kullanicilar hem yeni bir icerigin olusturulmasinda hem de dolagima sokulmasinda aktif
rol alarak katihmea kiiltiiriin olusmasinda 6nemli potansiyeller tasimaktadir. Nitekim bir videonun
paylasilmasi, paylasilan igeriklerin begenilmesi ve yorum yapilmasi katihimei kiiltiir o6rneklerini
olusturmaktadir (Fuchs, 2016, s. 76). Jenkins’in olumlayan katiime kiiltiir bakis acgisina yonelik olarak
Fuchs, katilimin sadece igerik olarak incelendigini fakat ekonomi politik acidan eksik kaldigina yonelik
cikarimlarda bulunmaktadir. Yeni medya alanina ekonomi politik agidan yaklasan Fuchs, Facebook ve
Google gibi sirketlerin kullanicilarin igerik olusturmasina izin verdigini ancak ekonomik agidan karar
verme siireclerinde kullanicilarin aktif olarak rol oynamadigindan dolay: tam bir katilimdan s6z etmenin
olanaksiz oldugundan s6z etmektedir. Etkilesim, igerik, yaratia1 ifade, deneyim, katihm ve hislerin
katilimer kiiltiirtin olusmasina aracilik eden girisimler oldugu ancak sermayenin biitiin bunlari nasil
etkinlestirdigi ve sermaye birikimine ne gibi katkilarinin oldugu konusunda belirli cikarimlar
yapilmadiginmi belirtmektedir. Etkilesim, igerik, yaratic1 ifade, deneyim, katihm ve hislerin katilimci
kiiltiiriin olusmasina aracilik eden 6nemli girisimler oldugunu ancak sermayenin biitiin bunlar1 nasil
kullandig1, ne amacla etkinlestirdigi ve bir emek bigimi olarak bu katilimin sermaye birikimine ne gibi
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katkilarinin oldugu konusunun yeterli oranda tartisilmadigini eklemektedir (Fuchs, 2016, s. 81-83).
Jenkins ve Fuchs’in ¢ikarimlarindan da hareketle sosyal medyanin kullanicilara sundugu birtakim
olanaklar yoluyla kendi kurallar cgercevesinde sekillenen bir topluluk yaratarak evrensel bir kiiltiir
olusturdugu belirtilebilmektedir. Bu kiiltiir, kullanim degerlerini ve icinde iiretilen, dagitilan ve
tiiketilen kaynaklar1 para ve sermaye araciligiyla kontrol etmektedir. Ayni zamanda toplumlarda neyin
degerli, saygin, kiymetli ya da degersiz oldugunu belirleyen dijitallestirilmis ahlaki degerleri ve
anlamlar1 da sekillendirmektedir. Ayrica ifade 6zgiirliigii, adil ve tarafsiz habercilik ve alternatif haber
kaynaklar iizerinde de kritik etkileri bulunmaktadir (Fuchs, 2016, s. 113).

Dijital kiiltiiriin her seyden once bir katilime: kiiltiir yarattigim1 ifade eden Bollmer ise (2018), bu
katihmciligin otomatik olarak her kullaniciy1 aktif bir liretici ve her emekgiyi yaratic1 bir 6zne haline
getirmedigini belirtmektedir. Sosyal medyada kullanicilarin paylagimlarinin biiyiik oranda katihmdan
¢cok “kendini sunmak” tlizerine yogunlastigi belirtilirken diger kullanicilarin edindigi izlenimleri
etkilemek adina yapilan bu kendini sunma edimi 6diil (begeni, yorum, maddi kazang vb.) kazanma
amaciyla yapilmakta ve bu siireg genellikle kullanicilarin kendilerini ifgas1 yoluyla gerceklestirilmektedir
(Jensen Schau & Gilly, 2003; Kaplan & Haenlein, 2010). Sosyal medya ortaminda kullanicilar tarafindan
paylasilan iceriklerin genellikle kisinin kendisi hakkindaki kisisel bilgilerini diger kisi veya kisilere
iletebilmesi olarak tanimlanan “kendini a¢gma” yerine, diger kullanicilarin birer izleyici oldugu
varsayimindan hareketle onlar etkilemeye yonelik kontrollii bilgiler sergilemek anlamina gelen kendini
sunmaya bagvurduklar1 belirtilmektedir. Bu mecralara herkesin katihm saglayabilme 6zgiirliigiiniin
onun katillme1 demokrasiyi giiclendirecegi fikrine karsilik bu ortamin miizakere alanindan ¢ok bir
“kendini sunma” veya “kendini ifsa etme” alanina dondiigline yonelik elestirilerin sayis1 artmaktadir
(Bargh vd., 2002; Schlosser, 2020). Bu kendini sunma ediminin igerisindeki yaraticilik da tartismalarin
bir diger yoniinii olusturmaktadir. Sosyal medya ortamlarinda sunulan bu iceriklerin bir ‘sahte’ benligin
ingas1 ve ifsas1 m1 olup olmadigi tartismalarinda bagvurulacak énemli kavramlardan birini simiilasyon
kavrami olusturmaktadir. Standartlastirict bir aygit olarak goriilen medya imaji ve derinliksizligi,
bununla birlikte derinlikli evrensel gerceklik arayisimi kiiciimsemesini de iceren popiiler kiiltiir
iiriinlerini icermektedir. Hakikat arayisinin kii¢iimsendigi bu asamada gercek ise medyanin yarattig
“imaj” ile yer degistirmistir. Baudrillard tarafindan gercegin koken veya referanslardan tamamen
yoksun ve bagimsiz bicimde tiiretilmesi anlamina gelen hipergercek veya simiilasyon yeni donemin
ozellikle de medya ortaminda yayilan 6nemli bir bilesenini tanimlamaktadir. Bununla birlikte bir
gerceklik sorununa da isaret eden bu yeni donemde haberin ve enformasyonun asir1 iiretimi sonucunda
azalan veya kaybolan anlam donemi kendi kitlesini yaratmig ve toplumsallagsmaya katki sundugu ileri
siiriilen medya, “toplumsalin kitleler i¢inde i¢in i¢in kaynamasimi/erimesini saglayan” (Baudrillard,
2010, s. 119) araclara doniigsmiistiir.

Farkli baz1 arastirmalar (Cobanoglu, 2019; Storsul, 2014; Sener vd., 2015) ise cesitli sosyal medya
platformlarinin siyasi tartismalar i¢in verimli ortamlar sunabileceklerini gostermektedir. Belirli konu
bagliklari etrafinda toplanan kullanicilar birbirleriyle o konuya iligkin fikirlerini paylagsabilmekte, mekan
kisitlamasi nedeniyle bir araya gelemeyecegi insanlarla fikir aligverisi yapabilmekte ve bazi durumlarda
bu tartigmalar c¢evrimici ortamdan yiiz yiize ortama tasiyabilmektedir (Storsul, 2014). Hem sundugu
olanaklar hem de tasidigi riskler acisindan bakildiginda sosyal medya platformlarina yaklagimda
Jenkins ve Thorburn’nun (2004) belirttigi “denge”li yaklasimin biiyiik bir 6nemi bulunmaktadir. Bu
mecralarin tagidig1 potansiyellerin 6nemli ve verimli tartismalara alan sunabilecegini gostermektedir.
Tam da bu noktada bu platformlara karsi beslenilen “heyecanin” korunmasi ancak yine bu platformlarin
isleyigini etkileyen sosyal, siyasal, kiiltiirel ve ekonomik mekanizmalarin farkindalhigiyla hareket
edilmesi 6nem tagimaktadir.
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7. Bitmeyen Gezinti: “Sonsuz Kaydirma”

Sosyal medya platformlar: icerisinde sunulan (Mayfield, 2008, s. 5’ten aktaran Yasa, 2023, s. 68-69)
katilim, agiklik, karsilikli konusma 6zelligi, topluluk kurma 6zelligi, baglantih olma 6zelligi, erisilebilirlik
ve bulunabilme, taninirhik ve popiilerlik, gizlilik 6zelligi gibi 6zellikler kullanicilarin nispeten giivenli ve
hizli bir gekilde iletisime ge¢me, kendilerini sunma ve ifade etmek gibi edimlerini karsilamalarim
saglamaktadir. Tiim bu o6zelliklerin tek bir araylizde diizenli bigimde bir araya getirilmesini saglayan
yontemlerden birisi olan “sonsuz kaydirma” 6zelligi sosyal aglarin yol acgtig1 kiiltiirel pratiklerden bir
digeridir. Bircok sosyal medya platformunda bulunan “infinite scrolling” ya da “doomscrolling” olarak
da tanimlanan bu 6zellige iligkin 6nemli tartigmalar bulunmaktadir.

Metin, resim, video veya haber gibi yapilarin birbirinin devami gibi kesintisiz bigimde kaydirilmasini
ifade eden “scrolling” kelimesi, bireylerin ruh saghgini kotii bicimde (Buchanan vd., 2021) etkileme riski
tagimaktadir. Sosyal medya platformlarinda yer alan haber akisindaki olumsuz bilgileri aramak icin
kullanilabilen bu durmaksizin akis hali, bireylerin akill telefonlarda veya tabletlerde ardi ardina koti
haberler arama arzusunu isaret etmektedir (Sharma vd., 2022). Bu baglamda kullanicilar, sosyal medya
platform akiglarinda yer alan olumsuz haberlerin pesine diisebilmekte ve akis halinde olan haberler ne
kadar olumsuzsa kullanicilar sonsuz kaydirma eylemine o 6l¢iide hapsolmaktadir (Garcia-Navarro,
2020). Ote yandan dogal afetler, pandemiler, siyasi kaos, suclar, sosyal krizler ve benzerlerinin neden
oldugu yikima odaklanan haberler gibi olumsuz degerlere sahip bagka haberleri de aramak i¢in sonsuz
kaydirma veya gezinme davranisi gercgeklestirilebilmektedir (Anand vd., 2022; Pennington, 2021; Ytre-
Arne ve Moe, 2021’den aktaran Shabahang vd., 2023, s. 461). Ancak sonsuz kaydirmanin kullanicilar
icin Oniine gecilemez bir alisgkanlik haline gelmesine yol acan tek yonii olumsuz haberler {izerinden
bagimlilik yaratmasi degildir. Sosyal medya platformlar1 kullanicilar1 birbirinden farkl ve bazen de
birbirine zit igerik tiirleri ile sonsuz kaydirma icinde tutmay1 amacglamaktadir. Cevrimici platformlar,
algoritmik sistemler kullanarak kullanicilari en ¢ok hangi igerik tiirlerinin cezbedecegine yonelik
istatistiklerle yola ¢ikmakta ve kullanicilara bu dogrultuda icerikler sunmaktadir (Nguyen, N., 2020).
Dolayisiyla bireylerin olumsuz bilgi pesinde kosma istegi ya da 6z denetim eksikligi gibi bireysel
faktorler veya sonsuz haber akisi sunan algoritmik sistemler bireylerde zorlayici kaydirma davranisinin
olusmasina neden olmaktadir (Sharma vd., 2022’den aktaran Satic1 vd., 2022).

Kullanicilarin sosyal medya platformlar: icerisinde durmadan parmaklarini yukaridan asagiya dogru
kaydirmalarina atifta bulunan “sonsuz kaydirma” kiiltiiriiniin edinilmesi siirecinde 6ncelikle zorunlu
siirekli baglantililik kavramindan s6z eden Lupinacci (2021), sosyal medya ortaminda kullanicilarin her
zaman aktif bir sekilde meggul olmasinin temel nedeninin siirekli bicimde devam eden igerik akiginin
kullanicilarin géz bebeklerini ayni kanalda sabit tutmak oldugunu belirtmektedir. Disaridaki diinyaya
siirekli bicimde bagimli tutan ve aidiyet duygusu saglayan sosyal medya bununla birlikte 6nemli ve/veya
inli kisilerle aninda iletisim olanag tanmimakta ve tim bu olanaklarla ideal bir ortam olarak
kurgulayarak disaridaki kalabalik ve giiriiltiilii diinyay: kullanicilar icin diizenleyip akis icerisinde belirli
bir diizende sunmaktadir. Bununla birlikte bizleri birer 6zne olarak ¢agiran bu akis tarafindan dikkate
alinmanin neden oldugu bastan ¢ikarilma ile tiim kullanicilar kaginilmaz bi¢imde katki sunmak icin
caba sarf etmektedir (Beer, 2019, s. 73). Ancak tiim bu katki sunma c¢abasi igerisinde ekrani yukari, agagy,
sag ve sola kaydirma gibi basit islemler sonucunda sonsuz bir icerik kaynagi icerisinde gezinme
zahmetsiz bir sosyallesme getirisi sayesinde kullanicilar, ilgi ¢ekme olasilig1 tasiyan cok sayida igerigi
takip etmek i¢in zamanlarinin 6nemli bir kisminm1 harcamaktadir. Nitekim bu konuyla alakali yapilan
baz1 aragtirmalar kesintisiz bir baglanti sunmasi nedeniyle sonsuz kaydirma ile kullanicilarin bu tiir
ortamlarda daha fazla zaman harcadiklarini ortaya koymaktadir (Karlsson & Larsson, 2016; Mackay,
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2023). Dikkatimizi, etkinliklerimizi, katilimimizi, hayatlarimizi, zevklerimizi, secimlerimizi ve
verilerimizi talep eden bu yeni siire¢ kullanicilarin agir1 baglant1 yiiklenebilmelerine neden olmaktadir.
Bu asi yiiklenme ise kullanicilarin 6zdenetimlerini zayiflatmakta, diger yasamsal pratiklerini kesintiye
ugratmakta ve stres artisina neden olmaktadir (Beer, 2019, s. 60). Ayrica kaydirma, kullanicilara aninda,
her zaman ulasilabilir, yogun, yiizeysel, kisa bir heyecan sunmakta ve bu heyecan1 hemen bir yenisiyle
degistirmektedir. Boylelikle uzun siireli kullanimda kullanicilarda belirli bir norolojik degisiklik yaptigi
ve "diistinmek, hatirlamak ve olmak" gibi gerekli olan deneyim derinliginin de zamanla kaybolduguna
neden oldugu belirtilmektedir (Paasonen, 2021, s. 1-2). Bununla birlikte 6zellikle kaydirmali ekranlarda
okuma deneyimi de degismektedir. Yapilan bazi caligmalar kaydirmali ekranlar iizerinde yapilan
okumalarin okuyucular agisindan ¢ok verimli olmadigimi gostermektedir. Kullanicilar bu tiir ekranlarda
basili kitapta oldugu gibi sayfa sayfa ilerleme yontemini tercih etmekte ve o yontemden daha ¢ok verim
almaktadir (Bruijn vd., 1992; Piolat vd., 1997). Kaydirmah ekran 6zelliginin genellikle kullanicilarin
sosyal medya platformundaki gezintilerinin boliinmeyecek bir diizlemde stirmesi noktasindaki katkisi
onemlidir. Ancak sonsuz bir ekrandaki bitimsiz gezinmenin kullamicilan siiriikledigi asin bilgi
yiiklenmesi, 6z denetimsizlik ve stres de goz ardi edilmemelidir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Diinya niifusunun onemli bir orani tarafindan diizenli ve aktif bicimde kullanilan sosyal medya
platformlar1 giiniimiiziin 6nemli sosyallesme ve iletisime gecme araclari olarak kabul edilmektedir.
Birbirinden farkl ¢cok sayidaki kiiltiiriin bulugma yeri olarak da diisiiniilebilecek olan bu mecralar kendi
dinamikleri dogrultusunda belirli pratiklerin gelistirilmesine de yol agmaktadir. Biiyliik 6nem tasiyan
hizin, modern yasama sekillerinin en temel unsurlarindan biri oldugu iddia edilmektedir. Bununla
birlikte 20. ylizyilda iletisim ve ulasim araglarinda yasanilan gelismeler, 21. yiizyilda internetin ve daha
sonradan sosyal medya ortamlarinin yasamin her alanina entegre olmasiyla bu olgu, daha da goriiniir
hale gelmistir (Al, 2022). Bircok alanda yasanan yenilik ve ilerlemelerin, gecmisten giliniimiize ortaya
cikan birtakim farklilasmalar neticesinde farkli tutum ve davraniglar tizerinde gozle goriiliir bir etki
yarattig1 sOylenebilmektedir. Bu durum, 6zellikle sosyal medya ortamlarinin kiiresellesmesi diizeyinde,
yeniye hizli uyum saglama, hizli diisiinme ve tepki verme gibi bazi bireysel yetenekleri hayatin bircok
alaninda oncelikli hale getirmistir. Dolayisiyla giindelik yasamin tamamini etkileyen hiz olgusu,
beraberinde hem fiziksel giindelik yasamda hem de dijital ortamda yeni kiiltiirel formlar ve kimlikleri
olusturmustur. Bu olgu kendini sadece var oldugumuz fiziksel diinyanin mekanlarinda hissettirmekle
kalmay1p, dijitallesmeyle birlikte sosyal medya ortamlarinda da gostermektedir. Ayrica bununla birlikte
fiziksel diinyada bulunan bireylerin hiz olgusu ve sanal gerceklik araglariyla birlikte gerek sosyal medya
ortamlarina gerekse baska dijital ortamlara gegmesi bireylerde belirsizlik de yaratabilmektedir. Ciinkii
bireyler fiziksel diinyada herhangi bir yerde bulunabilecegi gibi ayn1 zamanda ortamlarin sundugu hiz
olgusuyla birlikte hizh bir sekilde ayni anda birden fazla cesitli dijital ortamlarda da bulunabilmektedir.
Bu durum da hiz olgusunun hem fiziksel diinyada hem de dijital ortamlarda olusturdugu olanaklarin ve
olumsuzlarin fark edilmesi noktasinda 6énemli dinamiklerin yeniden degerlendirilmesi konusunda
onemli agihmlar saglayabilmektedir.

Hiz olgusu, sosyal medya platformlarinin arayiizlerinin de kisa siirede hizh igeriklerin olugturulmasina
ve yayinlanmasma uygun olarak tasarlanmasi tiim kullanicilarin anlik paylasimlarini miimkiin
kilmaktadir. Nitekim sosyal bir imparatorlugun kuruldugu vurgusunu yapan Lovink'e (2012) gore,
telekomiinikasyon ve kitle iletisim araclarinda yasanan gelismelerin “hiz”1 odagina almasi ve boylece
basit arayiizler sayesinde hizli bicimde olusturulan igeriklerin yine hizli bicimde yayilabilmesi “sosyal”
medyaya yiiklenen anlamin da artmasina ve derinlesmesine yol agmistir. Tagidig1 bu anlamlar nedeniyle
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cok sayida arastirmanin ana odag haline gelen sosyal medya platformlarinin ¢cok sayida olanagi ve riski
icinde barindiran ¢ok yonlii yapisi siklikla vurgulanmaktadir. Nitekim Neuman’in dikkat ¢ektigi gibi tam
da neden oldugu etkilerin cesitliligi nedeniyle bu Ozellikler birer “paradoks” olarak
nitelendirilebilmektedir. Hiz mefhumunun sosyal medya platformlarinda sundugu olanak ve risklere
iligkin arastirmalarin gosterdigi gibi hizin kendisi dinglestirici ve cesaretlendirici dogaclama bir
yasantinin firsatini sunabilecekken ayni zamanda yalan ve/veya yanls igeriklerin tespit edilemeden ve
engellenemeden yayillmasina yol agmaktadir. Bu durum kullanicilari i¢inde yasadiklar: kosullar: dogru
bigimde idrak edebilmekten alikoyma riskini tagimaktadir. Sosyal medya platformlarmin bu ikiliklere
dayali yapisi nedeniyle kullanicilar: uyaran Akram ve Kumar (2017)’a gore, kullanicilar daha saghkli bir
yasam ve daha nitelikli egitimler i¢in sosyal medyay1 kullanabilmelerinin yani sira caligma hayatina
yonelik yeni olanaklar gelistirme noktasinda da bu alan1 degerlendirebilmektedir. Ancak tiim bu
konularin suistimallerle de gevrili olabilecegi konusunda uyaran arastirmacilara gore yalan ve/veya
yanlis icerikler saglik, egitim ve is hayatina yonelik tiim stirecleri kotii etkileyebileceginden kullanicilarin
dikkatli davranmalar1 gerekmektedir. Jenkins ve Thorburn (2004), sosyal medyaya kars1 “dengeli” bir
durusun 6nemine tam da bu nedenle vurgu yapmaktadir. Boylece bu platformlarin ¢ok yonlii etkilerine
kars1 dikkatli olunabilecek ve olanaklarindan yararlanilirken risklerinden korunmak da miimkiin
olabilecektir.

Sosyal medya kiiltiiriinii olusturan bilesenlerden biri olarak iiretiiketicilik de bu ikilikler dogrultusunda
yaklagilmasi gereken olgulardan biridir. Kullanicilarin ayni anda igerik iireticisi ve tiiketici olabilmeleri
de kendi seslerini duyurabilmeleri noktasinda 6nemli bir 6ztemsil mekanizmas1 olarak igleyebilme
potansiyeline sahiptir. Ancak 6ztemsilin tamamen kendini ifsa yoluyla sunma bigiminde ilerlemesi
sosyal medya platformlarinin bir 6zgiir ifade alan1 olabilme potansiyelini diger kullanicilarin onayini
alma alani1 olmaya dogru doniistiirebilme riski tasimaktadir (Bargh vd., 2002; Jensen Schau & Gilly,
2003; Schlosser, 2020). Ote yandan hem iiretim hem de tiiketim uzamina doniisen sosyal medya
ortamlar1 bu kavramlarin temel dijital etkinlik alam1 haline gelmistir. Bireylerin bos zamanlarini
gecirdikleri sosyal medya ortamlari, zamanin tiiketimi, ortamlarda olusturulan profillerle diger
kullanicilara sunulan gorsellik ve yasam tarzlari ile bedenin ve 6znelligin tiiketimi, iiretilen iiriinlere ya
da deneyimlere erismeye ya da bunlar1 tanitmaya yonelik tiiketici davranislar ile mekanin tiiketimi gibi
cok cesitli etkinlikler i¢in kullanilmaktadir (Cetin, 2019). Buradan hareketle kullanicilarin sosyal medya
ortamlar1 tarafindan sémiiriilmesinin, igcilerin somiiriilmesine ve bunun da 6tesinde bireylerin dijital
diinyadaki faaliyetlerinin somiiriilmesine benzedigi ileri siiriilmektedir (Dagtas & Yoldas, 2020). Ote
yandan, bu ortamlardaki kullanicilar sadece sirketler tarafindan saglanan altyapinin tiiketicileri degil,
ayn1 zamanda bu ortamlara katilan ve profiller, baglantilar, icerik ve sosyal iligkilerle aglar olusturan
iiretici-tiiketicilerdir. Dolayisiyla kullanicilar, igerik iiretimi yoluyla kullamim degeri yarattiklar icin
"yaratici, aga bagli, aktif dijital isciler" olarak nitelendirilebilir (Fuchs, 2015). Gerceklestirilen bu iiretim
pratigiyle de bir “liretiiketici metas1” yaratilmis olur ve bu “liretiiketici metas1” kullanicilarin ilgileri,
begenileri, beklentileri ve tercihlerini iceren bir deger olmakla birlikte sirketlerin alt yapilarinda bu
degerler birikmektedir (Fuchs, 2010). Bu iiretim pratiginin bir "{irlin-tiiketici metas1" yarattig1 ve bunun
da kullanicilarin ilgilerini, zevklerini, beklentilerini ve tercihlerini iceren bir degeri temsil ettigi
soylenebilir. Uretiiketim ise sosyal medya ortamlarinda kullamcilarm iirettigi ve tiikettigi metalarin
goriiniir oldugu bir deger olarak ortaya cikar. Bu degerler sirketlerin altyapisinda birikir.

Son olarak sosyal medya platformlarinda ¢ok sayida icerigin diizenli bicimde listelenmesini saglayabilen
sonsuz kaydirma oOzelligi kullanicilarin ilgi alanlarina yonelik gezintilerini kolaylastirabilmelerini
saglamaktadir. Ote yandan bu 6zellik sonsuz bir gezintiye yol acarak asir1 bilginin 6ziimsenmeden
yiilklenmesi, 0z denetimin yitirilmesi ve stresin artigi gibi durumlarn ortaya cikarabilme riski
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tagimaktadir. Ayrica bircok pasif sosyal medya kullaniminin konsantrasyon ve uzun zamanli tarama
durumlariyla birlikte zaman kaybinin da ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Nguyen, N., 2020). Bu
tarz olumsuz durumlarin ortaya ¢cikmamasi i¢in sosyal medya platformlarinin kullanimi, dijital haber
akiglar1 ve akilli cep telefon kullanimina yonelik harcanan zamanin en aza indirgenerek ¢evrimdisi
etkinliklere harcanan zamanin arttirilmasi da dahil olmak {izere teknolojinin kullanimi1 konusundaki
farkindalik egitimleri artirilmalidir. Ayrica sosyal medya platformlarinda siirekli olarak var olmak veya
siirekli olumsuz veya olumlu haber tiiketmek yerine ¢evrimigci platformlara erigim i¢gin giin i¢cinde kisa
siireli yapilandirilmis zamanlarin belirlenmesi ile hareket edilmesi hayati 6nem tasimaktadir (Anand
vd., 2022). Nitekim sosyal medya platformlar1 aracihigiyla yayginlasan belirli giindelik pratiklerinin
kullanicilarin yagantilarina ¢ok sayida etkisi bulunmaktadir. Yukarida yer verilen tiim bilesenleriyle
sosyal medya yeni bir kiiltiiriin yayillmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu kiiltiiriin hangi donemde
hangi bilesenlerinin galip gelecegi ise birey ve topluluklarin medya ile kurduklar: iligki icerisinde
anlasilabilecek dinamik bir siirectir.

Nitekim sosyal medya kiiltiiriine iligkin direkt olarak birebir arastirmalar cok bulunmasa da bu
arastirma konusu itibariyle sosyal medya kiiltiiriinii ele alacak olan diger arastirmalara yol gostermesi
acisindan katki sunmasi noktasinda 6nem arz etmektedir. Bu baglamda sosyal medya kiiltiirii belirli
kavramlar iizerinden tartisilarak arastirmacilara yonelik belirli saptamalar sunulmustur. Sosyal medya
kiltiirii hem genel anlamda gesitli arastirmacilarin ve disiplinlerin konusu olmakla birlikte daha 6zelde
bu aragtirmanin diginda farklh kavramlar tizerinden de yeniden arastirilabilir. Dolayisiyla sosyal medya
kiiltiiriiyle iligkili olarak gelecekte arastirma yapacak arastirmacilara su oneriler sunulabilir: sosyal
medya kiiltiirtine iligkin dinamikleri goriiniir kilmak amaciyla hem geleneksel medya iizerinde hem de
sosyal medya ortamlari iizerinde derinlemesine goriisme, elestirel soylem ¢oziimlemesi, igerik analizi,
dijital etnografi gibi yontem ve tekniklerle ayrintili olarak kavramin incelenmesi 6nerilebilir.
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