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Ozet

Bu c¢aligmanin amaci Yapay Zeka teknolojileriyle tasarlanan Siri, Cortana ve Google Now gibi Akilli Kisisel Yardimcilarin
geligsim evrelerini ve gelecekte dngoriilen kullanim rollerini tartismaktir. Caligmanin farkli boliimlerinde akilli yardimeilarin
giinliik yasam, saglik ve egitim alanlarindaki uygulamalaria kisaca yer verilmis ve diyalog drnekleri tablolagtirilmigtir. Dogal
Dil isleme algoritmalariyla gelistirilen yapisi ile kullanicilarin yagamlarini kolaylastiran bu akilli yazilimlar ve sanal ben leri
telefon goriigmesi, mesaj gonderme, alarm kurma, not alma, internet {izerinden bilgi tarama, takvim etkinliklerini diizenleme ve
takip etme gibi 6zelliklere sahiptirler. Caligmada yardimcilarin bu 6zelliklerinin yani sira kullanicilara yabanci dil 6greniminde
sagladiklar1 7/24 diyalog olanaklar1 da ayrica vurgulanmistir.

Anahtar Sozciikler: Yapay Zeka, Akilh Kisisel Yardimcilar, Dogal Dil Isleme, Siri, Cortana, Google Now

Abstract

The aim of this study is to discuss the developmental stages of Intelligent Personal Assistants (IPAs) namely Siri, Cortana and
Google Now designed within the context of Artificial Intelligence and make an estimation of their lifetime roles for usage. In
different sections of the paper, the applications regarding daily routines, health and education are referred and dialogue samples
are visualized in tables. IPAs, designed within Natural Language Processing algorithms, ease the lives of users whose created
virtual selves have special features such as phone calling, text messaging, alarm setting, note taking, web searching, activity
organizing and tracing. In the study, before-mentioned peculiarities as well as 24/7 dialogue opportunities for foreign language
learning are also emphasized.
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Giris

Insanhigin gegmisten giiniimiize problem ¢dzme gereksinimi ile teknolojinin gdstermis
oldugu kosut gelismeler giiniimiizde bilgiyi en ¢ok deger goren ve en ¢ok islenen yap1 haline
getirmigtir. Bilginin giindelik yasamda gereksinimleri karsilamada teknolojinin temel
amaglardan biri olmasi teknolojinin evrimlesmesinde ve kendi iginde cesitlenmesinde itici
etken olmustur. Insan igin vazgecilmez bir uzant1 haline gelen teknolojiler arastirmaya, sorun
cozmeye ve Ogrenmeye kadar her alanda kullanilabilen 6zel yapilara doniismiistiir. Bu
baglamda, bireyler giinliik planlamalarindan bilgilerini organize etmeye ve yasamlarindaki
biitiin anlar1 degerlendirmeye kadar degisik amaglarla teknolojiden yararlanmaktadir. Bireyler
artik kisisel ajandalarini teknolojik araglar aracilifiyla diizenlemekte ve kendilerine ait kisisel
arastirma ve 6grenme ortamlari tasarlamaktadirlar; ancak, teknolojideki durdurulamaz gelisim
bu ortamlar1 sabit mekanlarda kullanilan ortamlar olmaktan ¢ikarmis, kisiyle 6zdes nitelikte,
farkli sanal ortamlardan ulasilabilen yapilar haline getirmistir. Yapay Zekanin destekledigi bu
yapilar Akilli Kisisel Yardimcilar (Intelligent Personal Assistants) olarak isimlendirilebilir. Bu
caligmada, sesli ve gorsel yardime1 teknolojisinin hizli gelisimine ek olarak akilli yardimeilarin
giinliik yasam, saglik ve egitim alanlarindaki etkilerinin genel bir degerlendirilmesi yapilmis

ve sahip olduklar1 Yapay Zeka yeteneklerini vurgulayan kullanim 6rnekleri sunulmustur.

Akilh Kisisel Yardimcilar
Teknolojinin hizli gelisimine kosut olarak, insan komutlarini etkileyici bir dogrulukla alan,
tanimlayan, degerlendiren ve yanitlayan tasarimlariyla Akilli Kisisel Yardimcilar,
kullanicilarin giinliik yasamlarin1 kolaylagtiran birer bilgi sistemidirler. Daha net bir tanimla,
Kisisel Yardimcilar kullanicilarin davranislarini Yapay Zeka araciligiyla kavrayan ve verilen
gorevleri yerine getiren sistemler biitiiniidiir (Ponciano, Pais, Casal, 2015). “Bir akill1 kisisel
yardimci gergeklestirecegi gorevi oncelikle anlamlandirir ve gorevin gergeklestirmeye uygun
olup olmadig1 konusunda karar verir” (Myers vd., 2007, s.51). Alanyazinda akilli eyleyici/ajan
(intelligent agent), mobil yardimci (mobile assistant), sanal kisisel yardimci (virtual personal
assistant), ses yardimcisi (voice assistant) (Jiang vd., 2015) olarak da adlandirilan akilli
yardimcilar, uyarlanabilir arayiiz teknolojisi (adaptive interface technology) ile kullanicinin
verdigi komutlar1 zaman iginde izleyerek, kullanicinin aligkanliklarini, yeterliliklerini,
tercihlerini ve amagclarin1 tanimaya baglarlar (Czibula, Guran, Czibula, Cojocar, 2009).

Kullanicilarin gereksinimlerini 6nceden anlayan yapilar haline gelebilen akilli sistemler (1)
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verilen gorevi kullanici adina yerine getirir; (2) kullaniciyr egitir; (3) kullanicilarin birbirleri
ile isbirligi icinde olmasini saglar; (4) etkinlikleri kullanict adina takip eder (Maes’den aktaran

Li, 2009, s. 127).

¥ GLILES™*

Dendse says: 11:23:46 AM

Denise says: 11:23:46 AM
Yes s, ready when you are

Dominkque says: 11:24:00 AM

maps

Denise says: 11:24:00 AM

Yes sir lets get you where you need 1o be

Dominkque says: 11:24:30 AM
90 to chat

Denise says: 11:24:30 AM
Go To Chat

Dominlque says: 11:23:22 AM
90 to chat

Denise says: 11:2%:22 AM
Go To Chat

Dominique says: 11125127 AM
Mbane s

Denbse says: 11:2%:27 AM
Launching X Box music

Sekil 1. Akilli Kisisel Yardimci 6rnegi (Kumar, Sikander ve Reddy, 2015)

Yukaridaki tanimlar ekseninde degerlendirildiginde, kisisel akilli yardimecilar, 6grenme
deneyimlerinde yararlandiklar isitsel, hareketli ve duragan gorsellerle, gerektiginde etkilesimli
icerikleri bulusturabilen yapilar olarak adlandirilabilir. Makine-insan etkilesiminin
olusmasinda yardimcilar sesi, gorilintliyli ve metinsel bilgiyi dogal dil siizgecinden gecirerek
kullanict islemlerini gerceklestirir  (Hauswald vd., 2015). Tanimlanan ozelliklerin ise
kosulmas1 ile bilgisayar teknolojilerinde yeni bir dongiisel siirece imza atacak olan
yardimcilarin, gelecek bes yil siirecinde yiiksekdgretim dahil bircok alanda etkin rol

iistleneceklerinin alt1 ¢izilmistir (Johnson, Becker, Estrada ve Freeman, 2014).

Akilh Kisisel Yardimcilarin Gelecekteki Rolii

Sayisal gelecege yonelik dev adimlarin atildigi giliniimiizde, akilli makineler ve bu
makineler icin gelistirilen karmasik algoritmalar sayesinde gelecege dair ¢igir agict
olasiliklarin varligindan soz edilebilir. Internet kullaniminin giderek yayginlasmasi ile Yapay
Zeka uygulamalarinin glinliik yasam, saglik ve egitim alanlarinda sagladigi 7/24 hizmetler,

kullanicilarin bu tiir sayisal araglarla biitiinlesmesi agisindan dikkat ¢ekicidir. Mobil alandaki
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gelisim ivmesine kosut olarak, akilli yardimcilarm Yapay Zeka ve Dogal Dil Isleme (Natural
Language Processing) teknolojilerini bir arada kullanarak sundugu hizmetler sayesinde,
kullanicilar artik makinelerle gercege yakin diyaloglari kurabilmektedirler. Insan gibi diisiinen,
insan gibi davranan ve belirli bir mantik ¢ercevesinde kullanicinin komutlarina aninda yanit
veren akilli sistemler sayesinde makine-insan etkilesiminin giderek artmasi, akilli
yardimcilarin insan yagamindaki etkin kullanim alanini ispatlar niteliktedir. Gartner’a gore,
onemi yadsinamaz yardimcilar, 2020’ye dogru mobil etkilesimimizin yiizde 40’1n1 ele gegirmis
olarak “post-app (uygulama sonrasi ¢ag)” ¢cagini domine edecektir (Levy, 2015). Baska bir
deyisle, Amazon Echo, BlackBerry Assistant, Braina, HTC-Hidi, Maluuba Inc-Maluuba,
Motorola-Mya, Samsung-S Voice, Cognitive Code-SILVIA, Nuance-Vlingo, LG-Voice Mate,
IBM-Watson, Dragon, Indigo, Skyvi, Voice Actions, Voice Search, EVA Intern, Iris, IBM
Watson, Maluuba, Evi, Jeannie, Speaktoit, AIVC, Wolfram Alpha, Dahi, Duolingo, Ata,
Jeannie, Andy X, ACO-Assistant B, Anki, Memrise, Pimsleur, Livemocha ve Facebook M gibi
birgok akilli yardimcinin verilen komutlarin ¢ogunu Yapay Zekaya dayali mantiksal bir
oriintiide daha boyutlu ve etkin gergeklestirecegi ongoriilmektedir. Diger bir 6ngorii de sayisal
avatarlarin (sanal ben’lerin) (Goksel-Canbek, 2009) mobil uygulamalarin yerini tamamen
alacagi yoniindedir. Dokunmatik hologramlardan olusacak sanal benler sayesinde Android ve
10S giincellemeleri kullanict  sorumlulugundan ¢ikarilarak, kullanicilarin  yasamlarini
kolaylastiracak otomatik sistemlere doniisecektir (Demircan, 2015). Bu sistemler, var olan
yasam bic¢imlerini belli bir hafizaya kaydederek, kullanicilarin tiiketim aliskanliklarina ve
teknolojik gereksinimlerine gére Facebook, Google, IBM, Microsoft ve Amazon gibi dev
sirketlerin verilerini kullanilarak gereksinimlerine yanit verecektir. Gelecege yonelik
teknolojik yeni atilimlarin gergeklestirilecegi bu yeni senaryoda, akilli yardimcilar kullanicilar
adina telefon goriismeleri yapabilecek, e-postalart otomatik kontrol edecek, takvim
etkinliklerini otomatik giincelleyecek, yon bulmada kullanicilar1 daha etkin yonlendirecek,
internet arastirmasi yaparak kigiye 6zel bilgiyi aninda ekrana getirecek ve sozel yanitlarla
kullanicilara sohbet imkan1 sunarak etkilesimi artiracaktir (Jiang vd., 2015). Yukarida belirtilen
ozellikleri yerine getiren akilli yardimcilardan one ¢ikan Siri, Cortana ve Google Now
uygulamaya ve gelisime agik yapilariyla, son zamanlarin iizerinde en c¢ok konusulan
ornekleridir. Gilinlik yasam, saglik ve egitim alanlarinda etkin kullanim alanina sahip bu
yardimcilarin makine-insan etkilesimini dogal diyalogla gerceklestiren ara yiizleriyle gelecege

ait teknolojik gelismelere yon verecegi diistiniilmektedir.
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Akill Apple Yardimeaisi: Siri

Teknoloji devi Apple Sirketi’nin 2010 yilinda, iOS isletim sisteminin bir par¢asi haline
getirdigi Siri yazilimini satin almasiyla konusmaya dayali komutlar aralarinda Tiirkge’ nin de
bulundugu ¢ok sayida dilde kullanicilarin hizmetine sunulmustur. iPhone 4s (veya {ist stiriimii),
iPad 3. nesil (veya st siiriimii), iPad mini ve iPod touch (5. nesil) gibi aygitlarin i¢inde yer
alan Siri, glinliik yagami kolaylastiric bir ‘bilgi gezgini’ olarak adlandirilabilir. Siri’nin alarm,
hatirlatma, hava durumunu sorgulama, e-posta yollama, yon bulma, internet iizerinden bilgi
tarama bilgi tarama, SMS gonderme ve toplanti ayarlamaya yonelik gerceklestirdigi 6rnek

komutlardan birkac1 asagidaki gibidir (Miller, 2011):

Tablo 1
Siri komutlarindan giinliik yasam temali 6rnekler

“Siri, wake me up in 30 minutes”

“Siri, beni 30 dakika i¢inde uyandir”

ndirm . » oo . ) ”
Uyandirma “Siri, wake me up at 7 am Siri, beni sabah 7.00 'da uyandir
Siri, remind me to take my vitamins “Siri, hergiin sabah saat 8.00'da
every vitaminlerimi almayr bana hatirlat”
Hatirlatma | day at 8 am”

“Siri, buradan citkinca bana siit almam

“Siri, remind me when I leave here to pick e . "
! p gerektigini hatirlat

up some milk”

Hava Qs : . ” Qi .. »”
Siri, what is the weather like today? Siri, bugiin hava nasil?
Durumu
Yon ” , S TR
Bulma Siri, how do I get to downtown Seattle? Siri, Seatlle’a nasil gidebilirim?
Bilgi o " Qi , ”
Siri, play me some Beatles Siri, bana Beatles’dan sarkilar ¢al
Tarama
Eposta .. " “Siri, ......... kisisine (e-posta) metni
p “Siri, send a text to ......... L isisine (e-posia)
Yollama goénder

Bellegarda (2014) Siri gibi akilli yardimcilarin ¢aligma sistemini etkilesim baglaminda
degerlendirerek, sistemin verilen komutlar1 oncelikle s6zden yaziya aktardigini ve dogal dil
isleme yoluyla semantik yorumlama yaptigini belirtmektedir. Yazarin yorumuyla, yukarida
verilen 6rnek komutlar, diyalog siirecinde iglenerek, akilli yardimci tarafindan Yapay Zeka
yardimiyla yorumlanmaktadir. Ancak, komut bilgisinin eksik verilmesi durumunda, sistem
kullanicinin yiiklemis oldugu ham bilgiden gerekli olan1 alir ve verilen gorevi tamamlamaya
calisir.

Siri, saglik alaninda kullanicilara tibbi kayitlarin tutulmasinda ve klinik diyalogun
makine-insan arasinda saglanmasi agisindan yardimei bir yazilimdir. Ses destekli komutlarin

saglik uygulamalariyla uyumlastirilmasi sayesinde mobil saglik hizmetleri akilli yardimci ile
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takip edilebilmektedir (Dolan, 2011). Bu baglamda degerlendirildiginde, Siri, uygun maliyetli
ve kullanic1 dostu yapisiyla sahip oldugu iist diizey algoritmalar sayesinde hastalarin saglik
gereksinimlerine mobil olarak yamit saglar nitelikte tasarlanmustir (Pearl, 2013). Ornek

komutlar asagidaki gibidir:

Tablo 2
Siri komutlarindan saglik temali ornekler

“Siri, ilag tedavisi ile ilgili hatirlatmalar

Hatirlatma | “Siri, reminders for medication? Check” yap

“Siri, directions to the closest emergency

Yon »” Qi . »”
room? Check Siri, en yakin acil odasinin yolunu bul

Bulma

Gilnliik yasam, iletisim ve saglik alanlarindaki etkin kullaniminin diginda, Siri’nin
egitim alanindaki islevselligi iizerine de ¢alismalarin oldugu ve Siri gibi akilli yardimeilarin dil
egitiminde yer almasinin olasi ¢aligmalara yon verdigi gézlemlenmistir. Clark’a gore (2011),
e-0grenme baglaminda Siri kismen ¢evreleyen/siirece dahil eden (semi-immersive) ve etkili bir
dil 6grenme destek sistemi olarak, geleneksel bir 6gretmenin yerini tutarak Ogrencilerle
konusabilir, onlara egitim icerikli yanitlar saglayabilir ve bireysel 6grenme gelisimine katkida
bulunabilir. Ayrica, Siri, yabanci dil egitiminde Tiirk 6grencilerin dil 6grenme siireglerinde
karsilastiklar1 sorunlara ¢6ziim olarak, 6zellikle konusma (telaffuz) ve dinleme becerilerinin

gelistirilmesinde destek hizmet verebilir (Goksel-Canbek ve Mutlu, basim asamasinda).
Akill Microsoft Yardimcisi: Cortana

Adini, Microsoft'un video oyun serisi Halo'da yer alan bir Yapay Zeka karakterinden alan ve
konusmaya dayali komutlarla calisan Microsoft’un giincel tasarimi Cortana, ilk olarak
Windows Phone 8.1 yiikli telefonlarda kullanilmaya baslanmig, 2015 yilinda yayinlanan
Windows 10 isletim sistemine gémiilii olarak akilli telefon, tablet ve masaiistii bilgisayarlarin
bir bileseni haline gelmistir. Kullanicilara ilk kez San Francisco'da gergeklestirilen
Microsoft BUILD Gelistirici Konferansi'nda (2—4 Nisan 2014) tanitilan Cortana (Chris, 2014),
Siri’ye benzer nitelikte telefon goriismeleri yapma, mesaj gonderme, alarm kurma, not alma,
internet lizerinden bilgi tarama, takvim etkinliklerini diizenleme ve takip etme gibi 6zelliklerine
sahiptir (Tarig, 2014). Akilli sayisal yardimcilarla gerceklestirilen diyaloglarda siireklilik
onemli bir dzelliktir. Ornegin, “Tiirkiye’nin baskenti nedir? Sorusuna “Ankara” yanitin1 alan
kullanict “Niifusu kactir?” diye devam ettiginde yardimc1 Ankara’nin niifusunun soruldugunu

anlayarak dogru yanit1 verebilmektedir. Akilli yardimcilar diyalogu devam ettiremedikleri
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durumda kullaniciy1 bir arama motoruna yonlendirmektedirler. Windows 10°1a birlikte gelen
Microsoft Edge tarayicisi Cortana’yla olan diyalogun arama motoru igerisinde de devam etmesi
icin olanaklar sunmay1 amaglamaktadir. Asagida yer alan tabloda Cortana’nin Nisan 2014

tarihli kullanic1 gilinliigiinden giinliik yasama ve etkilesimli iletisim kurmaya dair en ¢ok talep

edilen komutlar gorsellestirilmistir (Jiang vd., 2015):

Tablo 3
Cortana Kullanici Giinliigiinden ornekler
Sohbet Aygit Kontrolii Tletisim Konum Takvim folrriu
(21.4%) (13.3%) (12.3%) (9.2%) (8.7%) o
(3.8%)
Ban;a]e)sp " Miizik ¢al Arama yap | Neredeyim? Alarm kur Santigrad
Ch].?p v . Kiitiiphaneyi Alarmlarinm Monta gerek
seviyor Cal Annemi ara . 5
) bul goster var mi!
TUSUR
Merhaba Facebook’u ac Esimi ara Aciktim Beni uyandwr Hava nasil?
Bana sark , . . o | Beniyirmi dakika :
soyle Whatsapp 't a¢ Mesaj yaz | Neredeyim: icinde uyandir Hava nasil:
Adin nedir? Miizigi durdur | Annemi ara Belfl"eve Bana hatirlat Bugiin hava
gotiir. nasiul?

* Clippy: Microsoft'un ilk giinlerinde Office yardimeisi olarak kullandig: atag seklindeki karakter.

Gilnliik yasami kolaylastirici kullanimlarina ek olarak saglik alanindaki kullanimi
degerlendirildiginde, Tiirkce, italyanca ve Isvecge gibi bircok farkli dilde hizmet veren akilli
telefonlar, cesitli sensorler araciligiyla kullanici aktivitelerini belirlemede, uyuma ve yeme
aligkanliklarin1 saptamada, kan basmcini, kalp attim hizin1 ve deri 1sisim1 tanimlamada
kullanilmaktadir (Riccardi, 2014). Akilli telefonlarin yukaridaki o6zelliklerinin yazilimlara
aktarilmastyla, Cortana gibi akilli yardimcilar Uber, Office 365, LinkedIn ve Xbox Live gibi
yazilimlarla baglantili ¢alistirilarak, kullanicilarin gilinliik adim sayisim1 ya da kalorisini
hesaplama gibi gorevlerini yerine getirmektedirler (Rubino, 2015).

Siirekli giincellemelerle gelistirilebilir bir yapilanma iginde olan Microsoft Cortana’nin
destekledigi diller arasina Tiirkce de almmustir. Ozellikle Windows 10 giincellemesinden sonra
eklenen yeni ozelliklerle bu akilli yardimeinin egitim alaninda kullanilacag diistiniilmektedir.
Ancak yeni tanitilan bir teknoloji oldugundan iizerine yapilan ¢alismalar heniiz sinirh
sayidadir. Fleming’in (2014) yapilacak arastirmalarin 6nemini vurguladigi gibi, Cortana’nin
Ogrenme Yonetim Sistemi ile birlikte kullamlmasi sayesinde dgrenmeyi ve Ogretmeyi
kolaylastirict yeni ve somut adimlarin atilabilecegi sdylenebilir. Arastirmalarda yer alabilecek

olas1 egitsel Cortana diyalog 6rnekleri agagidaki gibidir:
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Tablo 4

Cortana komutlarindan egitsel temali 6rnekler

Ogrenci

Ogrenci

“ Download my assignment notes from the
LMS”

“Ogrenme Yonetim Sisteminden ders notlarimi
indir”

“Record this lecture”

“Bu dersi kayda al”

“What lessons do I have today?”

“Bugiinkii derslerim neler?”

Ogretmen

Ogretmen

“Send a homework text to the students who
aren’t in class today”

“Bugtin sinifta olmayan dgrencilere 6dev metinini
gonder”

“Send a reminder to all students who
haven't yet handed in their homework

“Odevlerini teslim etmemis ogrencilere

. ., hatwrlatma yap ™
assignment yap

“Send a text to the parents of students
absent today”

“Derse gelmeyen 6grencilerin ailelerine metin
mesaji gonder”

Akilh Google Yardimcisi: Google Now

Google tarafindan gelistirilen, Android ve 10OS uyumlu Kisisel Akilli Yardimc1 Google
Now’in kullanim o6zellikleri Siri ve Cortana ile benzerdir. Ancak, Google Now’1 diger
yazilimlardan ayiran temel Ozelligi kullanicilarin ziyaret ettii siteleri sanal belleginde
depolayarak, bir sonraki komutta var olan bilgileri Yapay Zeka baglaminda birlestirmesi ve
algilayicilardan elde edilen verileri bir araya getirerek, sorulan soruya kisa siirede yanit
vermesidir (Gottipati vd., 2014). Bu yapisiyla, Siri ve Cortana daha ¢ok “sanal ben” ile
somutlastirilirken, Google Now daha ¢ok bir arama motorunu andirmaktadir (Dale, 2015).

Giinliik yasami kolaylastirma baglaminda Siri ve Cortana gibi bir¢ok etkinligi kullanici
adina ekrana getirebilen arama motoru, saglik alaninda diger akilli yardimcilardan daha detayl
sonuglara imza atmaktadir. Konuyla ilgili derlenen Subat 2015 verilerine gore, 900’den fazla
hastaliga iliskin toplu bilgi, Google’in sagladig1 zengin veri tabani sayesinde, Google Now
tarafindan milyonlara aktarilabilmektedir (Singh, 2015).

Egitsel baglamda ele alindiginda, Google Now’1n ses ve dil tanima becerisi sayesinde
yabanci dil 6gretiminde etkin ise kosulabilecegi ve yabanci dil telaffuzunun 6grenciye dogru
aktarabilecegi bir ara¢ olarak kullanilmasi ongoriiler arasindadir (Goksel-Canbek ve Mutlu,
basim agamasind). Asagida gorsellestirilen tabloda Google Now’1in genel, hatirlatma, iletisim

ve yon bulmayla iligkili 6rnek komutlar1 verilmistir (Knoll, 2015):
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Tablo 5

Google Now komutlarindan ornekler

“Who invented [the internet]?”
“What is the meaning of [/ife]?”
“Who is married to [Ben Affleck]?”

“ [Internet]i kim icat etti?”
“ [Hayat]m anlam1 nedir?”
“ [Ben Affleck] ile kim evli?”

Genel “Stock price of [Apple]” } )
“ [Applelin hisse senedi”
“Author of [Game of Thrones]”
. “ [Game of Thrones] yazar1”
“How old is [Michael Jordan]?”
“[Michael Jordan] kag yasinda?”
“Saat [17.00°da ] [siit almay] hatirlat”
“Remind me to [buy milk] at [5 PM]”
“Wake me up in [5 hours]” “Beni [5 saat i¢inde] uyandir”
Hatirlatma | “Note to self: [/ parked my car in “Kendime not: [Arabami D boliimiine par
section D]” ettim]”
“Set alarm for [§ PM]” “Set alarm for [§ PM]”
“Call [Daniel]” [Daniel]1 ara .
« . . . Daniel’a [e-posta] gonder, [Konu:
Send [email] to Daniel, [Subject: . ,
. . .o | Bulusmal, [Mesaj: Saat 5’de orada
fletisim Meeting], [Message.- Will be there in 5] olacagim |7
“Send [SMS] to Philipp mobile, don’t 1y .
o Philipp’in cep telefonuna [kisa mesaj]
forget to buy milk R N »
gonder, siit almay1 unutma
“Okay Google, ...”
“Peki Google, ...”
“...when will I get there?”
Google « PG “« » c .
M ...find gas stations. ...ne zaman oraya varirim?” .. .benzin
i aps “...exit navigation.” istasyonlarini bul”
ve “...resume navigation.” “...yon bulmadan ¢1k”
Yon « < »
Bulma ...yon bulmaya kaldigin yerden devam et

...show route overview.”
...show alternate routes.”

“,..glizergahi goster”
“...diger glizergahi goster”

Siri, Cortana ve Google Now Karsilastirmasi

Yapay Zeka teknolojilerinin birgok alanda ise kosulmasiyla baglayan siirecte, Akilli

Kisisel Yardimcilarin giinliik yasam, saglik ve egitim baglaminda sagladigi yenilikler giin

gectikce artmaktadir. Akilli yardimcilarin sayisinin her gegen giin artmaktadir; ancak, bu

yardimcilar arasinda bir adim daha 6ne c¢ikan Orneklerinin i¢inde teknoloji devi Apple,

Microsoft ve Google firmalarinin sundugu Siri, Cortana ve Google Now yazilimlarinin oldugu

belirtilebilir. 2014 yilinda yapilan ve akilli yardimcilari farkli baglamlarda karsilagtiran

caligsmada, isleyis agisindan Google Now’in 101, Siri’nin 97 ve Cortana’nin 87 puan aldigi

gozlemlenmektedir (Hachman, 2014). Calismanin igeriginde akilli yardimcilara yoneltilen ve
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“Genel Bilgi” iceren sorular ile verilen “Gérevler” degerlendirilmektedir. Iki ana alanda
yapilan karsilastirmanin puanlar1 asagidaki sekilde belirlenmistir:

So6zel yanit/gorevin basari ile tamamlanmasi (3)

Yanit1 belirten arastirma sonucu ya da gorevin kismi tamamlanmasi (2)
Diger yanitlar (0)

Ornek niteliginde olan yanitlar ya da ortalamanin altinda kalan yanitlar (0.5)

Windows Phone, Android ve iOS isletim sistemlerinin de bir karsilastirilmasinin
yapildigt calismada her bir soru icin cevaplar ayr1 ayri not edilmistir. Bu baglamda
incelendiginde, Android isletim sistemi ile ¢alisan Google Now, sirastyla Apple iOS ile calisan
Siri’den ve Windows Phone isletim sistemi ile ¢alisan Cortana’dan ¢ok daha detayli ve dogru
yanitlar saglamistir. Bu ¢alismanin sonuglari gelisen teknolojiler baglaminda ileriye yonelik
olarak degisebilir. Bunun nedeni her bir yazilimin siirekli olarak giincellenmesi ve
gelistirilmesidir. Hachman (2014) ¢alismanin sonuglarina yonelik yaptigi genel yorumlamada,
her bir yazilimin benzersiz yetenekleri oldugunu ve simdilik Google Now’in lider durumda
citay1 yiikselttigini; ancak, Facebook ve Twitter uyumlastirmasi konusunda gosterdigi caba ile
Cortana’nin Google Now’1 takip ettigini ve Siri’nin de farkli agilardan her an bu siralamay1

bozabilecegini belirtmistir. Bu arastirmanin detaylarmma go.pcworld.com/digitalassist

adresinden ulasilabilir.

Yukarida tartisilanlar ekseninde degerlendirildiginde, Kisisel Akilli Yardimcilarin
giinliik yasam, saglik ve egitim alanlarinda kullanimlarini1 degerlendirmeden 6nce var olan ve
degisime agik Ozelliklerinin saptanmasi ve bu dogrultuda gelisimin gergeklestirilmesi
gerekebilir.

Sonug

Akilli  Kisisel Yardimcilarin  alanyazin  tanimlamalarinin = yapilandirildigr  ve
uygulamalarin en giincel yazilimlarindan olan Siri, Cortana ve Google Now ile sinirlandirildigi
bu calismada, yardimcilarin giinlimiize kadarki gelisim evreleri ve gelecekte Ongoriilen
kullanim rolleri 6zetle agiklanmistir. Ek olarak, calismanin farkli boliimlerinde adi gegen
yazilimlarin giinliik yasam, saglik ve egitim alanlarindaki uygulamalarima kisaca yer
verilmistir. Tablolastirilan diyalog 6rnekleriyle ortaya ¢ikan sonug degerlendirildiginde, Akill
Kisisel Yardimcilarin Yapay Zeka baglaminda kurgulanan ve Dogal Dil Isleme siireci ile
desenlenen yapisi ile kullanicilarin yagamlarint zaman ydnetimi agisindan planlayan bir
cercevede ise kosuldugu gozlemlenmektedir. Bu sayede, kullanicilarin kisisel ajandalar
teknolojik agidan diizenlenmis olup farkli sanal platformlardan mobil olarak ulasilabilen ve

gercek yasama destek nitelikte 6zellikle dogal dil yapisiyla dikkat ¢eken araclar olarak
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kullanilmaya baglanmistir. Sistemin i¢inde yer alan Yapay Zeka fonksiyonlarinin zenginligi ile
dogal dili etkili kullanan bu yap1 sayesinde kullanicilar sanal benlerinin (virtual self)
yansimalarini olusturmaktadirlar. Yaratilan sanal ben sayesinde giinliik yasamda yetistirilmeye
calisilan tiim gorevler, kullanicinin isteklerini iyi taniyan ve 7/24 hizmet saglayan ikinci bir
sanal benlikle tamamlanmaktadir. Bu sanal yardimcilar sayesinde telefon goriismeleri, mesaj
gonderme, alarm kurma, not alma, internet lizerinden bilgi tarama, takvim etkinliklerini
diizenleme ve takip etme gibi 6zelliklerin yan1 sira her an konusma imkani sunan yapisi ile
yabanci dil 6grenme siirecinde; diizgiin telaffuz ve gelistirilmis dinleme becerileri ile rahatlikla
kullanilabilir.

Akilli Kisisel Yardimcilarin kullanilmasinin egitim ve yabanci dil kullanimi ile sinirlt
kalmayacag diisiiniilmektedir. Giintimiizde teknolojinin glinliik hayatimizin hemen hemen her
anina girdigi diisiiniildiiglinde yapay zeka ile kodlanacak sayisal yardimcilarin énemli rollere
sahip olunacag1 diisiiniilmektedir. Bu tartismalara ek olarak her ne kadar teknoloji egitim
stirecinde kolaylastirict bir unsur olsa da teknolojinin amag degil ara¢ oldugu unutulmamali ve
ogretim-0grenme siiregleri bu diisiince temelinde tasarimlanmalidir. Mevcut uygulamalar ve
teknolojinin katlanarak artan hizi diisiiniildiiglinde 6zellikle makine-insan etkilesimi agisindan
onemli bir gelisme olan sayisal akilli yardimcilarin 6grenme siireglerinde daha fazla yer alacagi
sOylenebilir.

Oneriler

Akillh Kisisel Yardimeilarin siirekli giincellenmeye ve gelismeye acik yapilarindan
dolay1 alanyazin ¢aligmalar1 devamli olarak degismekte ve gerceklestirilen calismalara farkl
boyutlar eklenmektedir. Tiirkiye baglaminda degerlendirildiginde Akilli Kisisel Yardimcilarin
yabanct dil egitimi acisindan yapilacak c¢alismalarin gerceklestirilmesi ve yeni
giincellemelerinin silirece eklenmesiyle, Akilli Yardimcilarin gelisim ¢izgisi daha somut
adimlarla takip edilebilir. Bu sayede, gelecek calismalara yonelik bir arsiv de olusturulabilir.
Yukarida belirtilen arastirma konularinin dzellikle Dogal Dil Isleme cercevesinde ele
alinmasinin yani sira Siri, Cortana ve Google Now gibi akilli yardimcilarin bireysel 6grenmeyi
destekleyici nitelikte ele alinmasi, ¢aligmalarin belli konularla simirli kalmamasi agisindan
onemlidir. Konunun egitim baglaminda daraltilarak, Tiirk Ogrencilerin Kisisel Akill
Yardimcilarla dil 6grenimlerini irdeleyen daha boyutlu arastirmalarin yiiriitilmesi ve bu

konuda yapilacak ¢alismalarin bilimsel anlamda desteklenmesi yararli olacaktir.
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