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Aragtirmamizin ~ Orneklemini  (m-devlet) hizmeti sunan 89 belediye
olusturmaktadir. M-devlet hizmeti sunan bu belediyelerin m-devlet hizmet
diizeylerini etkileyebilecek cesitli sosyo-demografik etmenlerin neler oldugu ve
bu etmenlerin m-devlet hizmeti diizeylerini ne kadar etkileyebilecegi
arastirilmistir. Bulgular saydamlik ve kalite yonetim sistemleri haricinde diger
etmenlerin etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Sofistike uygulamalarmn sayisi
oldukca azdir. Ayrica 2951 belediyeden sadece 89unun (% 3,01) m-devlet
hizmeti sunuyor olmasi da bu hizmetin yeterince bilinmedigini gostermektedir.
Ozel sektoriin, 6zellikle de bankalarin, m-hizmet kullanim ve bu hizmet tiiriiniin
glin gectikge vatandaslar tarafindan yaygin bir sekilde kullaniliyor olmasi,
belediyelerin bu konuyu ciddiye almalar1 gerektigine isaret etmektedir.
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M-government service provisions among Turkish local
governments

The sampling of our research is consisting of 89 municipalities. We researched
the socio-economic factors which may have some impact on the sophistication of
m-government levels of those municipalities. Except transparency and quality
management systems other factors are found to be effective. On the other hand
the quantity of more sophisticated service provisions is low. Besides, out of 2951
municipalities only 89 (3.01 %) were providing m-government applications
during the time of research. This may be interpreted that most of the Turkish
municipalities are not aware of the promise of m-technologies. The sophistication
level of private sector, banks in particular and the high take-up rate of these by
the customers can be good examples for municipalities.
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GIRIS

Son yillarda siyasete ve siyasetcilere duyulan giiven kaybi1 ve demokratik
secimlere vatandas ilgisinin son derece azalmis olmasi, basta gelismis tilkeler
olmak tiizere pek ¢ok yerde devlet-vatandas iliskisinin yeniden sorgulanmasina
yol agmistir (Parent vd., 2005; Blind, 2006; Morgeson vd. 2010). Temsili
demokrasinin vatandaslarin ihtiyaclarina cevap vermedigi, belirli dénemler icin
secilen siyaset¢ilerin vatandasin iradesi yerine basta kendilerinin olmak {izere
birtakim ¢ikar odaklariin iradelerini temsil ettigi ileri stiriilmektedir. Bu nedenle
gelismis demokrasilerde dogrudan katilimi tesvik edici alternatif model
arayiglart hiz kazanmistir (Kesmez, 2002). Ayrica yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerinin hizla gelismesi, rekabetin her alanda giderek artmasi, vatandas
beklentilerinin ¢ogalmasi ve c¢alisanlarin potansiyellerinin degismesi gibi
nedenler miisteri odakli yonetim modellerini uygulamaya yoneltmistir (Eren,
2003). Yeni Kamu Yonetiminin (YKY) ortaya ¢ikisi da bu doneme rastlamaktadir
(1980’1er ve sonrasi). “Ekonomiklik, etkinlik ve etkililik” kavramlarini temel alan
ve Ozel sektordeki isletme tekniklerinin kamu sektoriinde de kullanilmast
gerektigini savunan bu yaklasim, basta batili iilkeler olmak {iizere tiim diinyaya
hizla yayilmistir (Giizelsari, 2004).

Benzer sekilde 6zel sektorde baslayan e-ticaret uygulamalari, kamuda kendine e-
devlet olarak yer bulmus ve 6zellikle gelismis iilkelerden baslamak {izere diger
iilkelerce de hizla benimsenmistir (Moon, 2002). E-devlet ile Ozlestirilen agik
toplum, e-demokrasi, e-katilim, hesap verilebilirlik, saydamlik, etkinlik ve
verimlilik gibi kavramlar devlet yonetiminin olmazsa olmazi haline gelmistir.
Ancak tim bu gelismelere ragmen e-devlet kullaniminin diisiik oranlarda
kalmasi (gelismekte olan toplumlarda % 14; gelismis toplumlarda % 40 civari),
arastirmacilarin bunun nedenleri {izerine egilmelerine yol a¢gmistir (Susanto
vd.,2008). Bu diisiik oranlarin nedenleri olarak; bilgisayar ve genisbant Internet
erisiminin hala goreceli olarak pahali olmasi (Susanto & Goodwin, 2006),
karmasiklik (De Kervenoael vd., 2008), devlete 6zellikle de siyasetgilere duyulan
gliven erozyonu (Parent vd., 2005; Blind, 2006; Lowe, 2004; Morgeson vd., 2010)
ve sayisal ugurum (Belanger & Carter, 2006) ileri siiriilmiistiir.

Bilisim teknolojilerindeki hizli gelismeye paralel olarak cep telefonu, el
bilgisayar1 gibi mobil cihazlarin da giinliik hayatimizda yayginlasmalari, oldukca
gelismis teknolojileri barindirmalari, fiyat agisindan rahat erisilebilir olmalar1 ve
bunlar ile iletisim kurulabilen her yerde yiiksek hizda Internet erisimine de
imkan vermeleri, e-devlet uygulamalarinin bu mobil cihazlar ile de
sunulabilecegi fikrini ortaya ¢ikarmistir (Kushchu & Kushchu, 2003). Son yillarda
¢ok hizli 3G hatta 4G teknolojilerinin kullanilabilir olmasi, erisebilirlik kavramini
zaman ve mekandan bagimsiz bir seviyeye getirmeye baslamistir. Yakin tarihli
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bir arastirma raporunda (BTK, 2012b, 11-12) AB iilkeleri icerisinde mobil
genisbant abonelerinin oraninin, sabit ve mobil genisbant abonelerinin %60,9'una
ulastiginm gostermektedir(Ocak 2012 tarihi itibariyle). Bu oran Tiirkiye i¢in %60,2
seviyesine ulasmistir(Agustos 2012 tarihi itibariyle). Ayrica cep telefonu
kullanimimin kisisel bilgisayar kullanimina kiyasla daha yaygin oldugu ileri
siiriilmektedir (Howe, 2005; e-ticaret biilteni, 2006; BTK, 2012b). Gelismis ya da
gelismekte olan {iilkelerde 1980 yil1 ve sonrasi dogan kusaklar icin bilgisayar ve
mobil iletisim araglar1 vazgecilmez ihtiyac haline gelmistir (Rainie, 2003).

Sabit telefon, sayisal TV ve Internete bagh bilgisayarlar gibi elektronik
ortamlarda sunulan e-devlet hizmetlerinin (Ghyasi & Kushchu, 2004), kablosuz
ve her turli mobil cihazlar tizerinden sunulmasi olarak tanimlanan m(obil)-
devlet uygulamalarinin (Kushchu & Kushchu 2003) diisiik e-devlet kullanimi
oranlarini artirma potansiyeli tasidig1 iddia edilmektedir (Susanto & Goodwin,
2006).

Belediyeler halka en yakin hizmet birimleridir. Belediyelerin verdigi hizmetler
dogrudan dogruya halka yansir ve yasam kalitesini etkiler. Gelisen teknolojiler
ile birlikte belediyelerin halka sundugu hizmetler de cesitlenmekte ve kaliteli
hale gelmektedir. Aragtirmamizin amact m(obil)-devlet hizmeti sunan
belediyelerin m-devlet hizmet diizeylerini etkileyebilecek ¢esitli sosyo-
demografik etmenlerin neler oldugunu ortaya koyabilmek ve bu etmenlerin m-
devlet hizmeti diizeylerini ne kadar etkileyebilecegini incelemektir. Ayrica bu
calisma, e-devlet alan yazinindaki gorgiil arastirma eksikligini de doldurmay1
hedeflemektedir.

KURAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLER

Kimi arastirmacilar bilgisayara kiyasla daha yaygin olarak kullanilan mobil
iletisim cihazlarinin, 6zellikle de cep telefonunun, e-devletin kullanim oranlarini
daha yukar1 cekebilecek bir firsat olarak gorme egilimindedir (Susanto &
Goodwin, 2006). Bu durum kisisel bilgisayara sahip olma oranlarmnin, pahali
Internet erisiminin ve Internet okur-yazarligmin diisiik oldugu gelismekte olan
tilkeler icin daha kritiktir. 2011 Kasim tarihi itibari ile tiim diinyadaki cep
telefonu kullanic1 sayisi yaklasik 6 milyara ulasmistir (ITU Statistics, 2011). Bu
yliksek sayr goz Oniine alindiginda m-devlet uygulamalar1 agisindan
kacirilmayacak bir firsat olarak degerlendirilebilir. Tiirkiye’de cep telefonu abone
sayisinin 66 milyonu gectigi ve genelde mobil abone sayisinin toplam niifusa
gore yayginlik oraninin %88,5’e ulastig1 goriilmektedir (BTK, 2012:37) ve bu oran
%31,8 masatistii bilgisayar sahipligi ile % 27,1 tasmabilir bilgisayar sahipligi
oranlarindan oldukca fazladir (TUIK, 2012). Haziran 2012 itibari ile 37,7 milyon
aboneye ulasan 3G kullania sayist (BTK, 2012:76) artik mobil cihazlarla da ¢ok
hizli ve kesintisiz bir sekilde Internet’e girebilme potansiyeline erisildigini
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gostermektedir. Mobil cihazlarin sesli iletisim yaninda en sik kullanulan 6zelligi
Kisa Mesaj Servisleridir (SMS-Short Message Services). Yine 2012 yilinin ikinci
ceyreginde SMS kullanim orami 41 milyon 763’e ulasmistir (BTK, 2012:52).

Mobil Internet her ne kadar son yillarda rekabetten kaynaklanan bir ucuzlama
icerisinde goziikiiyorsa da on 6demeli(%62,6) ve faturali abone oranlari(%37,4)
karsilastirildiginda (BTK, 2012:40) goreceli diisiik faturali abone orani1 nedeniyle
hala pahali statiisiinde sayilabilir. Oysaki AB {ilkelerinde ortalama 6n 6demeli
abone orani % 43 seviyelerindedir(BTK, 2012:41). Diger yandan daha diistik fiyat1
olan ve daha yaygin olarak kullamilan SMS’'in (Susanto vd., 2008; Kalender &
Tarhan, 2004) m-devlet uygulamalarinda da en ¢ok kullanilan hizmet tiirti
oldugu gozlemlenmektedir. SMS hizmetlerinin bireysel iletisim disinda
yarismacilarin oylanmasi, egitim ve bir takim yardim kampanyalari, tren saatleri
sorgulama, sinema bileti alma, hatta bireysel bankacilik gibi etkilesimli
faaliyetlerde kullanilmaya baslandig bilinmektedir (French vd. 2005; De
Kervenoael vd., 2008).

Tirkiye'de de mobil cihazlarin bu amaglarla  kullanimi  giderek
yayginlagmaktadir. Ozellikle e-devlet hizmetlerinin mobil cihazlar ile sunumu
konusunda belediyelerin ve merkezi devlet birimlerinin gelismis uygulamalara
yer verdikleri cesitli arastirmalarda belirtilmistir (Kalender & Tarhan, 2004;
Arslan, 2007; Cakal, 2009). Her tiirlii konuda bilgilendirme basta olmak tiizere
kutlama, fatura sorgulama, vergi 6demeye imkan saglama, dilek ve sikayetleri
alma, SMS ile hastane randevu, UYAP SMS bilgi, SGK SMS bilgilendirme, SMS
ile meteorolojik uyar1 vb. hizmetler 6rnek olarak verilebilir. Ancak vatandaslarin
bu hizmetleri ne derecede kullandigina dair veriler heniiz yayimlanmamustir.

Belediyelerde m-devlet Teknolojileri ve Uygulamalar1

Internet {izerinden yaptigimiz arastirma, Tiirk belediyelerinde mobil cihazlar
tizerinden hizmet sunumunun asagida belirtilen dort teknik altyap: tizerinden
saglandigini gostermektedir:

a- SMS

b- GSM Hiicre kanallarmi kullanan Cell Broadcast Teknolojisi -CBT
(hiicre yayin) (Ornegin Yerel Yonetimler Iletisim Platformu Projesi-
888 Belediye Yayin ve 3870 interaktif kanal)

C

Mobil Internet (APN {izerinden-erisim noktas: ismi)
¢- WAP (Wireless Application Protocol-Kablosuz Uygulama Protokolii)

Bu sistemler vatandaslarin belediyeye gelmesine gerek kalmadan, bulunduklar:
ortamda Internet veya telefon baglantisina da ihtiyag duymadan belediyeler ile
iletisime gegebilmelerini imkan saglayabilmektedir. Mobil Internetin herhangi bir
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bilgisayardan Internete baglanmaktan pek farki yoktur. Ancak baglanabilmek
i¢in mobil cihazlardaki GPRS (General Packet Radio Service)'i kullanir. WAP da
her ne kadar GPRS tizerinden baglansa da arayiizit WML"dr ve HTML’e kiyasla
kullanim1 daha kisitlidir. SMS’den farkli olarak CBT belirli bir cografi alandaki
telefonlara {icretsiz mesaj gonderimi saglayan mobil teknolojidir. Her dort
gelismis teknolojik altyap: ile 6zellikle Tiirk belediyelerinin sunduklar1 hizmet
tipolojisi asagida verilmistir:

e Halksaglig: (5-1)

¢ Hava durumu (5-1)

e Trafik, yol ve altyap: calismalar: (S-1)

e Fatura ve vergilerle ilgili duyurular (S-1)

e Sosyal etkinliklerle ilgili duyurular (S-1)

e Kaza ve dogal afetlerle ilgili acil duyurular (5-1)

* Yoresel 0zel giin tebrik ve duyurulari (5-1)

e Egitimle ilgili duyurular (5-1)

e Baskanin programu (5-1)

e Canl trafik ve yol durumu izleme (5-1)

e Evrak takibi (5-2)

o Thale takibi (S-2)

e Harita tizerinde imar durumu 6grenme (S-2)

e Kent rehberi haritas: - mahalle, sokak adi ile harita tizerinde adres
bulma (5-2)

e M-0Oneri (S-2)

e M-oylama/anket (S-3)

¢  M-referandum (S-3)

e M-sikayet (S-3)

e M-bagvuru (5-3)

¢ M-6deme (emlak, su, CTV, ilan, reklam vb. vergi borglarinin
O0denmesi) (S-3)

Seviye 1- (5-1) Her tiirlii bilgi/duyuru
Seviye 2- (5-2) Her tiirlii sorgu
Seviye 3- (5-3) Her tiirlii interaktif iletisim ve m-0deme

Alan yazinda e-devlet hizmetleri temelde {ic ya da dort seviyede
siniflandirilmaktadir (Arslan, 2009). Her seviye teknolojik ve Orgiitsel
karmagiklig1 isaret etmektedir (Irani vd., 2005). Seviyeler basitten karmasiga

T Wireless Markup Language (WML) file: Cep telefonlari igin hazirlanmis web sayfasidir. Tiim tarayicili
telefonlarda agilabilir. Bu dosya HTML dosyasina benzer ama yazihm dili WML olarak hazirlanmigtir. Bu
sayfalarm oldugu web sayfalar1 WAP kelimesi ile baglar. HTML WML'ye kiyasla daha gelismis ve interaktif bir
web sayfasidir (Yazarmn notu).
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dogru artarak gitmektedir. Yukarida siralanan m-devlet hizmetleri Tiirk
belediyeleri tarafindan sunulmaktadir.

Hipotezler

Pek ¢ok arastirma, e-devletin saydamlik ve bu baglamda devlet-vatandas
arasindaki giiven iligkisini arttirici bir etki yaptigir yoniinde bulgular ortaya
koymaktadir (Welch & Hinnant, 2003; Parent vd., 2005; Blakemore & Lloyd, 2007;
Yildiz, 2007). Saru¢ (2007) yaptigi arastirmada vatandaslarin e-devlet
uygulamalarmin saydamhig: arttirdigina inandiklarmn ileri stirmektedir. Aktan
(1998) kamu kuruluslarinda saydamligin demokrasiyi koruyacak ve siyasal
gliciin kotiiye kullanilmasin 6nleyecek tedbirlerden biri oldugunu ileri siirerken,
kimileri de (Relly & Sabharwal, 2010) saydamlik kavraminm kamu kuruluslarinin
halka sagladig: bilgi akisi ile agiklamaktadir. Yani sunulan bilgi ne kadar ¢oksa
saydamligin derecesi de o kadar artmaktadir. Belediyelerin web sitelerinde
belediye ile ilgili sagladiklar:1 bilgiler, 6rnegin meclis giindemi ve toplantilarda
alan kararlarin o6zetleri, biitge bilgileri, performans raporlar1 ve ihale ilanlar1
gibi, vatandaslarin agik ve saydam bir anlayis ile yonetildikleri fikrini
pekistirmeye yardimci olabilecektir. Bu yiizden ilk hipotezimiz sOyle
belirlenmistir; H1: Saydamlik (meclis giindemi, meclis kararlari, biitce bilgileri,
performans raporlar1 ve ihale ilanlar1) m-devlet hizmeti sunan belediyelerin
m-devlet hizmet seviyesi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

E-devlet alan yazmni, kamu orgiit biiytikliigli ve e-hizmet sayilar ile seviyeleri
arasinda cogunlukla olumlu bir iliski oldugu yoniinde goriis bildirmektedir
(Pavlichev, 2004; Moon, 2002; Reddick & Frank 2007; Wohlers, 2008). Bunun
nedeni olarak, biiyiik orgiitlerin maddi kaynaklara, yetismis ve nitelikli insan
kaynagma sahip olmalar1 gibi etmenler ileri siiriilmektedir. Ancak baska bir
bakis agisindan yaklasan Claver Cortés vd. (2006), niifusu biiyiik olan
belediyelerin daha gelismis e-devlet hizmetleri sunmalarindaki nedenlerin
basinda agr is yiikiinii hafifletmek igin yenilik¢i yaklagimlar gelistirmek zorunda
kalmalarmi iddia etmektedir. West (2000) ABD’de yaptig1 arastirmada belediye
bliytikliigiiniin (fiziksel biiyiikliik) degil de niifus biiytikligiiniin gelismis e-
devlet hizmetleri sunmada belirleyici etmen oldugunu ortaya koymustur. Ayni
sekilde Borge vd. (2009)'de 6zellikle niifusu fazla olan Ispanya’daki belediyelerin
e-devlet sunumlar1 konusunda (e-katihm) daha fazla c¢esitlilik ve yenilik
sundugunu belirtmektedir. Niifusu ¢ok olan belediyeler hem orgiitsel acidan
biiyiik olduklarindan hem de genis kaynaklara diger belediyelerden daha kolay
ulasabildiklerinden ikinci hipotezimiz sudur; H2a: Cok niifus, m-devlet hizmeti
sunan belediyelerin m-devlet hizmet seviyesi iizerinde pozitif bir etkiye
sahiptir ve H2b: Statii acisindan biiyiiksehir ve biiyiiksehir ilce belediyesi
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olmak, il merkezi, ilce merkezi ve belde belediyesi olmaya kiyasla m-devlet
hizmet seviyesi iizerinde daha pozitif bir etkiye sahiptir.

Kalender & Tarhan (2004) geng ve geng yetiskin niifusun neredeyse tamaminda
cep telefonu bulundugunu iddia etmektedir. Hatta kimi arastirmalarda ozellikle
Tiirkiye’de cep telefonu sahipliginin 12 yasa kadar indigi vurgulanmigstir
(Karaaslan ve Budak, 2012). 1980 ve sonrasi dogan ve Y kusagi olarak da
isimlendirilen niifusun (Rainie, 2003), bilgisayar ve cep telefonu ile neredeyse
biitiinlestigi ileri siiriilmektedir (nethaber.com, 2010). Yapilan arastirmalar geng
niifusun yeni teknolojilere ve yeniliklere daha acik oldugunu gostermektedir
(Kim vd., 2005). Sirurlar igerisinde bu kusagin daha fazla yer aldig: belediyelerin
m-devlet uygulamalarina da daha ¢ok yer verecegi diisiiniilebilir. Bu yiizden
tiglincli hipotezimiz soyle belirlenmistir; H3: Y kusag1 niifusunun ¢ok olmasi
(1980 ve sonrasi doganlar), m-devlet hizmeti sunan belediyelerin m-devlet
hizmet seviyesi {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Yapilan degisik aragtirmalarda egitimli niifusun bilgisayar ve Interneti daha gok
kullanma egiliminde oldugu konusunda bulgular yer almaktadir (Pavlichev,
2004; Yigitcanlar, 2003; Borge vd., 2009; Bélanger & Lemuria, 2006). Egitim
diizeyi ylikseldikge e-devlet kullanimi da artmaktadir (Bélanger ve Lemuria,
2006; Borge vd., 2009). Beklentileri ve yiiksek farkindalik nedeniyle egitimli
bireyler belediyeler {izerinde gelismis e-devlet hizmet sunumlar1 icin bask:
kurabilirler (Debreceny vd., 2002). Sarug¢ (2007) Tiirk kullamicilari arasinda
egitim diizeyi arttik¢a e-devlet uygulamalarinin kullaniminda da artis rapor
etmektedir. Bu yilizden dordiincii hipotezimiz sudur; H4: Yiiksek egitimli
niifusun ¢ok olmasi, m-devlet hizmeti sunan belediyelerin m-devlet hizmet
seviyesi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Borge vd.(2009) 2000-2007 yillarinda Ispanya’nin Katalonya bolgesindeki
belediyelerde yaptig1 e-katilimcilik arastirmasinda, belediye baskanlarmin bagh
oldugu siyasi partinin e-devlet hizmetleri sunmada belirleyici etmenlerden biri
oldugu konusunda savlar ileri siirmektedir. Ancak burada ilging olan nokta,
hiikiimeti olusturan partiden ziyade sol egilimli parti mensubu baskanlarca
yonetilen belediyelerin yeniliklere daha acik oldugu iddiasidir. Zira kaynaklara
ulasmada ve her tiirlii teknik yardim konusunda iktidar partisi mensubu
baskanlarin daha rahat edebilecekleri beklenebilir. Mcneal vd. (2003)' de yerel
yoneticilerin mensup olduklar1 siyasi partinin iktidarda olmasi ve e-devlet
sunumlar1 arasinda pozitif bir iliskinin varligina isaret etmektedir. Benzer
bulgular Naralan (2008) tarafindan da &ne siiriilmiistiir. fice belediyeleri harig, il
ve belde belediyelerinin web sitesine sahip olmalari ile bagli bulunduklar: siyasi
partiler arasinda anlamb iliski bulmustur. Bu ytiizden besinci hipotezimiz soyle
olur; H5: iktidar partisine bagl1 bir belediye baskanina sahip olmak, m-devlet
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hizmeti sunan belediyelerin m-devlet hizmet seviyesi iizerinde pozitif bir
etkiye sahiptir.

Nohutcu'ya (2005) gore toplam kalite yonetimi (TKY); yonetime katilim, miisteri
memnuniyeti, siirekli iyilestirme, siire¢ odaklilik, takim calismasi, etkinlik,
verimlilik, siirat, kalite gibi Olciitleri one ¢ikarmaktadir. Ayrica yasam kalitesinin
artmasma odaklandigindan dolay1 hizli ve carpik kentlesme gibi toplumsal,
kiiltiirel ve fiziksel sorunlardan is yapamaz hale gelen belediyeler i¢cin TKY nin
bir ¢6ziim yolu olabilecegini de ileri siirmektedir. Ustelik yukarida belirtilen
Ogelerin neredeyse tamami da e-devlet tanimai igerisinde yer almaktadir. Bu da iki
ayr yaklasimdan ziyade, TKY'nin ve e-devletin ortak pek ¢ok noktasi bulunan,
hatta birbirlerini tamamlayan kavramlar olduklarmin da bir gostergesi
sayilabilir. Durduran & Geymen (2008) yerel yonetimlerde yaptiklar: arastirmada
TKY uygulamalarinin 6zellikle otomasyona geciste isleri daha diizenli hale
getirebildigi bulgusuna ulasmislardir.

Japon yerel yonetimleri iizerine arastirmalar yapan Mizuno (2002) belediyelerde
ISO 9001 gibi Kalite Yonetim Sistemi (KYS) uygulamalarindaki asil amacin mali
ve oOrglitsel reformlarin altyapilarini olusturmak oldugunu vurgulamaktadir.
Arslan (2007) yaptig1 arastirmada Tiirk belediyelerinde e-devlet hizmetlerinin
sunumu ve ISO 9001 gibi KYS'lerin birlikte ele alindigini 6ne stirmektedir. Alan
yazinda KYS ile e-devlet uygulamalar1 arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalardan biri Portekiz belediyelerinde yapilmistir (Moura E Sa, 2009). Bu
calismada ISO 9001 gibi ¢cagdas KYS'leri uygulayan belediyelerin yenilige meyilli
olduklari ileri siirtilmektedir. Bu yonetimler e-devlet gibi baska yeniliklere de
acgik olabilmektedir. Yani ISO 9001 vb. KYS uygulayan belediyeler gelismis e-
devlet uygulamalarina da yer vermektedir. Bu ylizden altinci hipotezimiz
soyledir; H6: Kalite yonetim sistemine sahip olmak (ISO 9001 vb.), m-devlet
hizmeti sunan belediyelerin m-devlet hizmet seviyesi iizerinde pozitif bir
etkiye sahiptir.

Carrizales (2008) bilgi islem merkezlerine (BIM) sahip belediyelerin gelismis e-
orgilit uygulamalar1 konusunda etkili oldugunu ileri stirmektedir. E-devlet
hizmetlerini etkileyen etmenlerin basinda biitcelerindeki yiiksek bilisim
teknolojileri paymni gostermektedir. Pavlichev (2004) ise BIM'i olan yerel
yonetimlerde daha gelismis e-devlet uygulamalar1 tespit etmistir. BIM olmast
bilisim uygulamalarina ayrilan bir biitce anlamina gelecegi icin bu belediyelerin
daha gelismis e-devlet uygulamalar: sunmalarini beklemek yanlis olmayacaktir.
Bu yiizden yedinci hipotezimiz s$Oyle belirlenmistir;, H7: Bilgi islem
birimi/merkezi, m-devlet hizmeti sunan belediyelerin m-devlet hizmet
seviyesi tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
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Gelir diizeyi yiiksek olan kisilerin bilgisayar ve Internet sahipligi daha yiiksektir
(Pavlichev, 2004; Bélanger & Lemuria, 2006). Benzer sekilde alim giiciiniin
teknolojik pek ¢ok yeniligi edinmede basrolii oynadig1 yapilan arastirmalarda
belirtilmistir (Borge vd., 2009; Yigitcanlar, 2003; Kushchu & Kushchu, 2003). Gelir
seviyesi yliksek niifusa sahip belediye smirlarinda yasayan vatandaslarin
gelismis e-devlet hizmetleri beklentisi igerisinde olmalar1 ve bu yodnde bask:
yapmalar: beklenebilir (Debreceny vd., 2002). Bu yiizden sekizinci ve son
hipotezimiz sOyle olur; H8: Kisi basina gelir, m-devlet hizmeti sunan
belediyelerin m-devlet hizmet seviyesi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

ARASTIRMA YONTEMIi
Arastirmanin Amacit

Aragtirmanin amact m-devlet hizmeti sunan belediyelerin m-devlet hizmet
diizeylerini etkileyebilecek cesitli sosyo-demografik etmenlerin neler oldugunu
ortaya koyabilmek ve bu etmenlerin m-devlet hizmeti diizeylerini nasil
etkileyebilecegini incelemektir.

Arastirmanin Kapsami

01 — 30 Nisan 2010 tarihlerinde www.google.com.tr {izerinden, “SMS
belediyeciligi, 888 Yayincell, “WAP *bel.tr” ve “SMS *.bel.tr” ifadeleri ile
yaptigimiz sorgulama neticesinde ve ayrica http://www.mobildemokrasi.com/
Default.aspx web sitesinde yer alan listeden olusturdugumuz belediyeler ekte
(Makale sonunda yer almaktadir) sunulmustur. Toplam 2951 belediyeden sadece
89'u (%3,01) m-devlet hizmeti vermektedir. m-devlet hizmet seviyesi agisindan
en yaygimn hizmetin (%40,45) 3. seviye oldugu anlasilmaktadir. Bu belediyelerin
sunduklar1 m-devlet hizmet seviyeleri ve kullanilan teknolojiler ise Tablo 1'de
yer almaktadir. En yaygm teknolojinin 2. seviyede SMS’in (%66) oldugu
goriilmektedir. Degiskenleri olusturan panel veriler ise Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 1. Belediyelerin m-devlet hizmet seviyeleri ve m-devlet teknolojileri
mebizmet | Belediye | o | goungz0 | o | SMS | % | WAP | % | APN | %
seviyesi Sayisi
S-1 28 31,46 23 37,70 4 16,00 1 6,67 0 0
S-2 25 28,09 6 9,84 16 64,00 9 60,00 2 40
S-3 36 40,45 32 52,46 5 20,00 5 33,33 3 60
TOPLAM 89 100 61 100 25 100 15 100 5 100
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Tablo 2. Degiskenler

Degisken Kaynak Yil
Saydamlik (Ihale Ilanlari, Meclis i
Gizndemi, I\Sleclis Kararlar1 vb.) Belediye Web Sayfalar 2010
Niifus TUIK Web Sayfast 2009
Geng Niifus TUIK Web Sayfasi 2009
Yiiksek Egitimli Niifus TUIK Web Sayfast 2009
Belediye Bagkaninin Partisi Icisleri Bakanligi, Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii | 2009
Kalite Yonetim Sistemleri TSE ve Belediyelerin Web Sayfalar1 2010
(ISO 9001, 140001, TS 180001)
Bilgi Islem Birimleri Belediyelerin Web Sayfalar1 2010
Kisi Basina Gelir DPT (Dinger ve Ozaslan 2004) 2004
TUIK Web Sayfasi 2001
Arastirma Modeli

Bu arastirmada panel verilerde sunulan sosyo-demografik veriler bagimsiz
degiskenler, m-devlet seviyeleri ise bagimli degiskenler olarak secilmistir.
Burada her bir bagimsiz degiskenin ti¢ m-devlet seviyesi {izerindeki etkileri
arastirllmistir. Bu konu ile ilgili olarak cesitli hipotezler gelistirilmis ve bu
hipotezlerin desteklenip desteklenmedigi ki-kare analizleri ile Olgiilmiistiir.
Aragtirma modeli olarak asagidaki gibi simgesel bir model kullanilmustir.

Savdamlik

Niifus

Genc Niifus

Y .Eét.Niifus Sevive 2 |

Sevive 3 |

KYS

BiM

Kisi Basina Gelir

| Baskanin Partisi

Sekil 1. Arastirma Modeli
Bulgular

Veriler, SPSS 17.0 istatistik programui ile analiz edilmistir. Ordinal ve nominal
degiskenlerin agirlikta olmasi nedeniyle hipotezler ki-kare analizlerinde ortaya
¢ikan sonuglar dogrultusunda test edilmistir. Yapilan analizler ve sonuglar1 sirasi
ile asagida agiklanmistir. Sosyo-demografik verilerin olusturdugu her bagimsiz
degiskenin {i¢ m-devlet seviyesi iizerindeki etkileri kontenjans tablolar1 ile
belirlenmis, iliskinin giicii ise Cramer’s V ile ifade edilmistir. Bulgular saydamlik
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(X2 2,314, p: .993) ve kalite yonetim sistemleri (X?: 4,425, p: .109) haricinde diger
degiskenlerin etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 4: Bulgular ve Hipotezler

Bagimli Degisken Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
_>
2 on (n=28) (=25) (=36)
Bagimsiz Degiskenler
l N % N % N %
Saydamlik
Stratejik Plan 18 %64,29 18 %72 19 %52,78
Perf. Raporu 14 %50 13 %52 21 %58,33
Thale Ilanlar 24 | %8571 21 %84 28 | %77,78
Meclis Kararlar1 21 %75 19 %76 26 %72,22
Meclis Glindemi 14 %50 17 %68 19 %52,78
Biitce Bilgileri 12 %42,86 14 %56 21 %58,33
X2:2,3 P: 0,993 Cramer’'s V:- Hipotez:-
Niifus
Kiigiik (100.000’den az) 658989 | %17,99 | 288420 | %2,99 | 831262 | %4,99

Biiyiik (100.000’den fazla) 3198078 | %83,99 | 12004687 | %98,99 | 18353911 | %96,99

X2:1377342,1 P:0,000*** Cramer's V: 0,2 Hipotez: +

Statii?
Biiyiiksehir-Biiyiiksehir flce 9 %32,14 20 %80 11 %30,56
[l-Tlce Merkezi 19 | %67,86 5 %20 25 %69,44
X217,3 P:0,000%* Cramer’s V: 0,44 Hipotez: +

Geng Niifus
Geng Yas(10-29) 2506894 | %73,9 | 4966355 | %67,6 | 9118387 | %68,5
Orta Yas(30-39) 886091 | %26,1 | 2379534 | %32,4 | 4193309 | %31,5

X2:46057,04 P:0,000** Cramer’s V: 0,44 Hipotez: +
Y.Egitimli Niifus
Lisans 359028 | %11,87 | 1063599 | %35,17 | 1601789 | %52,96
Y.Lisans 23851 | %9,886 | 72924 | %30,23 | 144480 | %59,89
Doktora 6805 | %11,04| 20222 | %32,82| 34585 | %56,13

X2:4493,9 P: 0,000** Cramer’s V: 0,26 Hipotez:+|

Bagkanin Partisi

AKP 8 %28,57 16 %64,00 18 %50,00
DIGER 20 %71,4 9 %36,00 18 %50,00

X26,8 P:0,033*** Cramer’'s V: 0,28 Hipotez: +
KYS
VAR 5 %17,86 11 %44 10 %27,78
YOK 23 %82,14 14 %56 26 %72,22

X24,4 P:0,109 Cramer’s V:- Hipotez: -

Devam ediyor
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Tablo 4: Bulgular ve Hipotezler (Devam)

BiM

VAR 12 |%4286| 23 %92 2 | %6111

YOK 16 |%5714| 2 %8 14 | %3889
X2:14,1 P:0,001*** Cramer’s V: 0,40 Hipotez: +

KBG

Diistik Gelir Grubu 18068 | %334 | 13482 | %21 | 26418 | %264

(<=3000)

Yiiksek Gelir Grubu 35964 | %666 | 50652 | %79 | 73539 | %736

(>3000)

X2:2319,5 P:0,000* Cramer’s V: 0,10 Hipotez:+|

***p<,01**p<,05 (- desteklemiyor: + destekliyor) Belde belediyeleri dahil edilmemistir.

H2a: 2 x 3 capraz tablo ile yapilan ki-kare analizi sonucunda, niifusca biiyiik olan
belediyelerin (> 100,000) kiiciik olanlara (< 100,000) kiyasla her {i¢ m-devlet
hizmet seviyeleri {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu soylenebilir (X*
1377342,104, p: ,000, V: ,20). Biiyiik belediyeler S-1'de % 66, S-2'de % 96 ve S-3'te
% 92 daha fazla m-devlet hizmeti vermektedirler. Dolayisiyla birinci
hipotezimizin desteklendigi sonucuna ulasilabilir.

H2b: 2 x 3 capraz tablo ile yapilan ki-kare analizi istatistiki agidan 6nemli olsa da
(X2:17,282, p: ,000, V: ,44) , statii agisindan il ve ilge belediyelerinin biiyiiksehir ve
biiyiiksehir ilge belediyelerine kiyasla S-1"de % 35,72 ve S-3’te % 38,88 daha fazla
m-devlet hizmeti sunduklar1 anlagilmaktadir. Yalnizca S-2’de biiyiiksehir ile
biiyiiksehir ilge belediyelerinin % 60 daha fazla m-devlet hizmeti verdiklerinden
hipotezimizin desteklenmedigi sonucuna ulasabiliriz.

H3: 2 x 3 capraz tablo ile yapilan ki-kare analizi sonucunda geng niifusu (10-29
yas) daha fazla olan belediyelerin S-1'de % 47,8, 5-2’de % 35,2 ve S-3'te ise % 37
daha fazla m-devlet hizmeti verdikleri gozlemlenmektedir. Geng niifus m-devlet
hizmet seviyeleri tizerinde olumlu bir etki yarattigindan (X?: 46057,037, p: ,000, V:
,44) hipotezimizin desteklendigi sdylenebilir.

H4: 3 x 3 gapraz tablo ile yapilan ki-kare analizi, yiiksek egitimli niifusun (lisans,
y.lis. ve doktora) m-devlet hizmet seviyelerine olumlu katki yaptgm (X%
4493,877, p: ,000, V: ,26) gostermektedir. Yiizdeler incelendiginde (lisansin %
52,96, y lisansin % 59,89 ve doktoranin % 56,13) ozellikle S-3'te, diger seviyelere
kiyasla daha fazla etkinin gozlemlendigi sOylenebilir. Hipotezimizin
desteklendigi sonucuna ulasilabilir.

H5: 3 x 3 capraz tablo ile yapilan ki-kare analizi sonucunda, iktidar partisinden
olan AKP'li belediye bagkanlarimin ozellikle S-2'de % 64 ve S-3'te % 50 m-devlet
hizmeti sundugu anlasilmaktadir(X?: 6,844, p: ,033, V: ,28). Ancak diger partileri
inceledigimizde S-1"de %71,4 daha fazla m-devlet hizmeti verdikleri
goriilmektedir. Diger yandan S-3’te ise bu oran AKP ile aynidir. Dolayisiyla her
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ne kadar istatistiksel olarak anlaml bir sonug ¢ikmis olsa da hipotezimiz kismen
desteklenmektedir.

H7: 2 x 3 capraz tablo ile yapilan ki-kare analizi, bilgi islem birimine sahip
olmanin m-devlet hizmet seviyesine olumlu etki yaptigin1 ortaya koymaktadir
(X?: 14,078, p: ,001, V: ,40). Bilgi islem birimine sahip belediyelerin ¢zellikle S-2’de
% 84 ve S-3'te % 22,22; bilgi islem birimine sahip olmayan belediyelerin ise
yalnizca S-1'de % 14,28 daha fazla m-devlet hizmeti verdikleri anlasilmaktadir.
Hipotezin desteklendigi sdylenebilir.

HS: 2 x 3 capraz tablo ile yapilan ki-kare analizi sonucunda yiiksek gelire sahip
niifusun m-devlet hizmet sunumunda olumlu etki yaptig1 anlasilmaktadir (X
2319,49, p: ,000, V: ,10). Yiiksek gelir grubunun yasadig1 belediyelerin S-1'de %
33,2, S-2’de % 58 ve S-3'te de % 47,2 daha fazla m-devlet hizmeti verdikleri
sOylenebilir. Diger analizlere kiyasla diisiik ¢ikan Cramer’s V (,10) var olan
iligkinin, her ne kadar istatistiksel agidan anlamli olsa da, ¢ok kuvvetli
olmadigina isaret etmektedir.

Tartisma ve Sonug

Saydamlik degiskenlerinin sunulan m-devlet hizmetleri {izerinde istatistiksel
olarak olumlu bir etkisi yoktur. Bu stirpriz bir durumdur zira pek ¢ok belediye,
ozellikle de hiicre yayin tiiriinii tercih edenler (888/3870), m-devlet hizmetlerini
mobil-demokrasi temasi igerisinde sunmaktadirlar. Alan yazinda iddia edildigi
gibi m-devlet hizmet uygulamalarinin seffaflig1 artirdigi, bu hizmeti sunan Tiirk
belediyelerinde istatistiksel olarak desteklenmemistir.

Arastirma esnasinda ilgili belediyelerin web siteleri ziyaret edilmis ve pek ¢ok m-
devlet hizmetinin web sitelerinde yer almadigi ve hi¢ bahsedilmedigi
gozlemlenmistir. Emin olunmayan durumlarda ilgili belediyeye e-posta ile
miiracaat edilmis ve m-devlet hizmeti sunup sunmadiklar1 sorularak
degerlendirmeye alinmistir. Bu durum m-devlet hizmetlerinin tutundurma ve
tamitiminda  yasanan  eksiklik olarak  degerlendirilebilir.  Belediyelerin
vatandaslara ucuz ve yaygin hizmet firsat1 verebilecek bu imkanlardan yeterince
faydalanamadiklari,  tecriibesiz  olduklar1  ve  sikintilar  yagadiklar
anlagilmaktadir. Zaten 2951 belediyeden sadece 89'unun (% 3,01) m-devlet
hizmeti sunuyor olmas1 da bu hizmetin yeterince bilinmediginin bir gostergesi
sayilabilir. Farkli hizmet sunumlarinda finansman ve personel gibi kaynak
sikintis1 daha Onceki aragtirmalarda pek ¢ok kez vurgulanmis olmasina ragmen
(Glizelsari, 2004), bu imkanlara sahip belediyelerde bile m-devlet hizmetlerinin
halen kullanilmiyor olusu ayrica bir aragtirma konusudur.
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Arastirma esnasinda dikkat ¢eken baska bir bulgu da teknolojik derinlikt olarak
da degerlendirilebilecek ve S-3 diizeyinde kabul edilen otomatik O0deme
seceneklerinin sadece ii¢ belediye (Fatih, Istanbul ve Niliifer) tarafindan
sunuluyor olmasidir. Daha ¢ok sorgulama islevinin tercih edilmesi teknolojik
altyapi eksikligi olarak degerlendirilebilir.

Sunulan hizmetlerin kag¢ vatandas tarafindan ve ne siklikla kullanildig; ile ilgili
veri ancak iki-li¢ belediyenin performans ya da faaliyet raporlarinda yer
almaktadir. Verilecek hizmetin teknolojik altyapisi degerlendirilirken bolgedeki
demografik verilerin goz oniine alinmasi yatirrmin geri doniisti agisindan gerekli
bir uygulamadir. Ancak mevcut 89 belediyede giivenilir demografik veri bulmak
bir yana web sitelerinde yer alan demografik bilgilerin bile pek cogu 3-4 sene
oncesine ait eski verilerden olugsmaktadir. Giincel veri setine sahip belediye sayis1
cok azdir. Ornegin m-devlet hizmeti sunan 89 belediyeye ait web sitesi
incelenerek cep telefonu sahipligi ile ilgili verilerin olup olmadig1 da ayrica
incelenmis ve higbir sitede buna benzer bir bilgiye ulasilamamaistir. Arastirmamiz
bu tiir veriler ve hizmet sunumu ile istatistiki iliskinin yiiksek oldugu konusunda
bulgular gostermektedir. 2951 belediye icerisinden 89 belediyeye ait 6rneklem
istatistiki genelleme yapabilmek igin yetersizdir. Ancak bulgular gelecekte
yapilacak arastirmalar agisindan bir baslangig olarak degerlendirilebilir.

Ozel sektoriin, ozellikle de bankalarm, m-hizmet kullamim seviyeleri (para
transferi EFT / havale, kisiden kisiye m-para transferi, yatirim hesab1 yonetimi -
hisse senedi alim / satim, hizli kredi bagvurusu, kredi kart1 bor¢ 6deme, borg ve
fatura 6demeleri vb.) ve bu hizmet tiiriniin giin gectikce vatandaslar tarafindan
yaygin bir sekilde kullaniliyor olmasi® belediyelerin bu konuyu ciddiye almalar:
gerektigini isaret etmektedir. Ayrica mobil abone sayisinin genel niifusa orani
olan %88,5’e ulastig1 goz oniine alindiginda hem belediyeler hem de vatandaslar
agisinda m-devlet uygulamalar1 sunumunun/kullanmanin biiyiik avantajlar
icerdigi degerlendirilmektedir.

Ulkemizde 2009 yili itibariyle verilmeye baglanan ileri teknoloji 3G hizmetlerinin
belediyecilikte hentiz kullanilmiyor olusu ve rastgele incelenen 100 belediyeye ait
stratejik planda dahi ileriki yillarda bu konuya yer verilmemis olmasi, lizerinde
diistiniilmesi gereken noktalardan biridir. Cesitli arastirmalarda m-devlet
hizmetlerinin interaktif uygulamalari ile katilimc demokratik anlayis: gelistirme
ve Ozellikle de diisiik seyreden e-devlet kullanim oranlarini yukariya ¢ekme
potansiyeli tasidig1 iddia edilmektedir (Susanto & Goodwin, 2006).

 Teknolojik derinlik en iist seviye (S-3) e-devlet hizmetidir. E-devlet alan yazininda bu hizmeti verebilmek i¢in
belediyenin teknolojik altyapisinin en ileri diizeyde bilisim teknolojilerini barmndirdig1 varsayilmaktadir.
§ http://www.finansgundem.com/haber/oku/manset/21958/%E2%80%982 _milyon_musteri_ subeye_ugramiyor)
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Vatandaslarin da m-devlet hizmet uygulamalar1 konusunda istekli olup
olmadigina dair yayimlanmig bir arastirma-incelemeye alan yazinda
rastlanilmamistir. Bu konuda da akademisyenlerin saha calismasina ihtiyag
bulunmaktadir.
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