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Aragtirma Makalesi

BIiLGI VE iLETiSIM TEKNOLOJILERINi KULLANMA DUZEYI iLE FIRMA
PERFORMANSI ARASINDAKI iLiSKi: IMALAT SEKTORUNDE BiR
UYGULAMA'

Selahattin KAYNAK"
Mustafa Kemal YILMAZ"™
Oz

Bilgi ekonomisinin temel gostergelerinden biri olan bilgi ve iletisim teknolojileri
(BIT), firmalar icin rekabet giiciiniin temel unsuru haline gelmistir. Imalat sektériinde
faaliyet gésteren firmalarin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma diizeyleri ile firma
performanst arasindaki iliskileri incelemek ¢alismamin amacim olusturmaktadwr. Veriler
yiiz yiize gortisme yontemiyle elde edilmistir. Calisma sonucunda isletmelerin tiiketici
taleplerine hizli  cevap verebilme, hizmet kalitesini arttirma, ticari iglemlerin
yiiriitiilmesinde kolaylik ve miisteri iligkilerini gelistirme amacwyla bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullandig belirlenmigstir. BIT in firmalarin verimliligini arttirarak firmalar
daha rekabet¢i bir pozisyona tasidigi ve genel performanst énemli dlgiide gelistirdigi
sonucuna da varimistir. Ayrica kiigiik ve orta élgekli isletmelerin BIT yatirim
maliyetlerinin yiiksek olmasina daha fazla énem verdikleri, bilgi teknolojilerine daha fazla
yatrim yapan firmalarin karlilik ve biiyiime diizeylerinin daha yiiksek oldugu elde edilen

bulgular arasinda yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Firma Performansi, Bilgi Iletisim Teknolojileri, Imalat
Sanayi.

THE RELATIONSHIP BETWEEN FIRMS’ USAGE LEVEL OF ICT AND FIRM
PERFORMANCE: AN APPLICATION ON THE MANUFACTURING SECTOR’

Abstract

Information and communication technology (ICT), which is the main indicators of
the knowledge economy, has become main factors of competitive power for the firm. Aim of
the study is to examine relationships between firms’ usage level of ICT and firm
performance operating in the manufacturing sector. The data have been obtained from
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face-to-face method. The result of the study show that ICT is used for variety of reasons
such as respond quickly to consumer demand, increase the quality of services, customer
relations development, ease of trade process. Another result concluded in this study is that
ICT carries the firm to a more competitive position by increasing the firm productivity and
develops general performance. Besides, it was found that high invesment cost of ICT is
more important for small and medium-sized enterprises and growth and level of
profitability is higher in firms which more invest in ICT.

Keywords: Firm Performance, Information And Communication Techonology,
Manufacturing Sector.

GIRIS

Sanayi sonras1 ekonomik sistemin temel gostergelerinden biri olan bilgi ve
iletisim teknolojilerinin (BIT) firmalarmn rekabet giicleri acisindan énemi siirekli
artmaktadir. Firmalar istikrarli biiyiime ve kar maksimizasyonu icin BIT’e daha
fazla yatirim yapmaktadirlar. Ayrica BIT firmalarin amaglarma ulagmalarinda etkin
role sahip olup bu anlamda yoneticilerin daha fazla ilgi gostermesine neden
olmaktadir. Ozellikle yaratmis oldugu istihdam potansiyeli ile ekonomik
gelismenin itici giicii olan kiiciik ve orta Slgekli isletmelerin BiT den etkin bir
sekilde yararlanma ihtiyaci kiiresel rekabetin etkisiyle daha da artmaktadir.

Giiniimiiz modern ekonomik yapilarinda firmalar igin bilgi faktorii;
faaliyetlerin planlanmasi, yiiriitiilmesi, kontrol edilmesi, karar verme ve rekabet
etmede kullanilan 6nemli bir faktdr haline gelmistir. Bu ekonomik yapilarin en
onemli ¢iktis1 olan BIiT geleneksel sistemlerin zorluklarini {istesinden gelerek para
ve zaman kazandirdigi icin giniimiiz bilgi ekonomisinin temel diregini
olusturmaktadirlar (Ollo-Lopez ve Aramendia-Muneta, 2012: 204).

Firmalarm kiiresel rekabet diizleminde varliklarini siirdiirebilmeleri igin,
teknolojik gelismeleri yakindan izlemesi, iiretim, yonetim, pazarlama ve teknik
yapilarmi uygun bilgi ve teknolojilerle donatmasi gerekmektedir. Bu bakimdan
modern ekonomik kuruluslarin yoneticileri, faaliyetlerinin hiz kazanmasina,
islemlerin azalmasina, dogru ve istenilen bilgiye istenilen zamanda ulasilmasina
imkan saglayan modern tekniklere yonelmeye baslamislardir.

BIT ekonomik biiyiime ve kalkinma iizerine olumlu katkilar olusturdugu
uzun siiredir kabul edilen bir goriistiir. Her gegen giin kullanimu artan BIT;
firmalarin yenilik, verimlilik, bliylime ve performans artisina neden olmaktadir.
BIT yatirim1 yapan firmalar rekabetci piyasalarda daha basarili olmaktadirlar (Paré
and Sicotte, 2004; Koivunen, vd., 2008). BIT, firma i¢inde koordinasyonu ve
isglicii verimliligini gelistirmek igin bir tiretim teknolojisi olarak kullanilmaktadir.

Teknolojik degisimin bir belirleyicisi olarak BIT gelismis iilkelere ve
BRICS (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Giiney Afrika Cumhuriyeti) {ilkelerine

bir dijital devrim yasatmustir. BIT* in bu etkisi diger gelismekte olan iilkelerde de
hizla yayilarak biiyiime beklentilerinin ve yonetsel degisikliklerin olusmasina
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neden olmaktadir (Caroli and Van Reenen, 2001; Black and Lynch, 2004;
Brynjolfsson and Hitt, 2004; OECD, 2009; Van Reenen vd., 2010).

Bilgi faktorii ve bu faktdriin en 6nemli ¢iktilarindan birisi olan BIT’in
firmalarda kullanim diizeyinin 6nemi ve isletme performansini gelistirmedeki
roliinden hareketle bu calismada imalat sektoriindeki isletmeler incelenmistir. Bu
kapsamda TRA1 Diizey 2 bélgesi imalat sanayinde faaliyet gosteren firmalarin BIT
kullanim diizeylerini, bilgi teknolojileri yonetimi konusunda karsilagtiklar
sorunlari ve firma performanslarmi belirlemek amaglanmustir.

BILGI TEKNOLOJILERI VE FIRMA PERFORMANSI ILiSKiSi

Bilgi teknolojileri; rekabet listlinliigii kazanmak, verimliligi ve performansi
artirmak, yonetim ve organizasyonda yeni yontemler gelistirmek ve yeni is alanlari
olusturmak iizere firmalar tarafindan kullanilmaktadir (Peppard, 1993: 1). Bu
sayede BIT’lerin firmalara rekabet ve inovasyon yapmada pozitif katki sagladig
iddia edilmektedir.

BiT ler iist kademe yoneticilerine plan yapmalarinda, iiriin ve hizmetlerin
cesidi ve iretim sekli konusundaki kararlarinda firsatlar vermektedirler. Ayrica,
kimin hangi bilgiye; ne zaman, ne siklikta, hangi iiriin ya da hizmet iiretimi igin,
hangi kosullarda sahip olacagi konusunda da bilgi saglayarak, yoneticilerin
kararlarinin dogruluk derecesini yiikseltmektedirler. Bu durum, firmalarin rekabet
avantaji elde etmelerine yardimci olmaktadirlar (Ekinci, 2004: 23). Bilisim
teknolojileri sektor diizeyinde ¢ok yaygin bir iletisim agi kurulmasini saglayarak
mal ve hizmetlerin yerel ve ulusal olarak kolayca dagitilmasina ve bunun bir
sonucu olarak da ekonomik bir kazang elde edilmesine imkan verebilmektedirler
(Akin, 1998: 246). Bilgisayar aglari, iletisim ve isbirligi engellerini ortadan
kaldirarak sinerji olusumunu ve ortaklasa girisimciligi desteklemektedir. Artan
aglasmanin sonucunda ise kontrol ve kumanda faaliyetleri kolaylasmaktadir
(Murray vd., 1997:172).

Tiim iktisadi faaliyetlerde BIT kullanilmasiyla; is olanaklarmin
biliyliyecegi, mal ve hizmet arzinin sunumunun daha da kolaylasacagi
diisiiniilmektedir. Boylece, daha genis kitlelere kolayca ulagsmak ve uluslararasi
piyasalara kolayca ulasabilmek miimkiin olabilecektir (Hasiloglu, 1999: 45). BIT,
firmalarin bazi faaliyetlerini sanal ortama tasiyarak bir kisim maliyetlerin
diismesine ve {irtin tanitimi gibi énemli unsurlar1 daha genis kitlelere tasiyarak
firma performansinda &nemli rol oynamaktadir. Ayrica bilgi teknolojileri,
verimliligin artirilmasi, maliyetlerin minimum seviyeye diisiiriilmesi, tiiketicilere
daha kaliteli mal ve hizmet sunulabilmesi, bilgi kaynakli yeni iirinlerin
gelistirilmesi ve rekabet Ustiinliigii saglanabilmesi gibi konularda firmalar igin
avantajlar saglamaktadir (Yildiz, 2008:217). Siirdiiriilebilir kalkinma i¢in de biiyiik
bir giice sahip olan BIT firmanin yeniligine ve aym zamanda zenginligine de katki
saglamaktadir (Ollo-Lopez and Aramendia-Muneta, 2012: 204-205).
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BIT, yeni yontemlerle piyasaya yeni mal ve hizmetin sunulmasima (Ollo-
Loépez and Aramendia-Muneta, 2012) iiretim maliyetlerinin diismesine ve miisteri
eksenli iiretim yapilmasina (Fernandez-Menéndez vd., 2009) katki saglamaktadir.
Earl (1991) BIT” in firmalara diisiik maliyet avantaji sagladigini, daha kisa siirede
iiretim yapilmasma imkan sagladigini, karmagik iriinlerin uygun fiyatlarla
piyasaya siiriilmelerine olanak verdigini bununda firmalarin performansini pozitif
etkiledigini belirtmektedir. Benzer sekilde Fernandez-Menéndez vd., (2009) de
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi sonucu iiretim maliyetlerinin
diistiigiinii, iirin tesliminin daha kisa siirede gergeklestigini ve bunun da firma
performansina katki sagladigim vurgulamaktadirlar.

LITERATUR ARASTIRMASI

Yapilan literatiir taramasina gére BIT’in son zamanlarda daha da popiiler
bir arastirma alam haline geldigi goriilmektedir. Yapilan aragtirmalarin bircogunda
bilgi ve iletigsim teknolojilerinin firma performansi, verimliligi, etkinligine etkisi ve
firma biiyiimesine katkis1 incelenmistir (Atzeni and Carboni: 2006; Koellinger:
2008; Fernandez-Menéndez vd.,: 2009; Badescu and Garcés-Ayerbe: 2009;
Manochehri, Al-Esmail ve Ashrafi: 2012).

Consoli (2012) BIT’in ekonomik etkisini inceleyen bilimsel calismalar
analiz etmis; yapilan ¢alismalarin genellikle performans, biiylime, genisleme ve
yeni mal ve hizmet boyutuyla ilgili oldugunu belirtmistir.

BiT’in firmalarm verimlilik ve etkinliklerine dogrudan katki sagladiklar:
fikri, 1987 yilinin sonlarinda ortaya ¢ikmustir. Bu durum BIT ve firma performansi
arasindaki iliskilere yonelik ¢alismalari artirmis ve BIT in firmalara katki sagladig
ortaya konulmustur (Fernandez-Menéndez vd., 2009: 348).

Sosyal alanlara yansimasi iizerine yapilan ampirik ¢aligmalarin ¢ogunda
BiT’in iiretim, biiyiime, yonetim, etkinlik, rekabet ve verimliligi olumlu etkiledigi
gOriilmistiir (Taruté and Gatautis, 2014: 1218). Ollo-Lopez ve Aramendia-Muneta
(2012) BIT’in benimsenmesinin verimlilik {izerinde olumlu bir etkisinin oldugunu,
dogrudan ve dolayli olarak siirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemek icin biiylik bir
potansiyele sahip oldugunu ileri siirmektedir.

Manochehri, Al-Esmail ve Ashrafi (2012)’ye gére BIT; firmalara daha
fazla goriiniirliik, daha fazla bilgi saglama, firmalarin ticari engellerini agmalarma
olanak ve mali islemleri kolaylastirmak gibi birgok olanak saglamaktadir.
Koellinger (2008) internet odakli teknolojilerin kullanimu ile firmanin performans
diizeyi arasindaki iliskiyi analiz etmistir. Sonuglara goére internet temelli
teknolojiler, yeniligi kolaylastiran 6nemli bir unsur oldugu tespit edilmistir.

Atzeni ve Carboni (2006) Italyan imalat firmalarindan elde edilen verilerle
BIT ile verimlilik ve yatirimlarin yenilikgiligi arasmdaki iliskiyi arastrmislardir.
Sonuca goére BIT’ in bilyiime iizerinde oldukga biiyiik bir etkiye sahip oldugu
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ancak bu teknolojiler i¢in bir adaptasyon zamanma ihtiyag duyuldugu
vurgulanmistir.

Manochehri, Al-Esmail ve Ashrafi (2012)’ye gore firmalarm
performansina BIT’ in pozitif etki olusturabilmesi i¢in belirli bir altyapi, becerisi
olan personel ve BIT yatirimi i¢in yeterli biitcenin olmas1 gerekmektedir. Benzer
bir sonu¢ Ollo-Lopez ve Aramendia-Muneta (2012) da ¢aligmalarinda
vurgulamislardir.

Emek verimliligine BIT etkisini inceleyen ¢alismalar da mevcuttur
(Badescu and Garcés-Ayerbe: 2009; Engelbrecht ve Xayavong: 2006). Badescu ve
Garcés-Ayerbe (2009) BIT’in isgiicii verimliligine olan katkisim Cobb-Douglas
iiretim fonksiyonunu kullanarak incelemistir. Elde edilen sonuclara gére BIT
yatirimlari, kismen de olsa isgiicli verimliligini artirmaktadir. Yani bilgi ve iletisim
teknolojilerinin firmalar iizerindeki pozitif etkileri uzun bir zaman sonra ortaya
¢ikmaktadir. Engelbrecht ve Xayavong (2006) Yeni Zelanda’da BIT kullaniminin
emek verimliligi iizerindeki etkisini ortaya koymuslardir. Bunun igin 1988-2003
yillar1 arasinda 29 endiistrideki emek verimliligindeki biiyiime incelenmistir. BiT
ile emek verimliligindeki biiyiime arasinda kurulan regresyon sonucuna gére BIT” i
daha yogun olarak kullanan endiistrilerde emek verimliligi daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

BiT’in endiistri verimliligine etkisi (Kummerow ve Lun, 2005) ve
ekonomik biiyiimeye etkisi (Matei ve Savulescu, 2012) gibi c¢alismalarda
mevcuttur. Kummerow ve Lun (2005) BIT” in gayrimenkul endiistrisine etkilerini
incelemek amaciyla yaptig1 caligmasinda BiT’in emlak endiistrisinde verimliligi
artirdig1 ve bu siirecin teknoloji yayildik¢a devam edecegi sonucuna varilmistir.

Lau ve Tokutsu (1992) 1960-1990 déneminde ABD'de ekonomik biiyliime
iizerindeki BIT yatiriminin katkisim analiz etmisler ve ABD'deki ekonomik
biiyiimenin yarisinin BIT yatirmmyla gerceklestigini ortaya koymuslardir. Kossai
and Piget (2014) Tunus’ta elektrik elektronik piyasasinda faaliyet gosteren
firmalarin net kar marji ile BIT kullanimi arasindaki iliskiyi inceledigi ekonometrik
calismasinda anlamli sonuglarin oldugunu belirtmistir.

Son yillarda KOBI diizeyinde BIT‘in etkisini inceleyen g¢alismalar da
mevcuttur. Zira KOBI'ler gelismis iilkelerde is hayatmin ve istihdamin yarisindan
fazlasmi olusturmaktadir (Alam ve Noor, 2009: 112). Ayrica KOBI; gelismekte
olan ekonomilerde ekonomik kalkinma, yoksullugun azaltilmasi ve istihdam
yaratilmasinda 6nemli bir islev iistlenmektedir (Esselaar vd., 2006; Higoén, 2011).
Avrupa'da KOBI'lerin toplam sayis1 tiim sirketlerin yaklasik yiizde 99'una (Lopez-
Nicolas&Soto-Acosta, 2010) tekabiil etmesine ragmen BiT’in avantajlarindan
yeterince yararlanmlmadigr ifade edilmektedir. Tarutéa and Gatautis (2014) ise
yaptiklar1 ¢calismada BiT’in KOBI’lerin orgiitsel performansinda etkili oldugunu
belirtmislerdir.
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IMALAT SEKTORUNDEKI FIRMALARA BiR UYGULAMA
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, TRA1 diizey 2 (Erzurum, Erzincan ve
Bayburt) bélgesinde faaliyet gosteren firmalarin BIT kullanim diizeylerini, bilgi
teknolojileri yonetimi konusunda karsilagtiklar1 sorunlar1 ve firma performanslarmi
belirlemektir. Bu temel amaclarin yaninda arastirmanin diger amagclari; firma
biiyiikliigline gore bilgi teknolojileri harcama diizeyi arasindaki farkliliklari, bilgi
teknolojilerine yapilan harcamaya gore isletme performanslarmin farklilagsma
diizeyini ve isletmelerin Olgeklerine gore bilgi teknolojileri kullanim diizeylerini
belirlemektir.

Arastirmanin Kapsam ve Simirlar

Arastirmanin kapsamini Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde imalat
sektoriinde faaliyet gosteren KOBI statiisiindeki isletmeler olusturmaktadir.
Arastirmanin sadece ii¢ il ile smirli tutulmasi ve biiyiik O6l¢ekli isletmelerin
kapsama dahil edilmemesi ¢aligmanin kisitini olugturmaktadir.

Ornekleme Siireci

Arastirmada Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde imalat sektdriinde
faaliyet gosteren isletmeler ana kiitle olarak kabul edilmistir. Imalat sektériinde
faaliyet gosteren firmalarin sayilarimin ve iletisim bilgilerinin belirlenmesinde
caligma kapsamindaki illerin Organize Sanayi Bolgelerinin internet adresleri ve
Sanayi Ticaret Odalarr’ ile yapilan goriismelerden yararlanilmistir. Bu arastirmalar
sonucunda {i¢ ilde imalat sektoriinde yer alan isletme sayisimin 153 oldugu
belirlenmistir. imalat¢1 isletmelerinin bazilarmin calismay1 kabul etmemesi ve
belirtilen adreslerde aktif bir igsletmenin bulunmamasindan dolay1 139 anket formu
elde edilmis ve analize tabi tutulmustur. Anket calismasi 3 ilde, 2 Subat 2015 ve 31
Mart 2015 tarihleri arasinda yapilmustir.

On Calisma

Aragtirma i¢in kesin anket formu hazirlanip veri toplanmasina gecilmeden
once farkli sektorlerde faaliyet gosteren 10 isletme ile 6n anket g¢aligmasi
yapilmistir.  Cevaplayicilarm  bilisim  teknolojileri  kullanim  diizeyi, bilgi
teknolojileri kullanim amacinin 6nem diizeyi, bilgi teknolojileri yonetimi ve
kullammi konusunda karsilagilan sorunlar, bilisim teknolojilerinin performansi
iizerindeki etkileri, biiyiime, verimlilik ve karlilik diizeyleri kapsamindaki ifadeleri
degerlendirmeleri istenmistir. Isletmelerden gelen 6neri ve diizeltmeler sonrasinda
forma son sekli verilmistir.

*http://erzincanosb.com/ueretimdeki-firmalar,
http://www.erzurumosb.org/firmalar.php?git=9, http://bayburt.sanayi.gov.tr/
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Veri Toplama Yontem ve Araci

Arastirmada veriler, anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Anketler,
cevaplayicilar ile yiiz ylize goriisme seklinde uygulanmistir. Anket formunda dort
grup soru yer almustir.

Bunlardan birinci grup firmalarm BIT kullanim diizeyi ve kullanim
amacin dlgmek amaciyla hazirlanmustir. ikinci grup sorularda firmalarin BIT
yonetimi ve kullanini konusunda karsilastiklar1 sorunlar yer almaktadir. Ugiincii
grup sorularda firmalarin performanslarini  Glgmeyi amacglayan ifadelerden
olusmaktadir. Dordiinci grup sorularda ise firmalarin ve cevaplayicilarin
tamimlayici bilgileri yer almaktadir. ilk {ic grupta yer alan ifadeler 5°li Likert
dlcegine gore hazirlanmistir. Firmalarin BIT performansini 6lgmek igin Powell ve
Dent-Micallef’in (1997) kullandig1 6lgek esas alinmustir. Firmalarin BIiT kullanim
diizeylerini belirlemek i¢in Pasaoglu’nun (2014), bilgi teknolojileri yonetimi ve
kullanimi konusunda karsilastiklar1 sorunlari belirlemen i¢in Turung’ un (2006),
BIT kullanim amaglarinin énem diizeyi belirlemek igin Tekin vd., (2005)’ nin
calismalarindan yararlamlmigtir. Firmalarin performanslarimi 6lgmek i¢in Li
vd.,’nin (2009) kullandig1 6lg¢ekler esas alinmustir. Bu dlgekler yardimiyla elde
edilen veriler, SPSS 22 istatistik programu yardimiyla analiz edilmistir. Verilerin
analizinde; aritmetik ortalama, frekans dagilimi, Ki-kare, Kruskal-Wallis ve Mann-
Whitney U analizleri kullanilmustir.

Verilerin Analizi

Arastirmanin amaglar1 kapsaminda elde edilen verilerin analizinde;
cevaplayicilarin ve isletmelerin tanimlayici1 bilgileri, isletmelerin BIiT kullanim
diizeyleri ve amaglari, isletmelerin bilgi teknolojileri kullaniminda karsilagtiklari
sorunlarin énem diizeyleri, bilgi teknolojileri performans diizeyi ve isletmelerin
karlilik, biliyiime ve verimliliklerinden duyulan memnuniyet diizeyleri
incelenmistir. Arastirmanin amaglari dogrultusunda yapilan diger analizlerde ise
firmalarin dlgeklerine gére BIT kullanim diizeylerinin ve bilgi teknolojileri
yonetimi ve kullanimi konusunda karsilagtiklar1 sorunlarm onem diizeylerinin,
isletmelerin son ii¢ yilda bilgi teknolojileri i¢in yaptiklar1 harcamaya gore
performans diizeylerinin ve isletmelerin faaliyet gosterdikleri piyasalara gore bilgi
teknolojileri  performansi, verimlilik, biiyiime ve karhlik diizeylerinin
karsilastirilmasi incelenmistir.

TRA1 Diizey 2 bolgesinde imalat sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerdeki cevaplayicilarin 64’1 lise ve %34,5'1 yiksek 6grenim mezunuzdur.
Cevaplayicilarin biiyiik bir cogunlugu (%98) erkek, %33°l 31-35 yas aralifinda,
%74’ isletme sahibi ve yaklasik %37’ si 4-7 yildir su andaki mevcut
pozisyonunda yer almaktadir.
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Tablo 1: isletmelerin Ozellikleri

lisletme Ozellikleri Frekans Yiizde
1-5 8 5,8
Faaliyet siiresi 6-10 25 18,0
11-15 43 30,9
16-20 29 20,9
21-+ 34 24,5
Anonim Sirket 27 19,4
Limited Sirket 60 43,2
Yasal statii Komandit Sirket 1 N
Kolektif Sirket 1 i
Sahis Isletmesi 50 36,0
1-9 39 28,1
Calisan say1st 1049 75 54,0
50-249 25 18,0
Faaliyet gosterilen piyasalara Sadece yurtici piyasalara 123 88,5
Hem yurt i¢i hem yurtdisi piyasalara 16 11,5
Kendim 110 79,1
Bilgi teknolojileri sorumlusu Calisanlarimdan Biri 15 10,8
Bilgi Teknolojileri Danismani 14 10,1
40.000 $’a kadar 54 38,8
Son 3 yilda BT i¢in yapilan harcama 40.0018$ - 80.0008 26 18,7
80.001$ - + 59 42,4

Isletmelerin % 31°i 11-15 yil siiredir faaliyet gostermekte, %43’{i limited
sirket statlisiinde bulunmakta ve %881 sadece yurt ici piyasalara yonelik faaliyet
gostermektedir. Isletmelerin %54°ii kiiciik olgekli isletme biiyiikliigiindedir.
Isletmelerin sadece % 10’unda bilgi teknolojileri damigmani bulunmakta ve %59’u
son {i¢ yilda 80.0008$ ve iisti bilgi teknolojileri yatirimi yapmis durumdadir (Tablo
1).

TRA1 Diizey 2 bolgesinde imalat sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerdeki cevaplayicilarin 64’1 lise ve %34,5' yiiksekdgrenim mezunudur.
Cevaplayicilarin biiyiik bir cogunlugu (%98) erkek, %33°l 31-35 yas aralifinda,
74’1 isletme sahibi ve yaklasik %37’si 4-7 yildir su andaki mevcut pozisyonunda
yer almaktadir.
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Tablo 2: Isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Alt Sektor

Frekans Yiizde

IAga¢ ve mantar tiriinleri imalati 6 4,3
lAna metal sanayi 4 2,9
Baska yerde simiflandirilmamis makine ve ekipman imalati 2 1,4
Diger imalatlar 20 14,3
Diger madencilik ve tas ocake1lig 4 2,9
[Elektrik, gaz, buhar ve havalandirma sistemi tiretimi 5 3,6
Elektrikli techizat imalati 1 7

Fabrikasyon metal tiriinleri imalat: 4 2,9
G1da tiriinleri imalatinin 43 30,9
Giyim esyasi imalati; kiirkiin islenmesi ve boyanmasi 1 i

Kagit ve kagit triinleri imalat1 6 43
Kauguk ve plastik tiriinlerin imalati, tiriinlerin imalati 9 6,5
Kimyasallar ve kimyasal tiriinlerin imalati 6 43
Madenciligi destekletici hizmet faaliyetleri 4 2,9
Makine ve ekipmanlarin kurulumu ve onarim 1 7

Metal cevherleri madenciligi 5 3,6
Mobilya Imalat: 9 6,5
Tekstil Uriinleri imalat 9 6,5

Tablo 2’de gorildigi gibi, isletmelerin faaliyet gosterdikleri alt sektorlerin
dagiliminda %30,9 ile gida iirlinlerinin imalati en fazla orana sahipken ikinci sirada
%14,3 ile diger imalatlar yer almaktadir. Alt sektorde en diisiik pay %,7 ile
elektrikli teghizat imalati bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda firmalarin kullanabilecek olduklar1 BIT gesitleri ve
bunlarin kullanim diizeylerine yonelik cevaplayicilarin degerlendirmeleri Tablo
3’te gosterilmistir.
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Tablo 3: Isletmelerin BIT Kullanim Diizeyleri

Degiskenler (a=0,87) Artmetll S;zg‘:rf‘:t
Sozceiik islem 3.86 135
Hesap cizelgesi (Lotus. Exel) 3.82 141
Veritabani uveulamalari (Access) 433 1.13
Masaiistii vavineilik 3.82 1.19
Egitim/modiil egitimleri 4.24 1.03
Internet erisimi 4.56 .84
Calisanlarla iletisim (e-posta) 3.00 1.51
Miisteri/alicilarla iletisim 4.17 1.16
Calisanlar icin web sitesi 1.69 1.17
Miisteriler icin web sitesi 4.07 1.15
Video konferans 2.05 143
Uvdu - kablolu TV 1.48 1.07
Miisteri iliskilerivonetimi (CRM) sistemleri 3.89 1.18
Tedarik zinciri vonetimi(SCM) sistemleri 4.27 1.07
E-Bankacilik 4.46 94
Stok Yonetimi 436 97
Uretim teknoloiileri (Robotlar. CNC Tezgahlart vb. ) 4.46 97
*5: Cok Yiiksek Diizeyde Kullaniliyor...................... 1: Hi¢ Kullanilmiyor

Tabloda BIT kullanim 6lgeginin giivenilirlik katsayist (o) 0,87 ile yiiksek
diizeydedir. Kullanim diizeyinin en yiiksek oldugu BIT sirasiyla; internet erisimi,
e-bankacilik, veri tabam uygulamalar, iiretim teknolojileri, stok yoOnetimi ve
miisteri/alicilarla iletisim teknolojileridir. Firmalarin kullamim diizeyinin en diisiik
oldugu BIT ise sirasiyla uydu-kablolu TV, cahsanlar igin web sitesi, video
konferans ve galisanlarla iletisim teknolojileridir.

Tablo 4’te bilgi teknolojileri kullamim amaclar1 yer almaktadir. Olcegin
giivenilirlik katsayis1 (a)) 0,87 ile yiiksek diizeydedir. Firmalarm BIT kullanim
amaglar1 arasinda en Onemli olanlar1 sirasiyla miisteri isteklerine hizli cevap
verebilme, hizmet kalitesini arttirma, ticari islemlerin yiriitilmesinde kolaylik ve
hiz saglama ve miisteri iliskilerini gelistirme yer almaktadir.
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Tablo 4: Firmalarin BIT Kullanim Amaglarinin Onem Diizeyleri

Degiskenler (4=0,87) Aritmetik S;z‘;‘r;t
Miisteri isteklerine hizli cevap verebilme 4,82 38
Hizmet kalitesini arttirma 4,80 49
iletisim ve satig maliyetlerini azaltma 4,65 ,66
Ticari islemlerin yiriitiilmesinde kolaylik ve hiz saglama 4,75 ,49
Satiglart arttirma 4,67 58
Yabanci piyasalara agilma 3,71 1,37
Daha hizli tiriin gelistirme 4,38 ,89
Islem ve nakliye masraflarinda azalma 4,55 81
Miisteri iligkilerini gelistirme 4,79 47
Yenilikleri takip etme 4,60 ,64
Daha ucuz iiriin ve hizmetler saglama 4,02 1,05
Maliyetleri diisiirme 4,46 ,76
Verimliligi yiikseltme 4,72 53
Hizmet esnekligi saglama 4,48 13
Hizmet siirecini hizlandirma ve kisaltma 4,76 52
Rekabet giiciinii artirma 4,63 75
Isgiiclinden tasarruf 4,28 91
Fire ve kayip oranini diisiirme 4,56 ,80
Stok maliyetlerini azaltma 3,86 1,19
Krizlere karsi korunma 3,89 1,14
Kontrol ve denetim saglama 4,60 ,63

*5: Cok Onemli.......1: Hic Onemli Degil

Tablo 5: Isletmelerin BIT Kullannminda Karsilastiklar1 Sorunlarin Onem
Diizeyleri

Degiskenler a = 0,772 aritmetit, S;z‘;)‘::;t
BIT yatirim maliyetlerinin yiiksek olmast 4,25 96
BIT kullanimina ¢aliganlarin direng gostermesi 3,45 1,26
BIT kullanimina miisterilerin direng gdstermesi 2,36 1,49
BIT igin gerekli teknik destegin saglanmasinda yasanan sorunlar 3,79 1,00
BIT ¢ok hizl1 demode olmasi 3,66 1,15
Toplam 3,50 ,862

* 5 Yiiksek Derecede Onemli......1: Onemli Degil

Tablo 5°de firmalarin BIT yénetimi ve kullanimi konusunda karsilastiklar:
sorunlar yer almaktadir. Olgegin giivenilirlik katsayis1 (a) 0,77 ile yiiksek
diizeydedir. BIT yatirim maliyetlerinin yiiksek olmasi ve BIT icin gerekli teknik
destegin  saglanmasi BIT yonetimi ve kullaninm konusunda firmalarin
karsilastiklart en 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir. En diisiik deger ise bilgi
teknolojileri kullamimina miisterilerin direng gostermesidir.
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Tablo 6: Bilisim Teknolojileri Performansi

Degiskenler (a=0,871) ?):-lt::;::* :;a;)r:g:rt
Yeni bilisim teknolojileri verimliligimizi dnemli 6l¢iide arttirmistir 4,33 ,65
Yepi bili§im teknolojileri firmamizin rekabet¢i pozisyonunu 6nemli 6lgiide 498 67
gelistirmistir > >
Yeni bilisim teknolojileri satislarimizi 6nemli 6lgiide arttirmistir 3,81 88
Yeni bilisim teknolojileri karliligimizi 6nemli 6lgiide arttirmustir 3,56 ,86
Yepi bili§im teknolojileri firmamizin genel performansini 6nemli 6lgiide 408 77
gelistirmistir > >
Toplam 4,05 ,62

* 5: Tamamen Katiliyorum......1: Hi¢ Katilmyyorum

Tabloda firmalarin kullandigi BIT performans

Olgeginin  giivenilirlik

katsayis1 (o) 0,87 ile yiiksek diizeydedir. Tabloda en yiiksek degeri “yeni bilisim
teknolojileri verimliligimizi 6nemli Slglide arttirmistir”, “yeni bilisim teknolojileri
firmamizin rekabet¢i pozisyonunu 6nemli Olglide gelistirmistir” ve “yeni biligim
teknolojileri firmamizin genel performansini Onemli Olgiide gelistirmistir”
degiskenleri almistir. En diisiik degeri ise “yeni bilisim teknolojileri karliligimizi

onemli Ol¢iide arttirmustir” degiskeni almigtir.

Asagidaki tabloda (Tablo 7) firmalarm verimlilik, karlilik ve biiylime

diizeylerine yonelik cevaplayicilarin degerlendirmeleri yer almaktadir.

Tablo 7: isletmelerin Performans Diizeyi

Verimlilik (a=0,871) ootk S;z‘[‘)‘::;t
Firmamz genel olarak yaptig1 yatirimlarin geri doniisiimiinden 4,0000 ,80757
Firmamiz genel olarak sermaye karliligindan memnundur 3,8129 ,81266
Firmamiz genel olarak varliklarin getirisinden memnundur 3,8489 ,77003
Toplam 3,8873 ,71058
Biiyiime (0=0,851)
Firmamiz genel olarak satis hacminden memnundur 3,9353 ,80944
Firmamiz genel olarak istihdam biiyiikliigiinden memnundur 4,2302 ,87904
Firmamiz genel olarak piyasa pay1 biiyiikliginden memnundur 3,7554 ,98424
Toplam 3,9736 ,78437
Karhlik (¢=0,961)
Firmamiz genel olarak satis gelirinden memnundur 3,7914 95913
Firmamiz genel olarak net kar marjindan memnundur 3,6331 1,01542
Firmamiz genel olarak briit kar marjindan memnundur 3,6619 ,98947
Toplam 3,6954 ,95172

* 5: Tamamen Katiliyorum......1: Hi¢ Katilmyyorum

Tabloda firmalarm performans diizeylerini dlgmek i¢in kullanilan
Olgeklerin giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Cevaplayicilar,
firmalarinin verimlilik, bitylime ve karlilik diizeylerinden genel anlamda memnun

olduklar1 goriilmektedir.
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Firmalarin dlgeklerine gore BIT kullanim diizeylerinin karsilastirilmasi
yapilmadan 6nce verilerin normal dagilim gosterip goéstermedigi incelenmistir.
Normallik analizi sonucunda Kolmogorov-Smirnov testi anlamlilik diizeyi 0,05’ten
kiiciik ¢iktigr i¢in Kruskal — Wallis testi yapilmustir (Cicek, 2006: 58). Analiz
sonucunda BIT tiirlerinden “miisteri/alicilarla iletisim” ve “calisanlar icin web
sitesi” bakimindan firma Olgegine gore farkhilik bulunmamistir. Anlamh
farkliliklarin oldugu diger degiskenlere ait test sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir.
Tablo incelendiginde firma biiylkligiine gore; sozcik islem [}2(2)=12,18;
p=0,002], hesap cizelgesi [}2(2)=17,784; p=0,001], ¢alisanlarla iletisim (e-posta)
[%2(2)=8,92; p=0,01], video konferans [¢2(2)=14,69; p=0,001], uydu-kablolu TV
[%2(2)=8,09; p=0,01], kullanim diizeyi arasinda anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir. Gruplarin tablodaki sira ortalamalar1 dikkate alindiginda orta
biiyiikliikteki isletmelerin mikro ve kii¢iik biiyiikliikteki isletmelere gore; sozciik
islem, hesap ¢izelgesi, ¢alisanlarla iletisim, video konferans ve uydu-kablolu TV
kullaniminin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica isletme biiylikliigiine gore
veritabani uygulamalart (Access) [¥2(2)=19,68; p=0,001], masaiistii yayincilik
[%2(2)=13,71; p=0,001], egitim/modiil egitimleri[x2(2)=21,86; p=0,001], internet
erisimi [¢2(2)=12,36; p=0,002], tedarik zinciri yonetim sistemleri[¥2(2)=19,59;
p=0,001], e-bankacilik [x2(2)=36,27; p=0,001], stok yonetimi [%2(2)=21,59;
p=0,001], {iiretim teknolojileri (Robotlar, CNC tezgahlar1 vb.,) [¥2(2)=18,50;
p=0,001] kullanim diizeyi arasinda anlamli bir fark oldugu goriillmektedir.
Gruplarin tablodaki sira ortalamalar1 dikkate alindiginda kiiglik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin  mikro biiyiikliikteki isletmelere gore; veritabam
uygulamalari, masaiistii yayimcilik, egitim/modiil egitimleri, internet erisimi,
tedarik zinciri yoOnetim sistemleri, e-bankacilik, stok yoOnetimi ve {iretim
teknolojileri kullaniminin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Tablodaki diger bir
sonuca gore isletmelerin miisteriler icin web sitesi [¥2(2)=10,29; p=0,006] ve
miisteri iligkileri yonetimi sistemleri [2(2)=13,66; p=0,001] kullanim diizeyi
arasinda anlamli  bir farklilk bulunmaktadir. Gruplarm tablodaki sira
ortalamalarma bakildiginda orta dlgekli isletmelerin mikro 6lgekli isletmelere gore
misteriler i¢in web sitesi ve miisteri iligkileri yonetim sistemleri kullanim
diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 8: Firma Olgegine Gore BIT Kullanim Diizeylerinin
Karsilastirilmasi

Degiskenler isletme dlcegi| N |Sira ortalamasi| Sd 1 p Anlam farklar
Mikro 39 57,59 .
Szciik iglem Kiigiik 75 69,29 2 | 12,18 | 0002 %gﬁ(’ 822}
Orta 25 91,48
. . Mikro 39 54,13 .
(Pllgfjf %‘i:}fes‘ Kiicik 75 69,89 2 17,78 | 0,001" %gﬁ(’ 822}
Orta 25 95,10
Veritabani Mikro 39 49,54 ] o
uygulamalari Kiicik 75 76,68 2 19,68 | 0,001 [mﬁ‘r’o’f(gft‘:j]
(Access) Orta 25 81,88
Mikro 39 51,86 . o
Masaiistii yayincilik|  Kiiik 75 7427 2 13,71 | 0,001" [mﬁ‘r’o’f(gft‘:j]
Orta 25 85,58
- i Mikro 39 47,92 . L
Sggllttllmml/e ’:‘i"d“l Kiigik 75 75,71 2 | 2186 | 0,001 [mﬁ‘r’o’f(gft‘:j]
Orta 25 87,30
Mikro 39 56,44 . -
internet erisimi Kiigiik 75 72,32 2 1236 | 0,002 [mﬁ‘r’o’f(gft‘:j]
Orta 25 84,20
L Mikro 39 67,20 .
(Ce‘fgg‘;g;‘“a iletigim G ik 75 67,25 2 8,92 0,01" [%ll;;i f%ﬁz]]
Orta 25 90,72
o Mikro 39 56,49
Is‘ft‘ézge“ler igin web I ik 75 71,36 2 1029 | 0,006 | [Mikro - Orta]
Orta 25 87,00
Mikro 39 55,50 .
Video konferans Kiicik 75 70,38 2 14,69 | 0,001 [%ll;;i f%ﬁz]]
Orta 25 91,48
Mikro 39 65,51 .
Uydu-kablolu tv Kiicik 75 67,46 2 8,09 0,017 [%ll;;i f%ﬁz]]
Orta 25 84,62
Miisteri iligkileri Mikro 39 5431
yonetimi (CRM) Kiigiik 75 71,48 2 13,66 0,001 | [Mikro - Orta]
sistemleri Orta 25 90,04
. Mikro 39 4842 . .
5w s T IR AT e
Orta 25 81,52
Mikro 39 4324 . .
c-bankacilik Kiiciik 75 77,75 2 | 3627 | opor |Mikro-Kiigik]
[Mikro - Orta]
Orta 25 88,50
Mikro 39 47,96 . -
Stok yonetimi Kiicik 75 77,75 2 21,59 0,001 [mﬁ‘r’o’f(gft‘:j]
Orta 25 81,12
Uretim teknolojileri|  Mikro 39 50,92 ) o
(Robotlar, CNC Kiicik 75 78,71 2 18,50 | 0,001 [mﬁ‘r’o’f(gft‘:j]
tezgahlar1 vb.) Orta 25 73,62

p<0,05, " p<0,01
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Asagidaki tabloda, firmalarin dlgeklerine gore BIT yonetimi ve kullanimi
konusunda karsilagtiklar1 sorunlarin 6nem diizeylerinin Kruskal — Wallis testi ile
kargilagtirilmas: verilmistir. Normallik analizi sonucunda Kolmogorov-Smirnov
testi anlamlilik diizeyi 0,05’ten kii¢iik ¢ikmasindan dolayr Kruskal — Wallis testi
tercih edilmistir.

Tablo 9: Firma ngegine Gore BIT Yonetimi Ve Kullammi Konusunda
Karsilastiklar1 Sorunlarin Onem Diizeylerinin Karsilagtiriimasi

< isletme Sira 2
Degiskenler Olgegi N Ortalamasi Sd X p Anlam farklar
BIT Yatirim Mikro 39 53,08 Mikro — Kiiciik
Maliyetlerinin  |Kiiiik 75 72,42 2 1583 | 0.001° | [Mikro—Kicik]
Yiiksek Olmast [Mikro - Orta]

Orta 25 89,14

BIT Kullanimina |Mikro 39 55,40
g?l‘sanla”“ Kiigiik 75 73,01 2 896 | 0,011 | [Mikro-Orta]

ireng
GOstermesi Orta 25 83,76
BIT Kullanimina |Mikro 39 69,47
I]\Dd.uste“le”“ Kiiciik 75 66,332 2 236 | 0307

ireng
Gostermesi Orta 25 80,360
BIT i¢in Gerekli |Mikro 39 57,51
Teknik Destegin - . .

b Kiigiik 75 71,29 2 8,730 | 0,015 [Mikro - Orta]
Saglanmasinda
Yaganan Sorunlar |Orta 25 85,60

) Mikro 39 59,53
BIT Cok Hizli -
Demode Olmas: Kiigiik 75 73,68 2 3,99 0,136

Orta 25 75,30

"p<0.,01, " p<0,05

Tablo 9 incelendiginde firma biiyiikliigiine gére BIT yatirim maliyetlerinin
yiiksekligi ~ [}’(2)=15,81; p=0,001], BIT kullannmina calisanlarin  direng
gostermesi  [¢*(2)=8,96; p=0,011], BIT icin gerekli teknik destegin
saglanmasinda yasanan sorunlarin [¢*(2)=8,73; p=0,015] 6nem diizeyi arasinda
anlamli bir fark oldugu gorilmektedir. Gruplarin tablodaki sira ortalamalarina
bakildiginda kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler mikro 6lgekli isletmelere gore BIT
yatirim maliyetlerinin yiiksek olmasina mikro isletmelere gore daha fazla 6nem
vermektedirler. Ayrica orta dlgekli isletmeler mikro 6lgekli isletmelere gore BIT
kullammma c¢alisanlarin direng gdstermesi ve BIT igin gerekli teknik destegin
saglanmasinda yasanan sorunlar1 daha fazla 6nemli bulmaktadirlar. Kii¢iik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin mikro biytikliikteki isletmelere gore bilgi ve iletisim
teknolojilerini daha yogun kullaniyor olmasi (Tablo 8), bu isletmelerin yiiksek
maliyet, calisanlarin direng gostermesi ve gerekli teknik destegin saglanmasina
daha fazla 6nem vermesini desteklemektedir. Diger bir ¢alismada da Turung
(2006), isletmelerin BT yatirnm maliyetini yiiksek buldugu, c¢alisanlarin direng
gosterdigi ve teknik destegin saglanmasinda sorunlar yasadigi sonucuna ulagmustir.
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Firmalarm son ii¢ yilda bilgi teknolojileri igin yaptiklari harcamaya gore
performans diizeyleri, normallik analizi sonucunda Kolmogorov-Smirnov testi
anlamlilik diizeyinin 0,05’ten kiigiik olmasindan doyali Kruskal — Wallis testi ile
kargilastirilmustir. Asagidaki tabloda analiz sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 10: Firmalarin BIT Harcamamalari Ile Performanslarinin
Karsilastirilmasi.

Degiskenler Bll;l“ﬁia;;c&r)na N or t::;?naSI Sd X2 P Anlam Farklar
40.000 e kadar [1] 54 55,18

BiT performansi 40.001 - 80.000 [2] 26 57,73 2 23,17 0,001 E% : B%
80.001 - +[3] 59 88,97
40.000 e kadar[1] 54 65,50

Verimlilik 40.001 -80.000 [2] 26 62,46 2 3,92 ,141
80.001 - +[3] 59 77,44
40.000 e kadar[1] 54 57,24

Biiyiime 40.001 - 80.000 [2] 26 65,69 2 12,82 0,002 [17-[3]
80.001 - +[3] 59 83,58
40.000 e kadarf[1] 54 55,22

Karhhk 40.001 -80.000 [2] 26 72,92 2 13,62 0,001 [11-B31
80.001 - +[3] 59 82,24

Tablo incelendiginde firma biiyiikliigiine gore BIT performansi
[’(2)=23,17; p=0,001], biiyiime [x*(2)=12,82; p=0,002] ve karlilik [}’(2)=13,62;
p=0,001] diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Gruplarm
tablodaki sira ortalamalarina bakildiginda BIT yatirmm 80.000 $’dan fazla olan
firmalarm BIT performansmn daha az harcama yapan firmalara gore yiiksek
oldugu ifade edlebilir. Buna ilaveten BIT’ e 80.000 $’dan fazla yatirm yapan
yoneticiler, 40.000$’dan daha az yatirim yapanlara nazaran firmalarin biiylime ve
karliliklarindan daha yiiksek diizeyde memnuniyet duymaktadirlar. Cigek ve Celik
(2010), bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlarin isletme performansina, Dulkadir
ve Akkoyun (2013), bilgi teknolojilerinin igletmelerin karliligina, hizmet kalitesine
ve rekabet giiciine, Demirsel (2014), bilisim teknolojileri kullaniminin isletme
performansi ve rekabet iistlinliigiine olumlu katki sagladig1 sonucuna varmiglardir.
Aragtirmada bilgi teknoloji harcamasi fazla olan isletmelerin biiyiime ve
karliligindan daha fazla memnuniyet duymasinmn, BT lerin isletme performansini
gelistirdigi ve bu sonucunda diger ¢alismalarla ortiistiigii ifade edilebilir.

Firmalarin faaliyet gosterdikleri piyasalara gore BIT performansi,
verimlilik, biiyiime ve karlilik diizeylerinin performanslarimin karsilastirilmasina
iliskin yapilan Mann-Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 11'de gosterilmistir.
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Tablo 11: Faaliyet Gosterilen Piyasalar Agisindan Performans
Karsilastirilmasi

Degiskenler Grup N Sira Ortalamasi U P’
i Yurtigi piyasalar 123 67,04
BIT §1PIye" : 1348,50 0,015
performanst  |Hem yurt ici hem yurt dis1 piyasalar 16 92,78
Yurtigi piyasalar 123 67,24
Verimlilik — - 1324,00 0,019
Hem yurt i¢i hem yurt dig1 piyasalar 16 91,25
Yurtigi piyasalar 123 69,50
Biiyiime — - 1045,00 ,683
Hem yurt i¢i hem yurt dig1 piyasalar 16 73,81
Yurtigi piyasalar 123 68,68
Karllik — - 1146,00 271
Hem yurt i¢i hem yurt dig1 piyasalar 16 80,12
"p<0,05

Tablo 11° de firmalarin faaliyet gosterdikleri piyasalara gore BIT
performans1 [U=1348,50; p=0,01] ve verimlilik [U=1324; p=0,01] diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Sira ortalamasi degerlerine
bakildiginda ise hem yurt i¢i hem yurt dis1 piyasalarda faaliyet gésteren firmalarin
BIT performansindan ve verimliliginden duyulan memnuniyetin sadece yurtici
piyasalarda faaliyet gosterenlere gore daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.

SONUC ve ONERILER

TRALI diizey 2 bolgesi imalat sektdriinde faaliyet gosteren firmalarin BIT
kullanim diizeyleri ve amaclari, BIT yonetimi konusunda karsilastiklar1 sorunlar ve
firma performansini incelemeyi amaglayan bu c¢alismada asagidaki sonuglara
ulasilmigtir.

Firmalarm %541 kiigiik olgekli isletme biiylikliigiinde ve sadece %10’
unda BIT damsmani bulunmaktadir. Bu sonug isletmelerin énemli bir kisminda
BIT damsmam bulunmadigimi ve ihtiyag duyduklari bilgiyi isletme dist
kaynaklardan el ede etigini gostermektedir. Isletmelerin BiT lere daha fazla yaturm
yapmalarinin bilgi ve iletisim teknolojileri danisman ihtiyaglarini arttiracagi
beklenilmektedir.

Firmalarm % 42.4'{i son ii¢ yilda 80.001$'dan daha fazla BIT yatirmm
yapmustir. Firmalarm faaliyet gosterdikleri alt sektorlerin dagiliminda % 30,9 ile
gida iiriinlerinin imalati en fazla orana sahipken ikinci sirada % 14,3 ile diger
imalatlar yer almaktadir. Alt sektérde en diisiik pay %0,7 ile elektrikli tegchizat
imalat1 bulunmaktadir.

Firmalar igin kullamm diizeyi en yiiksek oldugu BIT sirasiyla internet
erisimi, e-bankacilik, veri taban1 uygulamalari, tiretim teknolojileri, stok yonetimi
ve miisteri/alicilarla iletisim teknolojileridir. Firmalar i¢in kullanim diizeyi en
diisiik olanlar ise Uydu - kablolu TV, ¢aliganlar i¢in web sitesi, video konferans ve
calisanlarla iletisim teknolojileridir. Sonuglar isletmelerin  bilgi ve iletisim
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teknolojilerinden Onemli Olciide ve genis c¢apta yararlanmaya calistigin
gostermektedir. Ayrica isletmelerin tedarik, iiretim, isletme i¢i raporlama ve
pazarlama siireglerinde BIT’lerden oldukca yiiksek diizeyde yarraslandiklari da
goriilmektedir.

Firmalarin BIT kullanim amaglar1 igerisinde en &nemli olanlar1 sirastyla
misteri isteklerine hizli cevap verebilme, hizmet Kkalitesini arttirma, ticari
faaliyetlerin yiiriitiilmesinde kolaylik ve hiz saglama ve miisteri iliskilerini
gelistirme yer almaktadir. Kiiresel rekabet siirecinde isletmelerin miisterileri elde
tutmasi, onlarin istek ihtiyaglarina daha hizli cevap verebilmek, mal ve hizmet
kalitesini gelistirmek ve miisteri iliskilerini iyilestirmek ile miimkiin olmaktadir.
Isletmelerin BIT kullanim amaglari bu siirecin 6nemini kavradiklarini
gostermektedir.

BIT yénetimi ve kullanimi konusunda firmalarin karsilastiklar1 sorunlardan
BIT yatirrm maliyetlerinin yiiksek olmasi ve BIT icin gerekli teknik destegin
saglanmasi ilk siralarda yer almaktadir.

Yeni biligim teknolojilerinin kullanilmasiyla firmalarin verimliligi énemli
Olgiide arttirmig, rekabet¢i pozisyonlart Onemli Olglide gelismis ve firma
performansi 6nemli lglide gelismistir.

Cevaplayicilar, isletmelerinin verimlilik, bitylime ve karlilik diizeylerinden
genel anlamda memnundurlar.

Orta biiyiikliikteki isletmeler diger isletmelere gore; sozciik islem, hesap
cizelgesi, caliganlarla iletisim, video konferans ve uydu-kablolu TV'yi daha fazla
kullanmaktadirlar. Bununla birlikte  kiiciik ve orta biylkliikteki isletmeler;
veritabani uygulamalari, masaiistii yaymcilik, egitim/modiil egitimleri, internet
erigimi, tedarik zinciri yonetim sistemleri, e-bankacilik, stok yonetimi ve iiretim
teknolojilerini mikro biiyilikliikteki isletmelerden daha fazla kullanmaktadirlar.
Ayrica miisteriler icin web sitesi ve miisteri iliskileri yOnetim sistemlerini orta
Olgekli isletmeler daha fazla kullanmaktadirlar.

Kiigiik ve orta olgekli isletmeler BIT yatirim maliyetlerinin yiiksek
olmasma mikro o6lgekli isletmelere gore daha fazla 6nem verilen bir sorun olarak
gormektedirler. Ayrica orta Slgekli isletmelere gore BIT kullanimina ¢alisanlarin
direng gostermesi ve Dbilisim teknolojileri igin gerekli teknik destegin
saglanmasinda yasanan sorunlara daha fazla 6nem vermeketdirler.

BIT yatrim miktar1 yiiksek olan firmalarin  bilgi teknolojileri
performanslari, karlilk ve biiyiime diizeyleri de yiliksek olmaktadir. Diger bir
ifadeyle BIT yatrimlar1 firmalarin  verimliligini ~ arttirmakta, rekabetci
pozisyonlarmi giiclendirmekte, satiglarin artmasina katki saglamakta ve genel
anlamda firma performansmin 6nemli olgiide gelismesine katki saglamaktadir.
Bununla birlikte BIT’ e yatirim yapan firma yoneticleri biiyiime ve karllik
diizeylerinden daha fazla memnuniyet duymaktadirlar.
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Aragtirmadan elde edilen diger bir sonu¢ ise hem yurt i¢i hem yurt disi
piyasalarda faaliyet gosteren firmalarm BIT performanslart sadece yurtici
piyasalarda faaliyet gdsterenlere nispeten daha yiiksek olmasidir.

Arastirmada elde edilen bu sonuglar dogrultusunda su Onerilerde
bulunulabilir. Kiiresel ekonomide rekabet iistiinliigii icin BIT’lerin her asamada
kullamilmasi zorunluluk arz etmektedir. Dolayisiyla firmalar daha etkin bir iiretim,
yonetim ve pazarlama icin BIT’lerden daha fazla yararlanmahdirlar. Isletmelerin
mikro dlgekten orta dlgekli bir firmaya déniisiimii i¢in BIT lere daha fazla harcama
yapmalar1 gerekmektedir.

BiT’lerin kiiciik ve orta 6lgekli firmalarca yaygin kullamlmamasinin en
onemli nedenlerinden birisi de BIT lere yapilan yatirim maliyetleridir. Bu nedenle
her olcekteki firmann BIT lerden daha fazla yararlanabilmesi icin ¢esitli
kolayliklarin saglanmasi, muafiyetlerin getirilmesi veya tesvik desteginden daha
fazla yararlanabilemleri i¢in destek saglanmasi gerekmektedir.

BiT’lerin kullamlmasma direng gdsteren unsurlarin sorun olmaktan
cikarilmast i¢in modern ekonomik yapinin gerektirdigi kiiltiir kazandirilmali ve
ilgili karar birimleri daha ¢ok ¢aba sarfetmelidirler.

Bu calismada BIT permormansi ve firma performansi yoneticilerin nitel
degerlendirmeleri ile &giilmiistiir. Ilerde yapilacak arastirmalarda firma
performansinin  nicel verilerinden hareketle BIT-performans iliskilerinin
incelenmesi literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir. Ayrica isletmelerin BIT
kullanimi konusunda karsilastiklar1 sorunlarin ¢oziimlerini irdeleyen ve sektor
bazinda benzer c¢aligmalarin yapilmasi bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkileri
hususunda daha genis kapsamli deperlendirme imkanina olanak verebilecektir.
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