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Son yillarda, sosyal medya kullanimindaki artisa ragmen, aktif kullanici sayisindaki diisiis, sosyal
medya yorgunlugu ile iligkilendirilmektedir. Bu ¢alisma, kullanicilarin sosyal medya platformlarint
terk etme veya kullanimini sinirlama kararlarini anlamay1 ve bu kararlarin sosyal medya yorgunlugu
kavramiyla iligkisini incelemeyi amaglamaktadir. Mevcut literatiirde, sosyal medya yorgunlugunu
etkileyen temel faktorlerin tam olarak belirlenmedigi vurgulanmaktadir. Bu ¢aligmanin temel hedefi,
sosyal medya yorgunluguna neden olan ana faktérleri belirlemektir. Bu cercevede, teknostres
faktorleri arasinda yer alan asir1 enformasyon yiikii, asiri iletisim yiikii ve asir1 sosyal yiik
kavramlarina odaklanarak, bu faktorlerin sosyal medya yorgunlugu ile iligkisini ve sosyal medya
yorgunlugu ile siireksiz kullanim niyeti arasindaki iligkiyi arastirmayr amaglamaktadir. Bu
caligmada sosyal medya yorgunlugu kavrami teorik bir perspektifle ele alinmig ve mevcut literatiir
1s1ginda sosyal medya yorgunlugu ve siireksiz kullanim niyeti davranislarma iliskin kavramsal bir
tartisma sunulmustur. Arastirmanin metodolojisi detayli bir sekilde agiklanarak, Sosyal Medya
Yorgunlugu Olgeginin 804 katilimei iizerinde nasil uygulandig1 ve elde edilen verilerin SPSS
programi kullanilarak nasil analiz edildigi agiklanmistir. Son olarak, arastirma bulgular: sunularak,
katilimcilarin verdigi cevaplar istatistiksel testlerle degerlendirilip yorumlanmistir. Arastirma
sonuglarina gore, teknostresin sosyal medya yorgunlugu ile pozitif iliskiye sahip oldugu ve sosyal
medya yorgunlugunun siireksiz kullanim niyeti ile pozitif iliskiye sahip oldugu ortaya ¢ikmstir.
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In recent years, despite the increase in social media usage, a decline in active user numbers has been
associated with social media fatigue. This study aims to understand users' decisions to abandon or
limit their use of social media platforms and examine the relationship of these decisions with the
concept of social media fatigue. The existing literature emphasizes that the key factors influencing
social media fatigue have not been fully identified. The primary objective of this study is to identify
the main factors causing social media fatigue. Within this framework, focusing on technostress
factors including information overload, communication overload, and social overload, the study
aims to investigate the relationship of these factors with social media fatigue and the association
between social media fatigue and discontinuous usage intention.

The concept of social media fatigue is approached from a theoretical perspective in this study, and
a conceptual discussion regarding social media fatigue and discontinuous usage intention behaviors
is presented based on the existing literature. The methodology of the research is detailed, explaining
how the Social Media Fatigue Scale was administered to 804 participants and how the obtained data
were analyzed using the SPSS program. Finally, the research findings are presented, and the
responses of the participants are evaluated and interpreted through statistical tests.

According to the research results, technostress was found to have a positive relationship with social
media fatigue, and social media fatigue was found to have a positive relationship with discontinuous
usage intention.
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1. Giris

Sosyal medya platformlari, hizli biiylime siirecinin ardindan kullanici kayb1 sorunuyla karsi karsiya
kalmistir. Bu diisiis egilimi, pazar arastirma sirketi Gartner’in 2010-2011 yillar1 arasinda gerceklestirdigi
raporla ilk kez ortaya ¢ikmis ve daha sonraki arastirmalarla dogrulanmistir. Gartner'in arastirmasina
katilanlarin %24, sosyal aglar1 onceki yillara gore daha az kullandiklarini belirtmistir (aktaran Bright,
Kleiser & Grau, 2015, s.149). 2012'de Pew Arastirma Sirketi tarafindan yapilan bir arastirmada ise
katilimcilarin %61'inin belirli bir siireligine sosyal aglart dondurdugu tespit edilmistir (aktaran Rainie,
Smith, & Duggan, 2013). Edison Research Danigsma Sirketi'nin 2019 raporuna gore, Facebook'un kullanici
sayist iki y1l igerisinde 15 milyon azalmistir. Bu diislis, Gartner Arastirma Direktorii Brian Blau tarafindan
"Sosyal Medya Yorgunlugu" seklinde yorumlanmistir (Business Line, 2024). Ancak, bu bulgular, sosyal
medya yorgunlugunun nedenlerini belirleme konusunda net bir bilgi saglamamaktadir.

Akademik bir perspektifle sosyal medya yorgunlugu ilk kez Maier ve arkadaglar1 (2012) tarafindan
arastirilmistir (s.1). Bu galigmada, sosyal ag sitelerinin kullaniminda ortaya ¢ikan sosyal asir1 yiikiin,
duygusal tilkkenme araciligiyla bireylerin memnuniyetini ve sosyal aglar1 kullanim niyetini nasil etkiledigini
anlasilmaya caligilmis ve 6nemli bulgular elde edilmistir (s.10-11). Alam ve Wagner (2013), Maier ve
arkadaslarinin (2012) calismasini referans alarak, sosyal ag yorgunlugunu anlamak i¢in sadece sosyal asir1
yikii degil, aynt zamanda kullanicilarin deneyimledigi diger stres faktorlerini de incelemeyi
amaglamislardir. Bu faktorler arasinda 6zel hayatin gizliligi, is ve sosyal medya kullaniminin ¢atigmast,
bilgi yiiklenmesi, yapilandirilabilirlik zorluklar1 ve gercek diinya iliskilerine miidahale gibi gesitli etkenler
bulunmaktadir (s.7). Bu ¢calismalar, sosyal medya yorgunluguna neden olan faktérleri incelemesine ragmen,
somut bir tanim sunma konusunda eksik kalmistir. Ravindran ve arkadaglari (2014), bu boslugu doldurmak
icin klinikk ve mesleki caligmalardan uyarlanan yorgunluk kavramin1 sosyal aglar baglaminda
tanimlamiglardir.

Sosyal aglar baglaminda yorgunluk kavrami tanimlanmis olsa da heniiz klinik ve mesleki ¢aligmalardaki
gibi genis kapsamli ve standart bir anlayisa ulasmamistir. Bu nedenle, sosyal aglar baglaminda yorgunlugun
ozelliklerinin tam olarak tanimlanabilmesi i¢in daha fazla arastirmaya ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu ¢alisma,
sosyal medya platformlarinin kullanicilar1 {izerindeki etkilerini anlamay1 ve sosyal medya yorgunlugunu
etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglamaktadir. Temel amaci, sosyal medya yorgunluguna neden oldugu
diistintilen teknostres faktorleri arasinda bulunan asir1 enformasyon ytiiki, asiri iletisim yiikii ve asir1 sosyal
yiik kavramlarinin sosyal medya yorgunlugu ile olan iligkisini ortaya koymaktir. Bunun yani sira, sosyal
medya yorgunlugu ile siireksiz kullanim niyeti arasindaki iliskiyi incelemek de aragtirmanin diger bir
hedefidir.

1.1 Yorgunluk

Yorgunluk kavrami, genellikle bir ¢aba veya aktivitenin ardindan ortaya ¢ikan bitkinlik, tilkenmislik veya
yorgunluk durumunu hem fiziksel hem de zihinsel diizeyde ifade eder. "Fatigare" kelimesinden tiiretilen
Latince kokenli yorgunluk, bir seyin asir1 ¢alisma veya faaliyet sonucunda tliikenmesini veya yorgun
diismesini anlatir. Fizyolojik agidan, organlarin veya kaslarin asir1 aktivite sonucunda bir uyarana tepki
verme yeteneginin gecici olarak azaldigi bir durumu da ifade eder (Ream & Richardson,1996, s. 520).
Yorgunluk yapisina gore fiziksel ve zihinsel olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
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Fiziksel Yorgunluk: Finsterer ve Mahjoub’e (2014) gére bu durum, hareket iceren ve performans gerektiren
aktivitelerin sonlandirilmasinin ardindan ortaya ¢ikar. Genellikle dinlenme, yeterli uyku, saglikli beslenme
ve diizenli egzersiz gibi yasam tarzi faktorlerine dikkat ederek fiziksel yorgunlugu azaltmak miimkiindiir.

Zihinsel Yorgunluk: Uzun siireli zorlu biligsel aktivitelerin yol agtig1 zihinsel yorgunluk, enerji eksikligi ile
karakterizedir. Bu durum, bireylerde 6znel, davranissal ve fizyolojik etkilere neden olabilir. Kiside artan
enerji eksikligi, yorgunluk hissi, azalmis dikkat, diisiik motivasyon gibi etkiler gézlemlenir (Boksem,
20006).

Bilgi teknolojileri baglaminda yapilan bir arastirmada, Beaudry ve Pinsonneault (2010), duygularin bilgi
teknolojileri kullanimini potansiyel olarak etkiledigini belirtmistir (s. 689). Arastirmaya gore, olumlu
duygular, bilgi teknolojileri kullanicilar1 arasinda kullanim niyetini artirict bir etki yaratmaktadir; ancak
olumsuz duygular, bu niyeti azaltici bir etkiye neden olabilir. Bu baglamda, yorgunlugun olumsuz bir duygu
olarak, sosyal medya kullanicilar1 arasindaki davranigsal niyeti olumsuz yonde etkileme potansiyeline sahip
oldugu soylenebilir.

1.2 Sosyal Medya Yorgunlugu

Sosyal medya platformlarinin mobil cihazlar lizerinden erisilebilir hale gelmesi, bu uygulamalarin kullanim
oranlarimi artirmig ve daha genis bir kullanici kitlesi tarafindan benimsenmesini saglamistir. Kullanicilar,
eglenmek, iletisimi kurmak ve siirdiirmek (Usluel, Demir, & Cinar, 2014, s. 12), sosyal ve duygusal destek
almak (Balc1 & Kaya, 2021), ayrica bilgi aramak ve paylasmak (Argim, 2019) amaciyla sosyal aglara
yonelmektedir. Bu egilim sonucunda, giiniimiizde sosyal medya ile mesgul olan kullanicilarin ¢evrimigi ve
cevrimdisi yasamlar1 arasindaki sinirlar giderek daha fazla i¢ ige gegmistir (Caliskan & Mencik, 2015, s.
255). Daha fazla insan sosyal medyay1 kullandik¢a, baz1 arastirmacilar “sosyal medya yorgunlugu” adini
verilen bir kavrami ortaya atmislardir. Tip, fizyoloji ve psikoloji alaninda kavramsallastirilmis yorgunluk
kavrami sosyal ag platformlar1 baglaminda tanimlanmamaistir (Ravindran, Chua, & Dion Hoe-Lian, 2013,
s. 432).

ik olarak Maier ve arkadaslar1 (2012), asir1 sosyal yiikiin, duygusal tiikkenmislik hissi yaratan bir stres
kaynag1 kabul edildigi ve bu nedenle sosyal ag sitelerini kullanmaktan memnuniyetsizlik duyan bazi
kullanicilarin, sosyal medya kullanimini durdurma veya sosyal aglardan ayrilma davraniglari sergiledigini
bulmustur (s.10). Bu calisma sosyal ag yorgunlugu kavramina zemin hazirlamistir. Maier ve arkadaglarinin
(2012) calismasini referans alan Alam ve Wagner (2013), kullanicilarin neden sosyal aglardan ayrilmaya
basladigin1 arastirmistir. Fakat yapilan bu ¢aligmalar sosyal medya yorgunlugunun kavramsal tanimin
yapmamustir. Literatiirde yer alan bu bosluk ve eksiklik ilk defa Ravindran ve arkadaglar1 (2013) tarafindan
kesfedilmistir.

Ravindran ve arkadaglar1 (2013), yorgunluk kavramini, sosyal aglara uyarlamaya ¢aligan ilk bilim insani
olarak bilinmektedir. Sosyal medya faaliyetlerine katilim sirasinda 6tke, kizginlik, stres, ilgi, motivasyon
ve enerjide azalma gibi negatif duygulara katkida bulunan deneyimleri sosyal medya yorgunlugu olarak
tanimlamiglardir (s.431). Ravindran ve arkadaglar1 (2014) tarafindan gergeklestirilen ikinci ¢alismada
sosyal ag yorgunlugunun kullanicilarin aktivite diizeyleri ile iliskili oldugunu ve bu yorgunlugun kisa siireli
molalar, kontrollii kullanim ve sosyal medyadan ayrilma gibi davranis degisikliklerine yol agabilecegini
ortaya koymustur (s. 2316). Yapilan bu caligsma ile sosyal ag yorgunlugu arastirmacilar tarafindan su sekilde
tanimlanmistir: "Sosyal ag yorgunlugu, cesitli sosyal ag kullanimi ve etkilesimleri ile iliskilendirilen
yorgunluk, rahatsizlik, 6fke, hayal kirikligi, korunma, ilgi kayb1 veya azalmis ihtiyag/motivasyon gibi
duygular igeren 6znel, cok boyutlu bir kullanici deneyimidir" (Ravindran, Kuan, & Lian, 2014, s. 2317).

Sosyal medya yorgunlugunun somut anlamda tanimlanmasiyla sosyal ag yorgunlugu ile ilgili caligmalar
(Lee, Chou, & Huang, 2014; Bright, Kleiser, & Grau, 2015; Zhang, Zhao, Lu, & Yang, 2016; Lugman,
Cao, Ali, Masood, & Yu, 2017; Logan, Bright, & Grau, 2018; Unal, 2019; Malik, Dhir, Kaur, & Johri,
2020; Fu, Li, Liu, Pirkkalainen, & Salo, 2020; Acar, 2022) literatiirde yer almaya baglamigtir. Yapilan
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calismalar, sosyal medya yorgunlugunu farkli acilardan ele almis ve kullanic1 davraniglar ile
iligkilendirmistir.

Sosyal medya yorgunlugunu, Bright ve arkadaslar1 (2015), bilgi yiiklenmesi sonucunda uzaklagma egilimi
olarak agiklarken; Techopedia (2017), ¢ok fazla sosyal baglanti ve zaman harcamaya bagh geri ¢ekilme
olarak tanimlamaktadir. Lugman ve arkadaslar1 (2017), asir1 arkadas sayisi, uzun siireli internet kullanimi
ve sucluluk duygusu gibi faktérlerle iliskilendirilen kullanimi birakma egilimi olarak ifade etmektedir. Unal
(2019), sosyal medya yorgunlugunu, sosyal medya bagimlilig: ile baglantili tilkkenmislik davranislarini
aciklayan bir kavram olarak ele alirken; Acar (2022), asir1 yiiklenme ve magduriyet sonucunda ortaya ¢ikan
fiziksel ve psikolojik olumsuz durumlar olarak tanimlamaktadir.

Fiziksel yorgunluk belirtileri, uzun siire ekran kargisinda kalma, g6z yorgunlugu, boyun ve omuz agrisi,
uykusuzluk ve hareketsizlige bagl genel yorgunluk gibi sorunlari igerir. Zihinsel yorgunluk belirtileri ise
stirekli bildirimler ve bilgi akisi, dikkat ve konsantrasyon kaybina, bilgi isleme zorluguna, sosyal
izolasyona, stres ve anksiyeteye yol agabilir.

Bu ¢alisma, sosyal medya yorgunlugunu 6zellikle zihinsel yorgunluk perspektifinden ele alirken, fiziksel
etkiler ayr1 bir arastirma konusu olarak degerlendirilebilir. Her iki yaklasim, sosyal medya kullaniminin
bireyler tizerindeki ¢ok yonlii etkilerini kapsamli bir sekilde degerlendirme ¢abasina katki saglayarak, bu
alandaki bilimsel literatiirii zenginlestirebilir.

1.3 Teknostres ve Sosyal Medya Yorgunlugunun Onciilleri

Teknoloji ¢aginin sorunlarindan olan teknostres, 1980’lere kadar uzanan tanimlamalara dayanmaktadir.
Brod (1982) tarafindan ilk kez ortaya atilan bu terim, giiniimiizde hizla gelisen teknolojiyle birlikte daha da
onemli hale gelmistir. Brod (1982), teknostresi, “Yeni bilgisayar teknolojileriyle saglikli bir sekilde basa

~ %

¢tkamamanin neden oldugu bir uyum hastalig1” olarak tanimlamistir.

Sosyal aglar, teknolojinin hizla artan kullaniminin neden oldugu teknostrese 6nemli 6l¢giide katkida bulunan
bir faktordiir. Sosyal ag baglaminda yapilan yorgunluk ¢aligmalari, teknostresin bir sonucu olarak ortaya
¢ikan yorgunlugun, olumsuz sosyal ag kullaniminin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu gostermistir (Zhang,
Zhao, & Yaobin Lu, 2016,s.3; Ravindran, Kuan, & Lian, 2014).

Bu baglamda, sosyal medya yorgunluguyla ilgili literatiir eksikligi g6z Oniine alindiginda, mevcut
teknostres iizerine yapilan ¢alismalar referans olarak kullanilabilir. Ciinkii teknostres ve sosyal medya
yorgunlugu kavramlar1 birbirini kapsayan konular olarak degerlendirilebilir. Ravindran ve arkadaslarina
(2014) gore, teknostres, sosyal aglar da dahil olmak iizere her tiirlii teknolojinin kullanicilarini etkileyen
genel bir rahatsizlig1 ifade ederken; sosyal medya yorgunlugu, sosyal ag uygulamalarinin kullanicilarina
0zgii bir durumu temsil etmektedir. Her iki kavramin ortak noktasi stres ve teknoloji kullanimi1 olmasina
ragmen, sosyal medya yorgunlugunu anlamak i¢in ayr1 bir arastirma yapilmasi gereklidir.

1.3.1. Asir1 Enformasyon Yiikii

Sosyal medya baglaminda, kullanici sayisindaki artis ve sosyal medyanin paylasim iglevleri, sosyal
medyadaki bilgi hacmini 6nemli 6l¢iide artirmaktadir. Kullanici sayis1 ve aktivite diizeyleri yiikseldikge,
bliylik miktarda bilgi iiretilmekte ve bu durum, kullanicilarin bu bilgileri islemelerini gerektirmektedir.
Yapilan aragtirmalar, bu durumu genellikle “agir1 bilgi yiikii” olarak tanimlamislardir (Ravindran, Kuan, &
Lian, 2014; Bright, Kleiser, & Grau, 2015; Zhang, Zhao, & Yaobin Lu, 2016; Dhir, Kaur, Chen, & Pallesen,
2019; Lin, Lin, Luo, & Liu, 2021).

“Bilgi kavramini enformasyonun alic1 i¢in tasidigi anlam olarak ifade etmek miimkiindiir. Bu a¢idan bilgi
kisiseldir. Ciinkii yeni aldigimiz enformasyon ile mevcut enformasyonlarimiz arasinda iligkiler kurarak
anlamlandirma yapariz. Her insan, ikizi olsa ve her biri ¢cevresinden ayni enformasyonu alsa bile aldig1
enformasyonu farkli anlamlandirilir.” (Siitcii & Aytekin, 2018, s. 39). Bu perspektiften bakildiginda, bu
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kavramin “asir1 bilgi yiikii” yerine daha dogru bir sekilde “asir1 enformasyon yiikii” olarak adlandirilmasi
daha dogru bir yaklasim olacaktir.

1.3.2. Asin Iletisim Yiikii

Iletisim yiikii kavrami, 1960'larda iletisim bilimcileri tarafindan, iletisimin birey ve kurumlar {izerindeki
etkilerini arastiran caligmalarda ortaya c¢ikmistir. Bu kavram ilk kez Meier (1963) tarafindan
"Communications Overload: Proposals from the Study of a University Library" adli ¢alismada
kullanilmistir.

Sosyal aglar baglaminda iletisim yiikii kavrami ise ilk olarak Cho ve arkadaslari (2011) tarafindan
kullanmistir. Cho ve arkadaglarina (2011) gore, asir1 iletisim yiikii, bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla
gelen iletisim taleplerinin kullanicilarin iletisim kapasitelerini astigi durumu ifade etmektedir (s. 40). Bu
baglamda vurgulanmasi gereken Onemli bir nokta, teknoloji kullanimina ayrilan siirenin degil,
kullanicilarin asirt iletisim yiikii nedeniyle ne siklikta kesintiye ugradigidir.

Asirt iletisim yiikii, sosyal medya kullanicilarinin zihinsel ve duygusal olarak yorgun diismelerine neden
olan, sosyal medya platformlarindan gelen yogun mesaj, bildirim ve etkilesimlerden kaynaklanan bir
durumdur.

1.3.3. Asir Sosyal Yiik

Sosyal aglar, bireyler arasindaki sosyal baglantilar1 tasvir eden ¢evrimigi platformlardir. Bu platformlar,
bireylerin ¢evrimici ortamlarda arkadaslarina sosyal destek saglama ihtiyacinin sosyal bir norm haline
gelmesini yansitmaktadir. Literatiirde, kullanicilarin ¢evrimigi alanlarda arkadaslarinin sorunlaria ¢éziim
bulma veya onlari memnun etme sorumluluguyla iliskilendirilen algi, “asir1 sosyal yiik” olarak
adlandirilmaktadir. Maier ve arkadaslar1 (2015) tarafindan yapilan ¢aligmada, asir1 sosyal yiik kavramu,
bireylerin sosyal aglar araciligiyla arkadaslarindan destek talep etmeleri veya destek sunmalar1 olarak
tanimlanmaktadir (s. 449). Cao ve Sun (2018), siirekli olarak sosyal aglar {izerinden iletisim halinde
olmanin, bireylerin duygusal ve bilissel kapasitelerini asan sosyal destek talepleriyle karsilasmalarinin,
bunalmis hissetmelerine neden olabilecegini savunmaktadir (s.12). Bu ¢alismada vurgulanan sosyal medya
yorgunlugunu tetikleyen asir1 sosyal yiik, sosyal aglarda iletisimde bulunan kisilere verilen sosyal destektir.

1.4 Siireksiz Kullamim Niyeti

Kullanicilar genellikle olumlu deneyimler elde etmek amaciyla sosyal medya uygulamalarini kullanirken,
yorgunluk ve stres gibi olumsuz duygularla karsilastiklarinda, bu duygular1 hafifletmek veya 6nlemek i¢in
cesitli davranigsal ve duygusal basa ¢ikma stratejilerine basvururlar. Sosyal medya yorgunlugu yasayan
bireylerin gosterdigi cesitli davranigsal tepkilerle ilgili literatiirde yapilmig aragtirmalar mevcuttur
(Ravindran, Kuan, & Lian, 2014; Maier, Laumer, Weinert, & Weitzel, 2015; Lin, Lin, Luo, & Liu, 2021).
Bu davranigsal tepkiler, genellikle "silireksiz kullanim niyeti" olarak adlandirilmaktadir. Zhang ve
arkadaglar1 (2016), siireksiz kullanim niyetini, "bireyin sosyal aglar1 kullanim yogunlugunu azaltmas1 veya
kullanimin1 gegici ya da kalici olarak durdurmasi" olarak tanimlamislardir (s. 906). Benzer bir
siniflandirmay1 Ravindran ve arkadaslari da (2014) yapmuis, siireksiz kullanim niyetini sosyal medya
kullanim yogunlugunu azaltma (kontrollii kullanim), kisa siireli molalar verme ya da bu uygulamalari
tamamen terk etme olarak simiflandirmislardir (s. 2316). Kontrollii kullanim, 6ncekinden daha diisiik
kullanim seviyelerini ifade ederken; kisa siireli molalar, sosyal ag kullanimini gegici olarak askiya alan
kullanicilar temsil etmekte; kullanimi askiya alma ise sosyal aglari tamamen birakan veya diger sosyal
aglara gegen bireyleri ifade etmektedir.
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2. Yontem

2. 1. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modelinde, teknostres sosyal medya yorgunlugunu tetikleyebilecek potansiyel etmen olarak
belirlenmistir. Siireksiz kullanim niyeti ise bu yorgunlugun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan stresli bir duruma
yonelik davranigsal bir yanit1 temsil etmektedir. Arastirmanin modeli Sekil 1°de gdsterilmistir.

Hl Hz . -
SOSYAL MEDYA SUREKSIZ

TREKNOSTRES YORGUNLUGU KULLANIM NiYET

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Arastirmanin hipotezleri sunlardir:
Hi: Teknostres, sosyal medya yorgunlugunu pozitif yonde etkilemektedir.

H»: Sosyal medya yorgunlugu, siireksiz kullanim niyetini pozitif yonde etkilemektedir.
2.2 Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Tirkiye'deki sosyal medya kullanicilari olusturmaktadir. We Are Social (2024)
ocak ay1 verilerine gore, Tiirkiye'de 74,41 milyon internet kullanicis1 bulunmaktadir ve bu kullanicilarin
57,50 milyonu aktif olarak sosyal medya platformlarini kullanmaktadir. Bu baglamda, arastirma evreninin
biiyiikliigii 57,50 milyon olarak belirlendiginde, %5 hata pay1 i¢in gerekli 6rneklem biiyiikliigiiniin en az
384 olmasi gerekmektedir (Yazicioglu & Erdogan, 2004, s. 50). Bu arastirmada, 6rneklem biiyiikligi
olarak toplam 804 kisiyle iletisime gec¢ilmistir.

Gerekli orneklem biiyiikliigiine ulasabilmek icin basit tesadiifi (rastgele) yontem kullanilarak, veriler
internet lizerinden Google Forms kullanilarak toplanmistir. Anketin dagitimi sirasinda, Whatsapp gruplari,
e-posta gruplar ve diger sosyal medya platformlar1 da kullanilmistir.

Arastirma evreninin sosyal medya kullanicilarindan olusmasi nedeniyle, anketin agiklama boliimiinde
sosyal medya kullanmayan katilimcilardan anketi sonlandirmalari istenmistir.

2.3. Arastirmanin Kapsam ve Smmirhiliklar:

Veri toplama asamasinda Google Forms gibi dijital araglar kullanilmasi, dijital okuryazarlik seviyesi diisiik
olan veya geleneksel yontemlere daha fazla agirlik veren bireylerin arastirma evreninin disinda kalmasina
neden olabilir. Bu durum, elde edilen verilerin genel popiilasyonun tamamini temsil etme kapasitesini
sinirlayabilir.

Arastirmanin diger bir sinirliligl, sosyal medya kullanim aliskanliklarinin ve etkilesimlerinin hizla
degisebileceginden, aragtirmanin belirli bir zaman diliminde gerceklestirilmis olmasidir.
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2.4.Veri Toplama Araclan
2.4.1. Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmada, ¢evrimigi anket araciligiyla elde edilen veriler arasinda demografik 6zellikler bulunmaktadir.
Bu veriler, aragtirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu araciligiyla toplanmaistir.

2.4.2. Sosyal Medya Yorgunlugunun Olgiilmesi

Arastirmada kullanicilarin sosyal medya yorgunluk diizeylerini ve bu yorgunluga neden olan onciilleri ve
sonuclari arastirmak i¢in Sosyal Medya Yorgunlugu anketi kullanilmistir. Bu anket asir1 enformasyon
yiikii, asir1 iletisim yiikii, asir1 sosyal yiik, kontrollii sosyal medya kullanimi, sosyal medya aktivitelerine
kisa siireli mola verme, sosyal medya hesabini askiya alma veya platform degisikligi olmak iizere toplamda
alt1 kavramdan olusmaktadir.

Sosyal medya yorgunlugu anketinin tasarlanmasi silirecinde, Oncelikle literatiirde yer alan Olgekler
incelenmistir. Belirlenen oOlgekler Tiirkge’ye cevrilmis, ozellikle sorularin kendi anlamlari digina
cikmamasina 6zen gosterilmistir. Ceviri siirecinde yazim hatasi, sadelik, imla kurallari, netlik ve akademik
dile uygunluk gibi cesitli Ol¢iitler gozetilmistir. Daha sonra, ceviriler iki dil uzmani tarafindan incelenip
tashih edilmistir. Uzman goriisleri yardimiyla, metinlerin gevirisi ve dilbilgisi kullanimi {izerindeki
dogruluk ve akicilik arttirilmistir. Bu ¢ok asamali yaklagim, ¢evirilerin dogru, anlasilir ve dil bilgisel olarak
uygun olmasini saglamak amaciyla benimsenmistir.

Sorular dijital teknolojiler ve sosyal medya konusunda uzman olan toplam 8 kisi tarafindan
degerlendirilmistir. Uzman goriisleri dogrultusunda 5°li Likert tipte olusturulan anket, 6n deneme amacl
20 kisi lizerinde pilot ¢alisma ¢ergcevesinde uygulanmistir. Bu 20 kisi igerisinde yer alan 5 kisi ile de ayrintili
goriismeler yapilmistir. Uygulamalar ve doniisler dogrultusunda diizeltmeler yapilmistir.

Bu aragtirmada kullanilan 6lgeginin asir1 enformasyon yiikii, asirt iletisim yiikii, asir1 sosyal yiik
faktorlerine yonelik sorular Cao & Sun (2018)’1n c¢aligmasindan; siireksiz kullanim niyetini 6lgmeye
yonelik sorular Shokouyar ve arkadaslar1 (2018) caligmasindan; sosyal medya yorgunlugunu o6lgmeye
yonelik sorular ise Lee ve arkadaglarinin (2016) calismasindan uyarlanmistir. Ayrica kullanilan bu
Olgeklerin ana kaynaklari da Tablo 1’de verilmistir. Tiim maddeler “kesinlikle katilmiyorum (1)” ile
“kesinlikle katiliyorum (5)” arasinda degisen 5°li Likert tipi bir dlgekle dlglilmiistiir.

Tablo 1. Kullanilan Olgekler

Faktorler Uyarlanan Kaynak Ana Kaynak

(Karr-Wisniewski & Lu,
2010);

(Cho, Ramgolam, Schaefer,
& Sandlin, 2011)

Asir1 Enformasyon Yiikii (Cao & Sun, 2018)

(Karr-Wisniewski & Lu,
2010);

(Cho, Ramgolam, Schaefer,
& Sandlin, 2011)

Asiri Tletisim Yiikii (Cao & Sun, 2018)

(Maier, Laumer, Eckhardt, &
Weitzel, 2015);

(Maier, Laumer, Weinert, &
Weitzel, 2015)

Asir1 Sosyal Yiik (Cao & Sun, 2018)
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Kontrollii Kullanim

(Maier, Laumer, Eckhardt, &
Weitzel, 2015);

(Ravindran, Kuan, & Lian,
2014)

Kisa Siireli Mola

(Zhang, Zhao, Lu, & Yang,
2016); (Ravindran, Kuan, &
Lian, 2014)

(Shokouyar, Siadat, & Razavi,

Siireksiz Kullanim Niyeti 2018)

Hesabi1 Askiya Alma veya
Platform Degisikligi
(Zhang, Zhao, Lu, & Yang,
2016);

(Maier, Laumer, Eckhardt, &
Weitzel, 2015)

(Karasek, 1979);
Sosyal Medya Yorgunlugu (Lee, Son, & Kim, 2016) (Yperen & Hagedoorn,
2003)

2.5 Kesfedici Faktor Analizi ve Faktorlerin Isimlendirilmesi

Faktor analizi uygulanmadan 6nce, eldeki verilerin bu analiz i¢in uygun olup olmadiginin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu degerlendirme i¢in Orneklem biiyiikliigli, madde sayisi gibi Olgiitler géz Oniinde
bulundurularak, u¢ degerler devre dis1 birakilarak cesitli testler yapilmalidir (Kalayci, 2006). Ug degerler
analizi sonucunda, aykiri degerlere sahip olan 18 gozlem analiz dis1 birakilmistir.

Sosyal medya yorgunlugu 6lgeginin alt boyutlarini tespit etmek amaciyla faktor analizi yapilmistir. Veri
setinin faktor analizine uygunlugunu test etmek i¢in KaiserMeyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi testi
ve faktor analizi i¢in degiskenler arasinda anlaml iligkiler olup olmadigini belirlemek amaciyla Bartlett
kiiresellik testi uygulanmistir.

KMO, 0 ile 1 arasinda degisen degerler alabilen bir 6l¢iittiir ve 0,5’in iizerindeki KMO degerleri faktor
analizi i¢in uygun kabul edilmektedir. Ancak, 0,5 ile 0,7 arasindaki KMO degerleri orta; 0,7 ile 0,8
arasindaki degerler iyi; 0,8’1n iizerindeki degerler ise miikemmel olarak kabul edilmektedir (Durmus,
Yurtkoru, & Cinko, 2018, s. 80). KMO degerinin 0,70'in altinda olmamasi, faktdr analizi i¢in uygun bir
veri seti oldugunu gosterir.

Bartlett testinin sonucunun p<0,05 olmasi1 ise verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ifade eder
(Coskun, Altunisik, & Yildirim, 2010, s. 266). Bu test, degiskenler arasinda anlamli bir iliskinin
bulundugunu gosterir, bu da faktdr analizi i¢in 6nemli bir Slgiittlir. Tablo 2’ye gore, bu ¢alismanin KMO
orneklem uyum degeri 0,847 olarak bulunmustur. Bu deger, eldeki verilerin faktor analizi icin miikemmel
uygunluk gosterdigini isaret etmektedir. Bartlett testi sonucu ise, ,000 énem diizeyinde anlamli bulunmus
ve degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya uygun bir iliski oldugunu gostermistir.

Tablo 2. KMO ve Bartlett Testlerine iliskin Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Uyum Testi 0,847
Yaklagik Ki-Kare 8280,476
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 231
Anlamlilik ,000
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Verilerin faktor analizi i¢in uygunlugu degerlendirildikten sonra yap1 gegerliligini ortaya koymak icin
faktor c¢ikarma yontemi belirlenmistir. Faktorlerin  belirlenmesinde kullanilan ¢esitli  teknikler
bulunmaktadir. En yaygin olani, temel bilesenler analizi teknigidir (Kleinbaum, Kupper, & Muller, 1988;
Biiytikoztiirk, 2017, s.470-483). Bu analiz, degiskenler arasindaki iligski degerlerini dikkate alarak toplam
varyans lizerinden hesaplamalar yapar. Faktor analizinde temel bilesenler analizi, veri setinin dogasinda
bulunan hata varyansi ve her maddenin 6zgiil varyansini1 hesaba katar (Tabachnick ve Fidell, 2013;
Biiyiikoztiirk, 2017, 5.470-483).

Faktorler arasindaki iligki matrisi incelendiginde, 0,3'ten biiylik degerler elde edildigi i¢in e§ik dondiirme
teknigi tercih edilmistir. Bu deger, faktorler arasinda belirgin bir iliskinin varligin1 gosterir ve egik
dondiirme, bu iliskileri modellemek i¢in daha uygundur. Arastirmaci, faktor sayisina iliskin herhangi bir
sinirlama koymamustir.

Sosyal medya yorgunlugu 6l¢egi acimlayici faktdr analizi sonucunda elde edilen faktor yapisi ve faktor yiik
degerleri Tablo 3’te gosterilmistir. Kesfedici faktor analizi sonucunda, sosyal medya yorgunlugu yapisina
ait 22 madde, 6z degeri (eigenvalue) 1'den biiyiik olan bes faktorde toplanmistir. Bu bes faktor yapisi,
toplam varyansin %64,5'ini agiklamaktadir. Toplam varyansin %40'in iizerinde olmasinin sosyal bilimlerde
kabul edilebilir oldugu literatiir bilgisiyle uyumludur (Cokluk, Sekercioglu, & Biiyiikoztiirk, 2018;
Akbulut, 2010). Madde yiik degerleri 0,639 ile 0,875 arasinda degigsmektedir.

Faktor analizi sonucunda elde edilen faktor yiik degeri, bir maddenin herhangi bir alt boyutta yer alip
almamasina iligkin kullanilan kritik degeridir ve maddenin s6z konusu faktorle olan iliskisinin giiciinii
gosteren katsayidir. Cokluk ve arkadaslar1 (2018), bir maddenin yiik degerinin 0,30 iizerinde olmasinin
anlamli kabul edilebilir diizeyde oldugunu belirtmektedirler. Bu calismada faktor yiikii alt kesme noktasi
0,639 olarak belirlenmis ve bu degerden biiyilik olanlar anlamli kabul edilerek faktér analizi
gerceklestirilmistir. Faktor yiik degeri 0,3'1in altinda olan maddeler tek tek c¢ikarilarak farkli
kombinasyonlarda faktor analizi bir¢ok kez tekrarlanmis ve sonug olarak, dlgekte 6z degeri 1'den biiyiik
olan 22 maddeli bes faktorlii sosyal medya yorgunlugu yapisi ortaya ¢ikmistir. 22 maddeye iliskin pattern
matrisi Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3. Sosyal Medya Yorgunlugu Pattern Matrisi
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Tablo 3. Sosyal Medya Yorgunlugu Pattern Matrisi

Faktorler

Sosyal medya kullanimindan sonra gerg¢ekten .861

yorulmus hissederim.

Sosyal medya kullanimindan sonra bos .848

zamanlarima konsantre olmam caba gerektirir.

Sosyal medya kullanimindan sonra diger .847

iglerimi iyi bir sekilde yerine getiremem.

Sosyal medya kullanimindan sonra kendimi .844

oldukga tiitkenmis hissederim.

Sosyal medya kullanimidan sonra zihnimin .809

dinlenmesi zaman alir.

Sosyal medyada arkadaslarimin duygusal .827
durumlarina ve yasadiklar1 sorunlara dikkat

etmeye Onem veririm.

Sosyal medyada arkadaslarimin duygusal 175
durumlarina ve yasadiklar1 sorunlara dikkat

etmeye 6nem veririm.

Sosyal medyada arkadaslarimla ¢ok sik 764

ilgilenirim.

Arkadaslarimin sosyal medyadaki 740
paylagimlarini dikkatle takip ederim.

Arkadaslarimin sosyal medyada ne kadar keyif .678
aldiklarin1 gézetmek ve buna katkida bulunmak

konusunda kendimi sorumlu hissederim.

Gelecekte bir siireligine, normal diizeydeki 874
sosyal ag aktivitelerine ara vermeyi planliyorum '

Gelecekte sosyal medyaya kisa siireligine ara 871

verip daha sonra donmeyi planliyorum.

Stresli durumlarla karsilasinca normal 722
diizeydeki sosyal ag aktivitelerine bir siireligine

ara veririm.

Gelecekte sosyal medyay1 bugiinden ¢ok daha .690

az kullanacagim.

123



<. Oztezcan, B. ve Cetinkaya, A. / Uluslararasi Kiiltiirel ve Sosyal Arastirmalar Dergisi (UKSAD), 2025 11 (1): 114-139

Sosyal medyada arkadaslarimdan takip .806

edebilecegimden daha fazla ileti alirim.

Bagka islerle ugrasirken genellikle sosyal 140
medyadan ¢ok fazla bildirim aldigim

diistintirtim.

Sosyal medya iletisiminden dolayi sik sik .691

bunalmis hissederim.

Sosyal medyada arkadaslarima gondermek .663
istedigimden daha fazla mesaj gondermek

zorunda kaldigimi hissederim.

Sosyal medyada arkadaslarimdan ¢ok fazla .654

mesaj alirim.

Sosyal medyada bir giinde maruz kaldigim bilgi 779

miktar1 beni bunaltir.

Sosyal medyadaki asir1 bilgi miktar1 dikkatimi 769
dagitir.
Sosyal medyada asir1 bilginin olmasi yerine .639

yetersiz bilgi olmasinin bazi sorunlara yol

actigini hissederim.

Cikarma Yontemi: Temel Bilesenler Analizi. Dondiirme Yontemi: Kaiser Oblimina. a. Dondiirme icin 6 birlegsme.

Faktor 1’de yer alan maddeler, orijinal dlgek ile uyumlu yapidadir. Bu maddeler, kullanicilarin sosyal
medya yorgunlugunu degerlendiren sorular1 igermekte olup, orijinal Ol¢ekteki gibi “Sosyal Medya
Yorgunlugu” olarak isimlendirilmistir. Bu faktor, Lee ve arkadaslari (2016)’nin sosyal medya yorgunlugu
faktori ile ayn1 maddeleri igermektedir.

Faktor 2'de bulunan maddeler, orijinal 6l¢ek ile uyumlu yapidadir. Teknostrese neden olan faktorlerden biri
olan asir1 sosyal yiikii 6lgmeye yonelik sorulan bu sorular, orijinal 6lgekteki gibi “Asir1 Sosyal Yiik” olarak
isimlendirilmistir. Bu faktor, Cao ve Sun (2018)’1n asir1 sosyal yiik faktorii ile ayn1 maddeleri igermektedir.

Faktor 3’te yer alan maddeler, orijinal 6l¢ek ile farklilik gostermektedir. Shokouyar ve arkadaslari
(2018)’nin dlgegindeki siireksiz kullanim niyeti faktorii altinda kisa siireli mola, kontrollii kullanim ve
hesab1 askiya alma veya platform degisikligi olmak lizere toplamda ii¢ ayr1 faktér yer almaktadir. Bu
faktorler toplamda dokuz maddeden olusmaktadir (Shokouyar, Siadat, & Razavi, 2018). Ancak, bu
caligmada, faktor analizi sonucuna gore “Kisa Siireli Molalar” altindaki tim maddeler ve “Kontrolli
Kullanim” altinda yer alan ilk madde tek bir faktor altinda birlesmistir. Literatiirde yer alan calismalar
incelendiginde bazi arastirmacilar (Shokouyar, Siadat, & Razavi, 2018; Ravindran, Kuan, & Lian, 2014;
Maier, Laumer, Weinert, & Weitzel, 2015) siireksiz kullanim niyetini ii¢ alt faktére ayirmistir. Arastirmanin
ve Olg¢egin planlanmasi asamasinda silireksiz kullanim niyeti davramiglarinin daha net bir sekilde
belirlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasi adina bu ¢alismada da siireksiz kullanim niyeti ti¢ alt faktore ayrilmistir.
Fakat faktor analizi sonucunda Tablo 3’te goriildiigii lizere bu maddelerin yalnizca dort tanesi siireksiz
kullanim niyetini agiklar durumdadir. Literatiirde bu maddeleri direk siireksiz kullanim niyeti baglig altinda
toplayan caligsmalar da (Fu, Li, Liu, Pirkkalainen, & Salo, 2020; Lin J. , Lin, Turel, & Xu, 2020; Lee O.-K.
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D., Lee, Suh, & Chang, 2021) mevcuttur. Bu nedenle sosyal medya yorgunlugunun sonucu olan siireksiz
kullanim niyetini 6lgmeye yarayan bu dort sorunun yer aldigi faktor, orijinal dlgekteki gibi “Siireksiz
Kullanim Niyeti” olarak isimlendirilmistir.

Faktor 4’te yer alan maddeler, orijinal 6l¢ek ile uyumlu yapidadir. Teknostrese neden olan faktdrlerden biri
olan as1r1 iletisim yiikiinii lgmeye y&nelik sorulan bu sorular, orijinal 6lgekteki gibi “Asir1 letisim Yiikii”
olarak isimlendirilmistir. Bu faktdr, Cao ve Sun (2018)’1n asir1 iletisim yiikii faktori ile ayn1 maddeleri
icermektedir.

Faktor 5°te yer alan maddeler, orijinal 6l¢ek ile uyumlu yapidadir. Teknostrese neden olan faktorlerden biri
olan asir1 enformasyon yiikiinii 6lgmeye yonelik sorulan bu sorular, orijinal 6l¢ekte asir1 bilgi yiikii olarak
isimlendirilirken, bu ¢alismada “Asir1 Enformasyon Y{ikii” olarak isimlendirilmistir. Bu faktor, Cao ve Sun
(2018)’1n as1r1 bilgi yiikii faktori ile ayn1 maddeleri igermektedir.

2.6. Giivenilirlik Analizi

Tavsancil (2010)’a gore, bir dlgegin giivenilir ve i¢ tutarliga sahip oldugunu ifade edebilmek i¢in Cronbach
a katsayisinin en az 0,7 olmasi gereklidir. Sosyal medya yorgunlugu 6l¢egi i¢in hesaplanan Cronbach a i¢
tutarlilik degeri 0,859 olarak bulunmustur, bu da 6l¢egin giivenilir ve i¢ tutarli bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir.

Yapisal esitlik modellemesinde kullanilan iki 6nemli giivenirlilik ve gegerlik 6l¢iisii olan Composite
Reliability (CR) ve Average Variance Extracted (AVE) degerleri de ayrica hesaplanmigtir. AVE degerinin
0,50 veya daha yiliksek olmasi bu faktor altindaki ogelerin ¢ogunun faktére katkida bulundugunu
gostermektedir. CR degerinin ise 0,70 veya daha yiiksek olmasi faktor altindaki dgelerin glivenilir bir
sekilde bir araya getirildigini gostermektedir. Alt boyutlara ait giivenirlik katsayilar1 Tablo 4’te ayrintil1 bir
sekilde verilmistir.

Tablo 4. Sosyal Medya Yorgunlugu Olgegi ve Faktorlere Iliskin Giivenirlik Analizi

Faktorler Doéndiiriilmiis Yiik Degerleri

Crm:lbach 1\;:;11(::3 AVE CR
§0syal Medya Yorgunlugu 2
Olgegi 0,859
Asirt Enformasyon Yiikii 0,647 3 0,508 0,827
Asirt [letisim Yiikii 0,784 5 0,535 0,774
Asirt Sosyal Yik 0,839 5 0,575 0,870
Sosyal Medya Yorgunlugu 0,915 5 0,708 0,924
Siireksiz Kullanim Niyeti 0,805 4 0,629 0,870

2.7 Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA), kesfedici faktor analizi ile benzer 6zelliklere sahiptir. Kesfedici faktor
analizinin amaci, degisken kiimesinin altinda yatan ve verileri temsil etmek i¢in gereken faktorlerin sayisini
ve faktorlere yakin olan maddelerin olusturdugu yapiy1 ortaya ¢ikarmaktir. Bu analizde herhangi bir
degiskenin herhangi bir faktorle baglantili olabilecegi 6n varsayimi bulunmaktadir. DFA’nin amaci ise
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bilinen sayida faktoriin olusturdugu yapinin (modelin) anlamliligin1 ve yapinin ne kadar iyi temsil ettigini
istatistiksel olarak test etmektir. DFA, 6rneklem verilerinin 6nerilen modeli dogrulayip dogrulamadigin
kontrol etmek ve degiskenler arasi iligskilere dayali olarak ortaya cikan faktdrleri sinamak amacinm
tagimaktadir (Brown, 2015; Tabachnick & Fidell, 2013).

Sencan'a (2005) gore DFA, teorik bilginin sinanmasi ve/veya dogrulanmasi amaciyla kullanilmaktadir. Bu
arastirma, kullanilan sosyal medya yorgunlugu 6lgegi modelinin dogrulanip dogrulanmadigini, faktdrlerin
modeli yeterli diizeyde agiklayip agiklamadigini ve temsil edip etmedigini degerlendirmek amaciyla uyum
indeksleri incelenmistir. Analiz, 22 maddeli ve bes faktorlii sosyal medya yorgunlugu 6lcegi iizerinden
toplanan 804 kisiye ait veri kullanilarak gergeklestirilmistir. Aykir1 degerlere sahip olan 18 gozlem analiz
dis1 birakilarak, 786 kisinin verisi ile IBM SPSS Amos programinda 6lgege DFA uygulanmustir.

DFA sonuglar1 degerlendirilirken uyum indekslerinden CMIN/DF “y2/sd” (Ki-Kare Uyum lyiligi Testi),
GFI (lyilik Uyum indeksi), AGFI (Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi), RMSEA (Yaklasik Hatalarmn
Ortalama Karekokll), RMR (Artik Oranlarm Karekoki), SRMR (Artik Ortalamalarin Karekokii), CFI
(Karsilagtirmali Uyum Indeksi), NFI (Normlastirilmis Uyum Indeksi) ve IFI (Artan Uyum Indeksi)
degerlerine bakilarak degerlendirilir. Literatiirde bu degerlere bakilirken tek bir degere bakmak yerine
bircok degere birlikte bakmak gerektigi vurgulanmaktadir (Tabachnick & Fidell, 2013; Hair, Black, Babin,
& Anderson, 2010; Byrne, 2001). Ayn1 zamanda bu indekslerin kabul edilebilir degerleri literatiirde
farklilik gostermektedir. Yaslioglu (2017) ve Capik (2014) ¢aligmalarinda DFA’da en ¢ok kullanilan uyum
indekslerini agagidaki gibi agiklamiglardir (Bayrakei, 2020):

e x? /sd (ki-kare uyum iyiligi testi): Ki-Kare degeri, bir modelin genel uygunlugunu
degerlendirmek icin temel bir dl¢iidiir. Bu deger, 6rnek kovaryans matrisi ile model tarafindan
uyarlanan (modellenen) kovaryans matrisi arasindaki farki degerlendirerek, modelin
gbzlemlenen verilere uygunlugunu test eder.

e GFI (lyilik Uyum Indeksi): GFI istatistigi, Ki-Kare istatistiginin orneklem biiyiikliigiine
duyarliligini1 azaltmak amaciyla gelistirilmistir. Bu indeks, 6rneklem varyans-kovaryans matrisi
ile tiiretilmis olan varyans-kovaryans matrisi arasindaki farkin karesel toplamini temel alarak,
modelin uygunlugunu degerlendirir.

e CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi): CFI, bir modelin gézlemlenen verilerle ne kadar iyi
uyum sagladigini degerlendirmek amaciyla kullanilir. Orneklem biiyiikliigiinii dikkate alir ve
kiiciik 6rneklem durumlarinda bile giivenilir sonuglar veren, yaygin olarak kabul gormiis ve
kullanilan bir istatistiksel l¢iidiir.

e RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii)): RMSEA, kovaryans matrisinin,
orneklemden elde edilen varyans-kovaryans matrisine uygunlugunu 6lgmek i¢in kullanilir. Bu
indeks, modelin verilere uygunlugunu degerlendirmek icin kullanilir.

Literatiirde, ki-kare uyum 1iyiligi ile serbestlik derecesi arasindaki oranin bes veya daha az ise kabul
edilebilir bir deger oldugu kabul edilmektedir (Hooper, Coughlan, & Mullen, 2008). Ayrica, diger model
uyum indekslerinin incelenmesi de 6nemlidir. GFI, CFI, NFI, RFI, IFI VE AGFI gibi uyum indeksleri, 0
ile 1 arasinda degerler alir. Bu degerler 1°e ne kadar yakinsa, modelin verilere o kadar iyi uyum sagladigini
gosterir. RMSEA icinse 0,08 kabul edilebilir uyumu, 0,05 ise miikemmel uyumu temsil eder (Hooper,
Coughlan, & Mullen, 2008; Cokluk, Sekercioglu, & Biiyiikoztiirk, 2018). Tablo 5’te uyum indekslerinin
kabul edilebilme o6l¢iit degerleri verilmistir.

Tablo 5. Dogrulayici Faktér Analizi Model Uyum Indeksleri Smir Degerleri
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indeks E(Ifiile:::ir %01?;; 1]\)/1:;5: Uyum
Deger
x2/sd (ki-kare uyum iyiligi testi) <5 4,607 Kabul Edilebilir
GFI (lyilik Uyum Indeksi) >0,90 0,902 Kabul Edilebilir
CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi) >0,90 0,912 Kabul Edilebilir
RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama <0,08 0,068 Kabul Edilebilir

Karekokii)

Gergeklestirilen diizeltme ve iyilestirmeler sonucunda, DFA sonuglari elde edilen uyum indekslerinin kabul
edilebilir degerlere sahip oldugunu gostermektedir. Bu durum, sosyal medya yorgunlugu 6lgeginden elde
edilen toplam puanlar ve alt boyutlardan elde edilen puanlar iizerinden analiz yapilmasinin uygun oldugunu
ortaya koymaktadir. DFA modeline ait diyagram Sekil 2°de sunulmustur.
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Sekil 2. Sosyal Medya Yorgunlugu Olgegine iliskin Standardize Edilmis C6ziim Degerleri
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3. Verilerin Analizi

Veri analizi i¢in kullanilacak testlerin tiiriinii belirlemek amaciyla, elde edilen verilerin dagiliminin
incelenmesi Onemlidir. Eger veriler normal dagilim gosteriyorsa, parametrik testler kullanilir;
gbstermiyorsa ise parametrik olmayan testlere bagvurulur.

Literatiirde, dagilimin normalligini degerlendirmek icin genellikle cesitli yontemler onerilmektedir. Bu
yontemler arasinda betimsel yontemler, istatistiksel hipotez testleri ve grafiksel yontemler bulunmaktadir.
Abbott (2011), McKillup (2011) ve Biiyiikoztiirk (2002) normallik varsayimini degerlendirirken, 6rneklem
biytkligiiniin etkisi nedeniyle istatistiksel, betimsel ve grafiksel sonuglarin birlikte yorumlanmasini
onermektedir.

Bu calismada, normallik varsayimi, ii¢ farkli yontemin birlestirilmis degerlendirmesiyle ele alinmustir.
Normallik dagiliminin degerlendirilmesinde aritmetik ortalama, mod ve medyan degerlerinin birbirine esit
ya da yakin olmas1 6nem tasimaktadir. Ayrica, carpiklik ve basiklik katsayilarinin +1 sinirlar i¢inde 0’a
yakin olmasi gerekmektedir (Demir, Saatgioglu ve imrol, 2016; Abbott, 2011). Sosyal medya yorgunlugu
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toplam puaninin ortalamasi 90,54, medyani 91,0 ve modu 99,0 olarak belirlenmistir. Bu ii¢ deger birbirine
olduke¢a yakindir. Carpiklik degeri 0,173 ve basiklik degeri ise -0,048'dir. Bu degerler, ¢arpiklik ve basiklik
katsayilarinin +1 sinirlar i¢inde ve 0'a yakin olduklarindan dolay1, verinin betimsel yontemler agisindan
normal bir dagilim sergiledigi sdylenebilir.

Normallik degerlendirmesinde kullanilan bir diger yontem ise istatistiksel hipotez testleridir. Cesitli testler
arasinda Shapiro-Wilks W Testi ve Kolmogorov-Smirnov Testi en sik kullanilanlardir. Bu testlerin
sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Normallik Testi Sonuglari

Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Istatistik Serbestlik ~ Anlamblik ootk Serbestlik ~ Anlamhlik
Degerleri Derece (df) Degerleri Derece (df)

Degeri Degeri
Sosyal
Medya
Yorgunlugu 0,039 786 006 0,993 786 001
Olcegi

Normallik testleri sonucunda, sosyal medya yorgunlugu ve alt boyutlarinin normallik testlerinde Shapiro-
Wilk ve Kolmogorov-Smirnov testlerinin anlamlilik degerlerinin 0,05'ten kii¢iik oldugu belirlenmis ve bu
durum, %95 giiven araliginda normalligi desteklemistir. Ancak Kolmogorov-Smirnov testinin, biiyiik
orneklem biiyiikliiklerinde kiiclik farkliliklar1 anlamli bulma egilimi nedeniyle grafiksel ve betimsel
yontemlerle birlikte degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmistir (Smeeton & Sprent, 2007; Cokluk,
Sekercioglu, & Biiylikoztiirk, 2018; Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010).Bu baglamda histogram ve Q-
Q grafiklerinin incelenmesi sonucunda, betimsel analizler ve istatistiksel hipotez testleriyle veri setinin

normal dagilim gosterdigi sonucuna ulagilmistir.

4. Bulgular
4.1 Demografik Ozelliklere fliskin Istatistikler

Katilimcilarin demografik yapisina dair yapilan betimsel istatistikler Tablo 7 ve Tablo 8’de
verilmistir.
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Tablo 7. Cinsiyete Gore Frekans Dagilimi Tablo 8. Kusaklara Gore Frekans Dagilimi

Yiizde Yiizde
Frek Frek
rekans %) rekans %)
Kadin 471 58,6 ﬁu - 15 44
Erkek 333 414 ¥ag
Y
Toplam 804 100 Kusas 440 54,7
usagi
Z
Kusag! 329 40,9
Toplam 804 100

4.2 Arastirma Kapsaminda Yapilan Hipotez Testleri ve Sonuclar

Bu aragtirmanin genel amaci, sosyal medya yorgunlugunu etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmak ve sosyal
medya yorgunlugunun siireksiz kullanim niyeti davranislarina etkisini belirlemektir. Bu baglamda,

arastirmanin hipotezleri ve istatistik sonuclar1 bu boliimde yer almaktadir.

Degiskenlerin aralarindaki iliskinin derecesini ve yoOniinii belirlemek amaciyla kullanilan istatistik
yontemine korelasyon denir (Durmus, Yurtkoru, & Cinko, 2018, s. 143). Degiskenler arasindaki iliski,
farkl: tiirdeki degiskenler i¢in farkl: teknikler kullanilarak hesaplanan bir korelasyon katsayisi ile gosterilir.
Bu katsay1 +1 ve -1 aralifinda degisen bir deger alir. Katsayinin pozitif olmasi bir degiskende artis meydana
geldigi zaman diger degiskende de artis oldugunu, negatif olmasi ise bir degiskende artis goriiliirken
digerinde azalma meydana geldigini gostermektedir. Korelasyon sayisinin +/- 1 olmasi miikemmel bir
iliskiyi, 0 olmasi ise iki degisken arasinda dogrusal bir iliski olmadigini gosterir. Katsayimnin 0,30’dan kiiciik
olmasi, iliskinin zayif; 0,30 ile 0,70 arasinda olmasi, iliskinin orta diizey; 0,70 ten biiyiik olmasi ise iliskinin

yiiksek diizeyde oldugunu gosterir (Koklii, Biiyiikoztiirk, & Cokluk, 2007).

Sosyal medya yorgunlugu 6lcegi baglaminda degiskenler arasindaki iligki durumlar1 korelasyonel ve
nedensel arastirma ile incelenmistir. Olgekte yer alan sorularin yanitlari sayisal degerlere doniistiiriilmiis
ve parametrik yontem ile degerlendirilen arastirma sorularinin karsilagtirilmasinda Pearson Korelasyon
Katsayis1 testleri uygulanmistir. Korelasyon analizi herhangi iki degisken arasindaki iligkiyi inceleyen

istatistiksel bir testtir. (Durmus, Yurtkoru, & Cinko, 2018, s. 154).

Hi: Teknostres sosyal medya yorgunlugunu pozitif yonde etkilemektedir.
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H: hipotezi ile, "Teknostres ile sosyal medya yorgunlugu arasinda iliski var midir?" sorusunun yaniti

aragtirtlmistir. Bu baglamda, teknostres ile sosyal medya yorgunlugu arasindaki iligkiyi degerlendirmek

amaciyla Pearson iligki testi uygulanmis ve elde edilen sonuglar Tablo 9°da verilmistir./

Tablo 9. Teknostres ve Sosyal Medya Yorgunlugu Iliski Testi Sonuglar

Sosyal Medya
Teknostress Yorgunlugu

Pearson Korelasyon 1 0,387
Teknostres Anlamlilik Degeri 0,000

N 786 786

Pearson Korelasyon 0,387 1
Sosyal Medya 1. ik Degerd 0,000
Yorgunlugu

N 786 786

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-uglu).

Pearson iliski testi anlamlilik degerinin p=0,000 ¢ikmasi ve bu degerin kabul edilen p=0,01’lik anlamlilik

degerinden kiigiik olmasi nedeniyle alternatif hipotez kabul edilmistir. Teknostres ile sosyal medya

yorgunlugu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu iliskinin kuvvetini ve

yoniint ifade eden iligki katsayisi r = 0,387 dir. Bu deger, iki degisken arasinda zayif derecede pozitif bir

iligkinin varligin1 géstermektedir. Yani teknostres ne kadar fazlaysa, sosyal medya yorgunlugu da o kadar

yiiksektir. Bu nedenle Hi hipotezi kabul edilmistir.

Hz: Sosyal medya yorgunlugu siireksiz kullamim niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

H: hipotezi ile, " Sosyal medya yorgunlugu siireksiz kullanim niyetini arasinda iligki var midir?" sorusunun

yanit1 aragtirilmistir. Bu baglamda, Sosyal medya yorgunlugu siireksiz kullanim niyeti arasindaki iliskiyi

degerlendirmek amaciyla Pearson iliski testi uygulanmis ve elde edilen sonuglar Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Sosyal Medya Yorgunlugu ve Siireksiz Kullanim Niyeti iliski Testi Sonuglari

Sosyal Medya Siireksiz Kullanim
Yorgunlugu Niyeti

Pearson Korelasyon 1 0,213
Sosyal Medya . ik Degeri 0,000
Yorgunlugu

N 786 786

L Pearson Korelasyon 0,213* 1

Siireksiz
Kullanim Anlamlilik Degeri 0,000
Niyeti

N 786 786
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Pearson iligki testi anlamlilik degerinin p=0,000 ¢ikmasi ve bunun da kabul edilen p=0,01’lik anlamlilik
degerinden kiigiik olmasi nedeniyle alternatif hipotez kabul edilmistir. Sosyal medya yorgunlugu ile
stireksiz kullanim niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Bu iliskinin kuvvetini ve
yoniint ifade eden iliski katsayisi r = 0,213 tiir. Bu deger, iki degisken arasinda zayif derecede pozitif bir
iliskinin varligin1 gostermektedir. Yani sosyal medya yorgunlugu ne kadar fazlaysa, siireksiz kullanim

niyeti o kadar yiiksektir. Bu nedenle H2 hipotezi kabul edilmistir.

1. Tartisma ve Sonug¢

Bu aragtirmada, sosyal medya yorgunluguna neden oldugu diisiiniilen onciiller olan asir1 enformasyon
yiki, asir iletisim yikii, asirn sosyal yiikk olarak ele alinmistir. Bu Onciiller, teknostresor olarak
tanimlanmistir. Teknostresin, sosyal medya yorgunlugu iizerindeki etkisi arastirilmis ve sosyal medya

yorgunlugunun siireksiz kullanim niyeti davranisi tizerindeki olasi etkileri degerlendirilmistir.

Bu baglamda, literatiirde yer alan bu kavramlari 6lgen uygun 6lg¢ekler belirlenmis ve bu dlgekler Tiirkge’ye
cevrilmistir. Yapilan pilot uygulamalar ve uzman goriisleri dogrultusunda diizeltmeler yapilmis ve 6lgek
nihai formunu almistir. Anket, Google Forms {izerinden online olarak uygulanmuis, elde edilen veriler SPSS

programi kullanilarak analiz edilmis ve yorumlanmistir.

Calisma kapsaminda, demografik veriler tarama arastirmasi yoluyla toplanmig ve betimsel istatistik olarak
sunulmustur. Olgekte yer alan faktdr sorularinin yanitlari sayisal degerlere doniistiiriilmiis ve arastirma

sorularinin karsilastirilmasinda parametrik yontem olan Pearson Korelasyon testi kullanilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, teknostresin sosyal medya yorgunlugunu pozitif yonde
etkiledigini gostermektedir. Teknostres arttikca, sosyal medya yorgunlugunun da arttig1 istatistiksel olarak
ortaya konmustur. Mevcut aragtirma bulgular, literatiirdeki benzer ¢alismalardan elde edilen sonuglarla
uyumludur. Lee ve arkadaslar1 (2016) asir1 bilgi yiikii ve asir1 iletisim ylikiiniin (s. 59); Zhang ve arkadaglari
(2016), asir1 bilgi yiikii ve asir1 sosyal yiikiin (s. 910); Xiao ve arkadaslar1 (2019), asir1 bilgi yiikiiniin (s.
2022); Lin ve arkadaslar1 (2020), asir1 bilgi yiikii, asir1 iletisim ytikil ve asir1 sosyal yiikiin sosyal medya

yorgunluguna neden oldugunu bulmuslardir (s. 6).

Aragtirmada, katilimcilarin siireksiz kullanim niyeti davranisi, sosyal medya yorgunlugu bagimsiz
degiskenine bagl olarak incelenmistir. Elde edilen bulgulara gére sosyal medya yorgunlugu ile siireksiz
kullanim niyeti arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum,
sosyal medya kullanicilarinin yorgunluk diizeyinin artmasiyla birlikte siireksiz kullanim niyetlerinin de
arttigim1  gostermektedir. Mevcut arastirma bulgulari, literatiirdeki benzer calismalardan elde edilen

sonuclarla uyumludur. Lin ve arkadaslar1 (2020) sosyal medya yorgunlugunun devam etmeme niyetleri

132



<. Oztezcan, B. ve Cetinkaya, A. / Uluslararasi Kiiltiirel ve Sosyal Arastirmalar Dergisi (UKSAD), 2025 11 (1): 114-139

tizerinde etkili oldugunu bulmuslardir (s. 6). Fu ve arkadaslar1 (2020), sosyal medya yorgunlugunun
kullanicilarin sosyal medyay1 birakma egilimine yol a¢tigin1 bulmuslardir (s. 1-2). Lee ve arkadaslar1 da
(2021) benzer sekilde sosyal medya yorgunlugunun, kullanicinin sosyal medyaya devam etmeme niyeti
iizerinde olumsuz etkisi oldugunu bulmuslardir (s. 303). Gorildiigi {izere, literatiirde yapilan
calismalardaki ortak bulgu, sosyal medya yorgunlugunun siireksiz kullanim niyetine neden olan bir etken

olarak 6nemli bir rol oynadigidir.

Siireksiz kullanim niyeti, bireyin bir platformu kullanma niyetinde belirli bir diizensizlik veya belirsizlik
igeren bir durumu ifade eder. Bu durum, kisinin sosyal medya kullanimina devam etme niyetinde belirsizlik
yasadigt durumlart igermektedir. Arastirma sonuglari, bu belirsizligin, yorgunluk hissi ile
iliskilendirildigini ortaya koymaktadir. Yani, bir kullanic1 sosyal medya platformlarini kullanmaktan
yorgun diistiiglinde, bu durum siireksiz kullanim niyetini olumsuz etkileyecektir. Kullanicilar,
yorgunluklarini azaltmak adina sosyal medya kullanimini1 diizenlemeye veya azaltmaya yonelebilirler. Bu
bulgular, bireylerin sosyal medya kullanim aliskanliklarini anlamak ve bu aligkanliklar1 yonetmek i¢in

kullanic1 deneyimini geligtirmek isteyen platformlar i¢in 6nemli bir bilgi kaynag: olabilir.

Bu ¢aligma, sosyal medya yorgunlugu gibi nispeten yeni bir fenomen hakkindaki anlayisimizi artirmis olsa
da gelecekteki arastirmalar igin dikkate alinmasi gereken bazi sinirlamalar1 vurgulamaktadir. Gelecekteki
arastirmacilar, konuyla ilgili daha kapsamli sonuglar elde etmek amaciyla karma yontem yaklasimin
benimseyebilirler. Ornegin, sosyal medya kullanicilarmin dijital izleme verilerini analiz etmek ve bu

verileri anket sonuclariyla birlestirmek gibi yontemler uygulanabilir.
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Sosyal Medya Yorgunlugu Olcegi

Sosval medva vorgunluguna iliskin verilen ifadelere katilma derecenizi belirtiniz.

25| B g| E|as
L |ZE 2 55|26
SOSYAL M%I;JYA?E \G((i)RGULUGU EE| E % %‘ = %‘
o = — b = o S
1 2 3 4 5
Sosyal medyadaki asir1 bilgi miktart
dikkatimi dagitir.
Asir Sosyal medyada bir giinde maruz
Enformasyon kaldigim bilgi miktar: beni bunaltir.
Yiikii Sosyal medyada asir1 bilginin olmasi

yerine yetersiz bilgi olmasinin bazi
sorunlara yol actigini hissederim.

Sosyal medyada arkadaslarimdan ¢ok
fazla mesaj alirim.

Sosyal medyada arkadaslarima
gondermek istedigimden daha fazla
mesaj gondermek zorunda kaldigimi1

Asiri hissederim.
Tletisim Baska islerle ugrasirken genellikle
Yiikii sosyal medyadan ¢ok fazla bildirim

aldigimi diisliniiriim.

Sosyal medya iletisiminden dolay1 sik
sik bunalmig hissederim.

Sosyal medyada arkadaslarimdan takip
edebilecegimden daha fazla ileti alirim.

Sosyal medyada arkadaslarimin
duygusal durumlarina ve yasadiklari
sorunlara dikkat etmeye dnem veririm.
Sosyal medyada arkadaslarimin
sorunlariyla, dertleriyle ¢cok fazla
ilgilenirim.

é(f;;lal Arkadaslarimin sosyal medyada ne
Yiik kadar keyif aldiklarin1 gdzetmek ve buna
katkida bulunmak konusunda kendimi
sorumlu hissederim.
Sosyal medyada arkadaslarimla ¢ok sik
ilgilenirim.
Arkadaglarimin sosyal medyadaki
paylasimlarini dikkatle takip ederim.
Gelecekte sosyal medyaya kisa
Kisa . i . .. .
Siireli stireligine ara verip daha sonra donmeyi
Mola planliyorum.

Gelecekte bir siireligine, normal
diizeydeki sosyal ag aktivitelerine ara
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vermeyi planliyorum.

Stresli durumlarla karsilasinca normal
diizeydeki sosyal ag aktivitelerine bir
stireligine ara veririm.

Gelecekte sosyal medyay1 bugiinden ¢ok
daha az kullanacagim.

Zaman zaman sosyal medyada

Kontrollii gecirdigim siireyi daha siki bir sekilde
Kullanim diizenlemeye ihtiya¢ duyarim.
Sosyal medyay1 ¢ok fazla kullandigimi
hissettigimde, birkag giin boyunca
kullanmayi1 tamamen birakirim.
Gelecekte, kullandigim sosyal medya
Hesabi Askiya uygula.masm'l degistirmeyi planliyorum.
Alma veya Yapabilseydim sosyal medyay1
kullanmay1 birakirdim.
Platform -
Desisiklizi Su anda kullandigim bazi sosyal medya
egisikligi - .
uygulamalari yerine alternatiflerini
kullanmay tercih edebilirim.
Sosyal medya kullaninmindan sonra:
Zihnimin dinlenmesi zaman alir.
S 1 Med Gergekten yorulmus hissederim.
osyal Viedya Kendimi oldukea tiikenmis hissederim.
Yorgunlugu

Bos zamanlarima konsantre olmam ¢aba
gerektirir.

Diger islerimi iyi bir sekilde yerine
getiremem.
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