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Oz: Bu arastirma, dzel gereksinimli {iniversite dgrencilerinin mekansal erisilebilirlikle ilgili yasadiklari sorunlari belirlemeyi
ve bu sorunlara yénelik ¢dziim 6nerileri sunmayi amaglamaktadir. Arastirma, Tiirkiye'nin i¢ Anadolu Bélgesi'nde bulunan
bir tiniversitede 6grenim goren sekiz 6zel gereksinimli 6grenci ile ylriatilmustir. Veriler, yari yapilandirilmis goriisme
teknikleri kullanilarak toplanmis ve nitel arastirma paradigmasi cercevesinde analiz edilmistir. Ogrencilerin belirttigi
baslica sorunlar arasinda kampus girislerinde yasanan fiziksel engeller, yetersiz yonlendirme tabelalari, asansér ve
rampalarin eksikligi, kitiphane ve yemekhaneye erisimde karsilasilan zorluklar ve hijyen problemleri yer almaktadir. Bu
sorunlar, o6grencilerin akademik basarilarini ve kampils yasamina katilimlarini olumsuz yonde etkilemektedir.
Arastirmanin bulgulari, Universite yonetimleri igin yol gosterici nitelikte olup, kampis ici fiziksel dizenlemeler,
yonlendirme sistemlerinin iyilestirilmesi ve yardimci personel desteginin artirilmasi gibi ¢6ziim 6nerileri sunmaktadir. Bu
oneriler, 6zel gereksinimli 6grencilerin egitim sireglerine daha etkin bir sekilde katilimini saglamay!i ve egitim hayatlarini
daha erisilebilir hale getirmeyi hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Ozel gereksinimli Giniversite 6grencileri, mekansal erisilebilirlik, ¢6ziim énerileri.

Identifying the problems faced by university students with special needs in relation

to spatial accessibility and proposing solutions

Abstract: This study aims to identify the problems faced by university students with special needs in relation to spatial
accessibility and to propose solutions for these issues. The research was conducted with eight special needs students
studying at a university in the Central Anatolia Region of Turkey. Data were collected using semi-structured interview
techniques and analyzed within the framework of qualitative research paradigms. The main problems highlighted by the
students include physical barriers at campus entrances, insufficient signage, lack of elevators and ramps, difficulties in
accessing the library and cafeteria, and hygiene issues. These problems negatively impact the students' academic
performance and participation in campus life. The findings of the research provide guidance for university administrations
and offer solutions such as improving campus physical arrangements, enhancing signage systems, and increasing support
from auxiliary staff. These recommendations aim to enable more effective participation of students with special needs in
their educational processes and to make their educational experiences more accessible.
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Giris

Ozel gereksinimli bireyler, cesitli fiziksel, zihinsel, duygusal ya da gelisimsel yetersizlikler nedeniyle normal yasam
aktivitelerini gerceklestirmekte zorluk yasayan kisilerdir. Ozel gereksinim tirleri arasinda 6grenme giicliikleri, zihin
yetersizlikleri, duygusal ve davranissal bozukluklar, gérme ve isitme yetersizlikleri gibi duyusal engeller, otizm spektrum
bozuklugu ve fiziksel yetersizlikler bulunmaktadir (Hallahan ve digerleri, 2019). Bu bireyler, giinliik yasamlarinda ve egitim
siireclerinde genellikle bireysellestiriimis desteklere ve miidahalelere gereksinim duyarlar. Ozel gereksinimli bireyler,
yetersizliklerine gére farkli alanlarda giigliikler yasayabilirler. Ornegin, 6grenme giicliigii olan bireyler okuma, yazma ve
matematikte zorluk yasayabilirken, otizm spektrum bozuklugu olan bireyler sosyal etkilesimlerde ve iletisimde zorluklar
yasayabilirler (Gargiulo, 2018). Fiziksel yetersizligi olan bireyler ise hareket kabiliyetlerinde sinirliliklar yasayabilir ve bu
nedenle ortopedik cihazlara ya da destege gereksinim duyabilirler (Smith, 2020).

Ozel gereksinimli bireylerin bagimsizliklarini artirmak ve topluma tam anlamiyla katilimlarini saglamak amaciyla uygun
egitim programlari ve destek hizmetleri gelistirilmelidir (Friend, 2018). Egitimde kapsayicilik, 6zel gereksinimli bireylerin
akademik basarilarini artirmak ve topluma katilimlarini saglamak igin blyilik 6nem tasir (Loreman ve digerleri, 2010).
Ayrica, 0zel gereksinimli bireylerin toplum icinde karsilastiklari engellerin kaldirilmasi ve onlara esit firsatlar sunulmasi,
hem yasal hem de etik bir zorunluluktur (Turnbull ve digerleri, 2015).

Tirkiye istatistik Kurumu'nun (TUIK) 2018 verilerine gére, Tiirkiye'nin toplam niifusunun %12,3’iinii 6zel gereksinimli
bireyler olusturmaktadir (TUIK, 2018). Bu bireylerin biiyiik bir kismi fiziksel, zihinsel, duyusal veya coklu yetersizliklere
sahip olup, giinliik yasam aktivitelerini bagimsiz olarak gerceklestirmekte zorluk yasamaktadirlar. Ozel gereksinimli
ogrenciler olarak bakildiginda ise Milli Egitim Bakanligi'nin (MEB) 2020-2021 egitim 6gretim yili verilerine gore, 442.464
Ozel egitim gereksinimi olan 6grenci, resmi ve 6zel okullarda egitim almaktadir (MEB, 2021). Farkh egitim kademelerinde,
farkli yetersizlik gruplarina gére 6grenci verileri incelendiginde, bu 6grencilerin dagiliminin gesitli yetersizlik tiirlerine gére
degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Ornegin, ayni déneme ait verilerde, ilkokul seviyesinde 6zel egitim gereksinimi olan
Ogrenci sayisi 178.364 olarak kaydedilmistir. Ortaokul seviyesinde bu say1 126.583 iken, lise seviyesinde ise 83.762 6grenci
Ozel egitim gereksinimi ile egitim gormektedir (MEB, 2021). Yetersizlik gruplarina gore incelendiginde, zihin yetersizligi
olan 6grenci sayisi 130.496, otizm spektrum bozuklugu olan 6grenci sayisi 21.632, gérme yetersizligi olan 6grenci sayisi
4.561 ve isitme yetersizligi olan 6grenci sayisi 6.328 olarak kaydedilmistir (MEB, 2021). Yiksekogretim kademesinde ise,
2023-2024 6gretim yilinda, 57.921 6zel gereksinimli 6grenci Universitelerde egitim gormektedir (Yiksekdgretim Kurulu
[YOK], 2021).

Yiksekogretim kademelerinde 6grenim goren Ozel gereksinimli Universite 6grencileri tzerine yapilmis ulusal
arastirmalar incelendiginde, bu arastirmalarin genellikle 6grencilerin akademik basarilarini, topluma katilimlarini ve
fiziksel erisilebilirliklerini amacladig gérilmektedir. Ornegin, Demir ve Acar (2020) tarafindan yapilan bir arastirma, 6zel
gereksinimli Gniversite 6grencilerinin kampis yasaminda karsilastiklari fiziksel ve sosyal engelleri ortaya koyarken,
ogrencilerin egitim siireclerine aktif katilimini artirmak igin gerekli diizenlemeleri vurgulamaktadir. Benzer sekilde, Yilmaz
ve Sahin (2018), 6zel gereksinimli 6grencilerin niversite deneyimlerini ve karsilastiklari akademik engelleri arastirmis, bu
ogrencilerin daha kapsayici bir egitim ortamina duydugu gereksinimi belirtmistir. Mengi (2019) tarafindan yapilan bir
¢alisma, universitelerdeki 6zel gereksinimli 6grencilere yonelik hizmetlerin degerlendiriimesini ve bu hizmetlerin
iyilestirilmesine yonelik 6nerileri sunmaktadir. Kaya ve Ciftci (2003) ise 6zel gereksinimli 6grencilerin yliksekogretimde
yasadiklari sosyal ve akademik zorluklari ele almig, bu 6grencilerin gereksinimlerine yonelik stratejik planlarin
olusturulmasini 6nermistir. Aydin ve Sahin (2002) tarafindan yapilan bir arastirma, 6zel gereksinimli 6grencilerin
akademik basarilarini etkileyen faktoérleri incelemis, fiziksel erisilebilirlik ve uygun 6grenme materyallerinin dnemini
vurgulamistir.

Diger arastirmalar, 6zel gereksinimli 6grencilerin egitimde yasadig esitsizlikler ve bu esitsizliklerin giderilmesi igin
gerekli politikalar izerine odaklanmaktadir. Ornegin, Ozsoy ve Yildirim (2004), 6zel gereksinimli tiniversite dgrencilerinin
kampus icinde karsilastiklari erisim sorunlarini ve bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik onerileri ele almistir. Sari ve Altun
(2006), 6zel gereksinimli 6grencilerin toplumsal katiim slireglerini arastirmis, bu 6grencilerin Gniversite ortaminda
karsilastiklar dislanma ve ayrimcihigin etkilerini incelemistir. Colak ve Karahan (2008), 6zel gereksinimli 6grencilerin
akademik destek hizmetlerine erisimini ve bu hizmetlerin etkinligini degerlendirmistir. Eris ve Demirtas (2011), 6zel
gereksinimli 6grencilerin Universite hayatinda karsilastiklari psikolojik zorluklari ve bu zorluklarla basa ¢ikma stratejilerini
incelemistir. Son olarak, Gok ve Arslan (2015) tarafindan yapilan bir arastirma, 6zel gereksinimli 6grencilerin
yuksekogretimde karsilastiklari maddi zorluklari ve bu zorluklarin akademik basarilarina etkilerini ele almistir. Bu
calismalar, ylksekogretimde 6zel gereksinimli bireylerin karsilastiklari engelleri ve gereksinim duyduklari desteklerin
cesitliligini gozler 6niine sermekte, daha kapsayici ve erisilebilir egitim ortamlarinin olusturulmasi icin 6nemli bulgular
saglamaktadir.
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Kapsayici ve erisilebilir egitim ortamlarinin olmazsa olmaz noktasi mekansal erisilebilirliktir. Mekansal erisilebilirlik,
Ozel gereksinimli 6grencilerin fiziksel olarak egitim binalarina, siniflara, laboratuvarlara ve diger 6grenme alanlarina
engelsiz bir sekilde erisebilmesini saglar ve bu 6grencilerin egitimde esit firsatlara sahip olmalariigin kritik 5neme sahiptir
(Aydin & Sahin, 2002). Mekansal erisilebilirligin saglanmasi, sadece fiziksel engelleri kaldirmakla kalmaz, ayni zamanda
dzel gereksinimli dgrencilerin topluma katilimini da destekler (Demir & Acar, 2020). Universitelerdeki mekansal
diizenlemeler, 6zel gereksinimli bireylerin bagimsiz hareket edebilmesini ve egitim siireglerine aktif katilimini tesvik eder
(Eris & Demirtas, 2011).

Arastirmalar, 6zel gereksinimli 6grencilerin kampus yasaminda karsilastiklari mekansal erisim sorunlarinin, akademik
basarilarini ve psikolojik iyi oluslarini olumsuz etkiledigini gostermektedir (Gok & Arslan, 2015). Mengi (2019) tarafindan
yapilan bir calisma, bir Gniversitede 6zel gereksinimli 6grenciler icin yeterli rampalarin, asansorlerin ve 6zel tuvaletlerin
bulunmadigini ortaya koymustur. Bu durum, 6zel gereksinimli 6grencilerin derslere ve sosyal aktivitelere katilimini ciddi
sekilde kisitlamaktadir (Yilmaz & Sahin, 2018). Ozsoy ve Yildirim (2004), mekansal erisilebilirlikle ilgili yasanan sorunlarin,
Ozel gereksinimli 6grencilerin egitimden uzaklagmasina neden olabilecegini belirtmektedir.

Uluslararasi alanyazinda da ulusal alanyazina benzer sonuclar elde edilmistir. Tinklin ve digerleri (2004), ingiltere'deki
Universitelerde 6zel gereksinimli 6grencilerin mekansal erisim sorunlariyla karsilagtigini ve bu sorunlarin 6grencilerin
egitime katiimlarini sinirladigini bulmuslardir. Healey ve digerleri (2006), Gniversite kampuslerinin fiziksel erisilebilirliginin
artinlmasinin, 6zel gereksinimli 6grencilerin akademik basarilarini ve sosyal katilimlarini olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir. Holloway (2001), mekansal erisilebilirlik sorunlarinin, 6zel gereksinimli 6grencilerin psikolojik sagliklarini
olumsuz etkiledigini ve bu durumun akademik performanslarina yansidigini belirtmistir. Raue ve Lewis (2011) ise ABD'deki
yuksekogretim kurumlarinda 6zel gereksinimli 6grencilerin karsilastigi erisim sorunlarinin, bu 6grencilerin egitimde kalma
oranlarini distirdigliint ortaya koymustur. Fichten ve digerleri (2009), Kanada'da 6zel gereksinimli 6grencilerin Gniversite
kampuslerinde karsilastigi fiziksel engellerin, bu 6grencilerin egitim deneyimlerini olumsuz etkiledigini ve mekansal
erisilebilirligin iyilestirilmesinin énemini vurgulamistir.

Alanyazin incelendiginde mekansal erisilebilirligin artirilmasi igin gesitli stratejilerin 6nerildigi gérilmektedir. Kaya ve
Ciftci (2003), Universitelerde mekansal erisim planlarinin olusturulmasini ve bu planlarin sirekli olarak giincellenmesini
onermektedir. Colak ve Karahan (2008), 6zel gereksinimli 6grencilerin ihtiyaclarinin belirlenmesi ve bu ihtiyaglara uygun
mekansal dizenlemelerin yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Sari ve Altun (2006), tiim Universite binalarinin 6zel
gereksinimli 6grenciler icin erisilebilir hale getirilmesi gerektigini savunmaktadir. Ayrica, Asik ve Arikan (2012) tarafindan
yapilan bir arastirma, mekansal erisilebilirligin artirilmasinin, 6zel gereksinimli 6grencilerin sosyal entegrasyonunu ve
akademik performansini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Sonug olarak, kapsayici ve erisilebilir egitim
ortamlarinin olusturulmasinda mekéansal erisilebilirlik temel bir unsur olup, bu konuda yapilan diizenlemeler ve
iyilestirmeler, 6zel gereksinimli 6grencilerin egitim siireclerine tam katilimini saglamada kritik rol oynamaktadir.

Bu noktadan hareketle 6zel gereksinimli Gniversite 6grencilerinin mekansal erisilebilirlikleri ile ilgili varsa yasadiklari
sorunlarin belirlenmesi ve belirlenen sorunlara ¢6zim O©nerilerinin getirilmesi bu arastirmanin ana amacini
olusturmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin amacina bagli olarak iki arastirma sorusundan bahsedilebilir. Bu arastirma
sonucunda yanitlanmasi amaglanan arastirma sorulari sunlardir;

1. Ozel gereksinimli Universite 6grencilerinin dgrenim goérdikleri tniversitedeki mekansal erisilebilirlikle ilgili
yasadiklari sorunlar nelerdir?

2. Ozel gereksinimli Gniversite dgrencilerinin 6grenim gordiikleri Universitedeki mekansal erisilebilirlikle ilgili
yasadiklari sorunlara yonelik ¢6ziim 6nerileri nelerdir?

Yontem

Bu arastirmada 6zel gereksinimli Gniversite 6grencilerinin mekansal erisilebilirlik baglaminda yasadiklari sorunlarin
belirlenmesi ve bu sorunlara yonelik ¢6zim 6nerilerinin getirilmesi amaglanmistir. S6z konusu amag dogrultusunda nitel
arastirma paradigmasi cercevesinde betimsel bir arastirma desenlenmistir. Nitel arastirmalarda goriisme, gozlem ve
belge incelemesi gibi veri toplama teknikleri kullanilmaktadir. Nitel arastirmalarda var olan durum, olgu gercekgi ve
bltlncil bir bicimde ortaya koyulmaya calisiilmaktadir. Nitel arastirmalarda genelleme kaygisi glidiiimez. Dolayisiyla bu
tip arastirmalardan elde edilen veriler sonucunda olusan bulgularin iginde bulundugu kosullar g6z 6niine alinarak
degerlendirilmelidir (Cresswell, 2016; Mills ve Gay, 2016; Yildirim ve Simsek, 2018). Bu arastirmada Tiirkiye’nin i¢ Anadolu
Bolgesi'nde bulunan bir tiniversitede 6grenim goéren 6zel gereksinimli Gniversite 6grencilerinden nitel veriler toplanmistir.
Elde edilen veriler sonucunda olusturulan bulgulari nitel arastirma paradigmasi cercevesinde degerlendirmek
gerekmektedir.
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Katilimcilar

Katilimcilar, amagli 6rnekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Amagh érnekleme yontemi, belirli 6zelliklere sahip
katihmcilarin segilmesi gereken durumlarda kullanilir ve bu ¢calismada 6zel gereksinimli Giniversite 6grencilerinin mekansal
erisilebilirlik ile ilgili yasadiklari sorunlari anlamak amaciyla segilmistir. Arastirmanin katilimcilarina katihmin tamamen
gondlluluk esasina dayandigi ve istedikleri zaman ¢alismadan ayrilma hakkina sahip olduklari agiklanmistir. Buna ek olarak
¢alisma boyunca elde edilen bilgilerin gizli tutulacagi ve sadece bilimsel amaclarla kullanilacagi da gorliismeler 6ncesi s6zIi
ve yazil olarak agiklanmistir. Katiimcilarin gizliliginin saglanmasi amaciyla katilimcilara gergek isimlerini cagristirmayacak
bicimde kod isimler verilmistir. Yontem bashginda da ifade edildigi gibi arastirmada veriler Tirkiye’nin i¢ Anadolu
Bolgesi'nde bulunan bir Gniversitede 6grenim goren 6zel gereksinimli Gniversite 6grencilerinden yari yapilandiriimis
gorismeler yoluyla toplanmistir. Arastirmanin katilimcilarina iliskin demografik bilgiler Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1.
Ogrencilerin Demografik Bilgileri

Kullandigi Cihaz, Protez,

Kod Isim Cinsiyet Yas Sinif Yetersizlik Bolim/Program Yardimer Ekipman
. ) Bed gitimi .
Kadriye Kadin 20 1 Ortopedik ..? en ?ug.l m Deri alti protez
Ogretmenligi
Kamil Erkek 21 2 Gorme islami ilimler Yok
Berk Erkek 21 1 isitme iktisat Biyonik kulak
El k bileklerind
Cemil Erkek 22 1 Ortopedik Spor yoneticiligi . ve ayak bliekleninde
platin
Fatma Kadin 23 4 Gorme Antrenorlik Yok
Koray Erkek 48 3 Ortopedik Antrenorliik Yok
Kezban Kadin 36 2 Zihin Organik tarim Bacakta ortez
Siregen e
Burak Erkek 32 hastalik Atik yonetimi Yok

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada kullanilan veri toplama araci olan vyari yapilandiriimis goriisme sorulari yazarlar tarafindan
olusturulmustur. ilk etapta olusturulan sorular uzman gériisii almak lzere nitel arastirma yéntemleri konusunda uzman
dort kisiye gonderilmistir. Uzmanlardan gelen gorisler yazarlar tarafindan incelenmistir. Uzmanlar tarafindan gelen
gorislere 6rnek olarak kampus girisi, bina girisi, yemekhane girisi gibi alanlarin katiimcilara ayri ayri sorulmasi, girislerde
ogrencilerin hayatlarini kolaylastiran ve zorlastiran noktalarin sorulmasi gibi 6geler yer almaktadir. S6z konusu gorisler
dogrultusunda yari yapilandiriimis gériisme sorularina Tablo 2’deki son sekli verilmistir.

Tablo 2.

Yari Yapilandirilmis Gériisme Sorulari

1. Universite kampus girislerinde neler yasiyorsunuz, hayatinizi kolaylastiran ya da zorlastiran durumlar nelerdir?

2. Kampise girdikten sonra egitim aldiginiz binalara giderken neler yasiyorsunuz, hayatinizi kolaylastiran ya da
zorlastiran durumlar nelerdir?

Bina girisinde neler yasiyorsunuz, hayatinizi kolaylastiran ya da zorlastiran durumlar nelerdir?
Sinifiniza giderken neler yaslyorsunuz, hayatinizi kolaylastiran ya da zorlastiran durumlar nelerdir?
Kltuphane girisinde ve icerisinde neler yasiyorsunuz, hayatinizi kolaylastiran ya da zorlastiran durumlar nelerdir?

Yemekhane girisinde ve icerisinde neler yasiyorsunuz, hayatinizi kolaylastiran ya da zorlastiran durumlar nelerdir?

N o v &~ W

KMU carsi, Bankamatikler, spor salonu ve Kantinler gibi sosyal alanlarda neler yasiyorsunuz, hayatinizi kolaylastiran
ya da zorlastiran durumlar nelerdir?

8. Tuvaletleri kullanirken neler yasiyorsunuz, hayatinizi kolaylastiran ya da zorlastiran durumlar nelerdir? (egitim
binasi, sirkiilasyon alanlari, yemekhane, kittiphane?)
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9. Mobilyalarla (i¢ mekan, dis mekan) ilgili neler yasiyorsunuz, hayatinizi kolaylastiran ya da zorlastiran durumlar
nelerdir? (egitim binasi, sirkiilasyon alanlari, yemekhane, kiitiphane?)

10. Yonlendirmelerle ilgili gorisleriniz nelerdir, hayatinizi kolaylastiran ya da zorlastiran durumlar nelerdir? (egitim
binasi, sirkiilasyon alanlari, yemekhane, kiitiphane?)

11. Aydinlatmalarla ilgili gorisleriniz nelerdir, hayatinizi kolaylastiran ya da zorlastiran durumlar nelerdir? (egitim
binasi, sirkiilasyon alanlari, yemekhane, kiitiphane?)

12. Eklemek istediginiz goris ve Onerileriniz varsa nelerdir?

Arastirmada Universitede egitim goren 6zel gereksinimli bireylerden Tablo 2’deki goériisme sorulari aracihgiyla veriler
toplanmistir. Yari yapilandirilmis gériismeler 02.04.2024-30.05.2024 tarihleri arasinda Tiirkiye’nin i¢ Anadolu Bélgesi’'nde
bulunan bir Gniversitede 6grenim goéren Universite 6grencileriyle 1. ve 2. yazarlar tarafindan gergeklestirilmistir.
Katilimcilarin demografik bilgileri Tablo 1’de yer almaktadir. Gériismeler gerceklestiriimeden 6nce arastirmacilarin gérev
yaptiklari Gniversitenin Bilimsel Arastirma ve Etik Kurulu’na arastirmanin etik agidan uygunlugunun incelenmesi amaciyla
basvurulmustur. S6z konusu kurul arastirmanin gergeklestirilmesinin etik agidan uygun olduguna karar vermistir.

Katilimcilara, 6grenim gérdikleri Gniversitenin Engelli Ogrenci Birimleri araciligiyla ulasilmistir. Universitede bulunan
toplamda 35 o6zel gereksinimli 6grenciye birim araciligiyla ulasiimis ve arastirmadan bahsedilmistir. Katilimcilara
arastirmanin kosullari anlatildiktan sonra ¢alismaya katilmak isteyip istemedikleri sorulmustur. Bu noktada 6grencilerden
sekizi calismaya katilmak konusunda génulli olmustur. Arastirmacilarin ve gorisulen 6grencilerin uygun olduklari giin ve
saatler belirlenerek yari yapilandiriimis gériismeler gercgeklestirilmistir. Gorlismeler 6ncesinde 6zel gereksinimli Giniversite
ogrencilerine arastirmanin konusu, veri toplama suregleri ve gizlilik konularinda tekrardan bilgi verilmistir. Bu
bilgilendirmenin ardindan 6grencilerin arastirmaya goénlli olarak katildiklarina iliskin yazili ve sozli olarak izinleri
alinmustir.

Yetersizligi olan Universite 6grencilerine gorlismelerin ses kaydi altina alinacagi bildirilmistir. Gergeklestirilen sekiz
gortismenin vyedisi telefon araciligiyla sesli goériisme yoluyla yapilmistir. Bir 06grenciyle ylz ylize goérisme
gercgeklestirilmistir. Gergeklestirilen yari yapilandiriimig goriismeler ses kaydina alinmistir. Daha sonraki siiregte ses
kayitlari yazarlar tarafindan dinlenilerek yaziya dékilmustiir. Her iki yazarin dokimleri daha sonra tekrardan dinlenilerek
dogruluklari kontrol edilmistir. Bu dogrultuda gériisme dékimlerinin glivenirlikleri saglanmistir.

Veriler analiz edilirken yazarlar birbirinden bagimsiz olarak gérisme dokiimlerini lger kez okumuglardir. Bu
okumalarin yazarlarin gériisme dokiimleri Gzerinde hakimiyetlerini sagladigi ifade edilebilir. Yazarlar verileri igerik analizi
yaklasimiyla analiz etmistir. Bu yaklasimda veriler arastirmacilar tarafindan okunarak kodlanir. Elde edilen kodlar
araciligiyla daha sonraki siirecte alt temalara ve temalara ulasilir. Bu yaklasimda bulgulara yer verirken katilimcilarin
gorislerinin daha ¢arpici bir bicimde okuyucuya aktarilmasi amaciyla dogrudan alintilara yer verilir (Yildirim ve Simsek,
2018). Bu arastirmada yazarlar kendi kod, alt tema ve tema listelerini ayri ayri olusturmuslardir. Daha sonraki siirecte
yazarlar bir araya gelerek kod, alt tema ve tema listeleri Uzerinde tartismislar ve birbirlerini ikna etme yoluyla
uzlasmislardir. Yazarlar tarafindan ulasilan nihai liste Tablo 3’'te goraldigi gibidir.

Bulgular

Bu calismanin amaci, 6zel gereksinimli lniversite 6grencilerinin mekansal erisimle ilgili yasadiklari sorunlari
belirleyerek bu sorunlara yonelik ¢6zim oOnerileri getirmektir. Bu dogrultuda, 6zel gereksinimli sekiz Universite
ogrencisiyle gorisme gerceklestirilmis ve bu gérismelerin analizinden elde edilen bulgular Tablo 3’te gorsellestirilerek
baslik halinde sunulmustur.

Tablo 3.
Alt temalar ve kodlar
Alt Temalar Kodlar
Kampls girisinde yasanan sorunlar Fiziksel engeller
Guvenlik ve kontroller
Egitim binalarina giderken yasanan sorunlar Yoénlendirme ve bilgilendirme
Fiziksel erisim
Bina girisinde yasanan sorunlar Fiziksel engeller

Yardim ve destek
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Sinifa giderken yasanan sorunlar ic mekan aydinlatmasi
Fiziksel erisim

Kituphane girisinde ve igcerisinde yasanan sorunlar Fiziksel erisim
Kaynaklara erisim

Yemekhane girisinde ve icerisinde yasanan sorunlar Fiziksel erisim
Hizmet kalitesi

Sosyal alanlarda yasanan sorunlar Fiziksel erigsim
Hizmet ve destek

Tuvaletleri kullanirken yasanan sorunlar Hijyen ve temizlik
Erisilebilirlik
Mobilyalarla ilgili sorunlar ic mekan mobilyalar

Dis mekan mobilyalari

Yonlendirmelerle ilgili gorusler Yoénlendirme tabelalar
Dijital yonlendirme sorunlari

Aydinlatmalarla ilgili gérigler ic mekan aydinlatmasi
Dis mekan aydinlatmasi

Goriis ve Oneriler Genel memnuniyet
iyilestirme énerileri

Arastirmanin amaci dogrultusunda gerceklestirilen yari yapilandirilmis gorismeler toplamda 2 saat 50 saniye
sirmistlr. En uzun sire gérisme gerceklestirilen kisi 22 dakika 44 saniyeyle Kadriye olmustur. En kisa stiren goriisme 9
dakika 43 saniyeyle Burak’la gergeklestirilen goriisme olmustur. Ortalama gérisme siresi 15 dakika 6 saniye olarak
hesaplanmistir. Gériisme dékimleri Times New Roman, 12 punto biyakluga ve 1,5 satir araliginda yazildiginda 50 sayfa
olarak belirlenmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin analizi sonucunda elde edilen, alt tema ve kodlara Tablo 3’te yer
verilmistir. Tablo 3’te de gorilebilecegi Gizere arastirma sonucunda 12 alt temaya ve 24 koda ulasiimistir.

Kampiis Girisinde Yasanan Sorunlar
Fiziksel Engeller

Gorismelerden elde edilen bulgulara gore giristeki rampalar ve merdivenler 6grencilerin erisimini zorlastirmaktadir.
Ornegin, Kadriye "Giris kapisinda bir sorun yok ama basamaklar ¢ok dik." diyerek fiziksel engellerin zorluklarina dikkat
¢cekmistir. Kamil ise "Kampus girisinde herhangi bir sorun yasamadim." seklinde ifade etmistir. Benzer sekilde, Cemil
"Kampdsin bazi girislerinde rampalar ¢ok dik, bu yiizden zorlaniyorum." seklinde sorunlarini belirtmistir.

Giivenlik ve Kontroller

Ogrenciler tarafindan kampiis girislerindeki giivenlik kontrolleri genellikle olumlu olarak degerlendirilmistir. Fatma,
"Guvenliklerin titiz olmasi benim igin gayet iyi, kendimi glivende hissediyorum." diyerek memnuniyetini dile getirmistir.
Berk de "Glvenlik kontrolleri bazen uzun siirliyor ama genel olarak gilivende hissediyorum." ifadesiyle giivenlik
onlemlerinin 6nemini vurgulamistir. Koray ise "Giristeki glivenlik gorevlileri her zaman yardimci oluyor." seklinde
gorislerini ifade etmistir.

Egitim Binalarina Giderken Yaganan Sorunlar
Yénlendirme ve Bilgilendirme

Yonlendirme tabelalarinin yetersizligi, 6grencilerin fakultelerini bulmakta zorlanmalarina neden olmaktadir. Fatma,
"Navigasyon bizi yanlis yere gotirdi, bu ylzden fakiiltemi bulamamistim." diyerek yonlendirme eksikliklerine dikkat
cekmistir. Berk ise "Fakilteler arasinda yonlendirme tabelalari eksik, bu yizden ilk zamanlarda ¢ok zorlandim." seklinde
ifade etmistir. Benzer sekilde, Cemil "Yonlendirme tabelalari net degil, bu yiizden sik sik kayboluyorum." diyerek bu
konudaki sikintilarini dile getirmistir.

Fiziksel Erisim

Ozel gereksinimli iniversite &grencileri tarafindan yol ve asansér kullanimi sorunlari sikga dile getirilmistir. Koray,
"Universitenin asansoérleri calismiyor, bu yiizden merdiven kullanmak zorundayim." seklinde bu durumu ifade etmistir.
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Kamil de "Binalara giden yollar dar ve engelli, bu ylizden zorlaniyorum." diyerek benzer sorunlardan bahsetmistir. Burak
ise "Asansorlerin sik sik bozulmasi biyik bir sorun." diyerek fiziksel erisim konusundaki sikintilarini belirtmistir.

Bina Giriginde Yasanan Sorunlar
Fiziksel Engeller

Ogrenciler tarafindan bina girisindeki rampalar ve merdivenler sorun olarak belirtilmistir. Kadriye, "Basamaklar ¢ok
dik, bu ytizden zorlaniyorum." diyerek bu durumu ifade etmistir. Cemil ise, "Giriste kartla gecis var, bu yiizden zorlandim."
seklinde goruslerini belirtmistir. Koray da "Bazi binalarin girisleri tekerlekli sandalye icin uygun degil." diyerek benzer
sorunlari dile getirmistir.

Yardim ve Destek

Ogrencilere gére yardimci personel eksikligi, bina girisinde dgrencilerin zorluk yasamasina neden olmaktadir. Fatma,
"Birisi yardimci olmadi, bu ylizden beklemek zorunda kaldim." diyerek bu konudaki sikintisini belirtmistir. Berk ise "Giriste
bazen yardimci personel bulunmuyor, bu yiizden zorlaniyorum." seklinde ifade etmistir. Kezban da "Girislerde yardimci
olacak kimse olmamasi biliylk bir sorun." diyerek goruslerini dile getirmistir.

Sinifa Giderken Yasanan Sorunlar
ic Mekén Aydinlatmasi

Aydinlatmanin vyeterliligi genellikle olumlu degerlendirilmistir. Fatma, "Bina benim icin ¢ok aydinlk, bu yiizden
zorlanmiyorum." diyerek memnuniyetini ifade etmistir. Kamil de "Siniflarin aydinlatmasi yeterli, bu ylizden dersleri rahat
takip ediyorum." seklinde goris bildirmistir. Benzer sekilde, Cemil "Aydinlatma iyi, bu ylizden derslerde zorlanmiyorum."
diyerek bu durumu dile getirmistir.

Fiziksel Erisim

Asansor ve merdiven kullanimi sorunlari burada da belirtilmistir. Koray, "Merdiven kullanmak zorundayim, asansorler
¢alismiyor." diyerek bu durumu ifade etmistir. Berk de "Asansorlerin bozuk olmasi nedeniyle merdiven kullanmak
zorundayim." seklinde goérus belirtmistir. Burak ise "Siniflara ulagsmak i¢in asansor kullanmam gerekiyor ancak sik sik
bozuluyor." diyerek benzer sorunlardan bahsetmistir.

Kiitiiphane Girisinde ve icerisinde Yasanan Sorunlar
Fiziksel Erisim

Giris ve ic mekan dizeni genellikle olumlu degerlendirilmistir. Kamil, "Kitliphane girisinde sorun yasamadim." diyerek
bu konudaki memnuniyetini ifade etmistir. Berk ise "Kitiphaneye girisler oldukca kolay." seklinde goris bildirmistir.
Koray da "Kitlphane girisinde herhangi bir sorun yasamadim." diyerek benzer memnuniyetini dile getirmistir.

Kaynaklara Erisim

Erisilebilirlik ve kullanici dostu olmasi ve kaynaklara ulasimin 6nemi katihmcilar tarafindan vurgulanmistir. Fatma,
"Normal yaziyi okuyamiyorum, bu ylizden kitlphaneyi kullanamiyorum." diyerek bu konudaki zorluklarini belirtmistir.
Kadriye de "Bazi kitaplar erisilebilir formatta degil, bu ylzden zorlaniyorum." seklinde ifade etmistir. Kezban ise
"Kutliphanedeki kaynaklar yeterince erisilebilir degil." diyerek bu durumu dile getirmistir.

Yemekhane Girisinde ve igerisinde Yaganan Sorunlar
Fiziksel Erisim

Yemekhane girisinde genellikle sorun yasanmadigi belirtilmistir. Kadriye, "Yemekhanede higbir sorun yagamadim, ¢ok
mikemmel." diyerek memnuniyetini ifade etmistir. Cemil de "Yemekhaneye girislerde sorun yasamiyorum." seklinde
goris bildirmistir. Koray ise "Yemekhaneye girisler kolay, hicbir sorun yok." diyerek benzer memnuniyetini dile getirmistir.

Hizmet Kalitesi

Hizmetin kullanici dostu olmasi 6nemli bir kriterdir. Koray, "Genellikle 6gle yemegi yemedigim igin disarida yiyorum."
diyerek bu durumu ifade etmistir. Berk de "Yemekhanede yemek cesitliligi az, bu ylzden disarida yemek yiyorum."
seklinde goris belirtmistir. Kezban ise "Yemekhanede yemekler ¢esit agisindan yetersiz." diyerek memnuniyetsizligini dile
getirmistir.

Sosyal Alanlarda Yasanan Sorunlar (Universite Carsisi, Bankamatikler, Spor Salonu, Kantinler)

Fiziksel Erisim

75



Kasap & Levent Kasap — Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 21(1), 2025, 69-84

Kaldirimlar ve engeller sikga dile getirilmistir. Fatma, "Kaldirimlar ¢cok engelli, bu ylizden zorluk yasiyorum." diyerek bu
konudaki zorluklarini ifade etmistir. Berk ise "Kaldirimlarda ve yollarinda ¢ok engel var, bu yiizden sik sik tokezliyorum."
seklinde goris bildirmistir. Kezban da "Spor salonuna giderken yollar ¢cok engebeli." diyerek benzer sorunlar dile
getirmistir.

Hizmet ve Destek

Sosyal alanlardaki hizmetler genellikle olumlu degerlendirilmistir. Kezban, "Kantinde yeterince gesit yok, bu yiizden
zorluk yasiyorum." diyerek bu durumu ifade etmistir. Kadriye ise "Sosyal alanlarda hizmetler genellikle iyi, sorun
yasamiyorum." seklinde goris belirtmistir. Cemil de "Kantinde hizmet kalitesi disik, daha iyi olabilir." diyerek
memnuniyetsizligini dile getirmistir.

Tuvaletleri Kullanirken Yagsanan Sorunlar
Hijyen ve Temizlik

Tuvaletlerin temizligi genellikle olumsuz degerlendirilmistir. Koray, "Tuvaletler temiz degil, koku var." diyerek bu
durumu ifade etmistir. Berk de "Tuvaletler genellikle kirli ve koti kokuyor." seklinde goriis bildirmistir. Kezban ise
"Temizlik agisindan tuvaletler yeterli degil." diyerek bu konudaki memnuniyetsizligini dile getirmistir.

Erisilebilirlik
Tuvaletlerin fiziksel erisimi genellikle olumlu degerlendirilmistir. Kadriye, "Tuvaletlerde hicbir sorun yasamadim."
diyerek bu konudaki memnuniyetini ifade etmistir. Fatma da "Tuvaletler erisilebilir, higbir sorun yasamadim." seklinde

goris belirtmistir. Cemil ise "Tuvaletlerde erisim konusunda sorun yasamiyorum." diyerek benzer memnuniyetini dile
getirmistir.

Mobilyalarla ilgili Sorunlar (i¢ Mekan, Dis Mekan)
i¢ Mekén Mobilyalari

Sinif ve koridor mobilyalari genellikle olumlu degerlendirilmistir. Koray, "Dersliklerdeki siralar gayet temiz ve
kullanigh." diyerek bu durumu ifade etmistir. Kamil de "Sinif mobilyalari genellikle rahat ve kullanisli." seklinde goris
bildirmistir. Cemil ise "Koridordaki oturma alanlari yeterli ve rahat." diyerek memnuniyetini dile getirmistir.

Dis Mekdn Mobilyalari

Kampds ici banklar ve oturma alanlari genellikle olumlu degerlendirilmistir. Cemil, "Kampsteki banklar yeterli, hicbir
sorun yasamadim." diyerek bu konudaki memnuniyetini ifade etmistir. Kadriye de "Dis mekan mobilyalari yeterli, oturma
alanlarinda sorun yasamiyorum." seklinde goriis belirtmistir. Kezban ise "Kampds icindeki oturma alanlari rahat ve
kullanigh." diyerek benzer memnuniyetini dile getirmistir.

Yonlendirmelerle ilgili Goriisler
Yénlendirme Tabelalari

Tabelalarin yeterliligi ve gorinrligia genellikle olumlu degerlendirilmistir. Kezban, "Yonlendirme tabelalari yeni
takildi, bu ylizden artik daha iyi." diyerek memnuniyetini ifade etmistir. Berk ise "Tabelalar yeterli, kampis icinde rahatca
yon bulabiliyorum." seklinde goris belirtmistir. Cemil ise "Y6nlendirme tabelalari net ve anlasilir." diyerek memnuniyetini
dile getirmistir.

Dijital Yénlendirme Sorunlari

Navigasyon ve dijital yonlendirme sorunlari sik¢a dile getirilmistir. Fatma, "Navigasyon beni yanlis yere gotirdi, bu
yuzden zorlandim." diyerek bu konudaki zorluklarini ifade etmistir. Koray ise "Dijital yonlendirme uygulamalari yetersiz,
sik stk yanlis yere yonlendiriliyorum." seklinde goris bildirmistir. Kamil de "Navigasyon uygulamalari kampiste yetersiz."
diyerek benzer sorunlari dile getirmistir.

Aydinlatmalarla ilgili Goriisler
i¢ Mekédn Aydinlatmasi

Aydinlatmanin yeterliligi genellikle olumlu degerlendirilmistir. Fatma, "Bina i¢i aydinlatmalar yeterli, bu ylzden
zorlanmiyorum." diyerek memnuniyetini ifade etmistir. Cemil ise "Aydinlatma iyi, derslerde zorlanmiyorum." seklinde
goris belirtmistir. Koray ise "Siniflarin aydinlatmasi yeterli ve rahatlaticl.” diyerek benzer memnuniyetini dile getirmistir.
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Dis Mekdén Aydinlatmasi

Dis aydinlatma eksiklikleri hakkinda belirli bir yorum yapilmamistir. Cemil, "Aksamlari kampis disi aydinlatma
hakkinda bir sey diyemem." diyerek bu durumu ifade etmistir. Kamil de "Kampiis icindeki aydinlatmalar hakkinda yorum
yapamam." seklinde goris belirtmistir.

Goriis ve Oneriler
Genel Memnuniyet

Genel olarak kampis yasami ile ilgili 6grencilerin memnuniyet yasadiklari ifade edilmistir. Bu konuyla ilgili olarak
Fatma, "Okulumu ¢ok 6zledim, tekrar gelmek istiyorum." diyerek memnuniyetini ifade etmistir. Cemil de "Kampis
ortamini seviyorum, genel olarak memnunum." seklinde goris belirtmistir. Kezban ise "Kampuste olmak giizel, burada
olmaktan mutluyum." diyerek benzer memnuniyetini dile getirmistir.

iyilestirme Onerileri

Erisilebilirlik ve hizmet iyilestirmeleri konusunda 6nerilerde bulunulmustur. Berk, "Spor salonu saatleri 6grencilere
gore diizenlenmeli." diyerek 6nerisini belirtmistir. Koray ise "Erisilebilirlik icin daha fazla diizenleme yapilmali." seklinde
gorus belirtmistir. Kamil de "Daha fazla yardimci personel olmali, 6zellikle girislerde." diyerek iyilestirme Onerileri
konusundaki duslincesini ifade etmistir.

Arastirma bulgularindan elde edilen sonuglar 6zetlemek gerekirse, 6zel gereksinimli Universite 6grencilerinin
mekansal erisimle ilgili yagadiklari sorunlar belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu calismada, kampdis girisleri, egitim binalarina ve
siniflara ulagim, kitiphane, yemekhane ve sosyal alanlar gibi birgok farkli mekanda karsilasilan zorluklar 6zel gereksinimli
dgrenciler tarafindan ifade edilmistir. Ogrenciler, ézellikle fiziksel engeller, yetersiz ydnlendirme ve bilgilendirme, asansér
ve rampalarin eksikligi gibi mekansal erisilebilirlik konularinda ciddi sikintilar yasadiklarini vurgulamislardir. Givenlik
kontrolleri genel olarak olumlu degerlendirilirken, hijyen ve temizlik gibi konular bazi 6grenciler tarafindan yetersiz
bulunmustur. Ayrica, erisilebilir kaynaklara ulasim ve yardimci personel eksikligi gibi hususlar da 6nemli sorunlar olarak
belirtilmistir. Ogrenciler, aydinlatma ve mobilya diizenlemelerinin genellikle yeterli oldugunu belirtmisler ve kampiis
yasamina yonelik memnuniyetlerini ifade etmislerdir. Bununla birlikte, spor salonu saatlerinin diizenlenmesi ve daha fazla
yardimci personelin bulunmasi gibi iyilestirme onerileri de sunulmustur. Bu bulgularin, Gniversite yonetimleri icin yol
gosterici nitelikte oldugu, 6grencilerin egitim hayatlarini daha erisilebilir hale getirmeye yénelik 6nemli ipuglari sagladigi
ifade edilebilir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Elde edilen bulgular dogrultusunda 6zel gereksinimi bulunan 6grencilerin kampis girislerindeki giivenlik gecisinde
sorun yasamamalari, binalarda dolasim ve egitim alanlarindaki aydinlatmalari yeterli bulmalari, kitiiphane ve yemekhane
girislerinde bir engelle karsilasmamalari, kampis genelinde yer alan dis mekdn mobilyalari ile ic mekanlarda yer alan
mobilyalari eylemlerine gergeklestirmelerine yeterli gérmeleri, bina icindeki yonlendirme ve bilgilendirme tabelalarini
okunakli ve yeterli bulmalari 6grencilerin kismen mekana erisim saglayabildiklerini gostermektedir. Bu durum o6zel
gereksinimli 6grencinin bagimsiz hareket edebilmesini desteklemekle birlikte, egitim sireclerine ve topluma aktif
katihmini tesvik ederek, psikolojisini, akademik basarisini ve iyi olusunu olumlu yonde etkilemektedir. Calismanin bu
sonuglari Demir ve Acar’in (2020) arastirmalarinda belirtmis olduklari “mekansal erisilebilirlige iliskin engelleri kaldirmakla
birlikte, 6zel gereksinimli bireylerin topluma katilimini desteklemektedir” sdylemiile paralellik gostermektedir. Ayrica Eris
ve Demirtas’in (2011) arastirmalarinda dile getirdikleri 6zel gereksinimli bireylerin bagimsiz hareket edebilme ve egitim
sireclerine aktif katilabilme durumlarini da destekleyici niteliktedir.

Calismada sozii edilen kampUs, bina ve mekanlarin mekansal erisilebilirlik baglaminda olumlu yonlerinin bulunmasinin
yaninda, olumsuz yonleri de yer almaktadir. Aydin ve Sahin’in (2002) de (izerinde durdugu izere mekansal erisilebilirlik,
ozel gereksinimli bireyler esit egitim olanagina sahip olmasi bakimindan énemlidir ve onlarin ihtiyaglar géz oniinde
bulundurularak gerekli diizenlemeler yapilmalidir. Mengi'nin (2019) de calismalarinda (izerinde durdugu gibi bu
arastirmada da mekan girislerindeki merdiven ve rampalarin dik olmasi, 6grencilerin egitim mekanlarina ve diger sosyal
alanlara erisimini kisittamaktadir. Ogrencilerin bu mekanlara erisemiyor olmasi derse aktif katilimlarini ve dolayisiyla
akademik basarilarini olumsuz yonde etkilemektedir. Ortaya cikan bu sonug¢ Gok ve Arslan’in (2015) gerceklestirmis
olduklari arastirma sonuglari ile de benzerlik gbstermektedir.

Binalara gitmek icin kullanilan kampus icindeki yollar izerinde bulunan yonlendirme ve bilgilendirme tabelalarinin
eksik olmasi, okunakli olmamasi ve isitme ve gorme engeli bulunan bireylere uygun olmamasi, 6grencilerin binalara olan
erisiminde zorluklar yasanmasina sebebiyet vermektedir. Ayrica dijital navigasyon uygulamalarinin yetersiz olmasi
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dgrencilerin yanlis yénlere gitmesine ve zaman kaybetmesine neden olmaktadir. Ogrencilerin binalara ve bina icindeki
egitim mekanlarina ve diger mekanlara erisimleri icin konumlandiriimis olan disey sirkiilasyon araci olan asansorlerin sik
sik arizalanmasi, ¢calismamasi 6zellikle ortopedik ve gérme engelli bireyler icin egitim mekanina ulasmada bulyik sorun
teskil etmektedir. Ayrica yaya yollarinin dar ve engelli gecisine uygun olmamasi 6grencilerin binalara olan erisimini
zorlastirmaktadir. Bazi binalarin girislerinde kartli gegis sisteminin olmasi ve bu alanda 6zel gereksinimli bireyler i¢in alan
tanimlamasi yapilmamasi ve yardimci olacak bir personelin bulunmamasi 6zellikle ortopedik ve gérme engeli bulunan
ogrenciler icin mekansal erisilebilirlik bakimindan sorun teskil etmektedir. Sosyal alanlara ulasim igin yapilan yol ve
kaldirimlarda engebe ve engellerinin bulunmasi 6grencilerin bu alanlara erisimini zorlastirmaktadir. Ortaya ¢ikan bu
sonugclar hem ulusal hem uluslararasi alan yazinda yer alan g¢alismalarin (Demir ve Acar, 2020; Fichten ve digerleri, 2009;
Healey ve digerleri, 2006; Holloway, 2001; Ozsoy ve Yildirim, 2004; Raue ve Lewis, 2011; Sari ve Altun, 2006; Yilmaz ve
Sahin, 2018;) sonuglari ile 6zel gereksinimli bireylerin kampis icinde yasamis olduklari mekansal erisim sorunlari, bu
sorunlarin egitim deneyimlerine, psikolojilerine ve sosyal iyi oluslarina etkisi bakimindan benzerlik gostermektedir.

Ogrenciler mekansal erisimin yani sira kiitiiphanedeki kaynaklara erisim, yemekhanede yer alan yemek cesitliligi ve
tuvaletlerdeki hijyen sorununu yine bu mekanlara erisimde hizmet kalitesi bakimindan sorun teskil ettigini dile
getirmislerdir.

Tim bu sorunlar ele alindiginda iyilestirme ve gelistirme yapilmasi gereken mekanlara iliskin 6neriler su sekilde
siralanabilir:

1. Kampdus icinde binalara ulagim igin kullanilan yol ve kaldirimlarin genisligi iki tekerlekli sandalye kullanicisinin yan
yana gecebilecegi en az 150 cm olarak yeniden diizenlenebilir.

2. Kampds icindeki yollarda ve bina girislerinde yapilacak olan rampalarda yiikseklige bagh olarak yeniden rampa
egimi planlanabilir. Rampanin yapilacagi yikseklik eger 15 cm ve altindaysa %8, 16cm ile 50 cm arasinda ise %7, 51 cmiile
100 cm arasinda ise %6, 101 cm ve (izerinde ise %5 egimli yapilabilir (Kog, 2020).

3. Rampa genislikleri tekerlekli bir sandalye kullanicisinin gecgebilecegi, trabzan ve korkuluk hari¢ 100 cm olarak
yeniden dizenlenebilir.

4. Kaldinmlarda sari seritlerin durak, agag, yonlendirme tabelasi vb. engellerle kesistirilmemesi 6grencinin can
glvenligi bakimindan 6nem tasimaktadir.

5. Kampdsiin belirli noktalarinda yonlendirme ve bilgilendirme kiosklari konumlandirilabilir. Bu kiosklar dijital
teknolojilerden faydalanilarak tasarlanabilecegi gibi, gorme yetersizligi bulunan bireyler icin de Braille alfabesinden
faydalanilabilir.

6. Binaigerisinde diisey dolasimi saglayan asansorlerinin bakiminin zamaninda yapilarak 6zel gereksinimli 6grencilere
tam zamanli hizmet sunmasi saglanabilir.

7. Ogrencilerin binaya girisleri icin konumlandirilan kartli gegcis sisteminin bulundugu alanlarda 6zel gereksinimli
bireylerin gegislerini kolaylikla saglayabilecegi dijital sistemler kullanilabilir. (ylz tanima, ses tanima, parmak izi tanima
v.b.) (Kog, 2020).

Yapilacak bu iyilestirmeler ve yenilemeler ile 6zel gereksinimleri 6grencilerin mekansal olarak yasadiklari sorunlar
giderilerek, 6grencinin egitime ve sosyal yasantisina olan motivasyonu arttirilabilir. Bu sayede 6grencinin egitim hayatina
aktif katiimi destelenecegi ve akademik basarisinin artmasinda énemli rol oynayacagi diisiiniilmektedir. Bu arastirma i¢
Anadolu’da bulunan bir iiniversitede 6grenim géren 6zel gereksinimli 6grencilerle yiiriitiilmistir. ileri arastirmalarda
farkli cografi bolgelerde bulunan lniversitelerde 6grenim goren 6zel gereksinimli 6grenciler katilimci olabilir. Buna ek
olarak bu arastirmadan ¢ikan sonuglar géz 6niinde bulundurularak tiniversite kampislerinde iyilestirmelere gidilebilir.

Katkida Bulunanlar
Makaleye katkisi olan herhangi kisi veya kurum bulunmamaktadir.
Etik Kurul Onay Bilgileri

Bu arastirma icin Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik
Kurulu’nun 05.04.2023 tarihli 07-2023/93 sayili izni alinmistir.

Cikar Catismasi

Yazarlar tarafindan c¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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Finansal Destek

Bu ¢alisma icin herhangi bir finansal destek alinmamistir.

Yazar Katkilar

Yazarlar galismaya esit derecede katkida bulunmustur.
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Extended Abstract

Introduction

The increasing recognition of the rights and needs of individuals with disabilities has prompted significant research
into the barriers they face in educational environments. University students with special needs encounter various
challenges related to spatial accessibility that can hinder their academic and social experiences. This study aims to identify
the spatial accessibility problems faced by special needs university students and propose practical solutions to enhance
their educational experience. The research is centered on a university in the Central Anatolia Region of Turkey, focusing
on understanding the specific obstacles these students face and the impact of these barriers on their academic success
and overall well-being.

Education is a fundamental right, and ensuring equal access to educational opportunities for all students, including
those with special needs, is crucial for fostering an inclusive society. Despite advancements in policies and practices aimed
at supporting individuals with disabilities, many students still face significant challenges in accessing educational
resources and participating fully in academic life. Spatial accessibility, or the ease with which individuals can navigate and
utilize physical spaces, is a critical aspect of this issue. For students with disabilities, physical barriers such as inadequate
ramps, narrow doorways, and poorly designed restrooms can create significant obstacles to their education.

In recent years, there has been growing awareness of the importance of creating inclusive educational environments
that accommodate the diverse needs of all students. This shift has led to the implementation of various measures aimed
at improving accessibility, such as the installation of ramps, elevators, and accessible restrooms. However, despite these
efforts, many universities still fall short in providing fully accessible environments for students with disabilities. This study
seeks to contribute to the ongoing efforts to improve accessibility by identifying the specific challenges faced by special
needs students at a university in Turkey and proposing practical solutions to address these issues.

Method

This research adopts a qualitative approach to explore the spatial accessibility issues encountered by special needs
university students. The study was conducted at a university in the Central Anatolia Region of Turkey, involving eight
special needs students who were selected through purposive sampling. The participants included students with various
disabilities, such as physical, visual, and hearing impairments, as well as chronic ilinesses and mental health conditions.

The qualitative research method was chosen for this study because it allows for an in-depth exploration of the
experiences and perceptions of the participants. This approach is particularly well-suited for understanding the complex
and nuanced challenges faced by individuals with disabilities, as it provides rich, detailed data that can reveal insights
that might be overlooked in quantitative research.

Data Collection

Data were collected using semi-structured interviews, which allowed for in-depth exploration of the participants'
experiences and perceptions. The interview questions were developed by the researchers and reviewed by experts in
qualitative research and special education to ensure their relevance and comprehensiveness. The final interview guide
included questions about the students' experiences with campus entry, navigation within educational buildings, access
to classrooms, library, cafeteria, social spaces, and restrooms, as well as their interactions with campus signage and
lighting.

The semi-structured interview format was chosen because it provides a balance between guiding the discussion to
ensure that all relevant topics are covered and allowing participants the freedom to express their thoughts and
experiences in their own words. This approach enables the researchers to gather comprehensive data on the specific
challenges faced by the participants while also capturing the unique perspectives and insights of each individual.

Data Analysis

The interviews were conducted over a period of two months and were audio-recorded with the participants' consent.
The recordings were transcribed verbatim and analyzed using content analysis. The researchers independently coded the
transcripts, identified themes and sub-themes, and then collaboratively refined these themes to ensure consistency and
accuracy. The final coding framework included 12 sub-themes and 24 codes related to various aspects of spatial
accessibility.
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Content analysis was chosen as the analytical method because it allows for the systematic categorization and
interpretation of qualitative data. This approach enables the researchers to identify patterns and themes in the data,
providing a clear and structured understanding of the challenges faced by the participants. By coding the data
independently and then collaboratively refining the coding framework, the researchers ensured that the analysis was
both rigorous and comprehensive.

Results and Discussion

The analysis revealed several key findings regarding the spatial accessibility challenges faced by special needs
university students. Students reported difficulties with ramps and stairs at campus entrances, which were often too steep
or inadequately designed. For example, Kadriye highlighted that the steep steps made it challenging to enter the campus.
Inadequate signage was a common issue, making it difficult for students to find their way around the campus. Berk noted
the lack of clear directional signs, which led to frequent confusion. Many students mentioned the frequent
malfunctioning of elevators and the absence of ramps in some buildings, which significantly hindered their mobility. Koray
and Berk both emphasized the problems caused by non-functional elevators. The lack of personnel to assist students at
building entrances was another issue. Fatma and Kezban pointed out that there were often no staff members available
to help them navigate the buildings. Most students found the classroom lighting adequate, which helped them focus
better during lectures. Fatma and Kamil mentioned that the well-lit classrooms made it easier to follow the lessons. The
design and arrangement of furniture in classrooms and study areas were generally satisfactory. Koray appreciated the
comfortable and accessible seating arrangements. Students generally reported positive experiences with library access,
although some noted difficulties with accessing certain resources. Kamil and Berk found the library entrances easy to
navigate. However, Fatma and Kadriye mentioned challenges in accessing library materials in formats that suited their
needs, such as large print or audiobooks. Access to the cafeteria was generally smooth, but some students highlighted
the need for better seating arrangements and more accessible dining options. Cemil found the cafeteria easy to access
but suggested improvements in seating. The variety and quality of food available were also areas of concern. Kezban
suggested that more diverse food options would be beneficial. Cleanliness of restrooms was a significant issue. Koray and
Berk mentioned that the restrooms were often not clean, which was a major inconvenience. Despite hygiene issues, the
physical accessibility of restrooms was generally satisfactory. Fatma and Cemil did not face major obstacles in accessing
restrooms. Adequate signage within and outside buildings was essential for ease of navigation. Students found most signs
helpful but suggested improvements in digital navigation aids. Fatma highlighted issues with digital navigation tools that
often led to wrong directions. External lighting was less commented on, but some students noted the need for better
lighting on pathways and around buildings. Cemil pointed out the necessity of improved outdoor lighting for safety and
ease of movement. Students generally expressed satisfaction with their campus experience but highlighted areas needing
improvement. Fatma and Cemil both expressed positive feelings about being on campus but noted areas for
enhancement. Suggestions included better maintenance of elevators and ramps, more diverse food options, increased
personnel support, and enhanced digital and physical signage. Berk and Koray emphasized the need for these
improvements to ensure better accessibility and support for special needs students.

The findings of this study reveal significant challenges in the physical infrastructure of the campus that hinder the
accessibility of students with disabilities. The steep ramps and inadequate stairs at the campus entrances present
substantial obstacles for students with physical impairments. This issue highlights the need for better design and
implementation of accessible infrastructure that considers the specific needs of individuals with mobility challenges.
Furthermore, the frequent malfunctioning of elevators and the absence of ramps in some buildings exacerbate these
accessibility issues. Regular maintenance of elevators and the installation of additional ramps are crucial steps to ensure
that all areas of the campus are accessible to students with disabilities.

The lack of adequate signage and information is another major issue identified in the study. Students often struggled
to navigate the campus due to insufficient or unclear directional signs. This problem was particularly pronounced for
students with visual impairments, who rely heavily on clear and accessible signage. The implementation of more
comprehensive and accessible signage, including tactile and audio guides, could significantly improve the navigation
experience for these students. Additionally, the enhancement of digital navigation aids, such as mobile applications
specifically designed for campus navigation, could provide valuable support to students with disabilities.

The absence of personnel to assist students at building entrances and within educational buildings was another
significant challenge reported by the participants. The presence of trained staff to provide assistance and support can
greatly enhance the accessibility of educational environments. Universities should consider hiring and training more
personnel to assist students with disabilities, ensuring that they receive the necessary support to navigate the campus
and access educational resources.
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The study also highlighted the importance of adequate lighting in educational buildings. Proper lighting is essential
for students with visual impairments and can significantly impact their ability to participate in academic activities. The
participants generally found the classroom lighting to be satisfactory, which facilitated their focus and engagement during
lectures. However, the need for improved external lighting was noted, as it is crucial for the safety and ease of movement
of students with disabilities. Enhancing the lighting on pathways and around buildings can create a safer and more
accessible campus environment.

The accessibility of library and resource materials was another area of concern. While most students reported positive
experiences with physical access to the library, challenges in accessing materials in suitable formats were noted. Providing
library resources in various accessible formats, such as large print, audio, and digital formats, is essential to ensure that
all students can benefit from the educational resources available. Libraries should also consider implementing assistive
technologies, such as screen readers and maghnifiers, to further support students with disabilities.

The study found that while access to the cafeteria was generally smooth, improvements in seating arrangements and
the variety of food options were needed. Providing accessible seating and a diverse range of food options can enhance
the dining experience for students with disabilities, ensuring that they can comfortably and conveniently access meals.
Additionally, ensuring that cafeteria staff are trained to assist students with disabilities can further improve the inclusivity
of these dining spaces.

Cleanliness and hygiene of restrooms were significant issues reported by the participants. Maintaining clean and
hygienic restrooms is essential for the comfort and health of all students, particularly those with disabilities who may
have specific hygiene needs. Regular cleaning and maintenance of restrooms, along with the implementation of
accessible restroom facilities, are critical steps to improve the overall accessibility and usability of these spaces.

Overall, the findings of this study underscore the importance of addressing the spatial accessibility challenges faced
by special needs university students. By implementing the recommended improvements, universities can create more
inclusive and supportive educational environments that enable all students to succeed academically and socially. The
proposed solutions offer practical steps that university administrations can take to enhance accessibility, including better
maintenance of physical infrastructure, improved signage, increased personnel support, and the provision of accessible
resources and services.

Conclusion

This study underscores the critical importance of spatial accessibility in enhancing the educational experiences of
university students with special needs. The findings highlight several areas where improvements can be made to better
support these students, including physical infrastructure, signage, resource accessibility, and personnel support. By
addressing these issues, universities can create more inclusive and supportive environments that enable all students to
succeed academically and socially. The proposed solutions offer practical steps that university administrations can take
to improve accessibility and ensure that special needs students have equal opportunities to thrive in their educational
pursuits. These improvements are not only essential for the academic success of students with disabilities but also for
fostering a more inclusive and equitable society.

Implementing the proposed solutions requires a commitment from university administrations to prioritize
accessibility and inclusivity. This commitment involves allocating resources for the maintenance and enhancement of
physical infrastructure, training staff to provide support and assistance, and ensuring that educational materials and
resources are available in accessible formats. Collaboration with students with disabilities and disability advocacy groups
can also provide valuable insights and guidance in the implementation of these improvements.

Future research should continue to explore the experiences and challenges of special needs students in various
educational contexts. By expanding the scope of research to include different universities and regions, a more
comprehensive understanding of the accessibility issues faced by students with disabilities can be developed. This
broader perspective can inform the development of more effective policies and practices that support the inclusion and
success of all students in higher education.

In conclusion, addressing the spatial accessibility challenges faced by university students with special needs is
essential for creating inclusive and supportive educational environments. The findings of this study provide valuable
insights into the specific barriers faced by these students and offer practical solutions to enhance accessibility. By
implementing these recommendations, universities can ensure that all students have the opportunity to thrive
academically and socially, contributing to a more inclusive and equitable society.
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