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-ARASTIRMA MAKALESI-

ORGUTSEL DESTEK ORGUTSEL ADANMISLIK iLiSKiSINDE
PSIKOLOJIK GUVENIN DUZENLEYIiCi ROLU: iSTANBUL iL MiLLi
EGITIM MUDURLUGUNE BAGLI EGIiTiM KURUMLARINDA BiR
ARASTIRMA

Turgay KAYMAKCI ! & fhsan YiGIT?
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Insanlar, yasamlar: boyunca hayatlarimn ¢ogunu isyerinde icinde bulunduklar:
ortamlarda gecirmektedirler. Calisanlarin bu siirecte igyerlerinde ¢evrelerinden
aldiklart veya algiladiklar: orgiitsel destek oraminda orgiitlerine olan tutumlart
olumlu veya olumsuz olarak etkilenmektedir. Bunun sonucunda ¢alisanlar,
kendilerini hissettikleri orgiitsel destek durumuna gore orgiitiin bir parc¢ast olarak
gorebilmektedir. Orgiitlerde orgiitsel destegi hissedemeyen c¢alisanlar kendilerini
orgiitten uzak hissetmekte ve zaman c¢erisinde iginden, orgiitiinden sogumaktadir.

21. yiizyilda orgiitlerin hedeflerine ulasma basarist ve bu basarimin stirdiiriilebilir-
ligi, ¢calisanlarin motivasyonu, memnuniyeti ve orgiitlerine olan baglihigiyla dogru-
dan iligkili oldugu degerlendirilmektedir.

Diger taraftan ¢alisanlarin érgiitlerine psikolojik olarak giivenmedigi ortamlarda
istenilen performansa ulasilamamaktadir. Giiniin sartlarina gore degisim ve gelisim
gosteren yonetim biliminde de gerceklesen degisiklikler, orgiitsel ydnetimde
calisanlarin duygusal ihtiyaglarimin o6n plana ¢ikmasinda biiyiik bir rol oynamistir.
Orgiitlerde ¢alisanlarin psikolojik giiven ihtiyaclarimin gozetilerek karsilanmast,
orgiitlerin hedefine ulagmasinda ¢ok énemli bir unsur oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda, biitiin teknolojik ve bilimsel gelismelere ragmen orgiitlerin en énemli
kaynagmin insan oldugu gercegi degismemektedir.

Bu calisma, Istanbul’da Milli Egitim Bakanlhigina bagl resmi/ozel okullardaki
ogretmen ve idarecilerin orgiitsel destek orgiitsel adanmishik iliskisinde psikolojik
giivenin diizenleyici rolii olup olmadigini arastirmayr amaglamaktadir.
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THE MODERATING ROLE OF PSYCHOLOGICAL TRUST IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL SUPPORT AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: ASTUDY IN EDUCATIONAL
INSTITUTIONS AFFILIATED TO ISTANBUL PROVINCIAL
DIRECTORATE OF NATIONAL EDUCATION?

Abstract

People spend most of their lives in their workplaces throughout their lives. In this
process, employees' attitudes towards their organisations are positively or negatively
affected by the organisational support they receive or perceive from their environment
in their workplaces. As a result, employees can see themselves as a part of the
organisation according to the organisational support they feel. Employees who
cannot feel organisational support in organisations feel distant from the organisation
and become disenchanted with their jobs and organisations over time.

In the 21st century, the success of organisations in achieving their goals and the
sustainability of this success is directly related to the motivation, satisfaction and
commitment of employees to their organisations.

On the other hand, in environments where employees do not trust their organisations
psychologically, the desired performance cannot be achieved. Changes in the science
of management, which changes and develops according to the conditions of the day,
have played a major role in bringing the emotional needs of employees to the forefront
in organisational management. It is seen that meeting the psychological trust needs
of employees in organisations is a very important factor in achieving the goals of
organisations. In this context, despite all technological and scientific developments,
the fact that the most important resource of organisations is human does not change.
This study aims to investigate whether psychological trust has a regulatory role in the
relationship between organisational support and organisational commitment of
teachers and administrators in public/private schools affiliated to the Ministry of
National Education in Istanbul.

Keywords: Organizational Support, Organizational Commitment, Psychological
Trust

JEL Codes: M12, M14, 121.

“Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

3 The Extended English Summary is located the end of the Article
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1. GiRiS

Orgiitsel destek, ¢alisanlarm orgiitlerine olan desteklerinin goz 6niinde bulundurul-
mas1 ve Orgiitiin ¢alisanlarin refahiyla ilgili olumlu ¢aba gostermesi olarak tanimlan-
maktadir. Orgiitlerin bu tiir gayretleri, bu iliskide ¢ok énemli bir rol oynamaktadir
(Gorgiilii, 2022: 34). Orgiitsel destek algisi, ¢alisanlarin orgiitlerine olan katkilart
sonrasinda, i¢inde bulunduklart duygusal beklentilerini iceren bir durum olarak
diisiiniilebilir. Calisanlar, icinde yer aldiklar1 orgiitiin destekleme ve sahiplenme
diizeylerine gore algilarini sekillendirirler (Cege, 2023: 57). Orgiitlerde calisanlara
saglanan orgiitsel destegin onlarin orgiite karsi olan giiven, duygu ve diisiincelerinde
onemli pozitif algi olusturmaktadir, bu durum da onlarin 6rgiite karsi olan adanmis-
lik duygularini arttirdig: diisiiniilmektedir. Orgiitsel adanmuslik, ¢alisanin benimsedi-
gi orglit amaglar1 dogrultusunda; gayret etmesi ve oOrgiitteki dyeligini siirdiirme
konusundaki giiglii istegidir (Yolag, 2008:156).

Orgiitlerin dayanma giicii, siirdiiriilebilirligi ve karlilig1 hiper agresif is cevrelerinde,
orgiitte bulunan caliganlarin bireysel yetenek, sadakat ve sunduklari katkiya gore
degismektedir. Adanmiglik duygusu yiiksek calisanlar1 ¢ekmek ve elde tutmak,
rekabet avantajinda kritik bir kaynak olup, drgiit i¢in 6nemli bir belirleyicidir (Lee ve
Ok, 2015:2).

Edgar Schein'in psikolojik giiven konusundaki g¢alismasinda vurguladigi 6nemli
nokta, kigilerin yeni seyler 6grenmesine ve yeni yollar denemesine yardimei olan bir
unsur olarak psikolojik giivenligin roliidiir. Aragtirmaciya gore, kisi kendini giivende
hissettiginde, yeni yollar denemek ve degisikliklere agik olmak konusunda daha
istekli olur. Ayrica, kisinin kendini giivende hissetmesi, 6niindeki yolun kendisi i¢in
Ongoriilebilir ve agik oldugunu hissetmesiyle iliskilidir (Schein, 1993:96-97).

Psikolojik giiven ve orgiitsel adanmislik arasindaki iliski, Tiirkge literatiirde birgok
¢alismanin konusu olmustur. Akdag (2020), Koyuncu (2013) ve Altunay (2017) gibi
aragtirmacilarin yapilan arastirma bulgularina gore, psikolojik giivenin oOrgiitsel
adanmuislik iizerinde olumlu bir etkisi oldugu ortaya konulmustur.

Orgiitsel destegin orgiitsel adanmish@a olan etkisi {izerine yapilan ¢aligmalara
bakildiginda, bu arastirmalar, genellikle bu iliskinin olumlu yonde oldugunu goster-
mektedir (Celep, 1998). Ancak, orgiitsel destegin adanmigliga etkisinde psikolojik
glivenin diizenleyici roliine dair bir ¢calismaya heniiz rastlanmamistir. Bu ¢aligmanin,
bu alandaki literatiire katki saglayacagi ve diger calismalardan farkli olacagi
diistiniilmektedir.

Bu calismada, yapilan alanyazin taramalarinda 6nemli bir eksiklik olarak goriilen
orgiitsel destek orgiitsel adanmuslik iliskisinde psikolojik gilivenin diizenleyici roliiniin
var olup olmadigi; var ise bu iliskinin yonii, kapsami, detaylar1 ve kosullarinin neler
oldugu temel bir arastirma sorusu olarak ortaya konmaktadir. Bu amagla, ¢alismanin
ilk kisminda orgiitsel destek, orgiitsel adanmiglik ve psikolojik giiven kavramlarindan,
ikinci kisimda belirtilen degiskenler arasindaki iligkilerden bahsedilmis, hipotezler
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olusturulmugtur. Bunlar1 takiben, arastirmanin metodolojisi anlatilarak, arastirma
bulgularina yer verilmistir. Sonu¢ kisminda ise; bulgular, teorik ger¢eve ve daha dnce
yapilmis olan ¢alismalar kapsaminda degerlendirilmistir.

1.1. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde orgiitsel destek, orgiitsel adanmiglik ve psikolojik gliven kavramlari
iizerinde durulacaktir.

1.1.1.  Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek teorisi, calisanlarin orgiite katkilarmin orgiit tarafindan dikkate
alinma derecesine ve karsilanan refah seviyelerinin kabul edilme inancina dayanir
(Eisenberger vd., 2001:44). Calisanlar, kabul edilmek, onay gérmek, saygi duyulmak,
takdir edilmek ve deger verilmek gibi duygusal ihtiya¢larmm oldugunu ve bu
ihtiyaclarmin karsilanmasmi arzu etmektedirler (Ozdemir, 2010:98). Calisanlar icin,
gosterdikleri performansin ve verdikleri emeklerin karsiligi sadece para gibi maddi
unsurlar olmayip, ayn1 zamanda aidiyet ve saygi gibi orgiitsel destek faktorleri de
onem arz etmektedir (Tokgoz, 2011:369).

Orgiitiin vermis oldugu destek; calisanlarin mutlulugunun ve katkilarinin degerli
oldugu, ayn1 zamanda onlarla o6rgiitte bir arada bulunmaktan duyulan memnuniyet
mesaj1 seklinde verilebilir, boylelikle ¢alisanlarin aidiyet ve kabul goriilme ihtiyaglari
karsilanabilir (Cinar, 2013:55). Ogiitsel destek kavrami, ¢alisanlarm buna benzer
beklentilerini ortaya g¢ikarmakta ve ana islevi yoneticilerin, ¢aliganlarin Orgiite
kattiklar1 degerin dikkate alindigi, 6nemli oldugu ve buna karsilik verilmesi
gerekliligine odaklanmaktadir (Tokgdz, 2011:369). Orgiit-calisan uyumunun
varliginin gostergesi olarak degerlendirilen orgiitsel destek; odiillendirme sistemi,
adalet merkezli uygulamalar, ¢aligma kosullari ve yapilan isin karsiliginda elde
edilmesi arzu edilenler ile ¢alisanlarin refahinda katkisi olmasi beklenen bir olgudur
(Findikli, 2014:139). Bu olgu, orgiit yonetimlerinin, calisanlarin emeklerinin
kargiliginin verilip verilmedigi konusunda gdstermis oldugu arzuyu gostermektedir.
Buna gore Orgiit yoneticileri, ¢alisanlariin hem motivasyonunu saglamak, hem de
performanslarini daha da artirmak amactyla bu destek sistemlerinden ¢ok yonlii olarak
faydalanmaktadirlar (Polat ve Aktop, 2010:9). Orgiitsel destek, ayrica bir arayis
seklinde de tanimlanabilmektedir. Bu baglamda o6rgiitsel destek, calisanlarin is, gevre
hatta is hayat1 disinda kalan yasamlarina onlar1 adapte edecek sekilde motivasyon
temelli etkenlerin arayisimi ifade etmektedir. Orgiit ¢ahsanlari, siirekli olarak
kendilerini islerine, c¢evrelerine ve is disindaki hayatlarna aligtiracak tlirden
motivasyon temelli destekleyici faktorlerin arayisi icerisindedirler. Bu durumda
orgiitsel destek kavramina, bazi calisanlar igin orgiit kiiltiiriine ydnelik degerler,
yonetim anlayisi ve itibar merkezli 6geleri de dahil etmektedir (Kurtessis vd.,
2017:1862; Eisenberger vd., 1986:503). Dolayisiyla, bir igletmenin orgiitsel destek
konusundaki giiclinii; orgiitiin performansi, faaliyetleri, yonetim bicimi, deger
algilamalari, ¢aliganlarina yonelik degerleri gibi konular belirlemektedir(Settoonvd.,
1996:220).
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Orgiitsel destek, ¢alisanlarin rgiitteki kisisel algilarina etki eden dnemli bir unsurdur
(Cetin ve Alacalar, 2016:199). Bir¢ok sebebin ¢alisanlarin 6rgiite yonelik tutumlarina
etki etmekte oldugu, oOrgiitsel destek ve motivasyonel faktorler igin tetikleyici rol
aldig1 goriilmektedir. Ancak bu durumun orgiitlerin ¢alisanlarinin gayret, seving ve
liziintiilerinin 6nemsenmesine, ihtiya¢ ve beklentilerine verilen 6nem ile birlikte,
calisanlarm iginde bulunmus olduklar1 psikolojik hallerine gore degistigi
goriilmektedir (Eisenberger vd., 1986:501).

Rhoades ve Eisenberger (2002:698), algilanan 6rgiitsel destegi Orgiitteki bireylerin
orgiite olan katkilarinin degerlendirilmesi, ¢aliganlarin memnuniyetinin 6nemsendigi
bir inan¢ olarak ifade etmislerdir. Algilanan oOrgiitsel destek teorisi, literatiirdeki
orgiitsel destek tanimlamalarindan daha genis bir anlam tagimaktadir. Orgiitsel destek,
calisanlarin 6rgiit i¢in degerli oldugunu, onlarin 6rgiit icerisinde her durumda yalniz
olmadiklarini ve ¢alisanlarin olusan beklentilerinin karsilanmasi noktasinda onlarin
onemsendigi duygusu gibi unsurlari ifade etmektedir. Algilanan orgiitsel destek ise,
orgiitlin ¢alisanlaria kars1 sergiledigi yaklagim performansinin, ¢alisanlar tarafindan
nasil algilandigini géstermektedir (Turung ve Celik, 2010: 184).

1.1.2.  Orgiitsel Adanmighk

Orgiitsel adanmislik, “Calisanlarin 6rgiitleriyle ilgili olarak duymus olduklari baglilik
hissi ve motivasyonun bir gdstergesidir” (Oztiitk ve Ozdogan, 2022). Isgdrenlerin,
iiyesi olduklar1 drgiitiin biitiin paydas gruplariyla 6zdes bir hale gelmesidir (Reichers,
1985:465). “Isgorenlerin orgiitlerine karst olusturduklari pozitif duygu ve diisiinceleri
neticesinde ortaya ¢ikan baglilik giiciidiir” (Bayram, 2006: 125). Orgiitsel adanmshik,
isgdreni motive edici bir gii¢ olarak onu 6rgiitsel amag ve hedefler noktasinda uygun
davranis ve tutumlarda bulunmaya tesvik eden bir unsurdur (Herscovitch ve Meyer,
2002:475). Orgiitsel adanmuslik olgusu, calisanlardaki kendiliginden olusmus icsel
normatif itici bir giictiir. Bu gii¢, orgiit amag ve hedeflerini gergeklestirecek ¢alisanlari
olusturacak olan dogal bir bask: biitiiniidiir (Wiener, 1982:418). Burada adanmislik
kavrami, hem bireyin hedefine ulasmada veya gorevlerini yerine getirmede hissettigi
azim ve motivasyon giiciinii ifade etmekte, hem de galisan ve orgiit arasinda daha
kuvvetli bir bag olusturan aidiyet kavramini ifade etmektedir (Biiyiikbese ve
Gokaslan, 2018:138).

Bir orgiitte ¢alisanlarin iglerinden gelerek bir isi yapmasinda etkili olan en 6nemli
faktoriin orgiitsel adanmishik duygusu oldugu, orgiitsel adanmisligin calisanin orgiitle
olan bagini gosterdigi ve calisanin Orgiit tiyeligine devaminda etkili oldugu
diisiiniilmektedir (Meyervd., 1993:541). Cosku ve isinden gurur duyma hissi, bir amag
dogrultusunda hareket etmeyi saglayan ve siirekli bir motivasyonu saglayan 6nemli
bir kavramdir. Bu duygular, bireyin i¢sel motivasyonunu arttirarak hedeflerine
ulasmasina katki saglar. Bu duygularin varligi, bireyin isine olan bagliligini artirarak
yiiksek diizeyde performans sergilemesini saglar (Yavan, 2016:279).

Is memnuniyeti, psikolojik yardim, bagimsizlik ve kurumsal tatmin gibi etkenler ile
beraber ¢alisanlarin kendilerine verilmis olan gorevleri mutlu, huzurlu ve daha istekli
bir bi¢imde yerine getirerek isine daha ¢ok motive olmasi ile olugsmaktadir. Bu duygu
neticesinde olusan duygusal bag seklinde ifade edilen adanmislik ¢aliganlarin igine
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adanma ve i¢inde bulunduklari 6rgiite veya kuruma duyduklar1 sadakat duygusu ile
aralarinda olusan korelasyon da goz oOniine alindiginda adanmiglik davraniginda
birincil etkili faktor oldugu goriilmektedir (Bakker vd., 2008:191).

Orgiitsel adanmislik, “Calisanlarin icinde bulunduklar 6rgiitiin amag ve hedeflerini
6ziimseyerek benimsemesini anlatan bir olgudur” (Ozeren vd., 2019: 211). Bagka bir
ifade ile orgiitsel adanmislik, ¢alisanlarin orgiitiin amag ve hedeflerini 6ziimsemesi,
bu dogrultuda her tiirlii gayretini 6rgiitsel gelisim i¢in esirgemeden ortaya koyan, ayni
zamanda Orgiit icindeki varligini siirdiirmeye yonelik istek ve motivasyonunu canlt
tutmasidir (Randall ve Cote, 1991:198, Yolag, 2008:156, Morrow, 1983:491).
Orgiitler, kurulma amac¢ ve hedeflerine yonelik her alanda calisanlara ihtiyac
duymaktadirlar. Isgérenler de gerek maddi gerekse de manevi ihtiyag ve beklentileri
dogrultusunda orgiitlere katilmaktadirlar (Cetin, Basim ve Aydogan, 2011:62).
Orgiitlerde calisanlarin vazifeleri ile sorumluluklarmi tam olarak kesin cizgilerle
belirlemek siirekli degisim ve gelisim gosteren ¢alisma kosullarinda daha da zor hale
gelmektedir. Dolayisiyla, calisanlarin yasanilan bu karmagik durumlarda bazen
tahmin edilemeyen durum ve kararlar ile karsi karsiya kaldiklari goriilmektedir.
Finansal hayattaki ani inis ve ¢ikislarin bilgi ve hizmet sektorlerinde faaliyette
bulunan orgiitleri dogrudan etkiledigi diisiiniildiigiinde, orgiitler i¢in aidiyet duygusu
yiiksek iist diizey ¢alisanlarla birlikte olmak, orgiitlerin kendileri igin stratejik bir
deger tasimaktadir. Bu baglamda orgiitler, 6zellikle boylesi kriz dénemlerinde
giivenilir ¢alisanlar ile ¢alismay1r benimsemektedirler (Castellano,2016: 99).
Giinlimiiziin ¢agdas orgiitlerinde ¢alisanlarin kendilerini yaptiklar1 islere adamig
olmalari, yeniliklere agik ve duruma gore yeri geldiginde isiyle ilgili karar verme
yetkisini dogru kullanabilmeleri istenilmektedir. Ancak oOrgiitlerin bu beklentilerine
uygun calisanlara ulasabilmeleri i¢in orgiitler, ¢alisma kosullarini gerekli tesvik ve
maddi/manevi kaynaklar1 olusturarak is ortamlarin1 yeniden diizenlemeleri gerek-
mektedir (Hakanen vd., 2008:78). Adanmislik duygusunun olusumunda; 6rgiite en st
st diizeyde bagl, yenilik ve gelisim Onciisii adanmis ¢alisanlar ifade eden tutkuyla
calisanlar birinci derecede etkili olmaktadirlar. Ikinci olarak motivasyonu diisiik ve
istekli olarak ¢aligmayan calisanlari ifade eden adanmamis ¢aliganlar, yer alirken,
igiincli olarak da igerisinde bulundugu Orgiitiin aleyhine aktif olarak c¢alisan
caliganlar1 ifade eden memnuniyetsiz veya adanmamis c¢alisanlar yer almaktadir
(Kmiec, 2010:22).

1.1.3. Psikolojik Giiven

Kahn (1990)’a gore psikolojik gliven, “Bireyin kisisel kariyer, imaj veya statii durumu
ustiinde olugabilecek olumsuz neticeleri dahi goze alarak, kendini rahat bir sekilde
ifade edebilmesine olanak saglayan bir duygu biitiinliigidiir.” Kahn(1990:708),
psikolojik giivenin, bireylerin ¢aligma alanlarindaki is rolleriyle biitiinleserek ise
baghilik duymalar1 igin gerekli bir durum oldugunu iddia etmistir.
Edmondson(1999:350) ise psikolojik giliveni “Bireylerin ¢alistiklar1 is ortamlarinda
¢alisanlarin birbiriyle olan iliskilerindeki risk durumunun neticelerine iligkin algisi”
olarak tanimlamistir. Ayni yazar, psikolojik giliven iklimini ise, ortak bir amag ve
hedefler dogrultusunda kisilerin yasayabilecekleri problemleri 6nleyerek olumlu s6z
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ve davranislarin 6n planda oldugu yapici bir ortam olarak ifade etmektedir
(Edmondson, 1999:350). Psikolojik giiven; bir orgiitte bulunan bazi bireylerin ortaya
koydugu davranislara kars1 (yeni bir fikir ortaya koyma, bir soru sorma, geri bildirim
alma, bir yanlis1 ifade etme vb.) baskalar1 tarafindan nasil tepki verilecegine dair
kaniksanmis duygu ve diisiincelerden olugmaktadir (Jha, 2018:905). Psikolojik giiven;
caligsanlarin kendi ortamlarindaki statii, kariyer ve imaj gibi benzeri durumlari
tizerinde olusabilecek olumlu olmayan neticeleri aldiris etmeden kendi aralarindaki
iliskilerde cesaretli davranabilmesi ve kendini Orgiit icerisinde daha rahat
hissedebilme seviyesini belirtmektedir (Edmondson,2002:255). Is ortamlarinda
bireyler arkadaglarinin kendini yetersiz, cahil veya rahatsizlik veren biri olarak
diisiiniilmesi korkusu sebebiyle, calisma ortamlarinda bu tiir psikolojik giivenligi
ifade eden davranislardan kaginmaktadirlar (Carmeli ve HofferGittell, 2009:711).

Samra ve digerleri (2012) ise, psikolojik giiveni psikolojik olarak bireylerin saglikli
olmasi olarak nitelendirmistir. Bu yazarlara gore psikolojik giiven ve psikolojik saglik
ortamu ikisi arasinda 6nemli bir baglanti bulunmaktadir, bu baglamda ikisinden birinin
eksik olmasi diger etkeni de olumsuz etkileyecektir. Dolayisiyla orgiitlerde
¢alisanlarin ¢aligma ortamlarinda psikolojik yapisini olumsuz etkileyecek hal ve
hareketlerden kaginarak, calisanlari yildirma gibi psikolojik baskilardan koruyucu
psikolojik giivenli is ortamlar1 olusturulmasi gerekmektedir (Yener,2015:281). Bagka
bir 6nemli nokta ise alan yazinda; psikolojik giiven hissinin agir stres ortamlarinda
bozulabilecek olmasi hususudur. Isgorenler, isyerindeki caligma arkadaslariyla
aralarindaki iligkiden, iist yonetimin baskicit yaklagimlarindan veya is ylikiiniin
agirhigindan kaynakli yasanan psikolojik baski ve stres sebebiyle i¢ diinyalarinda
psikolojik giiven duygusunu kaybedebilirler (Eren, 1998:224). isgérenler, orgiitsel
iklimi psikolojik olarak giivenli olarak degerlendir-diklerinde ise is verimliligini
artirmak i¢in ¢esitli ¢alisan davranislar sergilerler. Bu davranislar, 6rgiitsel faydalarin
olugmasina katkida bulunur (Baer ve Frese, 2003:47).

Edmondson ve Lei'nin (2014:24)’nin psikolojik giiven konusu ile ilgili yaptiklar alan
aragtirmasi tartismasinda, fikirlerin ve eylemlerin paylasildig: bir 6rgiitte, ¢alisanlarin
istekli katkilarinin kolaylastigi ana tema olarak vurgulanmistir. Calisanlarin faydali
davranislari; kendi aralarindaki iliskilerindeki giiven ve karsilikli saygiyla karakterize
edilen, kendileri gibi rahat hareket edebildikleri bir ¢aligma ikliminde olugsmaktadir
(Edmondson, 1999:354).

Calisanlar, calisma ortamlarinda yeni beceriler kazanabileceklerini inanmali ve yeni
seyler 6grenebilecekleriyle ilgili gereginden fazla kaygi hissetmemesi gerekmektedir
(Schein, 1993:18-19). Burada vurgulanan kaygi, c¢alisanlarmm motivasyonunu
artiracak, is performansini olumlu yonde etkileyebilecek diizeyde olan bir kaygidir.
Ancak asir1 kaygi, calisanlarin psikolojik olarak gilivensiz hissetmelerine neden
olabilir ve bu da is performansini olumsuz etkileyebilmektedir. Boyle bir kaygi ise,
caliganlar1 korkuya ve iist diizey endiseye sevk edebilmektedir. Bu da ¢alisanin
motivasyonun diismesine ve olumsuz neticelere sebep olabilen bir duruma
doniisebilmektedir. Bu nedenle, is ortaminda uygun diizeyde kayginin saglanmasi ve
asirt kayginin 6nlenmesi gerektigi degerlendirilmektedir (Edmondson, 2002:256)

1.2. Orgiitsel Destek, Orgiitsel Adanmishik ve Psikolojik Giiven
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Bu bdliimde orgiitsel destek ile orgiitsel adanmiglik iliskisi ve orgiitsel destek orgiitsel
adanmuglik iliskisinde psikolojik giivenin diizenleyici rolii iizerinde durulacaktir.

1.2.1. Orgiitsel Destek Orgiitsel Adanmushk Iliskisi

Kahn (1990) tarafindan yapilan ¢alismada, psikolojik giiven, isle ilgili olumsuz
durumlardan korkmadan ¢aliganlarin kendisini gelistirmesi olarak ifade edilmistir.
Psikolojik giivenligin artmasi, bir orgiitte ¢alisanlarin idarecileri tarafindan destek-
lenmesi ve iginde bulunduklari orgiitte olusan giiven iliskisine bagli olarak olusan
kisileraras1 olumlu etkilegsime baglidir. Bu tiir ortamlarda bireyler risk alabilir, kendi
gibi davranabilir ve yaganabilecek basarisizliklardan korkmadan cesur adimlar atabilir
olabilecektir. Sonug olarak, destekleyici is ortami, psikolojik giivenligi artirarak
bireylerin islerine daha fazla adanmalarin1 saglamaktadir (Kahn, 1990:708-710).

Rhoades ve Eisenberg (2002:699) tarafindan yapilan aragtirmada, sosyal degisim
teorisinin orgiitsel destek ve calisanlarin orgiite karsi ylkiimliiliikleri arasindaki
iliskiyi agikladig1 belirtilmektedir. Bu teoriye gore, calisanlar orgiitlerinin kendilerine
deger verdigine inandiklarinda, daha fazla adanarak orgiite karsi yiikiimliiliikklerini
yerine getirmeye caligirlar. Bu durum, orgiitlerin calisanlarina sagladigi imkanlarin,
calisanlar tarafindan daha degerli goriilmesiyle iligkilidir.

Okullarda 6gretmenlerin 6rgiitsel adanmislik diizeyleri, kendi aralarinda birbirleriyle
ve egitim verdikleri kitleyle olan etkilesim ve iletisimine, yapmis olduklari islerin
ozelligine ve mesleklerini algilama seviyelerine gore degisebilmektedir. Adanmiglik
diizeyi yeterli diizeyde olmayan egitimcilerin is ortamlarindaki olumsuz davranislari,
egitim Orgiitlerinin daha 6nce belirlenmis olan hedeflere varmasinda engeller ortaya
¢ikarmaktadir. Bir egitim kurumunda egitimcilerin orgiitlerine veya yaptiklart ise
karg1 adanmisliklarinin diigiilk olmasi, onlarin i hayatindaki basarilarini disiirerek,
okulda verimsizlige neden olabilmektedir (Celep, 1998:57).

Bu agiklamalar sonucunda ilk hipotezimiz;
H1: Orgiitsel destek orgiitsel adanmishg pozitif olarak etkilemektedir.
1.2.2. Orgiitsel Destek Orgiitsel Adanmushk Iliskisinde Psikolojik Giivenin

Diizenleyici Rolii

Lin (2010) orgiitsel vatandaglik, psikolojik giiven ve ise adanmighk arasindaki
iliskileri incelemistir. Lin, 12 isletmede yapmis oldugu arastirmada 428 kisiden aldigi
cevaplar iizerinden yapmis oldugu analizlerde, algilanan oOrgiitsel vatandashigin ise
adanmiglig1 dogrudan etkiledigini, psikolojik giivenin ise bu iliskide kismi olarak bir
rol istlenerek aracilik ettigini tespit etmistir. Bu ¢alismada, psikolojik giiven, ise
adanmigliktaki etkiye kismi olarak aracilik rolii iistlenmektedir, ancak ise
adanmigligin, psikolojik giivendeki etkide aracilik rolii iistlenmedigi goriilmektedir.
Boylesi bir sonug, teorik bakimdan hakli goriilebilir, ¢linkii bir orgiitte ¢alisanlar,
icinde bulunduklart orgiite giiven hissi duymuyorlar ise ise adanmighik duygusu
gergeklesemez. Chungtai ve Buckley (2009)’un arastirmasinda da psikolojik giivenin
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ise adanmuslikta bir ¢ikt1 olamadig1 ancak ¢cok dnemli bir unsur oldugu vurgulanmistir
(Lin, 2010:8).

Bargagliotti (2012:1422), ise adanmiglik konusunda saglik sektoriinde hemgireler ile
ilgili kapsam analizi arastirmasi yapmistir. Bu ¢alismada, 1990 ve 2010 yillar
arasinda, ise adanmighk konusunda Ingilizce olarak yapilmis olan biitiin ampirik ve
teorik caligmalar incelenmistir. Giiven ve otonominin, ise adanmislik konusunda
yapilmis olan bu kapsam analizi neticesinde 6n plana ¢ikan onciiller oldugu tespit
edilmistir.

Saks (2006:613)’in farkli islerde gorev yapan 102 c¢alisanla yapmis oldugu ise
adanmigligin 6nciil ve ardillarini1 tespit etmeye yonelik olan bu ¢alisma, alanda
yapilmis en Onemli aragtirmalardan biridir. Saks, bu calismada algilanan ise
adanmuslik ile orgiitsel destek iliskisinde bir iligki oldugunu gérmiis ve adanmiglik
duygusunun olusumunda algilan orgiitsel destegin en Onemli etkenlerden biri
oldugunu ifade etmistir.

Gillet vd. (2013:51-52) Fransa’da yapmis olduklart ¢aligmalarinda, emniyet
teskilatinda gérev alan polislerin algiladiklar: drgiitsel destek ile, ise adanmislik ve 6z
motivasyon iliskisini arastirmistir. Yapilan bu arastirmada, orgiitsel destegin ise
adanmiglik diizeylerinin artmasinda etkili oldugu sonucuna varilmistir. Diger bir
ifadeyle, yiiksek diizeyde 6z motivasyon ve ise adanmiglik duygusu ig¢inde olan
polislerin 6rgiitsel olarak destek gordiigii belirtilmistir.

Yapilan literatiir taramasi neticesinde ¢aligmanin ikinci hipotezi agagidaki gibidir.
H2: Orgiitsel destek orgiitsel adanmishk iliskisinde orgiitsel giivenin diizenleyici
rolii vardr.

Aragtirmada, Istanbul Milli Egitim Miidiirliigiine bagh egitim kurumlarinda
calisanlarin Orgiitsel destek oOrgiitsel adanmiglik iligskisinde psikolojik giivenin
diizenleyici rolii olup olmadigmin anlasilmasi amaglanmaktadir. Arastirmanin
modeline Sekil 1°de yer verilmistir. Arastirmada “Orgiitsel destek” bagimsiz,
“orgiitsel adanmislik” bagimli ve “psikolojik giliven” diizenleyici degisken olarak
belirlenmis ve hipotezler bu dogrultuda kurulmustur.
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Sekil 1. Aragtirma Modeli

Orgiitsel Destek Orgiitsel Adanmishk

@ ( Ogretmenlik Meslegine Adanma \
> Orgiitsel Okula Adanma

Calisma Grubuna Adanma

YV V VYV V

Destek ﬁ

Ogretim Islerine Adanma

»  Psikolojik Giiven

Psikolojik Giiven

2. YONTEM

2.1. Evren ve Orneklem

Bu calismada anakiitleyi, Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigii biinyesinde faaliyet
gosteren ilk, orta ve lise egitim kurumlarindaki calisan Ggretmen ve idareciler
olusturmaktadir. 2023-2024 Egitim-Ogretim yili igin resmi/dzel ¢alisan kisi
(6gretmen, miidiir yardimeisi, miidiir) sayisinin 171.224 oldugu, kurumdan elde
edilen bilgiler c¢ergevesinde bilinmektedir. Aragtirmada anket tiim g¢alisanlara
elektronik ortamda gonderilmis, 400 adet geri doniis olmustur. Veri toplama Ekim
2023-Ocak 2024 arasinda gergeklesmistir. Orneklem segimi evrenin homojen oldugu
varsayimina dayandirilmigtir. 171.224 calisan1 olan, %95 giivenilirlik araliginda ve
orneklemin homojen olmadigi varsayimi dikkate alinarak anakiitleyi temsil eden
ormeklem sayismin 384 oldugu soylenebilir (Saruhan ve Ozdemirci, 2018:200).
Toplanan 400 anketin, hesaplanan deger olan 384'ten biiyiikk olmasi, ¢aliymanin
gerekli 6rneklem sayisina ulastigini gostermektedir.

2.2. Olgekler

Arastirmada bagimli degisken orgiitsel adanmislik, bagimsiz degisken orgiitsel destek
algilar1 ve diizenleyici degisken psikolojik giiven algist olarak belirlenmistir.
Aragtirmada kullanilan anket formu, {i¢ degisken ve kisisel verilere ait bes boliimden
olusmaktadir.
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2.2.1. Sosyo-Demografik Ozellikler

Ankete katilan ¢alisanlara kurumda ¢alisma siiresi, yas, 6grenim durumu, cinsiyet ve
toplam ¢alisma siiresi hakkinda agik uglu demografik sorular yoneltilmistir.

2.2.2.0rgiitsel Destek Olcegi

Ikinci béliimiinde aragtirmada kullanilan 8gretmenlerin algiladiklari drgiitsel destek
formu Eisenbergerve ark. (1986) tarafindan 36 madde olarak gelistirilmistir. Olgek,
Stassen ve Ursel (2009) tarafindan gegerleme ¢alismasi yapilarak kisa formu olustu-
rulmustur. Bu 6l¢egin Tiirk¢e uyarlamasi Turung ve Celik (2010) tarafindan yapilmis
olup 6l¢egin kisa formu 10 sorudan olusmaktadir. Turung ve Celik (2010) 6lgegin tek
faktorlii yapisina uyum sagladigi ve giivenirlik analiz verilerine gore dlgegin toplam
Cronbach Alfa giivenirlik katsayisiin 0,88 oldugunu ifade etmistir. Olgek,
aragtirmada bagimsiz degisken olarak belirlenmis olup calisanlar orgiitsel destek
algilarmi 10 madde ile 6lgmektedir. Madde sorularinda yanitlar likert tipi sorular i¢in
“I=hi¢ katilmryorum”, ‘2=katilmiyorum”, “3=kararsizim”, “4=katiliyorum”,
“S=tamamen katiliyorum” seklinde yanit siklar1 yer almaktadir.

2. 2.3. Orgiitsel Adanmughk Olcegi

Arastirmada orgiitsel adanmiglik diizeyini tespit etmek amaciyla Celep (2000)’in
gelistirmis oldugu, dért alt boyuttan olusan Cok Boyutlu Orgiitsel Adanmishk Olcegi
kullanilmistir. Cok Boyutlu Orgiitsel Adanmuslik Olgegi 5°li likert tipinde olup
28(yirmi sekiz) maddeden olusmaktadir. Cok Boyutlu adanmislhik Olgegi alt boyutlart
ve madde numaralari; Calisma Grubuna Adanma 12-4-24-16-8-20, Okula Adanma
27-5- 1-17-21-9-13-28-25,0retim Islerine Adanma 22-6-14-10 ve Ogretmenlik
Meslegine Adanma 11-23-3-15-7-19 maddelerinden olusmaktadir. Olgek, “Kesinlikle
Katiliyorum”  “Kesinlikle Katilmiyorum”,  “Katilmiyorum”, “Pek Fazla
Katilmiyorum”, “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum” segeneklerinden olug-mustur
(Celep, 2000: 147; Anik, 2020: 71).

2.2.4.Psikolojik Giiven Olgegi

Son olarak, aragtirmada yer alan psikolojik giiven algisi i¢in Edmondson tarafindan
1999 yilinda gelistirilen ve Tiirkge Literatiirde gecerlilik ve giivenirligi Yener (2015:
291).tarafindan yapilan Psikolojik Giiven Olgegi (PG) yoluyla dl¢iilmiistiir. Olgekte
toplam 7 soru olup tek boyut olarak kullanilmaktadir. Olgekte yer alan maddelere

verilen “kesinlikle katilmiyorum’’, “katilmiyorum’’, “kararsizim’’ ve “kesinlikle
katiltyorum®” seklindeki yanitlar 5°1i likert tipi derecelendirilerek puanlanmaktadir.

Psikolojik giiven dlgeginde Cronbach Alfa degerinin yiiksek olmasi(0.80) 6lgegin
giivenilir oldugunu gostermektedir.

1648



01;GUTSEL DESTEK ORGU_TSEL ADANMISLIK _1'L1'§_Ki_siNDE PSI'KOLVOJI'K
GUVENIN DUZENLEYICI ROLU: ISTANBUL IL MILLI EGITIM MUDURLUGUNE
BAGLI EGITIM KURUMLARINDA BIR ARASTIRMA

3. BULGULAR
3.1. Arastirmaya Katilanlara Ait Sosyo-Demografik Veriler

Arastirma katilimcilarinin %74,5°1 kadin, %25,05°1 erkektir. Yaslar1 21-64 arasinda
degismekte olup 65 yas iistiinde higbir katilime1r bulunmamaktadir. Katilimeilarin
%88 kamu %12’si 6zel sektorde galismakta iken % 90.3’{ 6gretmen, %5.8°1 miidiir
yardimcist ve %4’ miidiir olarak gérev yapmaktadir. Katilimcilarin arastirmanin
yapildig1 kurumdaki ¢alisma siiresi 1-33 y1l, toplam ¢alisma siiresi 1-44 yil arasinda
degismektedir. Katilimcilarin %83.5°1 lisans, %12,8°1 lisansiistii %0.5°1 doktora ve
%3.3’1 ise diger segenegini isaretlemistir.

3.2. Faktor ve Giivenilirlik Analizleri
3.2.1. Degiskenlere Ait KMO ve Bartlett’s Test Analizleri

Orgiitsel destek i¢in KMO degeri 0.927, Orgiitsel Adanmshik icin KMO degeri 0.912
ve Psikolojik Giiven icin KMO degeri 0.919 olarak bulunmustur. Tablo 1’de KMO ve
Bartlett’s Test Sonuglar1 gosterilmistir. KMO ve Barlett Kiiresellik Testi neticesine
gore; 0,60°1n alt1 degerlerin gegerliliginin olmadigi, 0,60-,0,70 arasindaki degerlerin
gegerli, 0,70-0,80 arasindaki degerlerin orta derecede gegerli, 0,80-0,90 arasindaki
degerlerin iyi derecede gegerli, 0,90-1 arasindaki degerlerin de miikemmel derecede
bir gegerliligi yansittigi goriilmektedir (Altindag, 2011:93). Arastirma-da kullanilan
olgeklerin KMO degerinin 0,90-1 arasinda oldugu géz 6niine alindiginda, lgekler
arasinda anlamli ve gegerli bir iligski oldugu sdylenebilir.

Bununla birlikte, tiim 6l¢eklerin Bartlett testi sonucu olan 0,000 sig. Degeri (p<0,05),
Olgek verilerinin faktor analizine yapilmasina uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 1. KMO ve Bartlett’s Test Sonuglar

KMO ve Bartlett's Test Orgiitsel Destek Orgiitsel Adanmishk Psikolojik

Giiven

Kaiser-Meyer-OlkinMeasureof 927 912 919

SamplingAdequacy.

Approx. Chi-Square 2646.483 4829.419 1798.854
Bartlett's  Test of Df 28 276 21
Sphericity Sig. .000 .000 .000
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3.2.2. Orgiitsel Destek Faktor Analizi Sonuclart

Ilk faktor analizi neticesinde, orgiitsel destek sorularindan giivenilirligi bozan 6. ve 9.
ifadeleri 6lgekten ¢ikarilmistir. Tekrarlanan faktor analizi sonucunda, toplam varyanst
aciklama oran1 69,727 ¢ikmustir ve tek faktorden olustugu gozlemlenmistir. ifadelerin
giivenilirligi Cronbach’s Alpha ile degerlendirilmis-tir. Orgiitsel destek giivenilirlik
analizi sonucunda toplam Cronbach’s Alpha 0,937 olarak belirlenmistir. Tablo 2.’de;
faktorler, ortalama, ¢ikarilan ifadeler, standart sapma, faktorlerin alfa degerleri ve

ifadelerin toplam varyansi agiklama orani belirtilmektedir.

Tablo 2. Orgiitsel Destek Olgeginin Faktdr Analizi Sonuglar

lifade ifade Ad1 ort. Std. s. Faktor
No Agirhklar
Faktor:Yonetici Destegi, Varyans1 Aciklama Giicii: %69.727, Cronbach’s Alpha:0,937
1 Calisigim kurumun g¢ikarlari igin aldigim sorumluluklara deger .835
verilir 3.8650 1.06988
2 Cahistigim kurum genel olarak is memnuniyetime 6nem verir 919
3.9275 99987
3 Calistigim kurum kisisel hedeflerime ve degerlerime oldukca .859
uygundur. 37725 1.07407
4 Caligtigim kurum benim iyiligimi ve mutlulugumu 6nemser. .898
3.8625 1.05659
5 Calistigim kurum 6zel bir istegim oldugunda yardimei olmaya .868
hazirdir 3.9900 1.00120
7 Cahistigim kurum ayrilmaya karar versem is yerim kalmam igin .680
beni ikna etmeye galigir. 3.3550 1.17150
8 Caligtigim kurum basarilarimdan dolayr gurur duyar. .842
39225 1.02426
10 Calistigim kurum isimi miimkiin oldugu kadar ilgi ¢ekici hale 754
getirmeye caligir. 34375 1.19987

Olcekten Cikarilan ifadeler

Calistigim kurum galiganlarina gok az ilgi gosterir.

Calistigim kurum kapanirsa veya faaliyet alanini degistirirse beni yeni ise transfer etmektense isten ¢ikarmay1 tercih

eder.

3.2.3. Psikolojik Giiven Faktor Analizi Sonuglar

Faktor analizi neticesinde, tek bir faktdriin varligi ve toplam varyansi agiklama orani
%66.871 oldugu tespit edilmistir. Ifadelerin giivenilirligi Cronbach’s Alpha ile
degerlendirilmistir ve psikolojik giivenilirlik i¢in belirlenen Cronbach’s Alpha degeri

0.916 olarak bulunmustur.
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Tablo 3. Psikolojik Giivenilirlik Olgeginin Faktor Analizi Sonuglari

lifade No ifade Adi Ort. Std. S. Faktor Agirliklar:

Faktor:Psikolojik Giivenilirlik Varyansi Aciklama Giicii: %66.871, Cronbach’s Alpha:0,916

1 Bu isyerinde bir hata yaparsaniz, bu tiim ¢alisanlar ,729
tarafindan aleyhinizde kullanilmaz. 3.6250 1.17594

2 Bu isyerinde ¢alisanlar karsilastiklar1 problemleri ,826
agikea dile getirirler 3.7250 1.09195

3 Bu isyerinde ¢alisanlar, diger ¢alisanlarin ,745
fikirlerine sirf farkli olduklar igin karg1 ¢tkmazlar 3.6700 1.08584

4 Bu igyerinde islerin yiiriimesi i¢in hesaph risk ,825
alinabilir ve sonunda ¢aligan zarar gérmez. 3.6300 1.05398

5 Bu isyerinde ¢alisanlardan kolayca yardim ,854
istenebilir. 40350 99057

6 Bu isyerinde hi¢ kimse benim ¢abalarimi kasitlh ,880
olarak engelleyecek sekilde davranmaz 4.0000 1.07606

7 Bu isyerinde insanlar ile calisirken, bana ozel ,853
beceri ve yeteneklerime deger verilir 3,8800 1,10619

3.2.4. 0rgiitsel Adanmishik Faktor Analizi Sonuclari

Ilk faktor analizi neticesinde 15 ve 26. sorularin hangi faktor altinda yer aldig: tespit
edilemedigi belirlenmis ve bu sorular analizden g¢ikarilmistir. Daha sonra faktor
analizi tekrarlanmis ve giivenilirligi bozan 5. ve 6. sorular da analizden ¢ikarilmistir.
Ucgiincii faktor analizi sonucunda orgiitsel adanmuslik lgeginin bu calisma icin 5
faktorden olustugu ve faktorlerin toplam varyansi agiklama oraninin % 63.511 oldugu
bulunmustur. ifadelerin giivenilirligi Cronbach’s Alpha ile degerlendirilmis ve
orgiitsel adanmislik i¢in yapilan analiz sonucunda Cronbach’s Alpha'nin 0.912 oldugu
bulunmustur.
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Tablo 4. Orgiitsel Adanmislhik Faktor Analizi Sonuglar

lifad ifade Ad1 Ort. Std. S. Faktor Agirhklar
e No
Faktor:Calisma Grubuna Adanma Varyvansi Acklama_Giicii: Call Ogretme Okula Ogreti Is
%16,182, Cronbach’s Alpha:0,885 sma nlik Adan m Arkadast
Kendimi, bu okuldaki
2 dgretmenlerin en yakin  dostu 3,167 1,1950 80 120 1226 1143 -,081
Bu okuldaki 6gretmenler beni en
1 yakin dostlar olarak gormektedir. 3,525 1,0850 80 203 187 185 038
Yasantimdaki en iyi arkadaglarim
1 bu okuldaki 8gretmenlerdir 2,847 1,2320 76 ,069 ,300 ,053 -,142
Bu okuldaki &gretmenlerle okul
2 | dsmda  da iliskimi 3532 1,1989 73 147 159 103 -,021
Ders aralarinda Ogretmen
4 arkadaglarimla birlikte olmaktan 4107 99167 62 292 113 192 218
Bu okuldaki Ogretmen
g | arkadaslanmdan  baskalarina 3,852 1,0670 62 212 314 089 256
Cali Ogretm Okula Ogreti is
Ogretmenlik__MeslegineAdanmaVaryansi__Aciklama__Giicii: yma enlik Adan m Arkadasi
Ogretmen oldugumu bagkalarina
1 | gurrla sdylerim 4,440 87080 17 782 065 215 156
Ogretmenlik  meslegini  segme
3 | kararimi yasamimdaki en olumlu 4,032 1,0650 16 715 174 118 -,062
Ogretmenlik meslegini, ¢alisma
1 hayati i¢in ideal bir meslek olarak 4.082 1.0263 17 712 250 069 _084
Caligmama ekonomik agidan gerek
2 kalmasa da ogretmenlik meslegini 3.835 1.1984 12 660 299 184 _152
Ogretmenlik mesleginin
7 | degerlerini  diger  mesleki 4,147 1,0115 16 633 107 17 023
Cali Ogretme Okula Ogreti is
Cahstigi Kuruma Adanmishik Varyansi Aciklama Giicii: %13,633, yma nlik Adan m Arkadast
Bu okul ¢alisabilecegim okullar
2 | icerisinde en iyisidir. 3,335 1,3218 22 130 838 050 038
Bagka okulda ¢alisma sansina
2 | sahip oldugum halde, bu okulda 3,532 1,2073 35 188 764 117 096
Bu okul bende c¢alisma sevki
1 | uyandird: 3427 1,1888 33 203 699 199 -,032
Bu okuldan gurur duymaktayim
9 3,805 1,0977 ,35 ,279 ,680 ,118 ,220
Bu okulun gelecegi beni gergekten
2 | ilgilendirmektedir. 4117 1,0228 09 333 571 308 122
Cali Ogretme Okula Ogreti Is
ﬁg'retim islerine_AdanmishkVaryanst Aciklama Giicii: %11,962, sma nlik Adan m Arkadast
Okul i¢in benden normal olarak
1 | beklenilenden  fazla  gaba 3,947 95762 07 034 ,039 721 -177
Dersle ilgili olarak ders disinda
2 | Ogrencilere zaman ayirmaktayim 3912 97325 13 148 043 698 -076
Okuldaki isime  dort  elle
1 | sanimaktayim 4,465 79395 13 384 225 629 ,196
Ogrencilerimin  aile  yasantist
1 hakkinda bilgi edinmeye ¢alisirim 3,972 193752 22 057 151 616 -148
Basarisiz  ogrencimin  istenilen
2 basarty1 gostermesi igin fazla ¢aba 4,227 84114 11 346 287 607 074
Herhangi bir uyarana (zil) gerek
1 kalmaksizin dersime zamaninda 4.420 77142 13 441 035 524 169
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Kendimi, bu okuldaki
2 Ogretmenlerin en yakin  dostu 3,907 1,2461 10 -024 1003 -,095 830
Okul ydnetiminin gretmenlere
1 | iliskin uygulamastnt 3,702 1,3108 - -,026 194 -072 801
5 Alanimla ilgili ders olmasa da bu okulda kalmak i¢in baska derse girmeyi kabul edebilirim.
6 Giinliik olarak planlanan derslerimi yetistiremedigim zaman ek ders yapma firsat1 aramaktayim.
15 Ogretmenlik mesleginde 6nemli bir yer edinmek (taninmak) istiyorum
26 Bu okuldaki insanlar arasi iligkiyi onaylamiyorum.

3.2.5. Giivenilirlik Analizleri

Olgek ve caligmanin giivenilirligi Cronbach’s Alpha degerleri ile test edilmistir. Tablo
5’te 6lgeklere ait Cronbach’s Alpha ve faktorlerin toplam varyansi agiklama oranina
dair sonuglar bulunmaktadir. Buna gore Cronbach degerleri, orgiitsel adanmiglik;
0.912, orgiitsel destek; 0.937 ve psikolojik giiven; 0.916 olarak olgekler bazinda
goriilmistir. Cronbach Alpha degerinin 0.60’in {izerinde olmasi1 giivenilirlik
bakimindan yeterli goriilmektedir (Nunnally ve Bernstein, 1994).

Tablo 5. Aragtirmada Kullanilan Olgeklere Ait Chronbach’s Alpha Degerleri

Envanter Faktoriin Cronbach’s Alpha
Agiklayicihig (%)
Orgiitsel Adanmislik (Genel) %63.511 0.912
- Calisma Grubu %16.182 0.885
Orgiitsel Adanmishk
Boyutlart Ogretmenlik Meslegi %14.499 0.823
Cahistigi Kuruma %13.633 0.878
Ogretim Islerine %11.962 0.797
Is Arkadagina %7.234 0.676
Psikolojik Giiven Psikolojik Giiven %66.871 0.916
Orgiitsel Destek Orgiitsel Destek %69.727 0.937

3.3. Korelasyon Analizleri

Tablo 6°da degiskenler ve alt boyutlar1 bazinda korelasyon iliskileri yer almaktadir.
Buna gore degiskenler arasinda pozitif yonli iliski oldugunu degerlendirmek
miimkiindiir(p<0.01).
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Tablo 6. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi

Orgiitsel Calisma Ogretme  Okula Ogretim s Psikolojik | Orgiitsel
IAdanmighk Grubu plik Adanmiglik  [islerine IArkadasina Giiven Destek
Meslegi
Orgiitsel
Adanmighk 1
Calisma Grubu
..831** 1
Ogretmenlik
Meslegi 293%* 491%* 1
Calistigt  kuruma
Adanmighk 510%* 638** 54g** 1
Ogretim Islerine
237** A54%* .552** 468** 1
is Arkadasma
267** .059 -.009 .161** -.074 1
Psikolojik Giiven
A481** .367** .293** .510%* .237** 267** 1
Orgiitsel Destek
632** .480** .378** .696%* .333%* .269** .563** 1

3.4. Regresyon Analizleri

3.4.1. Orgiitsel Destek Orgiitsel Adanmuslk

Bu analizde bagimsiz degisken olan orgiitsel destegin bagimli degisken orgiitsel
adanmighigin her bir boyutuna etkisi analiz edilmistir. Orgiitsel destegin orgiitsel
adanmigliga yonelik etkisinin olup olmadiginin anlagilmasi igin basit dogrusal
regresyon yontemi kullamlmistir. ilk asamada ana hipotez test edilecek daha sonra alt
boyutlara yonelik analizler gergeklestirilecektir.

Tablo 7. Orgiitsel Destegin Orgiitsel Adanmisliga Etkisi

Model R R Square Adjusted R Square F
0.632(a) 0.399 0.397 264.014
B Beta T Sig
(Sabit)
2.034 21.199 0.000
Orgiitsel Destek 0.403 0.632 16.249 0.000

*Bagimh Degisken:Orgiitsel Adanmishik
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Tablo7’de goriilecegi lizere, drgiitsel destegin, orgiitsel adanmigliga pozitif etkisi olup
ve bu etki istatistiksel olarak anlamlidir (p=.00<0,01). Orgiitsel adanmighgin %39,9’u
orgiitsel destek tarafindan aciklanmaktadir (r=.632, r2=0.399). Arastirma modeli;
“(orgiitsel adanmiglik)=2.034+0.403* (orgiitsel destek)” bicimindedir. Bu bulgulara
gore, H1 desteklenmektedir.

3.4.2. Orgiitsel Destek Calisma Grubuna Adanmishk

Ana hipotezimiz olan orgiitsel destegin Orgiitsel adanmigliga etkisini anlamaya
yonelik basit regresyon analizi calisildiktan sonra gene ayni analiz teknigi ile alt
boyutlara yonelik olusturulan hipotezler test edilecektir. Buna gore ilk alt hipotez;
H1a Orgiitsel destegin calisma grubuna adanmishga pozitif etkisi vardir.

Tablo 8. Orgiitsel Destegin Caligma Grubu Adanmishiga Etkisi

Model R R Square Adjusted R Square F
0.480(a) 0.231 0.229 119.256
B Beta T Sig
(Sabit)
1.677 9.744 0.000
Orgiitsel Destek 0.486 0.480 10.920 0.000

*Bagimh Degisken: Calisma Grubuna Adanmislik

Tablo 8’e gore orgiitsel destegin, orgiitsel adanmislik boyutlarindan ¢alisma grubuna
adanmisliga pozitif etkisi oldugu, istatistiksel olarak da anlamli oldugu goriilmistiir
(p=.00 <0,01). Calisma grubuna adanmighigin %23,1°1, orgiitsel destek tarafindan
aciklanmaktadir (r=.480, r2=0.231). Arastirma modeli; “(Caligsma grubuna adanmis-
lik)=1.677+0.486* (orgiitsel destek)” bigimindedir. Bu bulgulara gore, alt hipotez
H1a desteklenmektedir.

3.4.3. Orgiitsel Destek Ogretmenlik Meslegine Adanmishk

Tablo 9. Orgiitsel Destegin Ogretmenlik Meslegine Adanmisliga Etkisi

Model R R Square Adjusted R Square F
0.378(a) 0.143 0.141 66.521
B Beta T Sig
(Sabit)
2.840 17.784 0.000
Orgiitsel Destek 0.336 0.378 8.156 0.000

*Bagimh Degisken: Ogretmenlik Meslegine Adanmiglik
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Orgiitsel destegin, orgiitsel adanmishk boyutlarindan 6gretmenlik meslegine
adanmisliga pozitif etkisi olup bu etki istatistiksel olarak anlamlidir (p=.00<0,01).
Ogretmenlik meslegine adanmishgm %14,3’{i, orgiitsel destek tarafindan
aciklanmaktadir (r=.378, r2=0.143). Arastirma modeli ise; “(Ogretmenlik meslegine

adanmiglik)=2.840+0.336* (orgiitsel destek)” bi¢imindedir (Tablo 7). Bu bulgulara
gore, alt hipotez H1b desteklenmektedir.

3.4.4. (7rgiitsel Destek Calistigi Kuruma Adannmighk
Tablo 10. Orgiitsel Destegin Calistigt Kuruma Adanmishga Etkisi

Model R R Square Adjusted R Square F
0.696(a) 0.485 0.484 374.809
B Beta T Sig
(Sabit)
0.765 5.004 0.000
Orgiitsel Destek 0.764 0.696 19.360 0.000

*Bagimh Degisken: Calistig1 Kuruma Adanmislik

Orgiitsel destegin, orgiitsel adanmuslik boyutlarindan calistigr kuruma adanmishga
pozitif etkisi olup bu etki istatistiksel olarak anlamlidir (p=.00 <0,01). Calistig1
kuruma adanmisligin %48,5°1, orgiitsel destek tarafindan acgiklanmaktadir (r=.696,
r2=0.485). Arastirma modeli ise; “(Calistigt kuruma adanmiglik)=0.765+0.764*
(orgiitsel  destek)” Dbigimindedir. Bu bulgulara gore, alt hipotez Hlc
desteklenmektedir.

3.4.5. Orgiitsel Destek Ogretim Islerine Adanmishk
Tablo 11. Orgiitsel Destegin Calistig1 Kuruma Adanmishiga Etkisi

Model R R Square Adjusted R Square F
0.333(a) 0.111 0.109 49.640
B Beta T Sig

(Sabit) 3.288 25918 0.000

Orgiitsel Destek 0.231 0.333 7.046 0.000

*Bagimh Degisken: Ogretim Islerine Adanmislik

Orgiitsel destegin, orgiitsel adanmishk boyutlarindan 6gretim islerine adanmishiga
pozitif etkisi olup istatistiksel olarak anlamlidir (p=.00 <0,01). Ogretim islerine
adanmisligin %11,1°1, drgiitsel destek tarafindan agiklanmaktadir (r=.333, r2=0.111).
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Aragtirma modeli ise; “(Ogretim islerine adanmuslik)=3.288+0.231* (&rgiitsel
destek)” bi¢imindedir. Bu bulgulara gore, alt hipotez H1d desteklenmektedir.

3.4.6. Orgiitsel Destek Is Arkadasina Adanmishk

Tablo 12. Orgiitsel Destegin s Arkadasina Adanmusliga Etkisi

Model R R Square Adjusted R Square F
0.269(a) 0.072 0.070 31.085
B Beta T Sig
(Sabit)
2.540 10.894 0.000
Orgiitsel Destek 0.336 0.269 5.575 0.000

*Bagimh Degisken: Is Arkadasina Adanmishk

Orgiitsel destegin, orgiitsel adanmiglik boyutlarindan is arkadasma adanmshiga
pozitif etkisi olup istatistiksel olarak anlamlidir (p=.00 <0,01). Is arkadasina
adanmishigin %7,2’si, orgiitsel destek tarafindan agiklanmaktadir (r=.269, r2=0.072).
Aragtirma modeli ise; “(Is arkadasina adanmuslik)=2.540+0.336* (6rgiitsel destek)”
bigimindedir. Bu bulgulara gore, alt hipotez Hle desteklenmektedir.

3.4.7. Orgiitsel Destegin Orgiitsel Adanmishga Etkisinde Psikolojik Giivenin
Diizenleyici Rolii

Tablo 13. Orgiitsel Destegin Orgiitsel Adanmishga Etkisinde Psikolojik Giivenin
Diizenleyici Rolii

B T R2 Diiz. R2 F P
Bagimsiz Degisken
Sabit 2.034  21.199 0.632 0.397 264.014 .000
Orgiitsel Destek 0.403  16.249
Bagimsiz Degiskenler
Sabit 1834  17.172
Orgiitsel Destek 0.337 11.432 0.422 0.419 144820 .000
Psikolojik Giiven 0.118  3.975

*Bagimh Degisken: Orgiitsel Adanmighk P<.001

Diizenleyici degiskenle regresyon analizinde ilk asamada tek boyut olan orgiitsel
destek degiskeni modelde yer almistir. Orgiitsel destek modelde yer aldiginda orgiitsel
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davranisin ~ %39.7°  sini  agiklamaktadir. ilk modelimiz ise; “(Orgiitsel
adanmislik)=2.034+0.403* (psikolojik giiven)” bigimindedir(r2=0.632, p=0.000).

Ikinci asamada ise psikolojik giiven modele dahil edilmis ve model anlamli
bulunmustur ~ (r2=0.422;  p=0000).  Béylelikle  model  “(Orgiitsel
adanmislik)=1.834+0.337* (orgiitsel destek) + 0.118*(psikolojik giiven)” haline
gelmistir.

H2: Orgiitsel destek orgiitsel adanmuslik arasindaki iligskide psikolojik giiven
diizenleyici rolii iistlenmektedir. Bu bulgulara gore, hipotezimiz desteklenmektedir.

4. TARTISMA

Milli Egitim Bakanligina bagli resmi-6zel egitim kurumlarinda yapilan arastirma
neticesinde oOrgiitsel destek oOrgiitsel adanmislik arasinda pozitif bir iligski tespit
edilmistir. Orgiitsel destek orgiitsel adanmislik arasindaki pozitif yonlii iliskiye dair
ampirik bulgular, literatiirde bu iki degisken arasindaki iligkinin yonii konusunda var

olan tartigmaya katkida bulunmaktadir. Yapilan analizler sonucunda 6rgiitsel destegin
orgiitsel adanmighiga etkisine yonelik ilk hipotez alt boyutlariyla birlikte
desteklenmistir. Bu sonucun literatiirde yapilan diger arastirmalar ile benzer sonuglar
gosterdigi gorilmiistir. Buna gore, Kiligaslan vd. (2021:618) tarafindan tekstil
iscilerine yonelik yapilan, Merig¢ vd. (2019:72) tarafindan ilk ve ortaokul 6gretmenleri
iizerinde yapilan ve Ince(2016:656) tarafindan bir tekstil fabrikasinda yapilan calisma
ile benzer sonuglar elde edildigi anlagilmaktadir. Allen (2003), Naumann (1998),
Kogan (2004), Fuller (2003), Guzzo, Noonan ve Elron (1994), Hutchison ve Gartska
(1996), Jones, Flynn ve Kelloway (1995), Settoon, Bennett ve Liden (1996), Shore ve
Tetrick (1991) ve Wayne vd. (1997) algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonde giiclii iliskiler tespit etmislerdir (Uren ve Corbacioglu, 2012:
35). Yapilan diger caligmalar gibi bu c¢alismada elde bulgular, c¢alisanlarin
adanmigliklarinin saglanmasinin yollarindan birinin Orgiitsel destekle miimkiin
olacagi goriilmektedir.

Ayrica aragtirmada oOrgiitsel destek orgiitsel adanmislik arasindaki iliskide, psikolojik
giivenin diizenleyici rolil arastirilmig, modele psikolojik giiven eklenmis ve psikolojik
giivenin bu iligkiye pozitif anlamli bir etkide bulundugu goriilmiistiir. Bu baglamda
calismanin ana hipotezini olusturan ve ilk defa ¢alistlan “Orgiitsel destek ve drgiitsel
adanmishik iliskisinde psikolojik giivenin diizenleyici rolii vardir” hipotezi kabul
edilmistir. Bu hipotezi test etmek i¢in bagimsiz degiskenimiz orgiitsel destegin
bagimli degisken oOrgiitsel adanmigliga etkisi test edilmis daha sonra modele
psikolojik giiven dahil edilmistir. Sonrasinda psikolojik giivenin etkiyi degistirdigi
goriilmiistiir. Buradan orgiitiin en énemli insan kaynagini1 verimli ¢aligtirmak ve bu
kaynak ile rekabette avantaj saglamak isteyen yoneticilere biiyiik gorev diistiigiini
ifade etmek miimkiindiir.
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Yapilan literatiir taramasinda orgiitsel destek orgiitsel adanmislik arasindaki iliskide
psikolojik giivenin diizenleyici rolii, hususunun birlikte ele alindig1 bir aragtirmaya
rastlanilmamistir. Ancak yapilan literatiir taramasinda yapilmis olan baska benzer
aragtirma neticelerinin de elde edilen bulgular1 destekler nitelikte oldugu goriilmek-
tedir. Caliganlarin yonetici destegine iliskin algilar1 ile psikolojik giivenlik arasindaki
iliskilere iliskin literatiirde siirli caligmalar oldugu goriilmektedir (Kdse, 2021:123).
Yapilan arastirmada oOrgiitsel olarak iliskilerin desteklendigi bir yapinin oldugu
orgiitlerde calisanlarin yiiksek psikolojik giiven ortamina sahip oldugu ve tesvik
edildigi goriilmistiir. Gergeklestirilen arastirmada elde edilen veriler yonetici destegi
ile psikolojik giliven arasinda anlamli bir iliski oldugunu desteklemektedir
(K6se,2021:123). Literatiirdeki diger bir ¢alisma da psikolojik olarak glivenli bir is
ortamina sahip calisanlarin birbirilerine karsi daha olumlu duygu ve diisiinceler
besledigini, kendi aralarinda birbirleriyle olan iligkilerinde daha insani olduklarini ve
birbirilerine karsi1 saygi duyduklarimi ifade etmektedir (Newman vd., 2017:522,
Tiwari & Lenka, 2016: 19).

SONUC

Arastirmanin amact, Istanbul il Milli Egitim Miidiirliigii biinyesinde faaliyet gdsteren
okullarda calisan &gretmenlerin Orgiitsel destek ve orgiitsel adanmislik iliskisinde
psikolojik giivenin diizenleyici roliiniin olup olmadigini anlamaktir. Bu iliskiyi
anlamak i¢in yapilan literatiir taramasi1 sonucunda hipotezler olusturulmus, hipotezleri
test etmek amaciyla bir aragtirma tasarlanmistir. Arastirma i¢in anket olusturulmus ve
elektronik ortamda veriler toplanmstir. Elde edilen veriler ve analizler neticesinde,
calisanlarin orgiitlerine olan adanmighgini saglamak icin orgiitsel destegin 6nemli
oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica orgiitsel destegin bagimli degisken orgiitsel
adanmigliga etkisinde psikolojik giivenin diizenleyici rolii test edilmis ve sonrasinda
psikolojik giivenin bu etkiyi degistirdigi goriilmiistiir. Buradan hareketle 6rgiitiin en
onemli insan kaynagini verimli caligirmak ve bu kaynak ile rekabette avantaj
saglamak isteyen yoneticilere c¢aligma ortamlarinda hem Orgilisel destegin
saglanmasinda hem de psikolojik giivenin olusmasinda biiylik gorevler diistiigiini
ifade etmek miimkiindir.

Bu galisma Istanbul li Milli Egitim Miidiirliigiine baglh resmi-6zel okullarda ¢alisan
o0gretmen ve idareciler iizerinde yapilmistir. Bu alana ilgi duyan arastirmacilar benzer
caligmay1 diger sektorlerde tekrarlayabilirler. Zaman ve ekonomik kisitlar ¢aligmanin
sadece Istanbul {li ile smirlandirilmamasina neden olmustur. flgi duyan
aragtirmacilarin, yeni bir aragtirmayi daha biyiik evrende tekrarlayabilecegi
degerlendirilmektedir.

THE MODERATING ROLE OF PSYCHOLOGICAL TRUST IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL SUPPORT AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: ASTUDY IN EDUCATIONAL
INSTITUTIONS AFFILIATED TO ISTANBUL PROVINCIAL
DIRECTORATE OF NATIONAL EDUCATION
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1. INTRODUCTION

The organizational support approach considers the amount of increase in employees'
effort and the willingness of organizations to reward employees' contributions and the
extent to which they meet their socio-emotional needs. Organizational commitment
contributes to the survival of the organization and the more harmonious and efficient
work of the staff.

Schein and Bennis (1965) suggested that psychological safety will support employees
to feel safe in the organization and to believe that they can cope with the difficulties
they will encounter.

The success of organizations in achieving their goals in the 21st century and the
sustainability of this success are directly related to the motivation, satisfaction and
commitment of employees to their organizations. On the other hand, the desired
performance cannot be achieved in environments where employees do not
psychologically trust their organizations. The interaction between organizational
support, organizational commitment and psychological trust is considered an
important focal point for organizations in terms of making human resources
management practices more effective and increasing employee motivation.

2. METHODS

In this study, the main population consists of teachers and administrators working in

primary, secondary and high school educational institutions operating under the
Istanbul Provincial Directorate of National Education. It is known within the
framework of the information obtained from the institution that the number of
public/private employees (teachers, vice principals, principals) for the 2023-2024
academic year is 171,224. A specific sample was not selected in the research, the
questionnaire was sent to all employees electronically and 400 were returned. Data
collection took place between October 2023 and January 2024. Sample selection was
based on the assumption that the population was homogeneous. With 171,224
employees, it can be said that the sample number representing the main population is
384 with a 95% reliability interval and taking into account the assumption that the
sample is not homogeneous (Saruhan & Ozdemirci, 2018, p.200).The fact that the 400
surveys collected are greater than the calculated value of 384 shows that the study has
reached the required sample size.

3. RESULTS

Organizational support has a positive effect on organizational commitment and this
effect is statistically significant. According to these findings, H1 is supported.

After the simple regression analysis was conducted to understand the effect of
organizational support on organizational commitment, the hypotheses formed for the
sub-dimensions were tested with the same analysis technique. Accordingly, the first
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sub-hypothesis; Hla The positive effect of organizational support on work group
commitment was determined.

The positive effect of organizational support on commitment to teaching profession,
one of the dimensions of organizational commitment, was found to be statistically
significant. According to these findings, sub-hypothesis H1b is supported.

Organizational support has a positive effect on commitment to the institution, one of
the dimensions of organizational commitment, and this effect was found to be
statistically significant. According to these findings, sub-hypothesis H1c is supported.

Organizational support has a positive effect on commitment to teaching jobs among
the dimensions of organizational commitment and this effect is statistically
significant. According to these findings, sub-hypothesis H1d is supported.

Organizational support has a positive and statistically significant effect on
commitment to colleagues among the dimensions of organizational commitment.
According to these findings, sub-hypothesis Hle is supported.

In the regression analysis with the moderator variable, the organizational support
variable, which is a single dimension, was included in the model at the first stage.
When organizational support is included in the model, it explains 39.7% of
organizational behavior. In the second stage, psychological trust was included in the
model and the model was found significant. Psychological trust was found to play a
moderating role in the relationship between organizational support and organizational
commitment. According to these findings, our main hypothesis is supported.

4. DISCUSSION

As a result of the research conducted in public-private educational institutions
affiliated with the Ministry of National Education, a positive relationship was
determined between organizational support and organizational commitment.
Empirical findings regarding the positive relationship between organizational support
and organizational commitment contribute to the discussions in the literature
regarding the direction of the relationship between these two variables. As a result of
the analyses, the first hypothesis regarding the effect of organizational support on
organizational commitment was supported with its sub-dimensions. It was observed
that this result showed similar results to other studies in the literature. In addition, in
the study, the moderating role of psychological trust in the relationship between
organizational support and organizational commitment was investigated,
psychological trust was added to the model and it was observed that psychological
trust had a positive significant effect on this relationship. In this context, the
hypothesis "Psychological trust has a moderating role in the relationship between
organizational support and organizational commitment"”, which constitutes the main
hypothesis of the study and was studied for the first time, was accepted.
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CONCLUSION

The aim of the study is to understand whether psychological trust has a regulatory role
in the relationship between organizational support and organizational commitment of
teachers working in schools operating under the Istanbul Provincial Directorate of
National Education. In order to understand this relationship, hypotheses were formed
as a result of the literature review and a research was designed to test the hypotheses.
A questionnaire was created for the research and data were collected electronically.
As a result of the obtained data and analysis, it was concluded that organizational
support is important to ensure employees' commitment to their organizations. It is also
concluded that organizational support The moderating role of psychological trust in
the effect of the dependent variable on organizational commitment was tested and then
it was seen that psychological trust changed this effect. From this point of view, it is
possible to state that managers who want to make the most important human resource
of the organization work efficiently and gain competitive advantage with this resource
have great duties both in providing organizational support and in the formation of
psychological trust in their working environments.
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