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Turizm, irlanda’nin siirdiiriilebilir kalkinmasinda nemli bir rol iistlenmektedir. Dublin kentinin
2024 yilinda “Avrupa Akilli Turizm Bagkenti” ilan edilmesi tiim dikkatleri irlanda turizmine
gevirmistir. Dublin ve benzeri akilli turizm destinasyonlarindaki basarili uygulamalarin
ORCID: 0000-0002-8646-0416 derlenmesi, hizmet sunum seklini giincel gelismeler dogrultusunda yeniden yapilandirmak
isteyen destinasyonlar igin 6nem arz etmektedir. Bu calismanin amaci; Dublin’de izlenen basarili
uygulamalar1 derlemek suretiyle, Avrupa Akilli Turizm Bagkenti unvanm almak isteyen
destinasyonlar i¢in bir yol haritast saglamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, nitel arastirma
yontemleri arasinda siralan durum calismasi yéntemine basvurulmustur. Calismada ilk olarak
Irlanda’nin Turizm Politikasi, ardindan Dublin Bolgesel Turizm Gelisim Stratejisi (2023-2027)
acgiklanmistir. Son olarak, akilli turizm destinasyonlarinin genel olarak isleyisi Dublin 6rneklemi
tizerinden incelenerek, Dublin kentini Avrupa’da 6rnek gosterilen bir akilli turizm destinasyonu
yapan unsurlar sirasiyla “erisilebilirlik”, “stirdiiriilebilirlik”, “dijitallesme”, “kiiltiirel miras ve
yaraticiik” olmak tizere dort parametre gercevesinde analiz edilmistir. Elde edilen bulgulardan
hareketle “Night-time economy support scheme”, Coastal Mobility Route”, “Your Dublin, Your Voice”,
“Dublin Discovery Trails” gibi uygulamalarin emsal alinabilecegi sonucuna varilmistir.
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Abstract

Gelis / Submitted: 7/07/2024 Tourism plays an important role in Ireland's sustainable development. The announcement of Dublin as
the "European Capital of Smart Tourism" in 2024 has turned all attention to Irish tourism. The
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method, enlisted in the qualitative research methods, was applied. Firstly, Ireland's Tourism Policy is
explained, then the Regional Tourism Development Strategy (2023-2027) of Dublin is examined. Finally,
the general functioning of smart tourism destinations is explained with reference to the case of Dublin,
and the elements that make Dublin an exemplary smart tourism destination in Europe are analysed
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Giris

Turizm, Irlanda’nin bir biitiin olarak kalkinmasinda énemli bir rol iistlenmektedir. Hentiz seyahat
kisitlamalarinin bulunmadig1 pandemi 6ncesi donemde (2019 yili itibariyle), Irlanda’nin turizm gelirleri
toplamu (i¢ turizm ve ulastirma dahil) 9,5 milyar Avro olarak gergeklesmistir. Bu rakam Irlanda’nin
gayri safi yurtigi hasilasimin (GSYIH) yaklasik %2,7’sine karsilik gelmektedir. Aym yil itibariyle, turizm
ile baglantili tiim sektorlerde toplam 284 bin 838 kisiye is olanag1 sunulmus olup, bu rakam ise toplam
istihdamin %12,3"tinti olusturmaktadir (OECD, 2022). Siyasi gelismelere ve saglik alanindaki olumsuz
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kosullara bagh olarak, 2020 yilinda irlanda’ya gelen uluslararas turist sayist %80 oraninda azalmustir.
Pandemi nedeniyle uluslararasi seyahatlerin durdurulmas: ile birlikte olusan kayiplar, i¢ turizmden
elde edilen gelirler ile kapatilmaya calisilmus; i¢ turist sayisinin toplam turist sayisi igerisindeki pay1
kapanma déneminde %85’lere kadar ulasmistir. 2022 yilma gelindiginde ise, 6zellikle uluslararasi
turizm faaliyetlerinden kaynakli gelir ve ziyaretci sayis1 2019 yilinda yakalanan rakamlarin %75 ine
ancak ulagabilmistir. Irlanda’nin 2019 yili performansini yeniden yakalayabilmesinin 2025 veya 2026
yilinda miimkiin olacagma iliskin tahminler yapilmaktadir (OECD, 2022). Biitiin bu olumsuz
gelismelere ragmen, Dublin kentinin 2024 yilinda “Avrupa Akilli Turizm Baskenti” ilan edilmis olmasi
Irlanda turizminde giiven tazelemistir.

Avrupa Birligi, akilli turizm destinasyonlarmin gortiniirltigiinti artrmak ve basarili uygulamalar:
yaygmlastirmak amaciyla, 2019 yilindan bu yana Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri yarismasi
diizenlemektedir. Bu cercevede sirasiyla Helsinki (2019), Lyon (2019), Malaga (2020), Gothenburg
(2020), Valencia (2022), Bordeaux (2022), Pafos (2023), Seville (2023) ve nihayet Dublin (2024) kentleri
Avrupa Akilli Turizm Baskenti unvanina sahip olmustur. Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri yarisma
cagris1 uyarinca; “akilli turizm destinasyonu; turizm ve konukseverlik iiriinlerine, hizmetlerine, alanlarina ve
tecriibelerine BIT [bilisim ve iletisim teknolojileri] tabanli araglarla erisimin saglandigr varis noktast”
(European Union, tarih yok: 3; Mehter Aykimn, 2022: 27, Mehter Aykin, 2023-a: 17) olarak
tanimlanmaktadir. Bir diger ifadeyle, akilli turizm; yeni nesil turistlerin destinasyondaki deneyimlerini
daha keyifli ve zengin hale getirmek tizere, mevcut turizm varliklarinin BIT ler ile zenginlestirilerek
sunulmasini icermektedir.

Gerek Birlesmis Milletler (BM) tarafindan Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin tamimlanmis olmasi,
gerekse Avrupa Birligi (AB) tarafindan bu hedeflerin Avrupa Yesil Mutabakat: ilan edilmis olmasi,
turizm dahil tiim sektorlerin yeniden yapilanmasin gerekli kilmaktadir. Bilinecegi {izere, Avrupa Yesil
Mutabakati yeni bir {iretim modeline gecisi ifade etmekte olup, en yalin haliyle yesile ve dijitale gecis
seklinde agiklanabilecek ikiz gecisin belirli bir takvim cercevesinde gerceklestirilmesini 6ngérmektedir.
Bu gecis stirecinde, hizmet sunum seklini yeniden yapilandirmak isteyen destinasyonlar igin kendini
ispat etmis akilli turizm destinasyonlarindaki uygulamalar 6nemli birer ilham kaynag: olabilmektedir.
Dolayisiyla, Avrupa Akilli Turizm Bagskentleri yarismasi gibi gesitli vesilelerle basarisi teyit edilerek
emsal gosterilmis akilli turizm destinasyonlarindaki uygulamalarin derlenmesi énem arz etmektedir.
Yerelde Bursa (Ozisik Yapici, 2022), izmir (Eris, 2021), Antalya (Celik ve Topsakal, 2017), vb. Avrupa
capinda ise, Helsinki (Mehter Aykin, 2021), Malaga (Mehter Aykin, 2022), Lyon (Mehter Aykin, 2023-b)
vb. kentlerin akilli turizm potansiyeli tizerine calismalar yapilmustir. Ne var ki, bu ¢alismalarin diger
Avrupa Akilli Turizm Bagkentlerine yonelik calismalar ile pekistirilmesi dogru bir yaklasim olacak gibi
goziitkmektedir.Bu baglamda calismanin amaci; “2024 yilinda Dublin’i Avrupa Akilli Turizm Baskenti
yapan unsurlar1 derleyerek, kullanicilarin hizmetine sunmak” seklinde belirlenmistir.

Yontem

Yukarida da ifade edildigi tizere, calismanin amacy;, Dublin kentini Avrupa Akilli Turizm Baskenti
yapan unsurlari, sirastyla (1) erisilebilirlik, (2) stirdiirtilebilirlik, (3) dijjitallesme ve (4) kiiltiirel miras ve
yaraticilik olmak tizere dort parametre {izerinden derleyerek, akilli turizm destinasyonu olma yolunda
ilerleyen kentler icin emsal olusturmasim saglamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda kullanilabilecek en
uygun yontem, nitel arastirma yontemleri arasinda yer alan drnek olay veya vaka calismasi olarak da
bilinen durum ¢alismasidir. “Ne”, “Neden?” ve “Nasil?” sorularina cevap aranarak gerceklestirilen
durum calismalarinda, belirli bir isleyise sahip herhangi bir sistemin nasil calistigina dair veriler
toplanmakta; elde edilen veriler konuya yonelik politika veya strateji olusturulmas: siirecinde girdi
olarak kullanilmaktadir” (Yildirim ve Simsek, 1999: 289; Bleijenbergh, 2020: 61; Gerring, 2007: 19;
Chimiliar, 2010: 582; Mehter Aykin, 2021: 3-4; Mehter Aykin, Mehter Aykin, 2022: 28; Mehter Aykin,
2023-b: 236).

Durum calismalarinda; dokiiman ve arsiv inceleme, gozlem ve goriisme gibi degisik veri toplama
araglar1 kullanilabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 1999: 296). Bu calismada, veri toplama yontemi olarak
dokiiman incelemesi tercih edilmistir. Avrupa Akilli Turizm Baskentleri yarisma cagrisina cikan
Avrupa Komisyonu'nun resmi belgelerinde yer alan verilere ilave olarak Irlandamin Turizm
Departmanu (Tourism Division of the Department of Tourism, Culture, Arts, Gaeltacht, Sport and Media),
Turizm Kalkinma Ajans: (Fdilte Ireland,), Turizm Tanmitim ve Pazarlama Ajansi (Tourism Ireland) gibi
resmi kurumlarmnin yani sira Dublin kent yonetiminin resmi internet sayfalarinda agik erisim saglanan
veriler kullanilmistir. Elde edilen veriler, Avrupa Akilli Turizm Baskentleri yarisma ¢agrisinda
kullarulan dort parametre (erisilebilirlik, stirdurtlebilirlik, dijitallesme ve kiiltiirel miras - yaraticilik)
referans alinarak tasnif edilmis ve amag dogrultusunda raporlanmustir.

Bu calismada, akilli turizm destinasyonlarindaki isleyis tekil bir destinasyon {izerinden incelenerek,
Dublin kentini Avrupa’da ornek gosterilen bir akilli turizm destinasyonu yapan unsurlar analiz
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edilecektir. Calismada, sirasiyla “frlanda’nin Turizm Politikas1 ve Stratejisi neleri icermektedir?”,
“Dublin Bolgesel Turizm Gelisim Stratejisi nelerin yapilmasim éngormektedir?”, “2024 yilinda Avrupa
Akilli Turizm Baskenti ilan edilen Dublin'in potansiyel akilli turizm destinasyonlar1 icin emsal
olusturabilecek akilli turizm uygulamalar1 nelerdir?” sorularna cevap aranip, ilgili politika ve
uygulamalara iliskin elde edilen bulgular Avrupa Akilli Turizm Baskenti parametrelerine uygun olarak
raporlanacaktr.

Anahatlari ile irlanda’nin Turizm Politikas1

[rlanda’da turizm politikasinin olusturulmasi, turizm stratejisi ve eylem planmin tammlanmast,
tanimlanan eylem planinin hayata gegirilmesi ve uygulamalarin takibi btiytik olgtide The Tourism
Division of the Department of Tourism, Culture, Arts, Gaeltacht, Sport and Media (Turizm, Kiilttir, Sanat, Gal
Dili, Spor ve Medya Departmanimin Turizm Birimi - kisaca Turizm Departmani) tarafindan
Departmanin bagh kuruluslari ile isbirligi igerisinde gerceklestirilmektedir. Turizm Departmani
tarafindan tanimlanan politikalar, biiytik 6lctide Fdilte Ireland (Irlanda Turizm Kalkinma Ajansi) ve
Tourism Ireland (Irlanda Turizm Tamtim ve Pazarlama Ajansi) olarak bilinen iki bagh kurulus
araciligtyla hayata gegirilmektedir. Bunlardan Fdilte Ireland, Irlanda’nin tamaminda faaliyet yiriiten
turizm kalkinma ajansi olup, tilkenin uzun vadeli stirdiirtilebilir kalkinmasina turizmin daha fazla
katkida bulunmasinmi saglamak misyonu ile ¢alismalarda bulunmaktadir. Kisaca belirtmek gerekirse;
Failte Ireland destinasyonlarin kalkinma planlarimi hazirlamakta, hedef pazar arastirmas: yapmakta,
genis capli pazarlama faaliyetleri cercevesinde isbirligi aglarmin ve gesitli platformlarmn
olusturulmasina katkida bulunmakta, altyap: yatirimlarina kaynak aktarmakta, destinasyonlarin cazibe
merkezine dontismesi igin festival gibi gesitli etkinliklerin diizenlenmesine katkida bulunmakta,
isletmelerin yenilikci girisimlerine destek olmakta, danismanlik hizmeti sunmakta, gerekli hallerde
egitim programlar1 diizenlemektedir (OECD, 2022; The Department of Tourism, Culture, Arts,
Gaeltacht, Sport and Media, Tourism Policy, 28.03.2024). Ote yandan, North South Ministerial Council
(Kuzey-Giiney Bakanlar Konseyi) ile igbirligi icerisinde faaliyetlerini stirdiiren Tourism Ireland i temel
gorevi; Irlanda’nin tatil ve is turizmi destinasyonu olarak gerek ada igerisinde, gerekse denizasirt
iilkelerde tamitilip tutundurulmasim saglamaktir. Bir diger ifadeyle, Fdilte Ireland altyap1 ve triin
gelistirme konularinda ¢alismalarini yogunlastirirken, Tourism Ireland adanin bir buitiin olarak tanitilip
pazarlanmasina odaklanmis durumdadir (Oireachtas Library & Research Service, 2022: 6).

2021 yili itibariyle Irlanda’nin merkezi biitcesinden toplam 221 milyon avro turizm sektoriiniin
stirdtirtilebilir gelisimini saglamak ve rekabet gtictinii artirmak {izere ilgili kuruluslara tahsis edilmistir.
Bu rakamin 2,4 milyon avrosu Turizm Departmani emrine, 144,8 milyon avrosu Fdilte Ireland emrine,
63,8 milyon avrosu Tourism Ireland emrine verilmistir (OECD, 2022). Turizm Departmari ve baglh
kuruluslarinin yani sira, Kent Konseyleri (yerel yonetimler) de gorev alanlan igerisindeki bolgelerde
altyapr yatirimlarinin yapilmasinda, turizm gelisim planlarinin uygulanmasinda, turizm odakl
etkinliklerin diizenlenmesinde aktif rol tistlenmektedir (OECD, 2022).

23 Mart 2015 tarihinde, irlanda 2025 yilina yonelik turizm hedeflerini belirledigi bir politika belgesi
aciklamstir. “People, Place and Policy - Growing Tourism to 2025” (Insan, Mekan ve Politika - 2025e dek
Biiytiyen Turizm) olarak bilinen politika belgesi ile ilan edilen hedefler su sekildedir (Department of
Transport, Tourism and Sport, tarih yok: 9):

% 2025 yilna kadar, denizagir {ilkelerden gelen ziyaretcilerden elde edilen gelirler, ulastirma harig
olmak {tizere, yillik olarak reel bazda 5 milyar avroya ulasacaktir;

% Halihazirda 200 bin dolaylarinda olan turizm sektoriindeki istihdam hacmi 2025 yilina kadar 250
bin kisi olacaktir;

» 2025 yil itibariyle Irlanda'ya gelen ziyaretgi say1st yillik bazda 10 milyonu yakalayacaktr.

Yukarida belirtilen hedeflere ulasabilmek icin Irlanda Hiikiimeti bir dizi taahhiitte bulunmustur. Buna
gore (Department of Transport, Tourism and Sport, tarih yok a: 9-10);

7

% Gurdirilebilir gelismenin ve ekonomik kalkinmanin saglanmasinda ve ayrica adanin biittiniinde
baris ve isbirliginin tesis edilmesinde 6nemli bir katalizator olarak degerlendirilen turizm sektort,
ulusal ekonomi politikasinin ve stratejisinin merkezine yerlestirilecektir.

%+ Her gecen giin artan turizm faaliyetlerinden daha fazla sosyo-ekonomik fayda saglamak tizere,
tilkenin sahip oldugu beseri kaynaklar, yeralt1 ve yer iistii zenginlikleri, somut ve somut olmayan
kiilttirel varliklar, saglam ve etkin bir politika ¢ercevesinde harekete gegirilecektir.

% Irlanda’nin denizasir iilkelerde basarili bir sekilde tanitilmasmi ve ziyaretcilerin beklentilerinin
karsilanmasini temin etmek tizere, pazarlama faaliyetleri geleneksel ve yiikselen piyasalardan gelen
ziyaretcilerin dengeli bir dagihimimi saglayacak sekilde gerceklestirilecek; kiiltiirel miras korunarak,
tiim kamusal turizm yatirimlari ihtiyag temelli yapilacaktir.

% Turizm cahsanlarmin mesleki gelisimleri uygun araclarla desteklenmek suretiyle, turizm

endiistrisinin degisen ziyaretci taleplerini karsilama kapasitesi ve kabiliyeti artirilacaktir.
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% Turizm endiistrisinin gelisiminde yerel yonetimlerin rolii ve toplumun turizme katkis1 géz oniinde
bulundurularak, Irlanda Hiikiimeti ile devlet kurumlarinin iizerine diisenler acikca tanimlanacak;
yerel yonetimler, turizm girisimleri, yerel halk, ziyaretciler ve bu gibi genis bir yelpazeye yayilan
turizm paydaslarinin beklentileri karsilanacaktir.

Yukarida siralanan taahhiitlerin yerine getirilmesinde ve hedeflerin tutturulmasinda basat rol Fdilte
Ireland’e verilmistir. 10/2003 sayih Kanun'dan ve s6z konusu kanunda yapilan 51/2022 sayili
degisiklikten aldig1 giic ile Fdilte Ireland tiim faaliyetlerini iki temel 6ncelik ekseninde sekillendirmeye
baslamistir. Buna gore; Fiilte Ireland, cevre ve dogal kaynaklarin korunmasin gozetirken, toplumun
ekonomik kalkinmasini bir biitiin olarak temin edecek sekilde turizm sektoriiniin rekabetciligini ve
stirdiiriilebilir biiytimesini destekleyen faaliyetlerde bulunmaktadir. Ayrica, Irlanda Hiikiimeti'nin
birincil derecede yardimcisi olarak Good Friday Agreement (Hayirlh Cuma Anlasmasi) ve Shared Island
Initiative (Paylasilan Ada Girisimi) baglaminda, 6zellikle de Tourism Ireland ile esglidiim icerisinde
Kuzey-Giiney isbirligini tesvik etmektedir (The Department of Tourism, Culture, Arts, Gaeltacht, Sport
and Media, erisim: 28.03.2024).

Dublin Bolgesel Turizm Gelisim Stratejisi (2023-2027)

Fdilte Ireland'in yapmis oldugu bir arastirmaya gore (Failte Ireland, tarih yok-a: 4); irlanda’min sahip
oldugu toplam konaklama kapasitesinin %70’i tilkenin neredeyse %30'unu kapsayan bir cografi alanda
yogunlasmis durumdadir. Yogunlasmanin oldugu yerlerden biri de hi¢ kuskusuz baskent Dublin’dir.
Fdilte Ireland’n hazirladigy dort adet Bolgesel Turizm Gelisim Stratejisinden (Regional Tourism
Development Strategqy - RTDS) biri bagkent Dublin’e yoneliktir. On yillik bir vizyon iceren Bolgesel
Turizm Gelisim Stratejisi'nin hayata gecirilmesi Destinasyon ve Deneyim Gelisim Planlar1 (Destination
and Experience Development Plans - DEDPs) ve Sehir ve Ilge Gelisim Planlar1 (City and County Development
Plans - CCDPs) ile miimkiin olmaktadir (F4ilte Ireland, tarih yok-b: 10). Irlanda’nin Bolgesel Turizm
Gelisim Stratejisi dort ana stratejik amag tizerine yapilandirilmustir (Failte Ireland, tarih yok-b: 23):

1. Destinasyonun direncinin artirilmasi: Ziyaretci karmasmin optimizasyonu yoluyla, destinasyonun
direncini artirmak ve kalig siiresini uzatip aktivite yelpazesini genisletmek suretiyle turizm
gelirlerinin maksimizasyonunu saglamak;

2. Is turizminin yeniden canlandirilmasi: Dublin kentini siirdiirtilebilir ve uluslararasi diizeyde lider bir
kent olarak konumlandirmak suretiyle, is turizmini canlandirmak;

3. Tecriibe (iiriin) farklilastirmasimin saglanmasi: Ziyaretcilere genis bir {irlin yelpazesi tecriibe etme
olanag1 sunmak suretiyle, i¢ ve dis turistlerin kenti ziyaret etmeleri ve daha uzun stire kalmalar1
icin saglam bir dayanak sunmak;

4. Endiistri-paydag ortakligimin tesis edilmesi: Vatandas ve ziyaretci merkezli inisiyatiflerin 6ntinii agacak
sekilde, sektorel karbon ayak izini azaltip kiiltiirel ve dogal mirasin korunmasma net katkida
bulunma hususunda kararhh bir sektor-paydas ortakligi tesis etmek suretiyle, Dublin
destinasyonunun gelisimine katkida bulunmak.

2019 il itibariyle, irlanda’ya toplam 9 milyon 674 bin denizasir1 ziyaretgi gelmistir. Denizasir
ziyaretcilerin biiytik bir boliimiti Britanya’dan (3 milyon 487 bin kisi) gelmektedir. Bunlar1 Kita
Avrupasi’'ndan gelenler (3 milyon 609 bin kisi) ile Kuzey Amerika’dan gelenler (1 milyon 902 bin kisi)
takip etmektedir. Geri kalan 676 bin kisi ise, basta uzak dogu olmak {izere diger bolgelerden
gelmektedir (Failte Ireland, 2021: 3). Ay yil itibariyle, Dublin kentine gelen denizasir1 ziyaretgi sayisi
6,6 milyon olarak kayitlara gegmistir (Failte Ireland, tarih yok-c: 1). Kabaca, Irlanda’ya gelen her tic
kisiden ikisinin Dublin’i ziyaret ettigi soylenebilir (Failte Ireland, tarih yok-b: 12).

2019 y1l itibariyle, Irlanda’ya gelen denizasir1 ziyaretgiler, ulagtirma harig, toplam 5 milyar 170 milyon
avro harcama yapmustir. Bu rakama ulagtirma harcamalar ile ada i¢i seyahat harcamalar1 da dahil
edildiginde, turizm gelirlerinin toplam buytklugt 9 milyar 532 milyon avroya ulasmaktadir (Failte
Ireland, 2021: 4). Ayru yil itibariyle, denizagir1 ziyaretcilerden bagkent Dublin’in payina diisen turizm
geliri ise, mutlak rakamlar ile 2,2 milyar avro olarak ifade edilmektedir. Buna ilave olarak, Kuzey
[rlanda’dan gelen ziyaretcilerden 95 milyon avro turizm geliri elde edilmis; i¢ turizm kaynakl gelirler
ise 296 milyon avro olarak kayitlara gecmistir (Failte Ireland, tarih yok-c: 1).

2019 yili verileriyle, irlanda’ya ilk defa gelen ziyaretcilerin toplam igerisindeki payr %69 olarak
gerceklesmistir (Failte Ireland, 2021: 9). Keza aym y1l, Dublin kentini ziyaret eden her dort ziyaretgiden
ticli kente ilk gelisleri oldugunu beyan etmistir (Failte Ireland, tarih yok-c: 1). Dublin’in Avrupa Akilli
Turizm Bagkenti ilan edilmesi, tilkeye ve kente ilk kez gelen kisi sayisim1 daha da artiracak gibi
goziitkmektedir.
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Bulgular
Dublin Kentini Avrupa Akill1 Turizm Baskenti Yapan Uygulamalar

Aralarinda Tiirkiye’den dort ayr1 kentin de bulundugu, 17 tilkeden toplam 29 kent 2024 yili Avrupa
Alallh Turizm Baskentleri yarismasina bagvuruda bulunmus; Dublin kenti yarismanin kazanan ilan
edilmistir (European Union, 2024: 5) (Bakiniz Gorsel 1: Dublin Sehir Haritas1). Avrupa Akilli Turizm
Basgkenti secilebilmek i¢in basvuruda bulunan kentlerin 100 bin tizerinde bir niifusu barindirmasi,
turizm destinasyonu olmasi ve yarisma ¢agrisina istinaden dort parametrenin (erisilebilirlik,
strdiriilebilirlik, dijitallesme ve kiiltiirel miras - yaraticilik) her birinde belirli bir olgunluk diizeyinde
olmasi gerekmektedir (Mehter Aykin, 2021: 9-12; Mehter Aykin 2022: 31-34; Mehter Aykin 2023-a: 19-
22; Mehter Aykin, 2023-b: 2035-236). Bu baglamda, Dublin kentinin sahip oldugu istiinliikler ve
basvuruda 6n plana cikardigi basarili uygulamalar soyle siralanabilir:
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Gorsel 1: Dublin Sehir Haritas1 (Google Gorselleri, t.y.)

Erisilebilirlik

Irlanda Hiikiimeti erisilebilirlik kavramima yeni bir agilim getirmistir. Turizm Departman 2022 yilinda
“Night-Time Economy Support Scheme” (Gece Vakti Ekonomisi Destek Mekanizmasi) olarak bilinen pilot
bir uygulama baslatmis ve basta Dublin olmak {tizere tilkedeki biitiin turizm destinasyonlarinin geg
saatlere kadar acik kalabilmesi icin kaynak tahsisinde bulunmustur. 2023 yili itibariyle, tilke genelinde
kullanmilmak tizere merkezi hiikiimet biitcesinden toplam 6 milyon avro tahsis edilmis olup, pub, gece
kuluibti, kafe, tiyatro, sanat merkezi, sergi salonu, miize ve perakende satis noktasi gibi bir¢ok isletme
yenilikci ve yaratic1 projeleri ile basvuruda bulunarak bu destek mekanizmasindan faydalanmustir.
Boylelikle, Dublin’deki is yerleri organize edecekleri ilave etkinlikler i¢in 10 bin avroya kadar kaynak
talebinde bulunarak, giiniin her saatinde her kesimden katilimciya acik canli DJ performanslari, dans
gosterileri, canli podcast’ler, saglikli yasam calistaylari, film gosterimi, tiyatro temsilleri, sergiler,
egitimler, siir okuma ve hikaye anlatilar1 gibi genis bir yelpazeye yayilan etkinlik secenekleri ile kentin
7/24 canli kalmasim saglamislardir (European Union, 2024: 8; The Department of Tourism, Culture,
Arts, Gaeltacht, Sport and Media, Successful applicants for the night-time economy support scheme
announced, erisim: 29.03.2024). (Bakiniz Gorsel 2: Dublin’de Gece ve Giindiiz)

Gorsel 2: Dublin’de Gece ve Giindiiz (European Commission, t.y.)
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Ote yandan, Dublin City Council (Dublin Kent Konseyi), dezavantajli bireylerin uygun park alanlarina
erisimlerini kolaylastirmak i¢in pilot bir proje kapsaminda kullandig1 bir mobil uygulama araciligiyla
kent capinda bos park alan bilgisini kullanicilarin hizmetine sunmaktadir. Dublin kentinin muhtelif
alanlarma yerlestirilmis sensorler araciligiyla 500 kadar erisilebilir araba park alanmnin bos ya da dolu
olma durumu erisim giicltigli yasayan bireylere iletmektedir (European Union, 2024: 12; Smart Dublin,
Accessible parking spaces on roads and streets, erisim: 29.03.2024).

Siirdiiriilebilirlik

Gerek Irlanda Hiikiimeti gerekse Dublin Kent Konseyi ekonomik, sosyal ve gevresel boyutlar1 ile
stirdiirtilebilir kalkinmay1 teminat altina almak tizere bir dizi kiiresel girisime aktif katilim saglamustir.
Bu baglamda irlanda Hiikiimeti, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti'niin (BMDTO)
stirdiirtilebilir turizm tanimini referans alarak siirdiiriilebilir turizm gelisim stratejisini olusturmustur.
Bu stratejinin gelistiriimesinde Birlesmis Milletler (BM) tarafindan 2023 yilinda “Siirdiirtilebilir
Kalkinma Hedefleri Elgisi” olarak gorevlendirilen Fiilte Ireland'm {istlendigi misyon onem arz
etmektedir. BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (UN Sustainable Development Goals), bir yandan
ulusal kalkinma planina diger yandan ulusal turizm gelisim planma ve bolgesel turizm stratejilerine
aktarilmak suretiyle icsellestirilmistir.

Ayrica, Turizm Alaminda Iklim Eylemi Uzerine Glasgow Deklarasyonu'na (Glasgow Declaration on
Climate Action in Tourism) imza atan Dublin Kent Konseyi, boylelikle stirdiiriilebilir turizm hedeflerini
gerceklestirmek tizere bir gergeveye ve yol haritasina sahip olmustur (European Union, 2024: 22).
Glasgow Deklarasyonu'nu imzalayan taraflar asagidaki hususlar: taahhiit etmis olmaktadirlar (The
Glasgow Declaration on Climate Action in Tourism, erisim: 29.03.2024):

% Emisyon hacmini 2030 yili itibariyle yariya diistirme ve 2050 yilindan 6nce miimkiin olan en erken
zamanda sifir emisyon hedefine ulasma konusundaki kiiresel taahhiitleri desteklemek;

% Deklarasyonun imzalanmasmi takip eden 12 aylik siire zarfinda varsa iklim eylem planim
gtincellemek, yoksa iklim eylem planmi olusturmak ve uygulamaya aktarmak;

% Turizm alaninda iklim degisikligi ile miicadele eylemlerine ivme kazandirmak {izere yerel eylem
planlarini Deklarasyonun bes maddesi ile (6lgtimle, karbondan arindir, yenile, isbirligi yap, finanse
et) uyumlu hale getirmek;

% Kisa ve uzun vadeli hedeflerdeki ilerlemeyi ve alman tedbirleri yillik bazda raporlayarak kamuoyu
ile paylagsmak;

% Deklarasyona imza atmalar1 yoniinde bagka kurum ve kuruluslar1 da 6zendirmek amaciyla, bilgiyi

yayginlastirmak ve bagarili uygulamalar1 paylasmak; tanimlanan hedeflere miimkiin olan en kisa

stirede ulasmak amaciyla, bir digerini cesaretlendirici tutum sergileyerek isbirligi icerisinde hareket

etmek (The Glasgow Declaration on Climate Action in Tourism, erisim: 29.03.2024).

Nitekim 2020 yilinda Dublin Kent Konseyi, Dublin Enerji Ajans1 (Dublin’s Energy Agency - CODEMA)
ve Dublin Biyiiksehir Iklim Eylem Bolgesel Ofisi (Dublin Metropolitan Climate Action Regional Office -
CARO) ile birlikte Dublin Kent Konseyi Iklim Eylem Plani'mi (2019-2024) ilan etmistir. Buna gore
(Dublin City Council, Dublin City Council Climate Action Plan (2019-2024), erisim: 20.03.2024);

1. 2020 yiliitibariyle %33 nispetinde daha iyi bir enerji kullanimi gerceklestirilecektir.

2. 2030 yili itibariyle sera gazi emisyon hacminde %40 oraninda bir indirim gerceklestirilecektir.

3. Iklim degisikligi kaynakli vakalar azaltilmak suretiyle, bagkent Dublin iklim degisikligine karst
direncli bir bolgeye dontistiiriilecektir.

4. Iklim degisikligi ile ilgili olarak vatandaslar stirekli bilgilendirilecek ve aktif katilimlar1 temin
edilecektir.

Stuirdirilebilirlik baglamindan Dublin Kent Konseyi'nin yaptiklari, hi¢ kuskusuz, uluslararasi
sozlesmelere imza atmaktan ibaret degildir. Dublin kenti genis bir bisiklet agina sahip olup, 1600
civarinda ortak kullanimda bisiklet ve 190 km uzunlugunda bisiklet rotas1 mevcuttur. 2020 yilinda
hayata gecirilen Coastal Mobility Route (Kiy1 Bandi Hareketlilik Rotas1) sayesinde, erisimi en giig
noktalara bile bisiklet ve ytirtiylis parkuru tizerinden ulasmak mitimkiin olmaktadir. Bu parkurlarin
durumu uzaktan algilama sistemi ile stirekli takip edilmektedir (European Union, 2024: 29-30). Skerries,
Malahide, Howth, Raheny ve Bull Island, Grand Canal Dock, Sandymount, Salthill ve Monkstown, Diin
Laoghaire, Sandycove ve Glasthule, Dalkey, Killiney gibi Dublin kentinin cazibe noktalarina Dublin Coastal
Trail (Dublin Kiy1 Bandi Giizergahi) kapsaminda bisiklet ve yiirtiylis parkurlar: {izerinden erisim
saglanabilmektedir (Ireland, Explore the Dublin Coastal Trail, erisim: 30.03.2024).

Dijitallesme

Baskent Dublin, kent yonetimine vatandaslar1 dahil etmek, kentte yerlesik kisilerin gortis ve 6nerilerini
almak tizere Your Dublin, Your Voice (Sizin Kentiniz, Sizin Sesiniz) anket uygulamasim baslatmustir.
Binden fazla kisiye uygulanan ve turizm kaynakli sorunlar ile ¢ziim onerilerini sorgulayan anket
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uygulamasi araciligiyla elde edilen bulgular, Dublin Kent Konseyi'nin internet sitesi tizerinden
vatandaglar ile paylasilarak geri bildirimde bulunulmaktadir. Boylelikle, giindelik hayati olumlu ya da
olumsuz etkileyen meselelere iliskin vatandas goriis ve oOnerileri Kent Konseyi'nin karar alma
stireclerinde dikkate alinmis olmaktadir (European Union, 2024: 35; Dublin City Council, Your Dublin,
Your Voice, erisim: 30.03.2024).

Kiiltiirel Miras ve Yaraticilik

Dublin Kent Konseyi, Fdilte Ireland ile isbirligi yaparak Dublin Discovery Trails (Dublin Kesif Yollari)
adinda paylagimli bir mobil uygulama gelistirmistir (Bakiniz Gorsel 3: Dublin Discovery Trails Mobil
Uygulamast). Dublin Discovery Trails ile baskentin kiiltiirel mirasina ve tarihine iliskin sanal gerceklikle
sunulmus stiriikleyici ve etkilesimli hikayelere ulasmak miimkiin olmaktadir. Mobil uygulamada yer
alan Doors into the Docklands (Limana Agilan Kapilar) adindaki sekme araciligiyla Dublin Limani'ndaki
en sevilen mekanlara iliskin sasirtici hikayelere kisa yoldan ulasmak miimkiindiir. Bu ilk sekmeyi
strastyla DiscovAR Dublin (Dublin’i Sanal Gergeklikle Kesfet), Balbriggan Heritage Trail (Balbriggan Miras
Yolu), Castleknock Heritage Trail (Castleknock Miras Yolu) gibi sekmeler takip etmistir. Yaklasik 4 bin
kisinin indirdigi mobil uygulamanin kullanim stiresi kullanici basma 30 dakikanin tizerindedir
(European Union, 2024: 40; Dublin City Council, The history of Dublin on one platform, erisim:
30.03.2024).

Gorsel 3: Dublin Discovery Trails Mobil Uygulamasi (Féilte Ireland, t.y.)

Ote yandan, Dublin Kent Konseyi kiiltiirel girisimleri desteklemek iizere kendine bagh bir sirket
kurmustur. Kilttirtin herkese ulastig1 ve tiim hayatlara dokundugu bir kent vizyonu ile hareket eden
Dublin City Council Cultural Company (Dublin Kent Konseyi Kiiltiir Sirketi) cesitli atolyeler diizenlemek
suretiyle insanlarin yaraticihigini harekete gecirmektedir. (European Union, 2024: 49; Dublin City
Council, What we do?, How we do?, Get involved, erisim: 30.03.2024)

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Turizm, [rlanda’nin kalkinmasinda nemli bir rol tistlenmektedir. Brexit ve pandemi kaynakl sektorde
izlenen olumsuz gelismelere ragmen, Dublin kentinin 2024 yilinda “Avrupa Akilli Turizm Bagkenti”
ilan edilmis olmasi Irlanda turizminde giiven tazelemistir. Cesitli vesilelerle basarisi teyit edilen ve
emsal gosterilen akilli turizm destinasyonlarindaki uygulamalarin derlenmesi, 6zellikle hizmet sunum
seklini giintin gerekleri dogrultusunda yeniden yapilandirmak isteyen destinasyonlar i¢in énem arz
etmektedir. Bu calismada, Dublin kentini 2024 yilinda “ Avrupa Akilli Turizm Bagkenti” yapan unsurlar,
nitel arastirma yontemleri arasinda siralanan durum calismas: teknigine uygun olarak derlenerek
raporlanmustir. Elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir:
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% People, Place and Policy - Growing Tourism to 2025 isimli strateji belgesi ile Irlanda Hiikiimeti
tarafindan; 2025 yilina kadar denizasir1 tilkelerden gelen ziyaretgilerden elde edilen gelirlerin 5
milyar avroya ulagmasi, turizm sektoriindeki istihdam hacminin 250 bin kisiye ulasmas, Irlanda’ya
gelen ziyaretci sayisinin yillik bazda 10 milyona ulagsmas birer stratejik hedef olarak belirlenmistir.
Turizm sektoriintin stirdiirtilebilir gelisiminin saglanmasi ve rekabet glictintin artirilmasi yoluyla,
s6z konusu hedeflerin gergeklestirilebilmesi i¢in merkezi hiikiimet biitcesinden toplam 221 milyon
avro tahsis edilerek, basta Fdilte Ireland olmak tizere ilgili kuruluslarin emrine vermistir.

« Irlanda’min Turizm Kalkinma Ajansi olarak degerlendirilebilecek Fdilte Ireland bir yandan gevre ve
dogal kaynaklarin korunmasin gozetirken, diger yandan bir biitiin olarak toplumun ekonomik
kalkinmasini temin edecek sekilde turizm sektoriiniin rekabetciligini ve stirdiirtilebilir biiytimesini
destekleyen faaliyetlerde bulunmaktadir. Fdilte Ireland ayrica Irlanda Hiiktimeti'nin Good Friday
Agreement ve Shared Island Initiative gibi politika tercihleri baglaminda, 6zellikle de Tourism Ireland
ile esgtidiim icerisinde Kuzey-Giiney isbirligini tesvik etmektedir. Fdilte Ireland tarafindan Dublin
Bolgesel Turizm Gelisim Stratejisi (2023-2027) olusturularak, destinasyonun direncinin artirilmasi,
is turizminin yeniden canlandirilmasi, tecriibe (iirtin) farklilastirmasinin saglanmasi ve endiistri-
paydas ortakliginin tesis edilmesi baglaminda dort ana stratejik amag belirlemistir.

< 2019 yih itibariyle Irlanda’ya toplam 9 milyon 674 bin denizasir1 ziyaretgi gelmistir. Aym yil
itibariyle, Dublin’e gelen denizasir1 ziyaretci sayis1 6,6 milyon olarak kayitlara ge¢mistir. Kaba bir
tasnif ile Hlanda’ya gelen her ti¢ denizasir1 ziyaretciden ikisinin Dublin kentini tercih ettigi
soylenebilir. 2019 yili itibariyle, [rlanda’nin toplam turizm gelirleri, ulastirma ve ada ici seyahatler
de dahil olmak tizere, 9 milyar 532 milyon avro olarak gerceklesmistir. Ayni y1l itibariyle, bagkent
Dublin’e gelen denizasir1 ziyaretcilerden elde edilen turizm geliri 2,2 milyar avro olarak kayitlara
gecmis; buna ilave olarak Kuzey Irlanda’dan Dublin’e gelen ziyaretcilerden 95 milyon avro, ic
turizmden ise 296 milyon avro turizm geliri saglanmustir. Dublin’in Avrupa Akilli Turizm Bagkenti
ilan edilmis olmasi, hi¢ kuskusuz, turizm gostergelerinde gozle goriiliir bir artisa sebebiyet
verecektir.

% Dublin kentinin Avrupa Akilli Turizm Baskenti parametreleri cercevesinde emsal gosterilebilecek
cesitli uygulamalar1 bulunmaktadir. Erisilebilirlik baglaminda; Night-Time Economy Support Scheme
sayesinde, tilke genelinde mekanlarin ge¢ saatlere kadar agik tutulmasi ve ozgilin etkinlikler
aracih@iyla ziyaretcilerin essiz deneyimler yasamasi saglanmustir. Ayrica, ara¢ park sorununu
gidermek tizere kullanilan bir mobil uygulama sayesinde, ¢zellikle dezavantajli bireylerin bos park
alanlarini kolayca tespit etmeleri saglanmistir. Stirdiirtilebilirlik baglaminda; BM Stirdiirtilebilir
Kalkinma Hedeflerinin ulusal turizm stratejisine aktarilmasi saglanmis; Glasgow Deklarasyonu'nu
imzalayan Dublin Kent Konseyi, Iklim Eylem Plani'n1 (2019-2024) hazirlayarak hayata gecirmistir.
Ayrica, Coastal Mobility Route kapsaminda olusturulan 160 km’lik bir parkuru takip ederek, ister
bisiklet kullanarak isterse ytiriiyerek baskent Dublin’in en ticra koselerine kadar ziyaretgilerin kolay
erisimi saglanmustir. Dijitallesme baglaminda; Your Dublin, Your Voice uygulamasi ile Dublin’de
yasayanlarin sorunlara getirdigi ¢c6ztim onerilerinin karar alma stireglerine yansitilmast miimkiin
olmustur. Kiiltiirel miras ve yaraticilik baglaminda; Dublin Discovery Trails mobil uygulamasi
sayesinde ziyaretgilerin kente dair sanal gergeklikle sunulmus stirtikleyici ve etkilesimli hikayelere
erisimleri saglanmus; ayrica Dublin Kent Konseyi'nin bagh kurulusu Kiiltiir Sirketi aracihigiyla
herkesin kiiltiirel faaliyetlere katilimi teminat altina alinmistir.

Bu calisma gostermistir ki; basta Dublin olmak tizere, tim Avrupa Akilli Turizm Baskentlerinin
yiikselen destinasyonlara ilham kaynag1 olacak sayisiz 6zgiin uygulamalar1 mevcuttur. Calismanin
konusunu olusturan Dublin kenti ekseninde basarili uygulamalara bakildiginda, ilk olarak Dublin Kent
Konseyi'nin imza attigi Turizm Alaninda Iklim Eylemi Uzerine Glasgow Deklarasyonu (Glasgow
Declaration on Climate Action in Tourism) dikkat cekmektedir. Iklim Haber’e gore (tarih yok); iilkemizde
“11 buipuksehir, 2 il ve 23 ilge olmak uzere toplam 36 belediye Belediye Baskanlari Kutesel iklim ve Enerji
Sozlegmesi'ni imzalammg ve seragazi emisyonunu azaltmak/stmrlamak, iklim degisikliginin etkilerine
hazirlanmak, — suiduiulebiliv  enerjiye erisimi artirmak ve bu amaglar dogrultusunda politikalar
gelistirmek, uygulamay: artirmak ve izleme yapmak gibi taahhiitlerde bulunmuslardir”. Talu ve Kocaman'in
(2019: 96) da vurguladig: {iizere; gerek iklim degisikliginin ¢ok boyutlu yapisi, gerekse yerel
yonetimlerin gorev ve sorumluluk alanlarinin genisligi, iklim degisikligi ile miicadelede belediyelerin
daha fazla miidahil olmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica, tilkemizin 2053 yil itibariyle sifir
emisyon taahhiidiiniin bulundugu dikkate alindiginda, hentiz hazirliklarmi tamamlamadilarsa,
gelecegin akilli turizm destinasyonlarinm, tipki Dublin érneginde goriildigii gibi, “yerel iklim eylem
planlar1”n1 hazirlamalar: dogru bir yaklasim olacaktir.

Alan yazinindaki calismalar (Celik ve Topsakal, 2017; Eris, 2021; Ozisik Yapici, 2022), tilkemizdeki belli
basli turizm destinasyonlarinin Dublin Discovery Trails benzeri mobil uygulamalar ile desteklendigini
ancak bu mobil uygulamalarm bir dizi yetersizliklerin oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin;
fotograf, seslendirme, video, konum, sanal tur, canli kamera goriintiisii gibi icerikler esliginde Bursa
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ilinin turizm unsurlarma dair cesitli bilgilerin sunuldugu GoBursa mobil uygulamasinin ele alindig:
calismasinda, Ozigik Yapicr (2022: 46) bu uygulamanin bazi tistiinliiklerinin bulunmasina ragmen,
uygulamada egitim kurumlarina, kiitiiphanelere, belediyeler, kaymakamliklar, postaneler gibi kamu
kurumlarina ve ayrica yakit istasyonlar: ile otoparklara iliskin bilgilere yer verilmemis olmasini temel
yetersizlikler olarak degerlendirmistir. Izmir'e dair giincel verilerin sunularak turistlerin seyahat
planlamast yapmasina imkan veren Visitizmir mobil uygulamasinin incelendigi calismasinda, Eris
(2021: 132-133), SunExpress ile isirligi icerisinde gelistirilen bu uygulamanin statik bir yazilimdan
ziyade etkilesim halinde, gelismeye ve biiytimeye acik yazilima sahip oldugunu tespit etmis; ancak bazi
destinasyonlarin agilis ve kapanis saatlerinin yer almadigim, giris {icretleri hakkinda bilgi
verilmedigini, cazibe merkezlerine hangi tasitla ulasilabilecegi bilgisinin bulunmadigini, keza hava
durumu bilgisine ulasilamadigin belirterek, bu eksikliklerin giderilmesini onermistir. 2013 yilinda
hizmet vermeye baslayan myAntalya mobil uygulamasi 6rneginde oldugu gibi kente 6zgii bir dizi akill
turizm uygulamalariin incelendigi calismalarinda, Celik ve Topsakal (2017: 161-164) konuya yonelik
calismalarin hentiz baslangi¢ asamasinda oldugu bir evrede ¢ok sayida 6nerilerde bulunarak, turizm
paydaslarimin diinyadaki akilli turizm uygulamalarinin Antalya’ya uyarlanabilirligi tizerinde calismasi
onerisi ile calismalarii noktalamiglardir.

Hi¢ kuskusuz hicbir sistem tam ve miikemmel degildir. Ancak, her bir sistemin baskalarmin
calismalarina 1s1ik tutacak 6zgiin unsurlar: bulunabilmektedir. Bu diisiinceden hareketle, gelecegin akilli
turizm destinasyonlar1 igin gelistirilecek mobil uygulamalara 1sik tutabilecek - basta Irlanda’daki
Dublin Discovery Trails olmak {izere - cesitli mobil uygulamalarin igerik gelistiriciler tarafindan
incelenmesi yerinde olacaktir. Keza, Avrupa Akilli Turizm Baskenti unvanina haiz diger destinasyonlar
tarafindan hayata gegirilen tiim 6zgiin uygulamalarin derlenerek kullanicilarin hizmetine sunulmasi,
turizm destinasyonlarinin dontistimii i¢in 6nemli birer girdi saglayacaktir. Bu baglamda, bu ve benzeri
calismalarin 6zendirilmesi dogru bir yaklasim olacaktir. Son olarak, énemle altini ¢izmek gerekir ki;
tipkt Irlanda’nin yaptig1 gibi merkezi yonetim, kalkinma ajansi, tanitim ajanst gibi basat kurumlara ilave
olarak ttim turizm paydaslarinin ve yerel halkin katilimu ile orijinal fikir ve uygulamalarin gelistirilmesi,
mobil uygulamalarin iilke sathina yayilmas: ve ziyaretgilerin mobil uygulama kullamim siirelerinin
artirilmast konusunda stratejik calismalarin yapilmasi, bugtine kadar stiregelen tekil ¢abalarin daha
kapsamls, biittinctil ve etkin caligmalara dontismesini beraberinde getirecek gibi goziikmektedir.
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Cikar catismasi:

Yazarn bildirecek bir ¢ikar catismasi yoktur.

Hibe / Finansal Destek:

Yazar bu ¢alismanin herhangi bir finansal destek almadigin beyan etmistir.
Etik Kurul Onayu1:

Bu calisma saha calismasi icermedigi ve agik erisim saglanan belgeler incelenmek suretiyle hazirlandig1
icin Etik Kurul onay1 gerekmemektedir.
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