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OZET

Teknoloji yo6netimi gilinimiizde adindan ¢ok daha fazla s6z edilmeye baslanan,
dijitallesmenin ve teknolojinin gelismesi ile birlikte yonetim bilimi alaninda incelenmeye baslanan
kavramlar arasinda yer almaktadir. Teknoloji yonetimi esasen genellikle teknoloji ile ilgili var olan
stireclerin planlanmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi siireci seklinde tanimlanmaktadir. Yakin
gecmis dikkate alindiginda teknoloji yonetimi 6zel sektorde adindan siklikla bahsettirmesi ile
birlikte, giintimiizde kamu kurumlar1 da teknoloji yonetimi ile ilgili ¢alismalarini arttirmistir. Bu
durumun en 6nemli sebeplerinden biri ise iilkelerin teknoloji yonetimi diizeylerinin artmasi ile
rekabet edebilirliklerinin giiglenmesidir. Bu sebeple kamu kurumlarinda gorev yapan kamu
caligsanlarinin da teknoloji yonetimi algilari onem tegkil etmektedir. Bu aragtirmanin amaci, kamu
caligsan1 olarak Kastamonu ilinde gorev yapmakta olan katilimcilarin teknoloji yonetimi algilarini
ortaya koymaktir. Literatiirde kamu ¢aliganlarinin teknoloji yonetimi algilarini ortaya koyan yeterli
sayida calisma bulunmamasi nedeniyle c¢alisma Onem teskil etmektedir. Kamu ¢aliganlarinin
teknoloji yonetimi algilarinin tespit edilmesi, tespit edilen noksan hususlarin giderilmesi, kamu
sektoriinde var olan teknolojik doniigiim siirecinin de daha etkin ve verimli bir sekilde ilerlemesine
imkan tanimaktadir. Calismanin 6rneklemi Kastamonu ili merkezinde gorev yapmakta olan 389
kamu ¢alisanindan olugsmaktadir. Calisma neticesinde kamu ¢aliganlarinin teknoloji yonetimi ile
ilgili fikirleri tespit edilmis olup, Kastamonu ili 6zelinde kamu ¢aliganlariin teknoloji yonetimi
algilarinin ortalamast (x=3,39) seklinde tespit edilmis olup dlgek ortalamasinin iistiinde algi
diizeyine sahip olduklari sdylenebilmektedir. Bunun yani sira farkli kamu kurumu ¢alisanlarinin
(Sig. 0,03) ve farkli gelir diizeyine sahip olan kamu ¢alisanlarinin (Sig. ,000) istatistiksel anlamda
teknoloji yonetimi algilarmin farklilagtigi bulgusuna ulagilmigtir. Caligmanin son kisminda ise
teknoloji yonetimi algisinin ve etkinliginin nasil artirilabilecegine dair ¢esitli politika Onerileri
geligtirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji Yonetimi, Kamu Yonetimi, Dijitallesme.

Analysis of Technology Management Perceptions of Public
Employees on the Basis of Demographic Variables: Kastamonu

Example

ABSTRACT
Technology management is one of the concepts that has started to be mentioned much more
today and has started to be examined in the field of management science with the development of
digitalization and technology. Technology management is essentially defined as the process of
planning, implementing and controlling existing processes related to technology. Considering the
recent past, although technology management is frequently mentioned in the private sector, today
public institutions have also increased their studies on technology management. One of the most
important reasons for this situation is the strengthening of competitiveness with the increase in the
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technology management levels of countries. For this reason, the perceptions of technology
management of public employees working in public institutions are also important. In the study, the
technology management perceptions of public employees were examined based on demographic
variables with the help of the Technology Management Scale developed by Akkoyun (2015). The
aim of this research is to reveal the technology management perceptions of participants working in
Kastamonu province as public employees. The study is important because there are not many studies
in the literature that reveal the technology management perceptions of public employees.
Determining the perceptions of public employees on technology management and eliminating the
identified deficiencies will allow the technological transformation process in the public sector to
progress more effectively and efficiently. The sample of the study consists of 389 public employees
working in the city center of Kastamonu. As a result of the study, the opinions of public employees
on technology management were determined and the average of the perceptions of public employees
on technology management in the province of Kastamonu was determined as (x=3.39). In addition,
it was found that employees of different public institutions (Sig. 0.03) and public employees with
different income levels (Sig. ,000) differed from each other in a statistical sense. In the last part of
the study, various policy recommendations were developed on how the perception and effectiveness
of technology management could be increased.
Keywords: Technology Management, Public Management, Digitalization.

1. GIRIS

Giliniimiiz teknolojilerinin gelisim diizeyleri ve bunun yam sira dijitallesme son bes yil
dikkate alindiginda ¢ok ciddi bir hizla artis gostermektedir (Geger, 2021). Teknoloji,
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilmek ve ortalamanin {izerinde getiri elde
edebilmek, gliniimiizde organizasyonlarin uzun vadede ayakta kalabilmeleri adina hayati
bir dneme sahiptir. Organizasyonlar hedeflerine ulasmak i¢in teknolojiden her gecen giin
daha etkin bir sekilde yararlanmak adina ¢aba sarf etmektedirler. Tabi bunu yapabilmenin
yollarindan biri ise, teknolojinin bilesenlerinin yonetim bilimi alaninda iyi anlagilmasidir.
Teknoloji ile bilim arasindaki baglant1 ve bunun diger bilimsel disiplinlerdeki etkili
uygulamalari, sanayi ¢agi ve sonrasinda yasanan gelismelerle birlikte onemli 6lgiide
artmigtir. Ancak teknolojinin idari unsurlardan olusan kontrol edilebilir bir faktér oldugu
diisiincesi 20. yiizyilin ikinci yarisindan sonra ¢ok daha fazla ilgi gormeye baslamigtir. Cok
sayida arastirmaci, teknoloji yOnetimini sistematize etmek ve yoOnetimsel bir gerceve
olusturmak i¢in ¢aba sarf etmeye devam etmektedir (Akkoyun, 2016).

Teknoloji ydnetimi, organizasyonlarin teknolojik faaliyetleri planlama, uygulama ve
kontrol etme siireci olarak ifade edilebilmektedir. Bu bilim alami, kurumlarin rekabet
avantajlarin1 siirdiirmeleri ve stratejik hedeflerini gergeklestirmeleri adina teknolojik
yetkinlikleri etkin bir sekilde kullanmalarina yardimci olmaktadir. Bu sayede
organizasyonlar yeni teknolojilere daha rahat uyum saglayabilir, inovasyonu tesvik edebilir
ve rekabet¢i diizende bir avantaj elde edebilirler. Teknoloji yonetimi ayn1 zamanda bir
yetenek olarak kabul edilmektedir ¢iinkil isletmelerin siirekli degisen teknolojik ortamlara
adapte olabilme becerilerini icermektedir. Giinlimiizde ¢ok uluslu basarili sirketler ve
geligmis iilkelerin kurumlari, stratejik hedeflerini gerceklestirmek igin teknoloji yonetimini
kullanarak planlama, uygulama ve kontrol siireglerini yonetmektedir (Unsal, 2009).
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Gilinlimiizde ¢alisanlarin teknoloji yonetimi algilarinin anlasilmasi, dis faktorlerden ziyade,
demografik degiskenlere gore analiz edilmesi arastirmacilar tarafindan arastirilan konular
arasinda yer almaktadir. Bu baglamda, calisma Kastamonu ilinde gorev yapmakta olan
kamu ¢aligsanlarinin teknoloji ydnetimi algilarmin demografik degiskenler esasinda
incelenmesini amaclamaktadir. Arastirma, teknoloji yonetiminin karmasgik yapisi i¢inde
calisanlarin algilarindaki farkliliklar1 ortaya koymay:r hedeflemektedir. Calismanin
evrenini Kastamonu'da gorev yapan kamu kurumlarindaki ¢alisanlar olusturmaktadir. Bu
kapsamda yeter sayis1 378 olarak hesaplanmis fakat caligmada 389 katilimciya ulagilmstir.
Aragtirma, demografik degiskenlerin (6rnegin egitim diizeyi, yas, cinsiyet, statii, calisma
stiresi) teknoloji yonetimi algilar1 tizerindeki etkilerini anlamak adina kapsamli bir analiz
sunmaktadir. Calismanin bu amaglart dogrultusunda hipotezleri ise su sekilde
siralanabilmektedir;

Hi: Katilimcilarin teknoloji yonetimi algilar ile cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H: Katilimeilarin teknoloji yonetimi algilart ile egitim durumlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Hs: Katilimcilarin teknoloji yonetimi algilar1 gelir diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H,: Katilimcilarin teknoloji yonetimi algilar ile yaslar arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iliski bulunmaktadir.

Hs: Katilimcilarin teknoloji yonetimi algilari ile galistiklart kurum arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Calismanin bulgulari, kamu sektoriinde teknoloji yonetimi politikalarinin daha etkili bir
sekilde tasarlanmasi ve uygulanmasi i¢in degerli bir kaynak niteligi tasidigim
gostermektedir. Calismadan elde edilen verilerin yorumlanabilmesi adina SPSS 22 paket
programi yardimiyla ilgili analizler gergeklestirilmistir. Yapilan T-Testi ve ANOVA testi
analizlerinin ardindan elde edilen bulgular Kastamonu ili 6zelinde kamu ¢aliganlarinin
teknoloji yonetimi algilarinin (x=3.39) ortalamanin {istiinde oldugunu gostermektedir.
Bunun yan1 sira demografik degiskenler esasinda gerceklestirilen analizlerde Kastamonu
ilinde yer alan kamu caliganlarinin, cinsiyet (Sig. ,256), egitim (Sig. , 539) ve yas (Sig.
,970) degiskenleri esasinda teknoloji yonetimi algilarinin istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde farkli olmadigi anlasilmistir. Fakat katilimcilarin gelir diizeyleri ve galistiklari
kurumlar esasinda teknoloji yonetimi algilarinin istatistiksel olarak anlaml bir sekilde
farklilastigi tespit edilmistir. Calismanin sonrasinda ise ¢esitli politika Onerileri
sunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

Teknoloji kavrami yapilan aragtirmalar sonucunda elde edilen bilgiler dikkate alindiginda,
en genis anlamiyla, bilimsel bilgilerin ve becerilerin pratik amaclarla uygulanmasi seklinde
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ifade edilebilmektedir (Beynon, 2009). Bu genis tanimlama sanayi, iletisim, ulasim, tip,
tarim ve egitim gibi ¢esitli alanlarda var olan sorunlarin ¢6ziilebilmesi, insan ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi, verimliligin artirilabilmesi adma ¢esitli araclarin, makinelerin,
sistemlerin, yontemlerin gelistirilmesini ve kullanilmasini igermektedir (Spies, 2014).

Teknolojinin tarihsel gelisim siireci dikkate alindiginda, ilgili siire¢ insanlarin cesitli
materyallerden elde etmis olduklar1 aletleri ilk kez kullanmaya basladiklar1 tarih oncesi
donemlere kadar uzanmaktadir. Zamanin yardimiyla teknolojik gelismeler toplumsal
anlamda 6nemli degisiklikleri kolaylastirmis ve tarihin akisini degistirmede ¢ok 6nemli bir
gorev ustlenmistir. Teknolojik gelisim stireci yiizyillar boyunca giderek daha fazla hiz
kazanmigtir. Bahsedilen gelisim siirecinde etkin ve dnemli bir role sahip olan kilometre
taglari arasinda Sanayi Devrimi sirasinda buhar makinesinin icadi, elektrigin ortaya ¢ikist
ve 19. yiizyilin sonlarinda ve 20. ylizyilin baslarinda telekomiinikasyon sistemlerinin
gelisimi sayilabilmektedir. Bu gelisim siirecinde dnem tegkil eden hususlar arasinda son
yillarda dijitallesme anlayisinin artmasi ve internetin toplumsal yagam igerisinde kendine
daha fazla yer bulmasi sayilabilmektedir (Finniston, 1982). Zamanin ve arastirmalarin
etkisiyle kendini gdsteren bu gelismeler, gorevleri kolaylagtirmasi, tiretkenligi artirmast,
insan yeteneklerini genisletmesi ve uzak mesafelerdeki insanlar1 birbirine baglamasi
agisinda toplumsal yasamin gesitli sekillerde degismesine etki etmistir, denilebilir. Bunlar
aynt zamanda toplumsal ve kiiltirel degisimlere de yol acarak yeni endiistriler,
organizasyonlar ve is kollar1 ortaya c¢ikarmakta aym zamanda birtakim kaygilarin da
artmasina neden olmustur (Jovanovic ve Rousseau, 2005).

Teknolojinin tarihsel gelisim siireci dikkate alindiginda bazi olumsuzluklarin da bu konuda
etkili oldugundan bahsedilmesi gerekmektedir. Teknolojinin ilerlemesinde rol oynayan
hiyerarsiler ve esitsizlikler bu olumsuzluklar arasinda sayilabilmektedir. Teknolojinin
gelisim siireci tarafsiz bir slireg olmayip, glic dinamikleri ve jeopolitik faktorlerden
etkilenen bir siire¢ olarak nitelendirilmektedir. Ayrica teknolojinin gelisimi toplumsal
ihtiyaglar ve talepler tarafindan da yonlendirilmektedir. Ornegin, daha hizli ulasim ve
iletisime duyulan ihtiyag, ucak, tren, telgraf ve telefon gibi teknolojilerin gelisimini tegvik
etmistir (Zhouying, 2004). Bahsedilen bu olumsuzluklarin en aza indirgenmesi yaganacak
yeni gelismelerin daha etkin ve verimli bir sekilde kullanilmalar1 adima 6nem teskil
etmektedir.

Diger bir deyisle teknolojinin tarihsel gelisimi, daha fazla verimlilik, gelismis iletisim ve
toplumsal ihtiyaglarin kargilanmasi arzusundan kaynaklanmakta ve olumsuzluklardan
ciddi sekilde etkilenmektedir. Bu olumsuzluklarin azaltilmasi adina teknoloji yonetimi
onem teskil etmektedir (Little, 2010).

Teknoloji yonetiminin tarihsel gelisim siireci aslinda teknoloji ile benzerlik gostermektedir.
Bu siireg makinelerdeki ilerlemelerin mallarin iiretim geklini dramatik bigimde
degistirmeye basladigi 18. ve 19. yiizyillardaki Sanayi Devrimi'ne kadar uzanabilir. Bu siire
zarfinda hem yoneticiler hem de girisimciler yeni teknolojilere uyum saglamak ve bunlari
faaliyetlerine etkili bir sekilde dahil etmenin yollarin1 bulmak zorunda kalmislardir. Bu,
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teknolojinin  gelistirilmesinin temelini olusturan, teknolojiyi yoOnetme konusunda
uzmanlasmis beceri ve bilgiye duyulan ihtiyacin farkina varilmasina yol agmistir. 20.
ylizyilin baslarinda ise ayr1 bir alan olarak teknoloji yonetimi kavrami literatiirde yer
almaya baslamistir (Rubenstein, 2004).

Teknoloji yoOnetimi faaliyetleri organizasyonlarda teknolojilerin etkili bir sekilde
yonetilmesiyle ilgili tiim ¢alismalar1 ve uygulamalari ifade etmektedir. Diger bir ifade ile
orgiit yonetiminde biiyiik bir 6nem tegkil eden performansi artirmak ve stratejik hedeflere
ulagsmak adma teknolojik kaynaklarin ve siireclerin planlanmasini, uygulanmasim ve
Kontroliinii igermektedir (Becker, 2009). Teknolojideki ilerlemeler organizasyonlarin
calisma ve rekabet etme seklini sekillendirdikge, teknoloji yonetimi kavrami zaman iginde
¢ok daha fazla 6nem atfedilen kavramlardan biri haline gelmistir. Tarihsel siire¢ dikkate
alimdiginda teknoloji yOnetiminin, Oncelikle yeni teknolojilerin arastirilmasi ve
uygulanmas1 gibi teknik yonlere odaklandigi sdylenebilmektedir. Ancak degisimin ve
gelismelerin etkisiyle birlikte teknoloji giderek kuruluslarin tim yonlerine entegre hale
gelmis, teknoloji yonetiminin kapsami daha genis yonetim islevlerini kapsayacak sekilde
geniglemistir giiniimiizde de genislemeye devam etmektedir (Phaal, Farrukh ve Probert
2006). Teknoloji yonetiminin genisleyen sinirlari giin gegtikge stratejik planlama, yenilik
yonetimi, proje yonetimi ve organizasyonel degisim yOnetimi gibi alanlar1 giderek daha
fazla kapsamaya baglamistir. Giinlimiizde bir¢ok arastirmaci ve yonetici tarafindan
teknoloji yonetimi faaliyetleri, bir organizasyonun rekabet giiciinii ve bagarisini dogrudan
etkileyen kritik bir disiplin olarak kabul edilmektedir (Becker, 2009). Bahsedilen ve
giderek artan bu genisleme siireci teknoloji yonetiminde akademik programlarin ve mesleki
sertifikalarin gelistirilmesinin yan1 sira profesyonel yonetimlerin kurulmasini, alani
gelistirmeye adanmis derneklerin ve arastirma enstitiilerinin artmasini beraberinde
getirmistir (Liao, 2005).

Bir organizasyonda teknoloji yonetiminin rolii, teknolojinin degerini anlamak,
gelistirilmesi ve kullanilmasina iligkin stratejik kararlar almak ag¢isindan 6nemlidir (Japan,
2007). Bu, yeni teknolojileri benimsemenin potansiyel faydalarini ve risklerini
degerlendirmeyi, teknoloji gelistirme yatirnmlarina oOncelik vermeyi ve teknolojinin
organizasyona etkili bir sekilde entegre edilmesini, genel ama¢ ve hedeflerle uyumlu
olmasini saglamaktadir (Bullinger ve Haner, 2001). Ozetlenecek olundugunda teknoloji
yonetimi faaliyetleri; (1) organizasyonlarda teknoloji yeteneklerinin gelistirilmesine
yonelik planlama faaliyetler; (2) kilit teknolojileri ve bunlarla ilgili gelisim alanlarinin
belirlenmesi adina yapilan faaliyetler; (3) oOzellikle diisik girdi ile yilksek ¢ikti
saglayabilmek adina satin almanin mi1 yoksa yapmanin mi, yani ithalatin m1 yoksa kisisel
gelisimin mi takip edilmesi gerektiginin belirlenmesi; (4) son olarak ise teknoloji
yeteneklerinin gelistirilmesi, kontrollere yonelik politika Onlemlerinin tasarlanmasi,
kurumsal mekanizmalarin olusturulmasi, seklinde 6zetlenebilmektedir (Huijiong, 1993).

Yapilan agiklamalar dikkate alindiginda teknoloji yonetiminin yalnizca 6zel sektérde 6nem
teskil etmedigi, yasanan gelismelerin devletleri de yakindan ilgilendirdigi dikkate
almdiginda kamu kurumlarimi ve calisanlarimi da etkiledigi sdylenebilmektedir. Diger
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yandan 6zellikle kamu kurumlarinin vatandaglar ve devlet arasinda bir koprii gorevi
gordiigii diisiiniildiigiinde teknoloji yonetimi faaliyetlerini kamu hizmetlerine dahil
etmemesi pek olasi goriinmemektedir (Oktemve Ciftci, 2020). Bu sebeple teknoloji
yonetimi 6ncelikle 6zel sektorde sikga adindan bahsettirmis olsa dahi giiniimiizde kamu
kurumlar tarafindan da giderek daha 6nemli bir kavram haline gelmistir. Hatta kamu
kurumlarinin igerisinde bulunduklart zamanin teknolojisine uyum gostermemeleri
durumunda bozulmaya maruz kalabilecekleri bazi bilim insanlar1 tarfindan dile
getirilmektedir (Giizen ve Kaya, 2020). Calismanin esasi dikkate alindiginda kamu
kurumlar1 agisindan da teknoloji yOnetimi faaliyetlerinin ne ifade ettiginden de
bahsedilmesi gerekmektedir.

Gunlmiiziin dijital ¢aginda teknoloji, kamu kurumlarinin faaliyetlerinde de vazgegilmez
bir rol oynamaktadir. Kamu kurumlari, siiregleri kolaylastirmak, verimliligi artirmak ve
vatandaslara hizmet sunumunu gelistirmek adina teknolojik gelismelerin yani sira teknoloji
yonetimi faaliyetlerine de dnem gostermeye baslamiglardir (Alvarenga, Matos, Godina ve
Matias, 2020). Ayrica kamu kurumlarinda teknoloji kullaniminin artmas rgiit kiiltiiriinde
ve vatandaslarla olan iligkilerde de degisime yol agmaktadir. Vatandaslarin yiiksek degerli
dijital hizmetlere yonelik beklentilerini karsilamay1 hedefledikleri i¢in dijital dontigiim,
kamu kurumlar i¢in temel bir strateji haline gelmistir. Kamu kurumlar, gelisen
teknolojilerden yararlanarak erisilebilirliklerini, esnekliklerini ve verimliliklerini
artirabilmektedir. Bu donilisiim yalnizca kamuya fayda saglamakla kalmamakta ayni
zamanda vatandas katilimi ve genel ekonomik biiyiime {izerinde de olumlu bir etkinin
ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Ayrica, kamu kurumlarindaki dijital doniisim deger
yaratmakta, hizmet sunumunu iyilestirmekte, politika uygulama verimliligini de
artirmaktadir (Sharma, Guttoo ve Ogra, 2014). Diger yandan, giinimiizde bir¢ok farkli
hiikiimet kamu hizmetlerinin gergeklestirilmesinde teknolojiyi daha etkin ve verimli
kullanarak idari maliyetleri ve zaman israfim ciddi oranda azaltmaktadir (Yigitcanlar,
2023). Sonug olarak, kamu kurumlar1 vatandaslara dijital hizmetler ve iiriinler saglamak
icin e-devlet gibi dijital hiikiimet uygulamalarim giderek daha fazla kullanmaktadir
(Alvarenga vd., 2020). Anlasilacag1 iizere yalmizca O6zel sektor teknoloji yonetimi
faaliyetlerine 6nem vermemekte kamu kurumlari da teknoloji yonetimi adina ciddi
girisimlerde bulunmaktadir. Tabi bu girisimlerde oncelik kamu c¢alisanlarinin teknoloji
yonetimi kavrami ile ilgili hangi diizeyde bilgi sahibi oldugu, teknoloji yonetimi
faaliyetlerini nasil algiladig ile yakin iliskilidir. Bu nedenle, kamu calisanlarinin islerinde
teknolojik gelismeleri etkili bir sekilde yonlendirmeleri ve kullanmalari i¢in teknolojinin
yonetimi zorunlu hale gelmektedir (Wang, 2009).

Kamu calisanlar1 kendi kurumlarina farkli teknoloji yonetimi diizeylerine sahip olmak,
teknolojiyle ilgili gérev ve sorumluluklarin karmasikligi ve gesitliligiyle basa ¢ikmak adina
bir yapiya ihtiyag duymaktadir (Japan, 2007). Bu ayn1 zamanda teknoloji kaynaklarinin
kullaniminin optimize edilmesine de yardimc1 olmaktadir. Potansiyel riskleri ve zorluklar
belirlemek, teknoloji yatirimlari ve uygulamalart hakkinda bilingli kararlar almak, teknoloji
yonetiminin kamu c¢alisanlarina sagladigi diger faydalar arasinda sayilabilmektedir.
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Calismanin esast dogrultusunda kamu ¢alisanlarinin teknoloji yonetimi ile ilgili bilgi
diizeyleri, teknolojik stratejilerin kurumsal amag¢ ve hedeflerle uyumlu hale getirilmesine
de yardimci olmaktadir. Bunlara ek olarak, ¢alisanlara yeni teknolojileri benimseme ve
teknolojik degisikliklere uyum saglama konusunda rehberlik ve destek saglayarak
yenilikciligin tesvik edilmesine ve siirekli iyilestirme kiiltiiriiniin tesvik edilmesine
yardimc1 olmaktadir. Son olarak teknoloji yonetimi diizeyi artan kamu ¢alisanlar etkin bir
sekilde calisabilmeleri igin gerekli beceri, bilgi ve egitime sahip olmaktadir (AIMulhim,
2023).

Tiim bahsedilen agiklamalar dikkate alindiginda kamu ¢alisanlarinin teknoloji yonetimi ile
ilgili bilgi ve alg1 diizeyleri kurumlar adina ve kurumlarin gelecekleri adina hayati bir 6nem
teskil etmektedir. Kamu ¢aliganlarinin teknoloji yonetimi ile ilgili alg1 diizeylerinin artmasi
ile birlikte, teknolojik kaynaklarin verimli ve etkili kullanimi saglanmakta, yenilik ve
stirekli iyilestirme tesvik edilmekte, kamu calisanlarina gerekli beceriler kazandirilmakta,
hizmet sunumunun kalitesi artirilmakta ve son olarak kamunun devlet hizmetleriyle ilgili
genel deneyimleri iyilestirilmektedir (He ve Li, 2021).

Calisanlarin teknoloji yonetim diizeylerinin tespit edilmesine yonelik ¢alismalardan da
bahsetmek yerinde olacaktir. Literatiir arastirmasi yapildiginda genellikle 6zel sektorde
faaliyet goOsteren calisanlarin teknoloji yoOnetim diizeylerinin anlagilmasina yonelik
calismalara rastlanmistir. Ornegin, Akkoyun (2016) tarafindan Tiirk Silahli kuvvetlerini
Glglendirme Vakfina Bagli olan Ortak Sirket ¢alisanlari iizerinde yapilmig olan bir
calismada katilimcilarin teknoloji yonetimi algilarinin demografik degiskenlere gore
istatistiksel olarak farklilastifi ve diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Chao ve
Kozlowski (1986) tarafindan yapilan bir ¢aligmada ise biraz daha ileri bir teknoloji olan
robotik iiretim teknolojisinin calisanlar gdziinden nasil algilandigi incelenmistir. 316
katilimei ile gergeklestirilen caligmada yiliksek vasifli ¢calisanlarin bu teknolojik gelismeyi
olumlu bir sekilde algiladiklar1 ve kendilerini konu ile ilgili egitmek istedikleri tespit
edilmistir.

Shukla ve Singh (2014) tarafindan 127 bankaci lizerinde gergeklestirilmis ve bankacilarin
teknoloji yonetimi algilarmi belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen ¢aligma sonrasinda
igyerinde teknoloji kullaniminin tegvik edilmesinde kurulusun roliiniin nemli oldugu tespit
edilmistir. Egitim, ¢alisanlarin 6grenmesi, yonetim kademesinin destegi ve koordinasyon
gibi faktorler, 6zellikle kurumlarin tegvik ettigi durumlarda ¢alisanlarin teknolojiye yonelik
olumlu bir yonelime sahip olduklarin1 gdstermektedir. Yal¢inkaya (2014) tarafindan
gergeklestirilen bir diger calisma ise Emniyet tegkilatinda teknoloji yonetiminin 6nemine
vurgu yapmaktadir. lgili calismada kamu kurumlari igerisinde bir hayli ¢alisan1 bulunan
emniyet teskilati 6zelinde calisanlarin teknoloji yonetiminden faydalanabilmeleri adina
motivasyonlarinin yiikseltilmesi gerektiginden bahsedilmistir. Konu ile ilgili Gogoglu ve
Kurt (2018) tarafindan yapilan kavramsal bir ¢alismada da teknoloji yonetiminin gelecekte
kamu kurumlarinin insan kaynaklar1 ofislerinde hangi degisikliklere neden olabilecegi ve
bu degisikliklere nasil uyum saglayabilecekleri konusuna deginilmistir. Son olarak Ada
(2013) tarafindan kamu ve 6zel sektor hastanelerinde gergeklestirilmis olan bir ¢alismada
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afet durumlarinda hastanelerde var olan bilgi ve teknoloji yonetim siireci ele alinmistir.
Calismanin sonrasinda ise bilgi ve teknolji yonetiminin etkinliginin ve verimliliginin
saglanabilmesi adina en Onemli hususun gerekli alt yapinin olmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Anlagilacagi {lizere literatiirde yer almis olan ¢aligmalar bulunmakta
fakat kamu kurumlarina dair ¢alismalar ¢ok fazla yer almamaktadir. Bu ¢alisma ise kamu
calisanlar1 ile gerceklestirilmis olmasi, calisanlarin demografik unsurlarina gore
farkliliklart ortaya koymasi, kurumlar arasi teknolji yonetimi algilarini ortaya koymasi
agisinda diger ¢aligmalardan farklilasmaktadir. Bunun yani sira bir saha ¢aligmasi olmasi
da galismay1 kavramsal ¢aligmalardan farklilastirmaktadir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada kamu calisanlarinin demografik degiskenler (calistiklart kurumlar,
cinsiyetler, yaslarii egitim diizeyleri ve gelirleri) esasinda teknoloji yOnetimini nasil
algiladiklarinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu degiskenler 6zelinde tespit edilen
farkliliklarin giderilmesi neticesinde kamu kurumlarinin gelecekte teknoloji yonetimi
faaliyetlerinin daha etkin ve verimli olmasi saglanabilecektir. Kurumlarin birbirleri ile olan
farkliliklarinin  giderilmesi ile birlikte daha es zamanli ve ortak calisabilen kamu
kurumlarmin ortaya ¢ikmasi saglanacaktir. Bu degiskenler 6zelinde teknoloji yonetimi
algisinin farklilasmasi gelecekte ilgili kamu kurumlarinin etkinligini kaybetmesi gibi
sonuglara yol agabilmektedir. Calismanin 6nceki kisimlarinda da deginildigi {izere
teknoloji yonetiminin etkin ve verimli olabilmesi adina en dnemli hususlardan biri gerekli
alt yapmin saglanmasidir. Bu alt yapinin saglanabilmesi adina kamu kurumlarimin en
onemli kaynaklarindan birinin ise insan oldugu unutulmamalidir. Bu sebeple demografik
degiskenler esasinda bu farkliliklarin tespit edilmesi ve olasi problemlerin 6niine gegilmesi
onem teskil etmektedir. Caligmanin bulgulari, kamu sektoriinde teknoloji yonetimi
politikalarinin daha etkili bir sekilde tasarlanmasi ve uygulanmasi i¢in degerli bir kaynak
olma 0zelligi tasimaktadir. Bunun yani sira giiniimiizde giderek daha fazla tercih edilen
mikro 6lgekli ¢aligmalardan biri olarak da literatiirde kendisine yer bulacaktir. Son olarak
elde edilen bulgular neticesinde teknoloji yonetiminin daha etkin ve verimli
kullanilabilmesi adina yapilmasi gerekenleri ortaya koymasi agisindan da onem teskil
etmektedir.

3.2.Veri Toplama Yontemi ve Arastirmanin Olcegi

Calismanin gerceklestirilebilmesi adina ve bilgilerin daha rahat analiz edilebilmesi adina
veri toplama yontemi olarak anket yontemi arastirmada tercih edilmistir. Arastirmada
kullanilan anket i¢in Kastamonu Universitesi 2024-4 toplanti numarali ve 03.04.2024
tarihli karar ile etik kurul onayi alinmistir. Caligmada kullanilan anket iki boliimden
olugmaktadir. Anket formunun ilk kismi, katilimcilarin demografik 6zelliklerinin
belirlenebilmesi adina yer alan 5 sorudan olusmaktadir. Bu sorular katilimcilarin
cinsiyetlerini, yaslarini, egitim ve gelir diizeylerini, hangi kurumda c¢alistiklarini
ogrenmeye yonelik sorular seklinde ifade edilebilmektedir. Anket formunun ikinci kismi
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ise Teknoloji Yoénetimi Olgegi kullanilmigtir. Anket formunun ikinci kismi toplam 40
maddeden olusmaktadir. Anket c¢alismast Nisan-Mayis 2024 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Caligmada kullanilan ‘Teknoloji Yonetimi Olgegi’, Akkoyun (2015)
tarafindan gelistirilmigtir. S6z konusu 6lgek toplam 40 maddeden olusan 5°li likert (1=
Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle
Katiliyorum) modeline sahiptir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evreni Kastamonu ili merkezinde gorev yapan 21.000 kamu c¢alisanindan
olusmaktadir (KASTABIL, 2023). Calismada kamu ¢alisanlarimin tercih edilmesinde en
o6nemli neden ise kamu sektoriinde yer alan bireylerin teknoloji yonetimi algilarinin tespit
edilmesidir. Verilerin diizglin elde edilmesi adma kolayda oOrnekleme yontemi
kullanilmistir. Arastirmanin evreninin bilinmesi, 6rneklem i¢in gerekli olan katilimci
sayisinin “n=N t>pq / d* (N-1) + t>pq” formiil ile hesaplanmasini gerektirmektedir (Ural ve
Kilig, 2021:43-44). Evrenin %95 giiven diizeyi ve %5 hata pay1 igerdigi ise
unutulmamalidir. Yapilan hesaplamanin sonrasinda orneklem biiyiikligi 378 olarak
hesaplanmistir. Toplam cevaplanan anket sayisinin 389 oldugu diisiiniildiigiinde 6rneklem
sayisinin yeter sayisinin iistiinde oldugu goriilmektedir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismanin bu bdliimiinde arastirmanin amagclar1 dogrultusunda gerceklestirilmis olan
analiz sonuglar1 yer almaktadir.

4.1. Olcegin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmalarda olgeklerin giivenilirlik diizeylerinin tespit edilmesi i¢in Cronbach Alfa
analizi tercih edilmektedir. Alpha katsayis1 0 ve 1 arasinda bir deger almaktadir. Bahsedilen
deger 1’e yaklastik¢a dlcegin giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugu bilinmektedir. Alpha
degerinin 0,80 ve 1 arasinda tespit edilmesi dlgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu
gostermektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2018). Buna ek olarak 6l¢egin yap1 gegerliliginin tespit
edilmesi i¢cin KMO Barlett kiiresellik testi katsay1 incelenmektedir. Bahsedilen katsay1
Olcegin faktorlere ayrilabilir bir yapiya sahip oldugunu ve oOrneklem biyiikligiin
istatistiksel analize uygun ve yeterli oldugunu ifade etmektedir. Genellikle KMO degerinin
0.60’dan biiyiik olmas: istenmektedir. istenen deger elde edilen verilerin analize uygun
oldugunu gostermektedir (Sharma, 1996). Bu calisma Gzelinde gergeklestirilen analiz
neticesinde elde edilen Cronbach Alpha ve KMO degerleri Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi ve KMO Testi Bulgular1

Giivenilirlik Analizi ve KMO df Si Madde Katihmar
Barlett Testi g Sayis1 Sayis1
Cronbach's Alpha Katsayis1 ,960 40 389
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KMO Degeri

,955 780 0,000

Barlett Kiiresellik Testi 7972,147

Bahsedilen agiklamalar dikkate alindiginda Tablo.1’de gdsterilen ve yapilan analizlerin
neticesinde elde edilen 0,960 Cronbach Alpha degeri ile 6l¢egin yiiksek diizeyde giivenilir
oldugu, 0,955 KMO Testi degeriyle verilerin analize uygun oldugu ifade etmektedir.

4.2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Verileri

Katihmcilarin Demografik Verilerinin Analizi

Cinsiyet

Egitim

Diizeyi

Gelir Diizeyi

Yas

Calisilan
Kurum

Erkek Kadm
207(%53,2) 182(%46,8)
Lise ve Oncesi On Lisans Lisans Lisansiistii
70 (%18) 67 (%17,2) 215 (%55,3) 37 (%9,5)
0-25000 TL 25001-50000 TL 50001 TL ve Ustii
80 (%20,6) 136 (%35) 173 (%44,5)
18-24 25-34 35-50 51 ve Ustii
39(%10) 148(%38) 175(%45) 27(%6,9)
Kastamonu Emniyet Kastamonu Devlet Kastamonu DSI
Belediyesi Miidirligi Okullar1 3 (%0.8)
83 (%21,3) 42 (%10,8) 50 (%12,9)
Kastamonu il Kastamonu Kastamonu Karayollari Kastamonu Devlet
Ozel Idaresi Universitesi Bolge Miidiirligi Hastanesi
47 (%12,1) 6 (%1,5) 1 (%0,3) 72 (%18,5)
Kastamonu Genglik ve Spor Kastamonu Adliyesi Kastamonu Cezaevi
I Midarligt 14 (%3,6) 18 (%4,6)

53 (%13,6)

Calismada yer alan katilimcilarin demografik bilgilerini ifade eden Tablo 2 su sekilde
agiklanabilmektedir. Katilimeilarm %52,2’sinin (207 kisi) erkek geri kalan %46,8’inin ise
(182 kisi) kadin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin sirasiyla %45°i 35-50 yas gurubuna,
%381 25-34 yas gurubuna, %39'u 18-24 yas gurubuna geri kalan %6,9’u ise 51 yas ve Ustii
yas grubuna ait katilmecilardan olusmaktadir. Egitim diizeylerine gore katilimcilarin
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%55,3’1i (215 kisi) Lisans, %18’ (70 kisi) Lise ve 6ncesi, %17,2’si (67 kisi) On Lisans ve
%9,5’1 (37 kisi) lisans Ustii egitim seviyesinde diplomaya sahiptirler. Gelir diizeyleri
dikkate alindiginda katilimeilarin %20,6’s1 (80 kisi) 0-25000TL aras1, %351 (136 kisi)
25001-50000 TL arasi, geri kalan %44,5’1 (173) 50001 TL ve iizeri gelire sahip olduklarini
beyan etmislerdir. Demografik sorularin sonuncu olan katilimecilarin ¢alistiklar1 kurum
dikkate alindiginda ise, katilimcilarin %21,3’i (80 kisi) Kastamonu Belediyesi’nde,
%10,8°1 (42 kisi) Kastamonu Emniyet Miidiirliigi’'nde, %12,9’u (50 kisi) devlet
okullarinda, %0,8’i (3 kisi) Kastamonu DSi’de, %12,1°1 (47 kisi) Kastamonu il Ozel
Idaresi’nde, %1,5’i (6 kisi) Kastamonu Universitesi’nde, %0,3’i (1 kisi) Kastamonu
Karayollar1 Bolge Midirliigi’'nde, %18,5’1 (72 kisi) hastanelerde, %13,6’s1 (52 kisi)
Kastamonu Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii’nde, %3,6’s1 (14 kisi) Kastamonu Adliyesi’nde
ve son olarak %4,6’s1 (18 kisi) Kastamonu Cezaevinde ¢aligtiklarini ifade etmislerdir. Elde
edilen analiz bulgular1 incelendiginde ¢alisma 6zelinde ve her bir demografik soru dikkate
alindiginda katilimec1 sayilarmin  miimkiin oldugunda birbirlerine yakin tutulmasi
amacglanmistir. Bu sayede bu calisma o6zelinde verilerin daha giivenilir olmasi
hedeflenmistir.

4.3. Teknoloji Yonetimi Ol¢ek Ortalamalan

Tablo 3’de arastirmaya dahil olan katilimeilarin ‘Teknoloji Yénetimi Olgegi’ne vermis
olduklar1 yanitlarin ortalamalari yer almaktadir. Bu ortalamalar aslinda Kastamonu
6zelinde kamu kurumu ¢alisani olarak caligan bireylerin teknoloji yonetimi algilarinin
diizeyinin tespit edilmesi adina 6nem teskil etmektedir.

Tablo 3. Teknoloji Yonetimi Olgegi Tanimlayicr Istatistikler

Olcek Maddesi Ort. S.S. Olgcek Maddesi Ortalama __ S.S.
Madde 1 3,2237 1,10708 Madde 21 3,3676 1,06543
Madde 2 3,4267 ,99892 Madde 22 3,3985 1,10206
Madde 3 3,4602 1,04614 Madde 23 3,3959 1,08056
Madde 4 3,3676 1,10811 Madde 24 3,4087 1,03297
Madde 5 3,2905 1,07235 Madde 25 3,4781 1,05891
Madde 6 3,3111 1,09045 Madde 26 3,3650 1,04803
Madde 7 3,1902 1,15981 Madde 27 3,3085 1,06367
Madde 8 3,3265 1,10007 Madde 28 3,3856 96879
Madde 9 3,3856 1,09375 Madde 29 3,4396 1,00236
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Madde 10 3,4370 1,09322 Madde 30 3,4190 1,00860
Madde 11 3,4139 1,12649 Madde 31 3,4113 1,07237
Madde 12 3,3907 1,09192 Madde 32 3,4036 1,06446
Madde 13 3,4859 1,05661 Madde 33 3,3985 1,04442
Madde 14 3,4010 1,08580 Madde 34 3,3650 1,06752
Madde 15 3,4422 1,06484 Madde 35 3,4627 1,06818
Madde 16 3,4113 1,12171 Madde 36 3,3830 1,09112
Madde 17 3,5090 1,08078 Madde 37 3,3856 1,10547
Madde 18 3,2802 ,99023 Madde 38 3,4833 1,06386
Madde 19 3,3676 ,99280 Madde 39 3,5193 1,07347
Madde 20 3,3907 1,02872 Madde 40 3,5707 1,05677

Toplam 389 katilimcinin Teknoloji Y&netimi Olgegi’nin &lgek maddelerine vermis
olduklar1 yanitlarin ortalamalarn yaklagik 3,39 olarak analiz edilmistir. Bahsedilen bu
ortalama deger Kastamonu ili 6zelinde ¢alisan kamu ¢alisanlarinin teknoloji yonetimi
algilarinin  yiiksek oldugunun niteligindedir. Olgek maddelerinin tamamiin buraya
aktarilmas1 yerine en yiiksek ortalamaya sahip 3 6lgek maddesi ve en diisiik ortalamaya
sahip 3 6l¢ek maddesi agiklamada yer almaktadir. En yiiksek ortalamaya sahip maddeler,
3,5707 ortalama ile * Bilgi Y&netiminin Onemi: Kisisel tecriibelerin ve edinilen bilgilerin
paylasilmasi, iiretilme katilmasi ve yayilmasi yoluyla kurumsal degerler olusturulur”,
3,5193 ortalama ile “Bilgi Yonetimi: Bilginin &grenilmesi, kodlanmasi, paylasilmasi,
iiretilmesi ve yenilenmesi adina bilgi derleme ve diizenleme calismalar1 yapilir” ve 3,4113
ortalama ile “Is birimi ¢evresel izleme: Is birimi diizeyinde, rakipler, tedarikgiler,
miisteriler, teknolojiler ve diizenleyiciler gibi paydaslar taranir ve analiz edilir.” seklinde
siralanabilmektedir. En yiiksek ortalamaya sahip 6l¢ek maddeleri incelenecek olundugunda
kamu ¢aliganlarinin bilgi yonetimi ve ¢evresel izleme faaliyetlerine yiiksek derecede 6nem
verdikleri bunun yani sira tiim faktorleri dikkate alinmasi gerektigine vurgu yaptiklar
sOylenebilmektedir. Diger yandan kamu ¢alisanlar1 teknoloji yOnetiminin esas unsuru
olarak aslinda bilgi yonetimi faaliyetlerini dikkate almaktadir da denilebilmektedir. En
diisiikk ortalamaya sahip maddeler ise, 3,1902 ortalama ile “Kurumunuzun Teknoloji
Edinme (teknoloji transferi, Ar-Ge vb.) yetenegi st diizeydedir.”, 3,2237 ortalama ile
“Kurumunuzun Stratejik Yonetim (kurumun plan ve biitcesinin gelistirilmesi, stratejik
planlarinda teknolojik gelismelere énem verme, uzun vadeli teknolojik is birliklerini
yonetme vb.) yetenegi iist diizeydedir.”, 3,2802 ortalama ile “Teknoloji yol haritasi
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olusturma: Gelecekte belli bir {irlinii desteklemek i¢in ihtiya¢ duyulacak teknolojilere dair
planlama yapilir.” seklinde siralanabilmektedir. En diisiik ortalamaya sahip olanlar yanitlar
incelendiginde ise kamu calisanlarinin bulunduklar1 kurumlarda teknoloji edinme
yeteneklerinin {istii diizey olmadiklarini, 6zellikle uzun vadeli teknolojik yatirimlara fazla
onem vermediklerini, teknoloji yonetim faaliyetleri adina herhangi bir stratejik planlama
yapmadiklarint ve son olarak gelecege dair teknoloji yonetimine dair bir plana sahip
olmadiklarin1 ifade etmislerdir. Olcegin bahsedilen bu maddelerine verilen cevaplar
neticesinde kamu ¢aliganlariin teknoloji yonetimi ile ilgili algilarinin olumlu ve yiiksek
oldugu sdylenebilirken kurumlarinin teknoloji yonetimine dair gelecek planlarinin
olmamasi dikkat ¢ekmektedir. Calismada yer alan katilimcilar kurumlarinin teknoloji
yonetimi  faaliyetlerini  gelecekte iyilestirebilmek adma ¢ok fazla faaliyette
bulunmadiklarim da gercgeklestirilen yiiz yilize goriismelerde ifade etmislerdir.

Tabi tiim bu bahsedilen ortalamalar bir genelleme yapabilmek adina ortaya konsa dahi
demografik degiskenler esasinda farkli analizlerin yapilmasi sorunlarin daha mikro
diizeyde tespit edilmesine veya daha rasyonel c¢oziimlerin ortaya ¢ikmasina yardimci
olacaktir. Bu sebeple ¢aligmanin sonraki alt basliginda ‘Teknoloji Yénetimi Olcegi’ne
verilen yanitlarin hangi demografik degiskenler 6zelinde istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde farklilasip farklilagsmadigini anlagilmasi adina analizler gergeklestirilmistir.

4.4, Teknoloji Yonetimi Olcegi T-Testi ve ANOVA Testi Analizleri

Tablo 4 arastirmaya katilim saglayan katilimcilarin teknoloji yonetimi algilart ve
demografik degiskenleri arasindaki istatistiksel farkliliklarin olup olmadig1 gostermektedir.

Tablo 4. T-Testi ve ANOVA Testi Analiz Degerleri

Grup N  Ortalama Standart t/F df Sig.
Sapma

Cinsiyet Erkek 207  3,3604 ,70284 1,137 387 ,256
Kadm 182  3,4376 ,62783

Yas 18-24 39 3,3577 ,51074 ,081 3 970
25-34 148  3,4125 ,66835
35-50 175  3,3950 ,70570
51 ve Uzeri 27 3,3750 ,66049

Egitim Lise ve Oncesi 70 3,4854 ,69215 722 3 539

Diizeyi

On Lisans 67 3,4224 66505
Lisans 215 3,3742 ,65392
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Lisans Ustii 37 3,3115 ,72564
Gelir 0-25000 TL 80 3,6687 ,56684 8,671 2 ,000
Diizeyi
25001-50000 TL 136 3,3305 , 71953
50001 TL ve Uzeri 173 3,3225 ,64221
Calisilan Kastamonu Belediyesi 83 3,5289 ,66852 2,084 9 ,030
Kurum
Emniyet Miidiirligi 42 3,3643 ,54496
Kastamonu Devlet Okullar1 50 3,3600 ,66300
Kastamonu DSI 3 3,5667 ,66583
Kastamonu i1 Ozel idaresi 47 3,1553 ,62905
Kastamonu Universitesi 6 3,2417 , 70864
Kastamonu Devlet Hastanesi 72 3,4215 ,71399
Kastamonu Genglik ve Spor il 53 3,4759 , 70522
Midiirligi
Kastamonu Adliyesi 14 3,6839 ,53526
Kastamonu Cezaevi 18 3,0514 ,67369

Yapilan analizlerin sonrasinda ikili katilimci grubundan olusan cinsiyet degiskeni ile
teknoloji yonetim algis1 degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin analiz
edilmesi amaciyla gerceklestirilen t-testi analizi sonuglarina istinaden, cinsiyet ile teknoloji
yonetim algis1 (t= 1,137, p=0,256) arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Fark istatistiksel olarak anlamli olmasa dahi Kastamonu ilinde ¢alisan kadin
kamu personellerinin teknoloji yonetim algilarinin erkek calisanlara oranla daha yiiksek
oldugu goriilebilmektedir. ANOV A analizleri neticesinde ise katilimeilarin yaslari (t=,081,
p=0,970) ve egitim diizeylerini (t=,722, p=0,539) ifade eden demografik degiskenler ile
teknoloji yOnetimi algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir.

Diger yandan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadiginin anlasilmasi adina
yapilmis olan diger ANOVA analizi sonuglarina gore, gelir diizeyi ile teknoloji yonetimi
algist (F=8,671, p=0,000) arasinda, galistiklar1 kurum ile teknoloji yOnetimi algisi
(F=2,084, p=0,030) arasinda istatiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur.
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Gergeklestirilen ANOVA analizleri sonrasinda anlamli farklilik ¢ikan degiskenlerdeki
istatistiksel farkliliklarin hangi katilimer gruplari arasinda oldugunun tespit edilmesi i¢in
Tukey HSD testi yapilmistir. Bunun yani sira ¢alismada katilimeilarin ¢alistiklart kurum
ve teknoloji yonetimi algis1 arasindaki iligskinin tespit edilmesi adina gergeklestirilmis olan
ANOVA Testi analizinde veriler igerisinde yer alan Kastamonu Karayollar1 Bolge
Miidiirliigii’nde calisan katilimcinin verileri calismanin disinda tutulmustur. Bunun nedeni
ise ilgili katilmcr grubunda yalnizea 1 kisinin ¢alisiyor olmasi ve bu durumun analizin
giivenilirligini zedeleyecek olmasidir.

Tablo 5. Tukey HSD Testi Analiz Degerleri

Grup Grup Ortalama Fark Sig.

Gelir 0-25000 TL - 25001-50000 TL ,33824 ,001

0-25000 TL - 50001 TL ve Uzeri ,34621 ,000

Calisilan Kurum Kastar_r;onu il Ozel -~ Kastamonu Belediyesi -,37360 ,005
Idaresi

Katilimcilarin gelir diizeylerine ve calistiklari kurum degiskenleri esasinda tespit edilen
anlamli farkliligin hangi guruplar arasinda var oldugunun anlagilmasi adina yapilan Tukey
HSD analiz sonuglari, “0-25000 TL” aras1 gelire sahip olan katilimeilar ile “25001-50000
TL ve 50001 TL ve Uzeri” gelire sahip olan katilimcilarin arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu sonuglar dikkate alindiginda “0-25000 TL” aras1
gelire sahip olan katilimcilarin teknoloji yonetimi algilarinin daha yiiksek oldugu
gorlilmektedir. Calisma 6zelinde diisiik gelir sahibi olan bireylerin yiiksek gelir sahibi olan
bireylere goére kurumlar1 hakkinda teknoloji yonetimi ile ilgili daha olumlu goriislere
sahiptirler. Diger yandan kamu ¢alisanlarinin ¢alistiklar1 kurumlar dikkate alindiginda da
“Kastamonu i1 Ozel Idaresi” ¢alisan1 olan katilimeilar ile “Kastamonu Belediyesi” ¢alisani
olan katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik analiz edilmistir. Tiim
yapilan analizlerin ¢alismanin yapilmis oldugu Kastamonu ili 6zelinde degerlendirilmesi
gerektigi unutulmamalidir.

5. SONUC VE TARTISMA

Yapilan aragtirmanin analiz bulgulart incelenecek olundugunda Kastamonu ili 6zelinde
faaliyet gosteren kamu calisanlarmin teknoloji yonetimi algilarmin ortalamasi (x=3,39)
seklinde tespit edilmistir. Yapilan bu analiz neticesinde ozellikle giliniimiizde
organizasyonlarin teknoloji ile miimkiin oldugunca daha fazla biitiinlesmesi 6nem teskil
etmektedir. Yapilan arastirmalar dikkate alindiginda benzer sonuglarin elde edildigi
goriilebilmektedir. Ornegin Akkoyun (2016) tarafindan yapilmis olan bir ¢alismada da
katilimeilarin ve ¢aliganlarin teknoloji yonetimi algilar1 dlgek ortalamasinin Ustiinde tespit
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edilmigtir. Fakat bu ¢aligmada da oldugu gibi teknoloji yonetim faaliyetlerinin kurumlar
tarafindan planlt ve programli bir sekilde yonetilmedigi fikirleri ¢alisanlar tarafindan dile
getirilmistir. Bakildiginda giiniimiizde teknoloji, ¢alisma, iletisim kurma ve bilgiye erisme
seklimizde biiyiik bir devrim yaratmis ve hem insanlarin hem de kurumlarin ayrilmaz bir
parcasi haline gelmistir. Bu kavram kisa zaman icerisinde hem ydnetilmesi hem de
gelecekte fayda saglamasi adina bilim insanlar1 tarafinda yonetim faaliyetlerine tabi
tutulmas1 gereken bir kavram olarak kabul edilmistir. Bireylerin kadar kurumlar da
teknoloji yonetiminin bir pargasi olarak diisliniilmelidir. Etkin teknoloji yonetimi
kuruluslara rekabet avantaji saglayabilmekte, operasyonel verimliligi artirabilmekte ve
yeni teknolojilerin isletmeye basarili bir sekilde entegre edilmesine destek olabilmektedir
(Tarr, 1991).

Yapilan arastirmada elde edilen analiz bulgular1 katilimcilarin cinsiyet, yag ve egitim
diizeyi degiskenleri 6zelinde istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmadigini ortaya
koymaktadir. Caligmanin ilgili bashiginda da benzer sonuglarin farkli ¢alismalarda da elde
edildiginden bahsedilmistir. Ornegin yas degiskeni dikkate alindiginda calismada elde
edilen bu bulgular ile literatiirde var olan Kilig vd. (2024) tarafindan gergeklestirilmis olan
arastirma benzerlik gostermektedir. Ogretmenler iizerinde yapilmis olan bu calismada
calisanlarin yaslari ile teknoloji yonetimi ve kullanim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir farklilik tespit edilmemistir. Bu farklili§in olmamasinin nedenleri arasinda
kamu kurumlarinda faaliyet gdsteren calisanlarin yeniliklere hizli adapte olabilmesi veya
bireylerin giiniimiizde yas ile iligkili olmadan teknoloji ile olan yakinligi neden olarak
gosterilebilmektedir. Bu farkliligin calisma 6zelinde elde edilememesi kadin ve erkek
calisanlarin ¢aligtiklar1 kurumlar ile ilgili es deger fikirlere sahip olmalari seklinde ifade
edilebilmektedir. Diger yandan istatistiksel olarak anlamli olmasa dahi 18-24 yas arasi
katilimcilarin ve lisansiistii egitim diizeyine sahip olan katilimcilarin vermis olduklar
yanitlarin ortalamalarinin diisiik olmas1 da dikkat cekicidir. Ozellikle diisiik yasta calisan
katilimcilarin ve yiiksek egitim diizeyine sahip olan katilimcilarin ¢ok daha ileri teknolojik
geligmeler ile siirekli i¢ ice olmalar1 kurumlarinin yetersiz oldugu fikrine sahip olmalarina
neden olarak sunulabilir. Bu sebeple Kastamonu 6zelinde kamu kurumlariin daha etkin
ve planli teknoloji yonetimi faaliyetlerini saglamasi gerekmektedir. Cinsiyet degiskeni
dikkate alindiginda da Giin ve Coban (2019) ve Cagtas (2019) tarafindan yapilan
calismalarda benzer sonuglar elde edilmistir. Ilgili calismalarda da cinsiyet degskeni ve
katilimcilarin teknoloji kullanim diizeyleri, teknolojik liderlik algilar1 gibi benzer
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkilerin tespit edilmedigi
goriilebilmektedir.

Yapilan ANOVA testi sonuglarina gore istatistiksel olarak anlamli farkliligin tespit edildigi
demografik degiskenler ise katilimcilarin galistiklart kurum ve gelir diizeyleri seklinde
siralanabilmektedir. Sonuglar dikkate alindiginda “0-25000 TL” arasi gelire sahip olan
katilimeilar ile “25001-50000 TL ve 50001 TL ve Uzeri” gelire sahip olan katilimeilarin
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu sonuclar dikkate
alindiginda “0-25000 TL” aras1 gelire sahip olan katilimecilarin teknoloji yonetimi
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algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Calisma 6zelinde diisiik gelir sahibi olan
bireylerin yiiksek gelir sahibi olan bireylere gére kurumlar1 hakkinda teknoloji yonetimi ile
ilgili daha olumlu gorislere sahip olduklart da goérilmektedir. Bu hususun nedenleri
arasinda yiiksek gelir diizeyine sahip olan katilimcilarin teknoloji ile daha fazla ilgilenmesi
ve esasen kurumlarda var olan teknoloji yonetimi anlayisini benimsememeleri
sayilabilmektedir. Benzer bir ¢aligma Yilmaz (2012) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismada
ogretmenlerin mesleki kidemleri ile teknoloji kullanimlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Mesleki kidem ile gelirin dogru orantili olabilecegi diisiiniildiigiinde
calismadan farkli bir sonu¢ bulunmustur denilebilmektedir. Diger yandan calismanin
yaklasik 10 yil 6ncesinde yapilmasi bireylerin fikirlerini degistirmistir, yorumu yapilabilir.
Diger yandan kamu ¢aliganlarinin ¢aligtiklar1 kurumlar dikkate alindiginda da “Kastamonu
i1 Ozel idaresi” ¢alisan1 olan katilimecilar ile “Kastamonu Belediyesi” calisani olan
katilimeilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik analiz edilmistir. Kurumlar
arasinda var olan bu farkliliklar ise dncelikle kurumlarin sahip olduklar biit¢eler, kurum
calisanlarinin yetkinlikleri, yasal diizenlemelerin eksiklikleri, kurumlarin merkezi yonetim
ile kurduklar iligkiler seklinde siralanabilmektedir. Tiim bu hususlar teknoloji yonetimi
faaliyetlerinde kurumlarin birbirlerinden ayrismalarina neden olabilmektedir. Elde edilen
sonuglara bakildiginda diger c¢alismalarda da benzer sonuglarin elde edildigi
goriilebilmektedir. Ozel ve Oztemel (2018) tarafindan gerceklestirilmis olan bir calismada
da teknoloji yoOnetimi faaliyetlerinde kurumlar arasinda farkliliklarin olabilecegi dile
getirilmis ve kurumlarin belirli standartlara ulagtirilmasi gerektigi vurgulanmistir. Gelir
degiskeni dikkate alindiginda ise yapilan arastirmada katilimcilarin gelir diizeyleri ve
teknoloji yonetimi algilar1 arasinda bir farklilasmanin oldugu goriilmektedir. Onemi
giderek artan bir kavram olan teknoloji yonetimi faaliyetlerinin daha etkin ve verimli bir
sekilde saglanabilmesi ve kurum ¢aliganlarinin teknoloji yonetimi algilarinin yiikseltilmesi
adina gelistirilmis olan Oneriler ise su sekilde siralanabilmektedir; Teknoloji yonetimi
konusunda calisanlara diizenli, yetkinliklerine ve egitim seviyelerine uygun egitimlerin
verilmesi, c¢alisanlarin teknolojiyi anlamaya ve kullanmaya tesvik edilmesi, kamu
yoneticilerinin teknolojik imkanlar1 etkin, dogru ve siirekli bir sekilde kullanmasi, kamuda
ig siireclerine destek saglayacak uygun teknolojik araclarin ve altyapmin calisanlara
sunulmasi, kamu ¢aliganlarinin teknoloji kullanimiyla ilgili agik ve destekleyici bir sekilde
geribildirimde bulunmalarina imkan verilmesi, katilimcilarin da g¢aligmada belirtmis
oldugu iizere teknoloji yonetiminin stratejik bir bakis agisiyla ele alinmasi, uzun vadeli ve
gergekei planlamalar yapilmasi, dogru kaynak yonetiminin gergeklestirilmesi, teknoloji
yonetimine yapilan yatirimlarin 6l¢iilmesi ve belirli araliklarda degerlendirilmesi, teknoloji
yonetimini ve faaliyetlerini destekler nitelikte bir kurum kiiltiiriiniin olusturulmasi, hatta
yas1 geng ve yiiksek egitim seviyesine sahip olan kamu ¢alisanlarinin siirece daha fazla
dahil edilmesi teknoloji yonetimi faaliyetlerinin etkinligini artirabilecek 6neriler arasinda
sayilabilmektedir. Teknoloji yOnetimi algisinin artirilmasi ve etkin teknoloji yonetimi
faaliyetinin gerceklestirilmesine yardimei olacaktir.
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