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0oz

Gegmiste yasanan pandemiler diinyayr ekonomiden sagliga olmak iizere pek ¢ok alanda olumsuz etkilemis ve igletmeleri
cesitli maliyetlere katlanmak zorunda birakmistir. Covid-19 pandemi siirecinin lojistik sektorii ile iliskisi iizerine bir¢ok
calisma yapimasina ragmen Covid-19 pandemi siirecinin lojistik igletmelerinin faaliyetleri ve maliyetleri dizerindeki
etkilerini ele alan yeterli sayida ¢alismaya rastlanmamaktadir. Bu ¢alisma literatiirdeki bulgu eksikligini gidermek icin
Covid-19 pandemi siirecinin lojistik isletmelerinin faaliyetlerini ve maliyetlerini nasil ve hangi yonde etkiledigini ortaya
koymaya odaklanmaktadir. Calisma bu bakimdan literatiire katki saglamaktadwr. Arastirmanin amaci, Covid-19 pandemi
siireci ve bu siiregte alinan onlemlerin ve kisitlamalarin lojistik isletmelerinin faaliyetleri ve maliyetleri iizerindeki
etkilerini tespit etmektir. Aragtirmanin drneklemini, Strnak ilinde lojistik sektoriinde faaliyet gésteren isletmelerin sahip
ve yoneticileri olusturmaktadir (n=231). Calismadaki veriler anket yardimiyla elde edilmistir. Elde edilen verilere basit
dogrusal regresyon analizi ve c¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Arastirma bulgularina gore; Covid-19
pandemisinde genel olarak aliman énlemlerin hem toplam lojistik faaliyetler hem de toplam lojistik maliyetler tizerinde
porzitif etkiye sahip oldugu belirlenmigtir. Ayrica genel lojistik faaliyetlerin de toplam lojistik maliyetleri pozitif ve anlamli
yonde etkiledigi tespit edilmistir.
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ABSTRACT

Pandemics in the past have adversely affected the world in many areas, from economy to health, and have forced
businesses to bear various costs. Although there are many studies on the relationship between the Covid-19 pandemic
process and the logistics sector, there are not enough studies dealing with the effects of the Covid-19 pandemic process
on the costs of logistics businesses. This study focuses on revealing how and in which direction the Covid-19 pandemic
process affects the activities and costs of logistics enterprises in order to fill the gap in the literature. In this respect, the
study contributes to the literature. The aim of this study is to determine the impact of the Covid-19 pandemic process and
the measures and restrictions taken during this process on the activities and costs of logistics companies. The sample of
the research consists of owners and managers of companies operating in the logistics sector in Sunak (n = 231). The
data in the study was obtained with the help of a survey. Simple linear regression analysis and multiple regression
analysis were applied to the obtained data. According to the research findings; It has been determined that the general
measures taken during the Covid-19 pandemic had a positive impact on both total logistics activities and total logistics
costs. Furthermore, the overall logistics activities were found to have a positive and significant impact on total logistics
costs.
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GIRIS

Diinya tarihine bakildiginda, insanlik ¢cok sayida salgin hastaliga maruz kalmis ve bu hastaliklarla miicadele
etmek zorunda kalmistir. Diinya Saglhk Orgiitii'ne (DSO) gore aniden ortaya ¢ikan ve hizla yayilan bulasici
hastaliklar tarih boyunca toplumlar arasinda gesitli hasarlara neden olmustur (Balkhair, 2020). Ortaya ¢ikan
hastaliga kars1 diinya niifusunda 6nceden var olan bir bagisiklifin olmamasi pandemiye yol agmaktadir
(Nguyen-Van-Tam ve Hampson, 2003). Pandemiye bagli olarak meydana gelen krizler, saglik ve ekonomi
sistemlerini olumsuz bir sekilde etkileyerek ulusal ve kiiresel ¢apta topluluklari etkilemektedir (Qiu vd., 2017).

DSO 11 Mart 2020'de, Covid-19’u pandemi olarak ilan etmistir (Kumar ve Mishra, 2020). Bununla birlikte
iilkeler kendi vatandaslarini hastaliktan korumak amaciyla cesitli kisitlamalara gitmislerdir. Uygulanan
kisitlamalardan bircok sektor etkilenmistir. Ancak hemen hemen her sektorde piyasadaki iiriinlere ulasmak
icin lojistige ihtiyag duyuldugundan lojistik alaninda verilen her kayip diger sektorler tarafindan
hissedilmektedir (Stosic-Mihajlovic ve Trajkovic, 2020). Covid-19 etkisiyle olusan arz ve talep soku
uluslararasi piyasada mal ve hizmet ticaretini etkilemistir (Catuk ve Aydn, 2021). Ozellikle pandeminin ilk
aylarinda sinirlarin kapanmasi, iilkelerin belirli {lirtinlere (Maske, kolonya, tuvalet kagidi gibi) ulagimini
zorlagtirmistir. Ayni1 zamanda uygulanan kisitlamalardan lojistik isletmelerinin faaliyetlerinin (talep tahmini,
talep yonetimi, siparis alma ve satin alma, tasima (nakliye), depolama ve antrepo islemleri, envanter (stok)
yonetimi, ambalajlama ve paketleme, ellegleme, miisteri hizmetleri, giimriikkleme islemleri, sigortalama ve
dagitim) etkilendigi diistiniilmektedir. Dolayisiyla lojistik maliyetlerin, gergeklestirilen lojistik faaliyetlerden
kaynaklandig1 disiiniildiigiinde lojistik isletmelerin cesitli lojistik maliyetlere katlanmak durumunda kaldiklar
sOylenebilir.

Bu ¢alismada Covid-19 pandemi siirecinin lojistik igletmelerinin faaliyetlerini ve maliyetlerini etkiledigi
diisiincesinden yola ¢ikilarak sinir noktasinda bulunan Sirnak ilinde faaliyet gosteren lojistik isletmelerini
kapsayan bir saha calismas1 yapilmistir. Bu kapsamda c¢alismanin temel sorunsali “Pandemi siireci, lojistik
isletmelerinin faaliyetlerini ve maliyetlerini nasil etkilemektedir?” seklindedir. Bu dogrultuda Sirnak ilinde
faaliyetlerini siirdiiren lojistik isletmelerinin sahip ve yoneticileri aragtirmanin 6rneklemini olugturmaktadir.

1. LITERATUR

Covid-19 pandemisinin lojistik ve lojistik isletmelerinin maliyetleri tizerindeki etkileri ile ilgili literatiir
taramasi yapildiginda sinirli sayida galisma yapildigi goriilmektedir.

Xu vd. (2020), tarafindan yapilan ve Covid-19 pandemisinin kiiresel tedarik zinciri tizerindeki etkilerini
arastirmay1 amag edinen ¢alismada, elestirel bir okuma, gergeklerin ve kullanilan rakamlarin nedensel analizi
yapilmigtir. Yapilan analize gore Covid-19 pandemisinin lojistik, tiretim, isleme ve nakliyeyi olumsuz
etkiledigi saptanmistir. Ayrica tedarik zincirindeki esnekligi artirmanin zor zamanlarda ortaya c¢ikan
kirillganligr azalttig1 tespit edilmistir.

Hilmola vd. (2020), tarafindan yapilan ve amaci Covid-19 pandemi siirecinin lojistik ve iretim tizerindeki
etkileri belirlemek olan calismada 62 firmaya anket uygulanmistir. Katilmcilarin ankete verdikleri
cevaplardan hareketle Covid-19 pandemisinin nakliye maliyetlerini orta derecede etkiledigi ve lojistik ile
iiretim {izerinde asimetrik etkilere sebebiyet verdigi saptanmustir.

Akgaci ve Cinaroglu (2020), 2018-2020 yillar1 arasindaki Devlet Hava Meydanlari Isletmesinin (DHMI)
yayinlamis oldugu yiik trafigine ait verileri incelemislerdir. Yaptiklar1 inceleme sonucunda, 2018 yilinin ilk
ceyreginde toplam yik trafiginin 3.855.230 ton, 2019 yilinin ayni donemine ait yiik trafiginin 3.436.423 ton
yiik ile onceki yila gore diislis egilimi gosterse de Onceki doneme yakin bir yiik trafigi ortaya ciktig
goriilmektedir. Covid-19 pandemisinin patlak verdigi 2020 yilinin ilk ¢eyreginde yiik trafiginin 739.859 tona
gerileyerek biiyiik bir diislis yasandigini tespit etmislerdir.

Queiroz vd. (2020), yapmus olduklar1 ¢alismada salginlarin tedarik zincirinin tizerindeki etkilerinin belirgin
oldugunu belirtmislerdir.

Mchopa, William ve Kimaro (2020), niteliksel bir literatiir tarama metodolojisine dayali bir yaklagimla
sistematik literatlir sentezinin gercgeklestirildigi ¢alismada, toplamda 58 adet yayinlanmis makale titiz bir
sekilde gozden gecirilmistir. Elde edilen bulgulara gore salginin ulasim ve konaklama sektorlerini olumsuz
yonde etkiledigi ve kiiresel tedarik zincirlerinde meydana gelen aksamalar nedeniyle bir¢ok imalat igletmesini
calisamaz duruma getirdigi sonucuna varilmaktadir.

Pandemiler esnasinda lojistik Ozelliklerin gelistirilmesini amag¢ edinen Illahi ve Mir (2021), tarafindan
yapilmis olan ¢alismada, Covid-19 pandemisi ile lojistik operasyonlar konusuyla yakindan ilgisi olan
calismalar Meta-Analizine tabi tutulmustur. Elde edilen sonuglara gore calismalar1 yapan arastirmacilarm
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%48,24°1 olay sonrasi, %31,76’s1 olay Oncesi ve %?20’si olay esnasinda entegre yaklasimlar ile lojistik
operasyonlarin yonetimi {izerinde durduklari saptanmaistir.

Pandeminin lojistik ve tedarik zinciri faaliyetlerine etkilerinin belirlenmesi amaciyla Ozkanlisoy (2021),
tarafindan yapilan ¢aligma literatiir arastirmasina dayanmaktadir. Yapilan arastirmadan elde edilen verilere
gore Covid-19 pandemisinin tiretim hacminin azalmasi, tasima kapasitesinin azalmasi ve lojistik maliyetlerin
artmasina neden oldugundan lojistik ve tedarik zinciri faaliyetleri olumsuz etkiledigi belirlenmistir.

Uzun ve Uygur (2021), Sirnak il ve ilgelerinde faaliyet gosteren lojistik isletmelerinin maliyetlerini
etkileyen unsurlart belirlemek amaciyla on iki lojistik isletmeyle goriisme gerceklestirmistir. Elde edilen
verilere gore, goriistilen isletmelerin %60°1 ulusal veya kiiresel 6l¢ekli hastaliklarin, lojistik maliyetlerinden
tasima maliyetlerini etkileyen dnemli bir unsur oldugunu belirtmislerdir.

Atayah vd. (2022), tarafindan yapilan ve Covid-19 pandemisinin G20 iilkelerin lojistik firmalarmnin
performansi tizerindeki etkilerinin arastirildigi ¢calismada G-20 iilkelerinden 14'tinde Covid-19 pandemisinin
lojistik firmalarin finansal performansini olumlu etkiledigi alti iilkede ise lojistik firmalarin finansal
performansini olumsuz etkiledigi belirlenmistir.

Barbosa, de Sousa ve de Oliveira(2022), tarafindan Brezilya’da 120 lojistik uzmanina yapilan anketten elde
edilen verilere gore navlun kisitlamalar1 ve 6nlemlerin Covid-19 pandemisinin 6ncesinde lojistik maliyetlerini
olumlu etkiledigi ancak bu etkilerin pandemi sirasinda azaldigi belirlenmistir.

Rokicki vd., (2022), tarafindan Avrupanin en biiyiik lojistik merkezi olma hedefi olan Polonya da yapilan
calismada, Covid-19 pandemisinin lojistik faaliyetlerdeki degisiklikleri hizlandirdig: tespit edilmistir. 2020
yilinda tiim lojistik faaliyetlerden kaynaklanan gelirde diisiis ve daha az durgunluk meydana gelmistir. Ancak
pandeminin ikinci yilinda (2021) bazi lojistik faaliyetlerden (lojistik hizmetler, deniz tagimaciligi, depolama
hizmetleri, ylik tasimaciligl) 6nemli kazanglar elde edilmistir.

Pandemi siirecinin lojistik sektorii ile iliskisi iizerine bir¢ok calisma yapilmasma ragmen, pandemi
stirecinin lojistik isletmelerinin faaliyetleri ve maliyetleri tizerindeki etkilerini gésteren ampirik ¢alismalara
rastlanilmamistir. Yapilan ¢aligma bu alandaki bilgi eksikligini gidermeye yoneliktir.

Lojistik, malzemelerin bir yerden bir yere nakledilmesinde, yapilan islemin giivenilirligi ve tasariminin ne
kadar iyi olduguyla ilgili olan bir sistem seklinde ifade edilebilir (Kumar Rajuldevi, Veersmachaneni ve Kare,
2009). Lojistik faaliyetler ise temel ve destekleyici lojistik faaliyetleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Temel
lojistik faaliyetler; talep tahmini ve talep tahmin yonetimi, siparis isleme ve satin alma, nakliye (tagima),
ambalajlama ve paketleme, stok/envanter yonetimi, depolama ve antrepo islemlerini yerine getiren faaliyetler
olarak ifade edilebilir. Destekleyici lojistik faaliyetleri ise; ellegleme, miisteri hizmetleri, sigortalama, dagitim
ve giimriikleme islemlerini yerine getiren faaliyetler seklinde ifade etmek miimkiindiir (Bowersox vd., 2002;
Koban ve Yildirir Keser, 2013; Deran vd., 2014; Kiigiik, 2014).

2. ARASTIRMA METODOLOJiSi

Metodoloji kisminda aragtirmanin amaci ve énemi 6rneklemi, veri toplama araglari, modeli, hipotezleri,
veri analiz yontemleri ve aragtirma hipotezlerinin test edilmesi ele alinmaktadir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Covid-19 hastaliginin pandemi olarak ilan edildigi 11 Mart 2020 tarihi itibari ile diinyanin geneli, Covid-
19 pandemisinin olumsuz etkilerine maruz kalmistir. Pandemi siirecinde iilkelerin vatandaglarin1 korumak
amaciyla uygulamaya koydugu kisitlamalar ve dnlemler ¢esitli sektorleri etkilemistir. S6z konusu sektorler
arasinda yer alan lojistik sektorii, gerceklestirmis oldugu faaliyetlerinden dolayr birgok sektoriin
strdiiriilebilirligine katki saglamaktadir. Covid-19 pandemi siirecinde yetkililer tarafindan getirilen
kisitlamalar ve onlemler lojistik faaliyetlerinin biiyiik bir kismimin kesintiye ugramasina neden olmustur.
Ayrica getirilen Onlemlerin (araglarin sefer gidis ve doniislerinde dezenfekte edilmesi, sinir kapilarinda
soforlerin ticretli Covid-19 testine tabi tutulmalar gibi) lojistik maliyetleri etkiledigini soylemek miimkiindiir.
Aragtirmanin amaci, Covid-19 pandemi siirecinin lojistik isletmelerinin faaliyetleri ve maliyetleri izerindeki
etkilerini belirlemektir. Covid-19 pandemisinin lojistik igletmelerinin faaliyetleri ve maliyetleri tizerindeki
etkileri ile ilgili ¢alismaya rastlanilmamasi ¢alismay1 onemli kilmaktadir. Ayrica arastirmanin tarihi ipek
yolunun Tiirkiye sinirindaki son noktasinda bulunan Sirnak ilinde yapilmasi, ¢aligmanin 6nemini artirdigi
sOylenebilir.

2.2. Orneklem

Arastirmanin  Orneklemini, Sirnak ilinde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin sahip ve
yoneticileri olusturmaktadir. Aragtirma evreni belli olmadigindan Chia ve Qu (2008) 6nerdigi n=z2 (pq) / e2
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formiil yardimiyla érneklem biiyiikliigii 385 olarak hesaplanmustir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinin
akabinde basit tesadiifi Ornekleme yontemi ile bizzat arastirmaci tarafindan 400 kisiye anket formu
ulastirilmistir. Anketin geri doniisiinii artirmak icin birak topla yontemi benimsenmistir. Asir1 u¢ degerleri
ihtiva eden 2 adet anket c¢ikarildiktan sonra 231 adet anket formuna ulasilmistir. Sonugta 0,58 oraninda
anketlerden geri doniis saglanmistir.

2.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmada anket yontemi kullanilarak veriler toplanmistir. Anket formu arastirmacilar tarafindan Qiu, vd.
(2017), Tanyas (2011), Koban ve Yildirir Keser (2013) ve Deran, vd. (2014) kaynaklarindan yararlanilarak
tasarlanmistir. Anket formu toplam {i¢ 6lgek ve 8 boyuttan olusmaktadir. Birinci 6lgek, Covid-19 pandemi
siirecinde aliman dnlemlerdir. Olgegin boyutlar: hijyen, sosyal mesafe, uzaktan ¢alisma ve hiikiimet 6nlemleri
ve kisitlamalardir (giivenilirlik katsayis1 Cronbach’s (o) .96). Ikinci dlgek, lojistik faaliyetler 6lgegidir. Olgegin
boyutlar1 temel lojistik faaliyetler ve destekleyici lojistik faaliyetlerdir (giivenilirlik katsayist Cronbach’s (o)
.90). Ugiincii 6lcek, lojistik maliyetleri 6lcegidir. Olgegin boyutlar: ise temel lojistik maliyetler ve destekleyici
lojistik maliyetlerdir (giivenilirlik katsayis1 Cronbach’s (a) .94).

2.4. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Literatiir arastirmasinda c¢aligmalardan elde edilen bulgular ¢calismadaki modellerin tasarimi ve hipotez
yonlerinin belirlenmesinde yol gdsterici olmustur.

Literatiir aragtirmasindaki ¢aligmalar ve anket formu tasarlarken yararlanilan kaynaklar dikkate alinarak
arastirma modeli asagidaki gibi tasarlanmistir:

Sekil 1.Covid 19 Pandemisinde Ahman Onlemlerin Lojistik Faaliyetleri ve Maliyetlerine Dogrudan
Etkilerine Dair Arastirma Modeli (a)

LOJISTIiK FAALIYETLER
o Temel Lojistik Faaliyetler
COVID 19 PANDEMI o Destekleyici Lojistik
SURECINDE ALINAN Faaliyetler
ONLEMLER
e Hijyen

¢ Sosyal Mesafe

e Uzaktan Calisma

e Hiikiimet Onlemleri ve
Kisitlamalari

»| LOJISTIK MALIYETLERI

o Temel Lojistik Maliyetleri

o Destekleyici Lojistik
Maliyetleri

Sekil 2.Lojistik Faaliyetler ile Lojistik Maliyetleri Arsindaki Iliskilere Dair Arastirma Modeli (b)

I . LOJISTIK MALIYETLERI
LOJISTIK_ _FAALIY_ETLER .| * Temel Lojistik Maliyetleri
e Temel Lojistik Faaliyetler g Destekleyici Lojistik
o Destekleyici Lojistik Faaliyetler Maliyetleri

Literatiirdeki bulgular dikkate alinarak arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi ileri siirilmistiir:

Hipotez 1: Covid-19 pandemi siirecinde alinan 6nlemler ile lojistik faaliyetler arasinda negatif yonlii bir
iligki vardir.

Hipotez 2: Covid-19 pandemi siirecinde alinan 6nlemler ile lojistik maliyetler arasinda pozitif yonli bir
iliski vardir.
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Hipotez 3: Covid-19 pandemi siirecinde alinan énlemlerin boyutlarindan (a) hijyen, (b) sosyal mesafe, (¢)
uzaktan ¢aligma (d) hiikiimet 6nlemleri ve kisitlamalari ile temel lojistik faaliyetleri arasinda pozitif yonlii bir
iliski vardir.

Hipotez 4: Covid-19 pandemi siirecinde alinan énlemlerin boyutlarindan (a) hijyen, (b) sosyal mesafe, (¢)
uzaktan ¢alisma, (d) hiikiimet 6nlemleri ve kisitlamalar ile destekleyici lojistik faaliyetleri arasinda pozitif
yonlil bir iliski vardir.

Hipotez 5: Covid-19 pandemi siirecinde alinan énlemlerin boyutlarindan (a) hijyen, (b) sosyal mesafe, (¢)
uzaktan ¢aligma ile temel lojistik maliyetleri arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 6: Covid-19 pandemi siirecinde alinan onlemlerin boyutlarindan hiikiimet Onlemleri ve
kisitlamalart ile temel lojistik maliyetleri arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

Hipotez 7: Covid-19 pandemi siirecinde alinan énlemlerin boyutlarindan (a) hijyen, (b) sosyal mesafe, (c)
uzaktan ¢aligsma ile destekleyici lojistik maliyetleri arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hipotez 8: Covid-19 pandemi siirecinde alinan onlemlerin boyutlarindan hiikiimet 6nlemleri ve
kisitlamalar ile destekleyici lojistik maliyetleri arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 9: Covid-19 pandemi siirecinde alinan énlemler boyutlarindan (a) hijyen, (b) sosyal mesafe, (c)
uzaktan calisma (d) hiikiimet 6nlemleri ve kisitlamalar ile toplam lojistik faaliyetleri arasinda negatif yonlii
bir iligki vardir.

Hipotez 10: Covid-19 pandemi siirecinde alinan énlemlerin boyutlarindan (a) hijyen, (b) sosyal mesafe, (c)
uzaktan ¢aligma ile toplam lojistik maliyetleri arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 11: Covid-19 pandemi siirecinde alinan oOnlemlerin boyutlarindan hiikiimet onlemleri ve
kisitlamalart ile toplam lojistik maliyetleri arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

Hipotez 12: (a) Temel lojistik faaliyetler, (b) destekleyici lojistik faaliyetler ile temel lojistik maliyetler
arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 13:(a) Temel lojistik faaliyetler, (b) destekleyici lojistik faaliyetler ile destekleyici lojistik
maliyetler arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hipotez 14: Lojistik faaliyetler ile lojistik maliyetler arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

2.5. Veri Analiz Yontemleri

Aragtirmanin verileri, Sirnak ilinde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin Sahip ve yoneticilerin
anket formuna verdigi cevaplardan elde edilmistir.. Arastirma modeli ve hipotezleri test etmek amaciyla 6nce
IBM SPSS AMOS 23.00 programi yardimiyla basit dogrusal regresyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi
yapilmustir.

2.6. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi
2.6.1. Arastirma Modelindeki Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi Sonuclar:

Korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde; pandeminin boyutlarindan sadece uzaktan ¢aligsma ile temel
lojistik faaliyetleri arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin varligi saptanmistir (r = ,171; p<0.01). Aym
zamanda Covid-19 Pandemi siirecinde alinan onlemler (hijyen, sosyal mesafe, uzaktan ¢aligma ve hiikiimet
onlemleri ve kisitlamalari) ile temel lojistik faaliyetleri arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki tespit
edilmistir (r = ,130; p<0.05). Buna karsin Covid-19 pandemi siirecinde alinan dnlemlerden hijyen, sosyal
mesafe ve hiikiimetin dnlem ve kisitlamalar1 boyutlari ile temel lojistik faaliyetler arasinda anlamli iliskiler
saptanmamustir. Ote yandan Covid-19 pandemisi siirecinde alinan énlemler boyutlarindan hijyen (r = ,206;
p<0.01), sosyal mesafe (r = ,244; p<0.01) ve uzaktan ¢aligmanin (r = ,293; p<0.01) destekleyici lojistik
faaliyetlerle pozitif ve anlamli iligki i¢inde oldugu saptanmistir. Buna karsin hiikiimetin 6nlem ve kisitlamalari
ile destekleyici lojistik faaliyetler arasinda anlamli iligki bulunmamaktadir (r = -,035; p>0.05). Ancak Covid-
19 pandemi siirecinde alinan 6nlemler ile destekleyici lojistik faaliyetler arasinda pozitif yonlii bir iligkinin
varlig1 gozlenmistir (r = ,255; p<0.01).

Covid-19 Pandemi siirecinde alinan 6nlemlerin boyutlarindan hijyen (r = ,184; p<0.01), sosyal mesafe (r =
,239; p<0.01) ve uzaktan ¢alismanin (r=,307; p<0.01) toplam lojistik faaliyetler ile pozitif ve anlaml iliskiler
icinde oldugu belirlenmistir. Ancak Covid-19 pandemi siirecinde alinan dnlemlerin boyutlarindan hiikiimetin
onlem ve kisitlamalart ile toplam lojistik faaliyetler arasinda anlamli iliski gozlenmemistir (r = -,024; p>0.05).
Buna ilaveten Covid-19 pandemi siireci ile toplam lojistik maliyetleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iliskinin varlig1 saptanmustir (r = ,161; p<0.05).

Covid-19 pandemi siirecinde alinan 6nlemlerin boyutlari ile lojistik maliyetleri arasindaki iliskilere gelince;
pandemi siirecinin boyutlarindan sosyal mesafenin temel lojistik maliyetler ile pozitif ve anlamli iligki i¢inde
oldugu saptanirken (r = ,157; p<0.05), Covid-19 pandemisinde alinan 6nlemlerin boyutlarindan hiikiimetin
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onlem ve kisitlamalar ile temel lojistik maliyetler arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir
(r =-,276; p<0.01). Ayni zamanda Covid-19 pandemisinde alinan 6nlemlerden hijyen ve uzaktan galisma ile
temel lojistik maliyetleri arasinda pozitif ve anlamli olmayan bir iligskinin varlig1 gézlenmistir. Buna karsin
Covid-19 pandemi siirecinde alinan 6nlemler ile temel lojistik maliyetler arasinda negatif ama anlamli olmayan
bir iliski oldugu saptanmistir (r = -,074; p>0.05). Covid-19 pandemi siirecinde alman 6nlemler boyutlarindan
hijyen (r =,181; p<0.01) ve uzaktan ¢aligmanin (r =,192; p<0.01) destekleyici lojistik maliyetleri ile pozitif
ve anlamli iligki i¢inde oldugu tespit edilmistir. Pandemide hiikiimetin 6nlem ve kisitlamalar ile destekleyici
lojistik maliyetler arasinda negatif ve anlamli bir iligki oldugu gozlenmistir (r = -,328; p<0.01). Ayni zamanda
Covid-19 pandemi siirecinde alinan 6nlemlerden sosyal mesafe ile destekleyici lojistik maliyetleri arasinda
pozitif ama anlamli olmayan bir iligki tespit edilmistir. Fakat Covid-19 pandemi siirecinde alinan 6nlemler ile
destekleyici lojistik maliyetler arasinda negatif ama anlamli olmayan iliski saptanmustir (r = -,022; p>0.05).

Covid-19 pandemi doneminde lojistik faaliyetlerin birbiriyle iligskisine gelince; temel lojistik faaliyetlerin
destekleyici faaliyetler (r =,153; p<0.05) ve toplam lojistik faaliyetleri (r =,747; p<0.01) ile pozitif ve anlamli
iligkiler icerisinde oldugu saptanmistir (r = ,255; p<0.01). Bununla birlikte destekleyici lojistik faaliyetler ile
toplam lojistik faaliyetler arasinda da pozitif ve anlaml bir iliski gézlenmistir (r =,747; p<0.01).

Covid-19 pandemi doneminde lojistik faaliyetler ile lojistik maliyetleri iliskileri incelendiginde ise; temel
lojistik faaliyetlerin temel lojistik maliyetleri (r = ,030; p>0.05) ve toplam lojistik maliyetleri (r =,117; p>0.05)
ile pozitif yonlii ve anlamli olmayan iliski igerisinde oldugu gozlenirken, temel lojistik faaliyetleri ile
destekleyici lojistik maliyetleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski oldugu saptanmistir (r =,149; p<0.05).
Diger yandan destekleyici lojistik faaliyetleri ile temel lojistik maliyetleri arasinda pozitif ve anlamli olmayan
iligski oldugu tespit edilmistir (r=,115; p>0.05). Fakat destekleyici lojistik faaliyetler ile destekleyici lojistik
maliyetleri (r =,322; p<0.01) ve toplam lojistik maliyetleri (r = ,285; p<0.01) arasinda pozitif ve anlamli bir
iligki oldugu saptanmistir. Son olarak toplam lojistik faaliyetler ile temel lojistik maliyetleri arasinda pozitif
ve anlamli olmayan bir iliski oldugu goriilmektedir (r=,097; p>0.05). Buna karsin toplam lojistik faaliyetler
ile destekleyici lojistik maliyetleri (r = ,312; p<0.01) ve toplam lojistik maliyetleri (r = ,486; p<0.01) arasinda
pozitif yonlii ve anlamli iliskiler oldugu saptanmuistir.

2.6.2. Covid-19 Pandemi Siirecinde Alinan Onlemlerin Genel Lojistik Faaliyetleri ve Maliyetlerine
Etkileri

Covid-19 pandemi siirecinde alinan 6nlemlerin genel lojistik faaliyetleri ve maliyetleri izerindeki etkileri
Tablo 1°de gosterilmektedir. Pandemide alinan genel 6nlemler hem toplam lojistik faaliyetleri (R?=,119) hem
de toplam lojistik maliyetleri (R%=,032) diisiik diizeyde etkilemektedir. Ciinkii Cohen’e (1988) gore sosyal
ve davrams bilimlerinde R? katsayisi, 0.02 < R?>< 013 arasinda ise diisiik Etki, 0.13 < R?< (.26 arasinda ise
Orta Etki ve R?> 0.26 min iizerinde ise Biiyiik Etki olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 1. Covid-19 Pandemi Siirecinde Alinan Onlemlerin Genel Lojistik Faaliyetleri ve Toplam
Lojistik Maliyetlerine Etkileri

. R Std. Faktor o Anlam 2
Hipotezler iskiler Yiikleri(B) t degeri Diizeyi (p) R Sonug
H1 TOPPANDEMI —»TOPLFAAL ,344%** 5,561 ,0000 119 Ret
H2 TOPPANDEMI — TOPLMAL ,179%* 2,759 ,006 032 | Kabul

*p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001; TOPPANDEMI: Covid 19 Pandemide Alman Tiim Onlemler, TOPLFAAL: Pandemideki Genel Lojistik
Faaliyetler, TOPLMAL.: Pandemideki Toplam Lojistik Maliyetleri

Covid-19 pandemi siirecinde genel olarak alinan 6nlemlerin hem toplam lojistik faaliyetler hem de toplam
lojistik maliyetler iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (= ,179; p<0.05)Yani Covid-19
pandemi siirecinde alinan Onlemler arttikca genel lojistik faaliyetleri ve toplam lojistik maliyetleri de
artmustir(p=,344; p<0.01) (Tablo 1.). Bu nedenle H1 ret edilirken, H2 hipotezi desteklenmistir.

2.6.3. Covid-19 Pandemi Siirecinde Ahnan Onlemlerin Boyutlar: Lojistik Faaliyetleri Uzerindeki
Dogrudan Etkileri

Covid-19 pandemi siirecinde alinan 6nlemler boyutlarmnin lojistik faaliyetleri tizerindeki dogrudan etkileri
Tablo 2°de gosterilmektedir. Pandeminin boyutlar1 hem temel lojistik faaliyetleri (R?=,032) hem destekleyici
lojistik faaliyetleri (R?>=,113) diisiik diizeyde etkilemektedir.
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Tablo 2. Covid-19 Pandemi Siirecinde Alinan Onlemlerin Boyutlarimin Lojistik Faaliyetleri
Uzerindeki Dogrudan Etkileri

. Anlam
Hipotezler Mliskiler S\;?lkii'll((t[‘}); t degeri Di(i;;yi R? Sonu¢
H3a HIJYEN —» TLFAAL -,027 -,326 744 Ret
H3b SOSYALM —» TLFAAL ,084 ,990 ,322 034 Ret
H3c UZAKCAL —» TLFAAL ,152* 2,196 ,028 ’ Kabul
H3d HUKUMETO —» TLFAAL ,003 ,052 ,958 Ret
H4a HIJYEN — DLFAAL ,049 ,603 ,546 Ret
H4b SOSYALM —» DLFAAL ,137 1,693 ,091 113 Ret
H4c UZAKCAL —» DLFAAL ,234*** 3,526 ,0000 ’ Kabul
H4d HUKUMETO —» DLFAAL -,027 -,437 ,662 Ret

*p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001; HITYEN: Hijyen, SOSYALM: Sosyal Mesafe, UZAKCAL: Uzaktan Calisma, HUKUMETO: Hiikiimet nlemleri
ve kisitlamalari, TLFAAL: Temel Lojistik Faaliyetleri, DLFAAL: Destekleyici Lojistik Faaliyetleri

Covid-19 pandemi siirecinde alinan 6nlemler boyutlarindan sadece uzaktan ¢alismanin temel lojistik
faaliyetlerini pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi tespit edilmistir (B= ,152; p<0.05). Bu bulguya gére H3¢c
hipotezi kabul edilmistir. Buna karsin Covid-19 pandemi siirecinde alinan 6nlemlerden hijyen boyutunun
temel lojistik faaliyetleri lizerinde negatif ama anlamli olmayan bir etkiye sahip oldugu gézlenmistir (B=-,027;
p>0.05). Dolayistyla H3a hipotezi ret edilmistir. Ancak sosyal mesafe (B=,084; p>0.05) ve hiikiimetin 6nlem
ve kisitlamalariin (= ,003; p>0.05) temel lojistik faaliyetler lizerinde pozitif ama anlamli olmayan etkilere
sahip oldugu ortaya konmustur. Dolayisiyla H3b ve H3d hipotezleri desteklenmemistir.

Covid-19 pandemi siirecinde alinan Onlemlerin boyutlarindan uzaktan ¢aligmanin destekleyici lojistik
faaliyetleri pozitif ve anlamh sekilde etkiledigi saptanmustir (= ,234; p<0.001). Bu nedenle H4c hipotezi
desteklenmistir. Ote yandan Covid-19 pandemi siirecinde alman &nlemler boyutlarindan hijyen (B= ,049;
p>0.05) ve sosyal mesafe (B=,137; p>0.05) yardimc1 lojistik faaliyetleri pozitif ama anlamli olmayan sekilde
etkilemektedir. Bu yiizden H4a ve H4b hipotezleri kabul edilmemistir. Buna karsin hiikiimetin 6nlem ve
kisitlamalart boyutu destekleyici lojistik faaliyetleri negatif ama anlamli olmayan sekilde etkilemektedir (= -
,027; p>0.05). Dolayisiyla H4d hipotezi de desteklenmemistir.

2.6.4. Covid-19 Pandemi Siirecinde Ahnan Onlemler Boyutlarimin Lojistik Maliyetleri Uzerindeki
Dogrudan Etkileri

Covid-19 pandemi siirecinde alinan nlemler boyutlarinin lojistik maliyetleri iizerindeki dogrudan etkileri
Tablo 3’te goriilmektedir. Covid-19 pandemi siirecinde alinan 6nlemlerin boyutlar1 temel lojistik maliyetleri
diisiik diizeyde etkilerken (R?=,101), destekleyici maliyetlere orta diizeyde etki etmektedir (R?=,163).

Tablo 3. Covid-19 Pandemi Siirecinin Boyutlarinin Maliyetleri Uzerindeki Dogrudan Etkileri

. Anlam
Hipotezler Mliskiler S‘;ﬂkiil:(t;; degeri Di(i;;eyi R? Sonug
H5a HIJYEN — TLMAL -,005 -,064 ,949 Ret
H5b SOSYALM —» TLMAL ,169* 2,076 ,038 101 Kabul
H5c UZAKCAL — TLMAL -,040 -,595 ,552 ' Ret
H6 HUKUMETO — TLMAL -, 274%** -4,385 | ,0000 Kabul
H7a HIJYEN — DLMAL ,186* 2,383 ,017 Kabul
H7b SOSYALM —» DLMAL -,100 -1,273 | ,203 163 Ret
H7c UZAKCAL — DLMAL ,162* 2,512 ,012 ' Kabul
H8 HUKUMETO — DLMAL -, 321 %** -5,322 | ,0000 Kabul

*p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001; HIJYEN: Hijyen, SOSYALM: Sosyal Mesafe, UZAKCAL: Uzaktan Calisma, HUKUMETO: Hiikiimet 6nlemleri
ve kisitlamalari, TLMAL: Temel Lojistik Maliyetleri, DLMAL: Destekleyici Lojistik Maliyetleri

Covid-19 pandemi siirecinde alinan dnlemlerin boyutlarindan hijyen (= -,005; p>0.05) ve uzaktan ¢alisma
(B= -,040; p>0.05) temel lojistik maliyetleri negatif ama anlamli olmayan sekilde etkilemektedir. Dolayisiyla
H5a ve H5c¢ hipotezleri ret edilmistir. Buna karsin sosyal mesafe boyutunun temel lojistik maliyetlerini pozitif
ve anlamli sekilde etkiledigi goriilmektedir (= ,169; p<0.05). Bu sebeple H5b hipotezi kabul edilmistir. Buna
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ilaveten hiikiimet 6nlemleri ve kisitlamalarinin temel lojistik maliyetlerini negatif ve anlamli sekilde etkiledigi
gbzlenmistir (B= -,274; p<0.01). Béylece H6 hipotezi de desteklenmistir.

Covid-19 pandemi siirecinde alinan 6nlemlerin boyutlarindan hijyen (p=,186; p<0.05) ve uzaktan ¢aligma
(B=,162; p<0.05) destekleyici lojistik maliyetleri pozitif ve anlamli sekilde etkilemektedir. Bundan dolay1 H7a
ve H7c¢ hipotezleri kabul edilmistir. Buna karsin sosyal mesafe boyutunun destekleyici lojistik maliyetleri
negatif ama anlamli olmayan sekilde etkiledigi saptanmistir (= -,100; p>0.05). Bu yiizden H7b hipotezi ret
edilmistir. Bununla birlikte hiikiimet 6nlemleri ve kisitlamalar1 destekleyici lojistik maliyetlerini negatif ve
anlaml sekilde etkilemektedir (= -,321; p<0.001). Bu bulgudan dolay1 H8 hipotezi kabul edilmistir (Tablo
3).

2.6.5. Covid-19 Pandemi Siirecinde Alinan Onlemler Boyutlarinin Toplam Lojistik Faaliyetleri
Uzerindeki Dogrudan Etkileri

Covid-19 pandemi siirecinde alinan 6nlemler boyutlarinin toplam lojistik faaliyetleri {izerindeki dogrudan
etkileri Tablo 4’te goriilmektedir. Boyutlarin toplam lojistik faaliyetlerine diisiik diizeyde etki ettigi
soylenebilir (R?=,116).

Tablo 4. Covid-19 Pandemi Siirecinde Alinan Onlemler Boyutlarimin Toplam Lojistik Maliyetleri
Uzerindeki Dogrudan Etkileri

.. Anlam
. s Std. Faktor t . . 2
Hipotezler iskiler Yiikleri(B) degeri Dl(l;;yl R Sonug
H9a HIJYEN — TOPLFAAL ,015 ,187 ,852 Ret
H9b SOSYALM —» TOPLFAAL ,146 1,807 ,071 116 Ret
H9c UZAKCAL —» TOPLFAAL ,255 3,855 ,000 ' Kabul
Had HUKUMETO —» TOPLFAAL -,016 -,260 ,795 Ret

*p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001; HIJYEN: Hijyen, SOSYALM: Sosyal Mesafe, UZAKCAL: Uzaktan Calisma, HUKUMETO: Hiikiimet énlemleri
ve kisitlamalari, TOPLFAAL: Toplam Lojistik Faaliyetleri

Tablo 4’te gorildigi gibi Covid-19 pandemi siirecinde alinan 6nlemlerin boyutlarindan hijyen (B=,015;
p>0.05) ve sosyal mesafenin (= ,146; p>0.05) toplam lojistik faaliyetlerini pozitif ama anlamli olmayan
sekilde etkiledigi anlagilmaktadir. Ancak hiikiimet 6nlemleri ve kisitlamalarinin toplam lojistik faaliyetleri
tizerinde negatif ama anlamli olmayan bir etkiye sahip oldugu saptanmstir (= -,016; p>0.05). Bu bulgular
dikkate alindiginda H9a, H9b ve H9d hipotezleri ret edilmistir. Buna karsin, uzaktan ¢alisma boyutunun toplam
lojistik faaliyetlerini pozitif ve anlamli sekilde etkilemektedir (B=,255; p<0.001). Bundan dolay1 H9c hipotezi
kabul edilmigtir.

_ 2.6.6. Covid-19 Pandemi Siirecinde Alinan Onlemler Boyutlarinin Toplam Lojistik Maliyetleri
Uzerindeki Dogrudan Etkileri

Covid-19 pandemi siirecinde alinan 6nlemler boyutlarinin toplam lojistik maliyetleri tizerindeki dogrudan
etkileri Tablo 5’te gorilmektedir. Boyutlarin tiimii toplam lojistik maliyetlerini orta diizeyde etkilemektedir
(R?=,188).

Tablo 5. Covid-19 Pandemi Siirecinde Alinan Onlemler Boyutlarinin Toplam Lojistik Maliyetleri
Uzerindeki Dogrudan Etkileri

.. Anlam
. S Std. Faktor . .o 2
Hipotezler iskiler Yiikleri(B) t degeri Dlzg;ryl R Sonug¢
H10a HIJYEN —» TOPLMAL 121 1,570 ,116 Ret
H10b SOSYALM —» TOPLMAL ,038 ,489 ,625 188 Ret
H10c UZAKCAL — TOPLMAL ,083 1,311 ,190 ! Ret
H11 HUKUMETO —» TOPLMAL -,383*** -6,450 ,000 Kabul

*p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001; HITYEN: Hijyen, SOSYALM: Sosyal Mesafe, UZAKCAL: Uzaktan Calisma, HUKUMETO: Hiikiimet dnlemleri
ve kisitlamalari, TOPLMAL: Toplam Lojistik Maliyetleri.

Tablo 5’teki bulgular incelendiginde; Covid-19 pandemi siirecinde alinan 6nlemlerin boyutlarindan hijyen
(B=,121; p>0.05), sosyal mesafe (p=,038; p>0.05) ve uzaktan ¢alismanin (f=,083; p>0.05) toplam lojistik
maliyetleri pozitif ama anlamli olmayan sekilde etkilemektedir. Bu yiizden H10a, H10b ve H10c hipotezleri
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reddedilmistir. Buna karsin hiikiimet 6nlemleri ve kisitlamalar1 boyutunun toplam maliyetleri negatif yonlii ve
anlaml sekilde etkiledigi goriilmektedir (B=-,383; p<0.001). Dolayisiyla H11 hipotezi kabul edilmistir.

2.6.7. Lojistik Faaliyetleri Boyutlarimin Lojistik Maliyetlerinin Boyutlar1 Uzerindeki Etkileri

Lojistik faaliyetlerinin boyutlarinin lojistik maliyetlerinin boyutlar1 iizerindeki etkileri Tablo 6’da
gorlilmektedir. Temel lojistik faaliyetler ve destekleyici lojistik faaliyetlerin hem temel lojistik maliyetlere
(R?=,189) hem de destekleyici lojistik maliyetlere (R%=,215) orta dlgiide etki ettigi anlasiimaktadir.

Tablo 6. Lojistik Faaliyetlerinin Boyutlarimin Lojistik Maliyetlerinin Boyutlar1 Uzerindeki Dogrudan

Etkileri
. Anlam
. S Std. Faktor t . . 2
Hipotezler iskiler YiiKleri(B) degeri Dl(l;;!yl R Sonug
H12a TLFAAL —» TLMAL -,035 -,444 ,657 189 Ret
H12b DLFAAL — TLMAL ,457 5,785 ,0000 ' Kabul
H13a TLFAAL — DLMAL ,075 ,961 ,337 215 Ret
H13b DLFAAL — DLMAL 412 5,303 ,0000 ' Kabul

*p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001; TLFAAL: Temel Lojistik Faaliyetleri, DLFAAL: Destekleyici Lojistik Faaliyetleri, TLMAL: Temel Lojistik
Maliyetleri, DLMAL: Destekleyici Lojistik Maliyetleri

Temel lojistik faaliyetler, temel lojistik maliyetleri negatif ama anlamli olmayan sekilde etkilerken (B= -
,035; p>0.05), destekleyici lojistik faaliyetler, temel lojistik maliyetleri pozitif ve anlamli sekilde
etkilemektedir (= ,457; p<0.001). Ulasilan bu bulgulara gére H12a hipotezi ret edilirken, H12b hipotezi kabul
edilmistir. Diger yandan, temel lojistik faaliyetler destekleyici lojistik maliyetlerini pozitif fakat anlamli
olmayan sekilde etkilemektedir (B=,075; p>0.05). Ancak destekleyici lojistik faaliyetler destekleyici lojistik
maliyetleri pozitif ve anlamli sekilde etkilemektedir (f= ,412; p<0.001). Ulasilan bu bulgulara goére H13a
hipotezi desteklenmemis, ancak H13b hipotezi desteklenmistir.

2.6.8. Toplam Lojistik Faaliyetlerin Toplam Lojistik Maliyetlerine Etkileri
Genel lojistik faaliyetlerin toplam lojistik maliyetleri {izerindeki dogrudan etkileri Tablo 7’°de

goriilmektedir. Genel lojistik faaliyetler, toplam lojistik maliyetleri (R%=,237) orta diizeyde etkilemektedir.

Tablo 7. Toplam Lojistik Faaliyetlerin Toplam Lojistik Maliyetleri Uzerindeki Dogrudan Etkileri

: - Std. Faktor t Anlam 9
Hipotezler iskiler Yiikleri degeri | Diizeyi R Sonug
H14 TOPLFAAL — TOPLMAL 486> ** 8,441 ,0000 ,237 Kabul

*p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001; TOPLFAAL: Toplam Lojistik Faaliyetleri, TOPLMAL: Toplam Lojistik Maliyetleri.

Modelin bulgularina goére genel lojistik faaliyetler, toplam lojistik maliyetleri pozitif ve anlamli
etkilemektedir (B=,486; p<0.001). Dolayisiyla H14 hipotezi kabul edilmistir.

SONUC

Diinya ticaretinin 6nemli bir par¢asi olan lojistik igletmeleri hem yurt i¢inde hem de yurt disinda lojistik
faaliyetler gerceklestirerek insan ihtiyaglarini gidermede kritik bir rol oynamaktadir. Ozellikle diinyada
meydana gelen krizlerde en gok ragbet edilen sektdrlerin basinda gelmektedir. Thtiyag duyulan iiriinlerin
iiretilmesi i¢in hammaddeye ulasilmasi, iiretilen {iriinlerin depolanmasi, taginmasi (nakliyesi) ve dagitim gibi
faaliyetler lojistik isletmelerini 6nemli kilmaktadir. Lojistik isletmeleri faaliyetlerini yerine getirirken ¢esitli
maliyetlere katlanmak durumundadir. 11 Mart 2020 tarihinde DSO tarafindan ilan edilen Covid-19 pandemisi
ile birlikte tilkeler vatandaslarin1 korumak amaciyla ¢esitli 6nlemler almiglardir. Bu amaca yonelik Tirkiye’de
sokaga ¢ikma kisitlamalari, belirli {irlinlerin ihracatina izin zorunlulugunun getirilmesi, komsu iilkeler ile olan
stnir kapilarinin  kapatilmas1 gibi kisitlama ve onlemler uygulamaya konulmustur. Bu durum lojistik
isletmelerinin faaliyetlerini yerine getirmelerinde c¢esitli problemlerle (sinir kapilarinda komsu {ilkelerde
soforlerin zorunlu ticretli teste tabi olmalari, yiik araglarinin sinir1 gegerken sofor degistirmeleri ve sinirin &biir
tarafinda sofor bulamama, sinirda yiik araglarindan olusan uzun kuyruklar, araglarin sinirda tek tek dezenfekte
edilmesi gibi) kars1 karsiya kalmalarina neden olmustur. Olusan bu problemlerin lojistik isletmelerinin
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faaliyetlerini ve maliyetlerini etkileyecegi diisiiniildiigiinden bu ¢alismada, Covid-19 pandemi siirecinin
lojistik isletmelerinin faaliyetleri ve maliyetleri iizerindeki etkileri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu dogrultuda
Sirnak ilinde faaliyet gosteren lojistik igletmeleri iizerinde bir saha arastirmasi yapilmistir. Arastirma sonucu
elde edilen bulgular asagida gosterilmektedir:

» Regresyon analizi bulgularina gore; Covid-19 pandemisinde genel olarak alinan 6nlemlerin hem toplam
lojistik faaliyetler hem de toplam lojistik maliyetler tizerinde pozitif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Genel olarak alinan onlemlerin lojistik faaliyetler ve lojistik maliyetler iizerindeki etkisi ile ilgili
calismalara rastlanmasada Hilmola vd. (2020), Ozkanlisoy (2021) ve Barbosa, de Sousa ve de Oliveira
(2022) tarafindan yapilan ¢aligmalarin bulgular1 ¢alismamizin lojistik maliyet bulgularini dolayli olarak
desteklemektedir. Buna karsin Hilmola vd. (2020) ve Ozkanlisoy (2021) tarafindan yapilan ¢alismalarin
bulgular ¢alismamizin lojistik faaliyetleri ile ilgili bulgularin1 desteklememektedir.

» Covid-19 pandemi siirecinde alinan 6nlemlerin boyutlarindan sadece uzaktan g¢alismanin temel lojistik
faaliyetleri pozitif ve anlamh sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Hijyen, sosyal mesafe ve hiikiimetin
onlem ve kisitlamalarinin bu faaliyetlere etki etmedigi saptanmustir. Benzer sekilde Covid-19 pandemi
stirecinde alinan 6nlemlerin boyutlarindan uzaktan ¢aligmanin destekleyici lojistik faaliyetleri pozitif ve
anlamli sekilde etkiledigi go6zlenmistir. Ancak hijyen, sosyal mesafe ve hiikiimetin 6nlem ve
kisitlamalar1 boyutlarinin destekleyici lojistik faaliyetlere etki etmedigi ortaya konmustur. Bu konuda
literatiirde herhangi bir ¢alismaya rastlanmadigindan calismada elde edilen bulgularin yazina katki
sagladigi soylenebilir.

» Covid-19 pandemi siirecinde alinan 6nlemler boyutlarinin lojistik maliyetleri iizerindeki etkilerine
bakildiginda; pandemi siirecinin boyutlarindan hijyen ve uzaktan ¢alismanin temel lojistik maliyetlere
etki etmedigi gozlenmistir. Buna karsin sosyal mesafe boyutu temel lojistik maliyetlerini pozitif ve
anlamli sekilde etkiledigi, ancak hiikiimet 6nlemleri ve kisitlamalarinin temel lojistik maliyetleri negatif
etkiledigi saptanmustir. Diger yandan Covid-19 pandemi siirecinde alinan 6nlemlerin boyutlarindan
hijyen ve uzaktan calismanin destekleyici lojistik maliyetleri pozitif ve anlamli sekilde etkilerken,
hiikiimet 6nlemleri ve kisitlamalarinin destekleyici lojistik maliyetleri negatif ve anlamli sekilde
etkiledigi saptanmistir. Ancak sosyal mesafenin destekleyici lojistik maliyetlerine etki etmedigi ortaya
konmustur.

» Covid-19 pandemi siirecinde alinan 6nlemlerin boyutlarindan hijyen, sosyal mesafe, hiikiimet 6nlemleri
ve kisitlamalarinin toplam lojistik faaliyetlere etki etmedigi saptanmistir. Ancak uzaktan ¢alismanin
toplam lojistik faaliyetlerini pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi gozlenmistir. Buna karsin bulgular
incelendiginde; Covid-19 pandemi siirecinde alinan 6nlemlerin boyutlarindan hijyen, sosyal mesafe ve
uzaktan ¢alismanin toplam lojistik maliyetlere etki etmedigi, ancak hiikiimet 6nlemleri ve kisitlamalari
boyutunun toplam maliyetleri negatif yonlii ve anlamli sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Sosyal
mesafe, hijyen ve uzaktan calisma ile lojistik isletmeleri ile ilgili literatiirde herhangi bir ¢aligmaya
rastlanilmamistir. Ancak kisitlamalarin lojistik maliyetleri {izerindeki etkisi ile ilgili Barbosa, de Sousa
ve de Oliveira (2022) tarafindan yapilan calismadaki bulgular ile ¢alismamizin sonuglari arasinda
farkliliklar bulunmaktadir.

» Lojistik faaliyetler ile lojistik maliyetleri ile ilgili regresyon analizi sonuglarina gore temel lojistik
faaliyetlerin, temel lojistik maliyetlere etki etmedigi, fakat destekleyici lojistik faaliyetlerin temel
lojistik maliyetleri pozitif ve anlaml sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Yine temel lojistik faaliyetlerin
destekleyici lojistik maliyetlere etki etmedigi, ancak destekleyici lojistik faaliyetlerin destekleyici
lojistik maliyetleri pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi ortaya konmustur. Son olarak genel lojistik
faaliyetlerin, toplam lojistik maliyetleri pozitif ve anlamli etkiledigi saptanmistir. Ozkanlisoy (2021)
tarafindan yapilan ¢alismada Covid-19 pandemisi nedeniyle lojistik maliyetlerin arttigi ve bunun lojistik
faaliyetleri olumsuz etkiledigi belirlenmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar lojistik isletmelerinin sahip ve yoneticilerine, farkli sektorde faaliyet
gosteren isletme sahip ve yoneticilerine, literatiire ve bu konu {izerinde ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilara
hem onerilerde bulunmakta hem de katki saglamaktadir. S6z konusu 6neri ve katkilar agsagida belirtilmektedir:

» Covid-19 pandemi siirecinin lojistik isletmelerinin maliyetlerine olan etkisini konu edinen benzer
caligmalarin olmamasi yapilan ¢alismay1 6nemli kilmakta ve bu konuda literatiire katki saglamaktadir.
Gelecekte meydana gelebilecek pandemilerde lojistik isletmelerin hangi problemler ile karsilasabilecegi
konusunda yol gosterici nitelikte olmaktadir.

» Arastirmada Covid-19 pandemi siirecinde alinan genel onlemlerin toplam lojistik faaliyetler ve toplam
lojistik maliyetler lizerinde pozitif etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Buna gore lojistik isletmeleri
alinan 6nlemleri géz oniinde bulundurarak toplam lojistik faaliyetlerini buna uyumlu hale getirip toplam
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lojistik maliyetlerinin bu durumdan daha az etkilenmesini saglayabilir. Ayrica Covid-19 gibi krizlerin
ortaya cikmasiin tahmin edilmesi zor oldugundan olusabilecek etkilerinin azaltilmasi i¢in Xu vd.,
(2020) firmalar tarafindan saglam ve esnek siireglerin olusturulmasi ve bununla ilgili hazirlik planlarinin
gelistirilmesini dnermektedir.

» Covid-19 pandemi siirecinde alinan 6nlemlerin boyutlarindan uzaktan galismanin hem temel lojistik
faaliyetlerini hem de destekleyici lojistik faaliyetlerini pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi tespit
edilmistir. Boylelikle uzaktan galigmanin toplam lojistik faaliyetlerini pozitif ve anlaml bir sekilde
etkiledigi gozlenmistir. Bulgular lojistik isletmelerde uzaktan ¢aligmanin dnemine dikkat ¢gekmektedir.
Buna gore lojistik isletmelere, uzaktan calismanin verimini artirabilecek dijital materyal ve programlara
(e-ticaret programlar: gibi) daha fazla yatirim yapmalar1 &nerilebilir. Ayrica Ozkanlisoy (2021) pandemi
gibi bir dogal afet riski ile kars1 karsiya kaldiginda firmanin bu durumu minimum hasarla atlatabilmesi
icin riskin yonetilmesi adina inisiyatif almalarmi ve dijital doniisiim yatirimlarin artirilmasini
onermektedir.

» Hiikiimet 6nlemleri ve kisitlamalariin hem temel lojistik maliyetlerini hem de destekleyici lojistik
maliyetlerini negatif bir sekilde etkiledigi saptanmistir. Diger yandan alinan onlem ve getirilen
kisitlamalarin toplam maliyetleri negatif yonlii ve anlamli sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Bu da
lojistik isletmelerinin hiikiimet tarafindan alinan Onlemlere ve getirilen kisitlamalara hazirlikli
olmadiklarin1 gostermektedir. Lojistik isletmeleri faaliyetlerini devam ettirebilmeleri i¢in pandemi gibi
Ongoriilmesi zor olan krizlerin ortaya ¢ikmasina karsi tedbirli olmalar1 gerekmektedir. Bu konuda
almacak tedbirlerin lojistik isletmelerinin maliyetlerini azaltabilecegi sdylenebilir.

» Calismada genel lojistik faaliyetlerin, toplam lojistik maliyetleri pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi
saptanmistir. Lojistik isletmeleri gergeklestirdikleri faaliyetler sayesinde devamliligini saglayan
isletmelerdir. S6z konusu faaliyetlerin gerceklesmesi icin lojistik isletmelerin bir takim fedakarliga
katlanmalart  gerekmektedir. Katlandiklar1 fedakarliklar lojistik isletmelerinin maliyetlerini
olusturmaktadir. Bu da lojistik faaliyetler ile lojistik maliyetler arasindaki iligkiyi gostermektedir.
Mevcut lojistik isletme sahiplerine, yoneticilerine ve gelecekte lojistik isletmesini kurmay1 veya lojistik
isletmesinde yonetici olarak ¢alismayi diisiinen bireylere, lojistik faaliyetler ile lojistik maliyetler
arasindaki iligkiyi goz oniinde bulundurarak lojistik faaliyetlerinde genisletmeye gitmeleri 6nerilebilir.

Bu calismanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Birincisi ulasilan bulgularin genellenebilirligini ve dogrulugunu
artirmak i¢in ayni ¢alismanin farkli bolgelerde faaliyet gosteren lojistik isletmeleri {izerinde yapilmasi
gerekmektedir. Ikincisi ise anket soru formunda bulunan ifade sayisinin fazla olmasi ve bunun zaman almasi
nedeniyle katilimcilarin anketi doldurma konusunda isteksiz davranmalaridir. Buna ragmen kabul edilebilir
ornek biiyiikliigiine ulasilmistir. Bu baglamda caligsmanin literatiire katk: sagladigi diisiiniilmektedir.

Bu calismada Covid-19 pandemi siirecinin lojistik isletmelerinin faaliyetleri ve maliyetleri tizerindeki
etkileri incelenmistir. Gelecekteki calismalarda komsu iilkelerdeki lojistik igletmeler orneklemeye dahil
edilerek Covid-19 pandemi siirecinin faaliyetlere ve maliyetlere etkileri karsilastirilarak incelenebilir. Ayrica
komgu iilkelere sinir1 olan illerde bulunan lojistik isletmelerin faaliyetleri ve maliyetleri birbiri ile
karsilagtirilarak Covid-19 pandemi siirecinin etkileri arastirilabilir.
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