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TURKIYE’DE E-DEVLET KULLANIMININ LOJISTIK REGRESYON VE CHAID
ANALIZI ILE INCELENMESI*

Demet BUDAK?, Duygu TUNALI 2

Oz

Bu ¢alismanin amaci, Tirkiye'de bireylerin e-devlet {izerinden kigisel bilgilere erisimde kullanimlarini etkileyen faktorleri
lojistik regresyon analizi ve CHAID (Chi-squared Automatic Interaction Detection) algoritmasi kullanarak incelemek ve elde
edilen sonuglar1 ayrintili olarak yorumlamaktir. Bu amagla 2022 yilinda gergeklestirilmis olan Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmas1 mikro veri seti ele alimmistir. Caligmada e-devlet kullanimina iligkin; resmi makamlar veya kamu
hizmetleri tarafindan hakkimda saklanan bilgilere eristim (e- Devlet Kapisi (turkiye.gov.tr), e- Nabiz, Hayat Eve Sigar vb.
iizerinden emeklilik, saglik, dava, tapu, bordro, trafik cezasi vb. hakkinda) bagimli degisken olarak ele alinmistir. Bagimsiz
degiskenler olarak ise; yas, cinsiyet, egitim, bolge ve meslegin yan1 sira veri setinde son 3 ay iginde internet iletisim araglar
kullanim sikligina iliskin en yiiksek frekansa sahip olan, mesajlasma (WhatsApp, Messenger, Skype, BIP, Viber, Snapchat
vb.), bagimsiz degisken olarak ¢alismaya dahil edilmistir. Calismada elde edilen bulgular degerlendirildiginde, bireylerin e-
devleti kisisel bilgilere erigim i¢in kullanimi ile genel olarak incelenen bagimsiz degiskenlerin anlamli bir iliskiye sahip oldugu
belirlenmistir.
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EXAMINING E-GOVERNMENT USE IN TURKEY WITH LOGISTIC
REGRESSION AND CHAID ANALYSIS

Abstract

The aim of this study is to examine the factors affecting the use of individuals in accessing personal information via e-
government in Turkey by using logistic regression analysis and CHAID (Chi-squared Automatic Interaction Detection)
algorithm and to create an e-government user profile with the results obtained. For this purpose, the micro data set of the
Household Information Technologies Usage Survey, conducted in 2022, is considered. Regarding the use of e-government in
the study; access to information stored about me by official authorities or public services (about retirement, health, lawsuit,
land registry, payroll, traffic penalty, etc. via E-Government (turkiye.gov.tr), e- Nabiz, Hayat Eve Sigar vb.) is considered as
the dependent variable. As independent variables; in addition to age, gender, education, region and profession, messaging
(WhatsApp, Messenger, Skype, BIP, Viber, Snapchat, etc.), which has the highest frequency of internet communication tools
usage in the last 3 months in the data set, was included in the study as an independent variable. When the findings obtained in
the study are evaluated, it is determined that individuals' use of e-government to access personal information and the
independent variables examined in general had a significant relationship.
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1. GIRiS

Son dénemlerde diinyada bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan doniisiim hayatin her alanini
etkilemektedir. Kiiresellesmenin etkisiyle devletlerin siyasi, ticari ve ekonomik alanda rekabet
saglamasi i¢in vatandaslarina en st diizeyde hizmet sunmasi kaginilmaz bir hal almistir. Cagin hizl
degisiminin getirdigi dijitallesme ile birlikte devlet hizmetleri de daha dinamik bir yapiya kavusarak
hizl1 bir degisim stirecine girmistir. Geleneksel kamu yonetimi politikalarinin yerini dijital doniisiimiin
sonucu olan e-devlet uygulamalar1 almistir. E-devlet, kamu hizmetlerinin internet araciligiyla hizli,
etkili, verimli, seffaf bir sekilde sunulmasina imkan saglar. Bu sayede kamu hizmetlerinde kalite ve
verimlilik artarken hizmet maliyetleri diisiis egilimine girmistir. Tim bu gelismelerle birlikte e-devlet
uygulamasi devlet ile vatandas arasindaki biirokratik siirecleri ortadan kaldirilarak iletisimi gelistirmeye
ve giiclendirmeye yardimci olmustur. 2000°1i yillarda Tiirkiye’de e-devlet faaliyetlerine gecis siireci i¢in
birtakim diizenlemeler yapilmistir. Esasen 2008 yilinda ‘E-Devlet Kapist® kapsaminda hemen hemen
biitiin devlet hizmetleri tek bir merkezde altinda toplanmistir. Her gecen yil, bu uygulamalara bir¢ok
kamu hizmeti de entegre edilmekte ve birlestirilmektedir.

E-devlet, giiniimiizde giderek degisen kamu hizmet gereksinimlerinin vatandagslara daha etkili,
verimli, hizli, seffaf bir sekilde sunulmasi agisindan son derece 6nemli bir sistemdir. Dijitallesmenin
etkisiyle kamu hizmetlerinde ihtiyaclarin farklilagmasiyla ortaya c¢ikan e-devlet kavrami; bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanilarak hizli, etkin, hesap verilebilir, yaygin ve yenilenmis bir devlet anlayist
olarak tanimlanmaktadir. Elektronik devlet ile kamu hizmetlerin elektroniklesmesi degil, ayni zamanda
giiclii bir bilgi isleme kapasitesine sahip, acil kararlar alabilen ve hizli bir sekilde ihtiyaglara yanit
verebilen bir devlet yapisi olusturulmaktadir (Ince, 2001, s. 13).

E-devletin temel hedefi internet ve elektronik Kitle iletisim araglar1 iizerinden bilgiye erigim, gift
tarafli iletisim kurma, daha kaliteli hizmet sunma ve yonetim siireclerine katilim olanaklar1 bakimindan
vatandas ve isletmelerin ihtiyaglariyla uyumlu dijital yonetim portali kurmaktir (Eren ve Durna, 2005,
S. 141). E-devlet uygulamalarinin kullanimiyla birlikte devlet giderlerinde biiyiik bir kalem olusturan
kirtasiyeciligin Oniine gecilerek harcamalar azaltilip, kamuda ihtiya¢ duyulan personel sayisi giderek
azalacaktir. E-devlet uygulamalari ile birlikte kamu hizmetlerinden yararlanma siireci esneklik
kazanarak giiniin her saatinde hizmet sunulmasi saglanmistir. Boylece vatandas mesai saatleri diginda
da hizmetler alabilir hale gelmistir. Kamu hizmetlerinin internet {izerinden sunulmasi vatandas ile devlet
arasindaki biirokratik engelleri kaldirip, devlet-vatandas iliskilerini daha anlamli kilarak ‘halk i¢in var
olan devlet’ anlayigini getirmistir. Ayrica e-devlet uygulamasi ile sunulan hizmetlerin miimkiin olan en
kisa siirede gerceklesmesi ve bununla birlikte gizlilik sinirlarini kaldirarak seffaf bir zemine indirgemesi,
bilgi edinme hak ve 6zgiirliiklerinin 6niinii agmistir (Demirel, 2006, s. 87-88). E-devlet modeli vatandas
ile devlet arasindaki iletisimi giiglendirerek, karar alma siireglerine toplumun katilimini saglayarak e-
demokrasi kavraminin olugsmasina ve gelismesine katki saglayacaktir (Demir, 2018, s. 24).

E-devlet ve e-hizmet kullanimu ilgili olarak literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde farkli
yontemlerin kullanildigi ¢aligmalarin mevcut oldugu goriilmiistir.

E-devlet uygulamalarinin yerel yonetimler diizeyindeki benimsenmesi, dijital yOnetisimin
etkinligi acisindan 6nemli bir arastirma konusudur. Giirses (2016), Tiirkiye’de yerel yoOnetimler
acisindan e-devletin benimsenmesini, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi drneginde hem yoneticiler hem de
vatandaglar perspektifinden incelemistir. Caligma, e-devletin yerel diizeydeki uygulamalarinin,
yoneticilerin dijital hizmetlere yonelik tutumlari ve vatandaslarin bu hizmetlere olan erisim ve
memnuniyet diizeyleriyle nasil sekillendigini analiz etmistir. Bu amagla birlestirilmis teknoloji kabul ve
kullanim teorisi 0l¢egini kullanmistir. Arastirma bulgularina goére, vatandaglarin ve ydneticilerin e-
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devlet kullanimina iliskin davranissal niyetleri iizerinde sosyal etki faktorlerinin, caba beklentisi ile
performans beklentisinin anlamli bir etkiye sahip olmadigi belirlenmistir. Bu arastirma, yerel
yonetimlerde e-devletin benimsenmesi siirecine dair derinlemesine bir bakis sunmakta ve Tirkiye'deki
yerel yonetimler i¢in dijital hizmetlerin daha etkin bir sekilde uygulanmasina yonelik degerli oneriler
gelistirmektedir.

E-devlet sistemlerine adaptasyon siireci, teknolojinin kabul edilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Cabuk vd. (2017), bu baglamda, e-devlet sistemlerine yonelik vatandaglarin
adaptasyonunu, Teknoloji Kabul Modeli (TAM) cercevesinde incelemis ve ¢aligmalarin1 Adana ilinde
gergeklestirmistir. E-devlet sisteminin benimsenmesinde kisilik 6zellikleri ve demografik faktorler gibi
degiskenlerin teknoloji kabul modeli kapsaminda e-devlet sistemini kullanmaya yonelik davranigsal
niyete etkisi ortaya cikarilmaya caligilmistir. Aragtirma sonuglari, kisilerin demografik faktorlerinin e-
devlet sistemine adaptasyonunda etkili oldugunu ve kisilik ozelliklerinden uyumluluk ve yenilige
acikligin, e-devlet sistemini kabuliinde davranissal niyet iizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip
oldugunu gostermistir. Bu galigsma, e-devletin etkinligini artirmak icin kullanicilarin teknolojiye iliskin
algilarmin dikkate alinmasinin 6nemini gostermektedir ve e-devlet sistemlerinin benimsenmesinde
karsilagilan zorluklara ¢6zlim Onerileri sunmaktadir. Ayrica, e-devletin basarisinin yalnizca teknolojik
altyapiya dayali degil, aym1 zamanda vatandaslarin teknolojiye olan giiveni ve ilgisiyle de dogrudan
iligkili oldugunu belirtmektedir.

Kurfali vd. (2017), Tiirkiye'deki vatandaslarin e-devlet hizmetlerini kullanma kararinda rol
oynayan temel faktorleri incelemek i¢in yaptiklari ¢aligmalarinda, amagli 6rnekleme yontemi kullanarak
529 kisiden veri derlemistir. Yapisal esitlik modeli ile performans beklentisi, sosyal etki, kolaylastirict
kosullar ve internet giiveninin, e-devlet hizmetlerini kullanma kararinda olumlu bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Ayrica, internet giiveni faktorleri, e-devlet hizmetlerinin performans beklentisi iizerinde
pozitif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu arastirma, Tirkiye’deki e-devlet hizmetlerinin daha
genis bir kullanici kitlesi tarafindan kabul edilmesini saglamak igin, teknolojiye dair algilarin
iyilestirilmesi ve gilivenin artirilmasi gerektigine dair degerli bulgular sunmaktadir.

Gounopoulos vd. (2019) yaptiklar1 c¢alismada dijital ugurumun e-devlet ve e-katilim
hizmetlerinin kullanimina olan etkisini incelenmistir. Yunan haneleri ve bireyleri tarafindan Bilgi ve
Iletisim Teknolojilerinin kullanimma iliskin ulusal anketten elde edilen mikro verileri kullanilmistir.
Sonuglara gore, sosyal diglanma faktorleri e-devlet hizmetlerinin kullanimini etkileyebilir. E-devlet
hizmetlerini kullanma kararimi etkileyen en 6nemli sosyoekonomik faktorler egitim seviyesi, yas ve
vatandasliktir. Vatandaslarin gesitli demokratik siire¢lere e-katilimi yalnizca egitim basarilarindan
etkilenir. Bu c¢alisma, dijital ugurumun dijital hayatimizin her yoniine olan etkisini vurgulamaktadir.
Devlet, diisiik egitimli ve yagh insanlar gibi savunmasiz sosyal alt gruplara odaklanarak dijital ugurumu
ele almak igin politikalar uygulanmasi gerektigi sonuca varilmistir.

Abramson ve Morin’in (2003) editorliigiinii yaptigt E-Government 2003 adli eser, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kamu yonetimine etkisini kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Dijitallesmenin
kamu sektoriinde yarattigi déniisiimii inceleyen bu ¢alisma, e-devlet kavramini teorik bir ¢erceveyle
tanmimlamakta ve uygulama 6rnekleriyle desteklemektedir. Kitapta, 6zellikle e-devlet uygulamalarmin
kamu hizmetlerinin verimliligini ve vatandas memnuniyetini artirmadaki potansiyeli vurgulanmaktadir.
Bunun yam sira, veri giivenligi, mahremiyet, dijital esitsizlik ve teknolojik altyap1 eksiklikleri gibi e-
devlet projelerinin karsilasabilecegi zorluklara da deginilmektedir. Eserde, bu zorluklarin asilmasi ve
dijital doniisiim siireglerinin siirdiiriilebilir kilinmasi i¢in stratejik Onerilere yer verilmekte, boylece
kamu yonetiminde teknolojik inovasyonun 6nemine dikkat ¢ekilmektedir. Literatiirdeki bu ¢alisma, e-
devlet projelerinin yalmizca teknik degil, aym1 zamanda yonetisim, liderlik ve vatandas katilimi
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boyutlarinda da degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Alkan ve Unver (2020), 2018 yilinda TUIK tarafindan gergeklestirilen Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi'nin mikro veri setini kullanarak Tirkiye'deki bireylerin e-devlet
kullanim durumlarini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla ¢ok degiskenli probit regresyon analizi
gerceklestirmistir. Model sonuglarina gore, cinsiyet, egitim diizeyi, meslek, bilgisayar kullanim sikligi,
son ii¢ aydaki internet kullanim siklig1, e-ticaret kullanimi, bélge, yas, bilisim ekipmanlar1 sayisi ve
hanehalk: biiyiikliigii gibi faktorlerin, bireylerin e-devlet kullaniminda belirleyici etkileri oldugu tespit
edilmistir. Erkeklerin e-devlet uygulamasin1 kadinlara gore daha sik kullandig1r belirlenmistir.
Aragtirmada, bireylerin egitim seviyesinin azaldik¢a e-devlet kullanim durumlarinin da azaldig: tespit
edilmistir. Ayrica, bireylerin son ii¢ ay i¢indeki internet kullanim sikliginin azaldike¢a, e-devlet kullanim
durumlarinin da azaldigi goriilmiistiir. E-ticaret kullanan bireylerin daha fazla e-devlet kullandigi
gozlemlenmistir. Yas ve hanehalki biiyiikligli arttik¢a e-devlet kullaniminin azaldigi, ancak hanedeki
bilisim ekipmani sayisinin artmasiyla e-devlet kullaniminin arttig1 tespit edilmistir.

E-devlet hizmetlerinin benimsenmesi, kullanici profillerine bagli olarak farkliliklar
gosterebilmektedir. Zhang ve Zhu (2021), Cin'in Chongqing Belediyesi'ndeki kentsel ve kirsal
kullanicilar arasindaki e-devlet hizmetlerine yonelik tutumlar karsilastirarak bu farkliliklarn
incelemistir. Calisma, kentsel ve kirsal kullanicilar arasindaki dijital beceri farklarinin, e-devletin kabulii
iizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir. Bu amagla gelistirdikleri arastirma modelini incelemek i¢in
Yapisal Esitlik Modeli kullanilmistir. Yazarlar, kirsal bolgelerde yasayan bireylerin, teknolojik altyap:
eksiklikleri ve dijital okuryazarlik seviyelerinin daha diisiik olmas1 nedeniyle e-devlet hizmetlerine kars1
daha diisiik bir kabul gosterdiklerini belirtmektedir. Buna karsin, kentsel kullanicilar, daha iyi
teknolojiye erisim ve dijital becerilerin gelismis olmasi nedeniyle e-devlet hizmetlerini daha kolay
benimsemektedir. Bu arastirma, e-devletin daha genis bir kullanici kitlesi tarafindan kabul edilebilmesi
icin, kirsal bolgelerde dijital okuryazarlik seviyelerinin artirilmasi ve altyapinin giiclendirilmesi
gerektigine dair 6nemli bulgular sunmaktadir. Ayrica, e-devlet uygulamalarinin basariya ulasabilmesi
icin, kullanicilarin cografi konumlarina gore Ozellestirilmis politikalarin gelistirilmesinin 6nemini
vurgulamaktadir.

E-devlet hizmetlerinin etkin kullanimini etkileyen g¢esitli faktorler, dijital yonetisim siireglerinin
basarisini belirleyen kritik unsurlar arasinda yer almaktadir. Celik ve Orhan (2021), teknoloji kabul
modeline yeni degiskenler ekleyerek e-devlet kapisim kullanmay etkileyen faktorleri yapisal esitlik
modeli ile aragtirmigtir. E-devlet sistemini kullanan katilimcilara bir link araciliiyla mail yoluyla anket
uygulamasi yapilmistir. Toplamda 1427 kisi ile gergeklestirilen analiz sonuglarina gore, algilanan fayda,
algilanan kullanim kolayligi, bilgi kalitesi, kisileraras1 etki ve dig etkinin kullanici tatmini iizerinde
anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu; sistem kalitesinin ise tatmin iizerinde anlamli bir etkisinin
olmadig1 gériilmustiir. Ayrica, kullanici tatmininin e-devlet sisteminin kullanmaya devam etme niyetini
anlamli ve pozitif olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bu arastirma, e-devlet hizmetlerinin daha genis bir
kullanict kitlesi tarafindan kabul edilebilmesi i¢in, dijital becerilerin gelistirilmesi ve gilivenlik
onlemlerinin giiclendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Alan’m (2021) “E-devlet kapis1 kullanilabilirlik ve giiven analizi” adli ¢alismasi, 6zellikle
Covid-19 pandemi doneminde e-devlet kapisi kullanicilarmnin uygulama deneyimlerini anlamayi,
kullanilabilirlik ve giiven konularinda karsilastiklar1 potansiyel sorunlar1 ele almay1 hedeflemektedir.
Bu kapsamda, 10 goniillii katilimcinin yer aldig1 bir gérev bazli kullanici galismast gerceklestirilmis ve
ardindan ¢alisma sonrasinda anket ve goriismeler yapilmistir. Hem nicel hem de nitel veri tiirlinden elde
edilen bulgular, katilimcilarin uygulamayr genel olarak ¢ok faydali ve kullanimi kolay bulduklarini
gostermektedir. Calismandan elde edilen bulgular temel almarak, kullanici deneyimini ve giivenini
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artirmak igin bir dizi tasarim Onerisi bulunmaktadir.

E-devletin gelisimi ve yonetigim kalitesinin, vatandaslarin hiikiimete duydugu giiven lizerindeki
etkileri, akademik caligmalarda 6nemli bir tartisma alani olusturmaktadir. Bu baglamda Alsaad vd.
(2024), OECD iiyesi iilkelerden elde edilen veriler 1s18inda, e-devlet gelisimi ile hiikiimete giiven
arasindaki iligkiyi degerlendirmistir. Calisma, e-devlet uygulamalarmin sadece dijital hizmetlerin
yayginlagmasiyla sinirli kalmayip, yonetisim kalitesini artirarak hiikiimete olan giiveni giiclendirdigini
ortaya koymaktadir. Ozellikle, yonetisim kalitesinin e-devletin vatandas algilar1 iizerindeki etkisini
pekistiren 6nemli bir araci unsur oldugu vurgulanmistir. Bu arastirma, e-devletin etkilerini yalnizca
teknolojik bir doniisiim araci olarak ele almanin Otesine gegerek, iyi yoOnetisim uygulamalar ile
iligkilendirmenin gerekliligine isaret etmektedir. Bulgular, e-devletin vatandaglarla hiikiimet arasindaki
giiven iligkisini artirmada oynadigi kritik rolii ve bu iliskinin siirdiiriilebilirliginde yonetisim kalitesinin
onemini agikga gostermektedir.

Dogal kaynak gelirlerinin ve e-devlet uygulamalarinin siirdiiriilebilir kalkinma iizerindeki etkisi,
ozellikle Avrupa Birligi baglaminda 6nemli bir arastirma alani olarak 6ne ¢ikmaktadir. Simionescu vd.
(2024), Avrupa Birligi iilkelerinde siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagsmada dogal kaynak
gelirlerinin ve e-devletin roliinii incelemistir. Caligma, e-devletin yalnizca kamu hizmetlerinin
dijitallesmesini saglamadigini, ayni zamanda kaynaklarin verimli kullanimi1 ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik
konularinda da 6nemli bir ara¢ olarak islev gordiigiinii ortaya koymaktadir. Yazarlar, dogal kaynak
gelirlerinin strdiriilebilir kalkinma hedefleriyle uyumlu sekilde kullanilabilmesi igin e-devletin
seffaflik, hesap verebilirlik ve etkinlik saglama noktasinda kritik bir rol oynadigini vurgulamaktadir. Bu
arastirma, e-devletin yonetisim siireclerini iyilestirme kapasitesinin, dogal kaynaklarin yonetimi ve
cevresel siirdiiriilebilirlikle nasil entegre olabilecegini gdstermekte ve Avrupa Birligi iilkelerindeki
politika uygulamalarina degerli bir perspektif sunmaktadir.

E-devletin etkinligini degerlendirmek, dijital yonetisim siireglerinin basar1 diizeyini anlamak
icin kritik bir aragtirma alanidir. Ameen vd. (2024), e-devlet uygulamalarinin etkinligini yapisal esitlik
modellemesi (SEM) yaklagimiyla incelemis ve bu yontemle e-devlet uygulamalarinin gesitli faktorlere
bagl olarak nasil daha etkili hale getirilebilecegini ortaya koymustur. Calisma, e-devletin basarisinin
sadece teknolojik altyapiya dayali olmadigini, ayni zamanda kullanict memnuniyeti, kamu hizmetlerinin
erigilebilirligi ve yonetisim kalitesi gibi bir¢ok boyuta bagli oldugunu vurgulamaktadir. Yazarlar,
yapisal esitlik modellemesi kullanarak e-devletin etkinligini 6l¢mede kullanilan farkli faktorleri analiz
etmis ve bu faktorlerin birbirleriyle olan iliskilerini belirlemistir. Bu aragtirma, e-devletin etkinligini
degerlendirirken kullanilan metodolojik yaklagimlarin ¢esitliligini gosteren Onemli bir katki
saglamaktadir ve e-devlet uygulamalarinin bagarisim1 artirmaya yonelik politika ve strateji
gelistirilmesinde rehberlik sunmaktadir.

Yapilan caligmalar incelendiginde, genel olarak tanimlayici istatistikler, frekans tablolari,
teknoloji kabul modelleri ve yapisal esitlik modeli kullanilan g¢aligmalara rastlanmaktadir. Bu
caligmalarda ¢ogunlukla, katilimcilara belirli bir konu veya durum hakkinda farkli derecelendirme
secenekleri sunan likert Olgekli sorular sorulmus ve katilimci sayilarni il diizeyinde veya kiiciik
orneklemlerle sinirlandirilmistir.

1.1. Arastirmanin Amaci
Tiirkiye’de bireylerin e-devlet kullanimini etkileyen faktdrlerin belirlenmesi ve ayrintili bir
sekilde agiklanmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan 2022 yilinda

yapilmig olan Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’nin mikro veri setinden
yararlanilmistir. Veri setindeki soru tipleri kategorik verilerden (evet/hayir) olustugu igin lojistik
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regresyon analiziyle Tiirkiye’de bireylerin e-devlet kullaniminda nelerin etkili oldugu ve hangi
ozellikteki kisilerin e-devlet hizmetlerinden yararlandigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Smiflandirma
amaciyla kullanilan karar agaglar1 chaid algoritmasi ile calismaya daha fazla yorum katmak
amaclanmigtir. Tiirkiye’de 16-74 yas araligindaki bireylerin e-devlet kullanimi demografik 6zellikleri
ile iliskilendirilerek analiz edilmistir. Calisma kapsaminda, e-devlet kullaniminmi artirmada karar
vericilere Onerilerde bulunmak ve e-devlet kullanic1 6zelliklerine iligskin bir profil ortaya ¢ikarilmasi
amaglanmustir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Tiirkiye’de e-devletin bilgiye erisimde kullanimina etki eden faktorlerin detayli olarak ele
almmasinin literatiire katki saglayacag diistiniilmektedir. Litaratiirde, lojistik regresyon ve karar agaci
chaid algoritmasi kullanilarak, Tiirkiye genelinde e-devlet kullanimini etkileyen faktorlerin incelendigi
bir ¢aligma bulunmamaktadir. Elde edilen sonuglar, bilgiye erisim politikalarinin ve stratejilerinin
olusturulmasi veya uygulanmasinda gz oOniinde bulundurulabilir. Literatiirde, Tiirkiye genelini
kapsayan e-devlet kullanimini etkileyen faktorlerle ilgili detayli bir galismanin olmayisi, bu arastirmanin
yenilik¢i ve dnemli bulgular sunan bir ¢alisma oldugunu diisiindiirmektedir. Ayrica bu ve benzer
konularda yapilacak sonraki ¢aligmalar igin, elde edilen bulgular yol gosterici ve bir 6n ¢alisma olarak
degerlendirilebilir.

2. MATERYAL VE METOD
2.1. Veri Seti

Caligmada, 2022 yilinda TUIK tarafindan yapilan Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmas1 mikro veri seti kullanilmistir. Veri setinin kapsami Tiirkiye genelindeki tiim yerlesim
yerlerini 6rnekleme dahil edecek sekilde belirlenmistir. Arastirma, 16 ile 74 yas araligindaki bireyleri
icermektedir. Kurumsal niifus olarak tanimlanan okul, yurt, otel, cocuk yuvasi, huzurevi, hastane ve
hapishanede bulunanlar ile kigla, ordu evlerinde ikamet edenler ve ayrica niifusu toplam niifusun %1’ini
gecmeyecek sekilde yeterli (kiiciik koyler, oba, mezra vb) 6rnek hane sayisina ulasilamayacagi
diisiiniilen yerlesim yerleri kapsam diginda birakilmistir.

Arastirmada iki asamali tabakali kiime 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Ik asamada, ortalama
100 haneden olusan kiimeler(bloklar) biiyiikliigiine gore olasilikli 6rnekleme yontemiyle secilmistir.
Ikinci asamada ise, secilen kiimelerden sistematik secim yontemi kullanilarak &rnek adresler
belirlenmistir. Arastirmanin 6rneklem biiyiikliigii, Tiirkiye genelinde ve Istatistiki Bolge Birimleri
Siniflamast  (IBBS) 1. Diizey temelinde tahmin yapabilmeye olanak saglayacak bigimde
belirlenmektedir. Ornek hacmi hesaplanirken, yanitsizlik oranlar1 da goz éniinde bulunduruldugundan,
calismada ikame yontemi kullanilmamaktadir.

Orneklem sonucunda elde edilen veri seti, cok asamali 6rnek tasariminin gerektirdigi se¢im
olasiliklar1 dikkate alinarak agirliklandirilmaktadir. Nihai agirliklar, cesitli faktorlerin bilesiminden
meydana gelmektedir. Baslangi¢ agirliklari, secim olasiliklarinin tersinin alinmasiyla hesaplanmaktadir.
Kapsam dis1 kalanlar ve yanitsizlik durumlar icin diizeltmeler yapilmaktadir. iteratif bir siiregle,
projekte niifus oranlarmi da kullanan "Integrated Calibration" yontemi ile nihai diizeltme katsayilar
hesaplanarak, kurumsal niifus hari¢ projekte niifusun ve Tiirkiye genelindeki tiim hanehalki sayisinin
tahmini yapilmaktadir.

Veriler, belirlenen oOrnekleme yontemine gore segilen hanehalklarindan toplanmaktadir.
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasinda temel istatistiki birim "hanehalklar1"dir.
Hanehalkindaki tiim bireylerden demografik bilgiler (yas, cinsiyet) alinmakta, 16-74 yas arasindaki
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bireylere ise egitim durumu, isgiici durumu ve bilisim teknolojilerinin kullanimina iligkin sorular
yoneltilmektedir.

Istatistiki Bolge Birimleri Smiflamast 1. Diizey tabakalama kriteri kullanilmistir. Bu tabakalama
kriteri, Tirkiye’yi istatistiki bolge birimleri smmiflamasima gore 12 cografi bdlgeye ayrilmistir. Bu
bolgeler; Istanbul, Bat1 Marmara, Ege, Dogu Marmara, Bat1 Anadolu, Orta Anadolu (Nevsehir, Kirsehir,
Kayseri, Sivas, Yozgat), Bati Karadeniz, Dogu Karadeniz, Kuzeydogu Anadolu, Orta Anadolu
(Malatya, Elazig, Bingdl, Tunceli, Van, Mus, Bitlis, Hakkari), Akdeniz ve Gilineydogu Anadolu olarak
adlandirilmaktadir.

2022 yili Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi'nda 15410 hane se¢ilmis olup,
bu hanelerden 13454'( ankete cevap vermistir. 1956 haneden veri derlenemedigi i¢in cevapsiz olarak
degerlendirilmistir. Hane halkindaki tiim fertlerin demografik degiskenlere verdigi cevaplari iceren veri
seti 29581 kiginden olugsmaktadir. Hanehalk: Biligsim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi soru formu
hane geneli ve fertlere iligkin boliimlerden olusmaktadir.

Hane geneline iliskin boéliimde; hanede yasayan tiim fertlerin yas, cinsiyet, hanelerde bulunan
bilisim teknolojileri iiriinleri, internet erisim imkani, internet baglantis1 olan araglar, kullanilan Internet
baglant tiirleri ile evden internete baglanmama nedenleri sorgulanmaktadir.

Fertlere iligkin boliimde; 16-74 yas arasindaki bireylerin egitim ve is giicii durumu ile internet
kullanimlari, kullanim sikliklari, kullanim amaglari, e-devlet kullanimi ve e-ticarete iliskin sorgulama
yapilmaktadir.

Tiirkiye'de 16-74 yas araliginda bulunan fertlerin e-devlet kullanimini etkileyen degiskenler
arasindan cinsiyet, yas, egitim durumu, yasanilan bdlge, meslek ve iletisim aligkanliklar1 (mesaj
uygulamalar1) kullanilmistir. Birlestirilmis veri setindeki eksik veya kayip verilere sahip gozlemler
cikartildiginda, 6rneklem biiyiikliigii 23821 olarak belirlenmistir.

Aragtirma her yil Nisan aymnda yapilmaktadir ve veri toplama siirecinde bilgisayar destekli
kisisel goriisme yontemi (CAPI) ve bilgisayar destekli telefon goriismesi (CATI) yontemi birlikte
kullantilmistir (TUIK, 2022, s. 12-14) .

2022 yil1 Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmast mikro veri setinde, Tiirkiye'de
16-74 yas araliginda bulunan fertlerin e-devlet kullanimini etkileyen degiskenler arasindan cinsiyet, yas,
egitim durumu, yasanilan bdlge, meslek, iletisim aliskanliklar (mesaj uygulamalari) kullanilmastir.
Kullanilan mikro veri setinde bu degiskenlerin disindakiler dikkate alinmamistir. Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi'nda hane ve fert olmak {izere 2 veri setinden olusmaktadir.
Caligmada kullanilan veri seti, secilen degiskenlere ait bilgilerin yer aldigi fert ve hane tablolar
birlestirilerek elde edilmistir. Anket ¢aligmasinda e-devlet kullanimina iliskin bos hiicreler érneklem
sayis1 yeterince biiyiik oldugu i¢in ¢ikarildr ayrica meslek degiskeni bos olan kisiler i¢in “meslegi yok™
olarak degistirildi. Elde edilen veri setindeki eksik veya kayip verilere sahip gozlemler ¢ikartildiginda,
orneklem biiyiikliigli 23821 olarak belirlenmistir.

2.2. Lojistik Regresyon Analizi

Cok Degiskenli Istatistik Yontemleri, birden fazla bagimhi ve bagimsiz degiskenin oldugu
istatistiksel analiz yontemlerini ifade eder. Bu yontemler genellikle birden fazla degisken arasindaki
iligkileri belirlemek, bir bagmmli degiskenin birden fazla bagimsiz degisken tarafindan etkilenip
etkilenmedigini incelemek, veri setlerindeki desenleri tanimlamak ve modellemek i¢in kullanilir
(Tabahnick ve Fidell, 2013, s. 1-3).
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Sosyal bilimlerle ilgili arastirmalarda sonuglar genellikle kategorik degiskenlerden olugsmakta,
dogrusal regresyon modelleri uygulanamadigi i¢in lojistik regresyon modelleri sikga tercih edilmektedir.
Lojistik regresyon analizinin temel amaglarindan biri bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki
iligkiyi arastirmak, diger bir amaci ise bireyleri farkli gruplara ayirarak siniflandirma yapmaktir (Cokluk,
Sekercioglu, ve Biiyiikoztiirk, 2021, s. 49).

Calismada ele alinan e-devlet kullanma durumu etkileyen degiskenlerin incelenmesi amaciyla
tercih edilen lojistik regresyon analizi, bagimli degiskenin kategorik oldugu ve normallik gibi bir¢ok
varsayimin saglanamadigi durumlarda kullanilmaktadir. Calismada e-devlet kullanma durumu, 1 (e-
devlet kullaniyor) ve 0 (e-devlet kullanmiyor) degerlerini alan bagimli degiskenin incelenmesinde, ikili
lojistik regresyon analizi uygulanmustir. Ikili lojistik regresyon modelinin varsayimlari, Yi bagiml
degiskenin her hangi bir i’nci gézlem i¢in gozlenme olasilig1 olmak iizere izleyen sekildedir (Tathdil,
2002, s. 292).

. Yie (0,1)

. P(Yi=1/Xi) =P;

. Y4,..., Yn degerleri istatistiksel olarak bagimsizdir

. Bagimsiz degiskenler (Xi) birbirleriyle iliskili degildir.

Lojistik regresyon gibi smiflandirma problemlerinde kullanilan matematiksel fonksiyon
sigmoid fonksiyonudur (Karagoz, 2016, s. 853-854). Sigmoid fonksiyonunun matematiksel formiilii (1)
su sekildedir:

1
P(Y) = (1)

Ikili lojistik regresyon analizinde, bagimli degiskenin kategorileri i¢in genellikle referans

kategori degeri 0, diger kategori degeri 1 olacak bicimde kodlanir (Alpar, 2013, s. 645). Buna gore P
(Yi=1)i¢in dogrusal olasilik modeli (2) izleyen sekilde yazilmaktadir:

P (Yi=1)=X7_o B Xik 2)

Lojistik regresyon analizinde kullanilan odds ve odds oran 6nemli kavramlardir. Olasilik bir
olaym gergeklesme ihtimalini gosterir. Bir olayin gerceklesme ihtimali ile gerceklesmeme ihtimali
toplami1 1’e esittir. Odds degeri, bir olayin meydana gelme olasiliginin, meydana gelmeme olasiligina
bdliinmesiyle olugsan bir orandir (Cakir, 2019, s. 161-162).

Odss Oran (OR)=P/(1-P) 3

Olasilik degeri 0 ile 1 arasinda bir deger alirken, odds degeri 1'den biiyiik bir deger alabilir. Bu
oran Lojistik regresyon tarafindan odds degerinin logaritmasi alinarak hesaplanir, logit ya da log(odds)
olarak adlandirilir. Odds degerinin logaritmasini aldigimizda hem lehte hem de aleyhte olan aym
durumlar i¢in ayni sonug alinacaktir (Agresti, 2003, s. 48).

1
0dds Oran(OR) = 1:(:2() = 11+e—12 = @Z=pPO0+B1 X1+p2 X2+ ..+BpXp )
1+e™Z

Izleyen sekilde logit fonksiyonunun déniisiimii tamamlanmaktadir.

P(Y
g(x)ﬂn(#()y)) = In(ePBO+ BLX1+ B2X2+ .+ BPXP) = B0 4 B X, + - + B, X,y (%)

Bagimli degiskenin iki kategorili olmasindan kaynaklanan 6zellikler nedeniyle, hata terimi 0
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ortalama ve p(1-p) varyans ile binom dagilim &6zelligi gosterir. Ikili lojistik regresyon analizi, bu teorik
cer¢eveye dayanarak yapilmaktadir (Tathdil, 2002, s. 292).

Lojistik regresyon modelinde, bagimsiz degiskenlerin 6nemliligini test etmede kullanilan
olabilirlik oran testi, bagimsiz degiskeni olmayan ile sinanan modele ait -2 ile c¢arpilmis log
olabilirliklerin (-2LL) farkinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadiginin belirlenmesidir. Lojistik
regresyonda modelin uygunlugunun degerlendirilmesinde pearson ki-kare ve sapma istatistikleri
gbzlemlenen ve beklenen frekanslar arasindaki farklar1 kullanarak modelin veriye uyumu degerlendirir.
Bu farklar ne kadar kiiciikse, modelin veriye uyumu o kadar iyidir (Tathdil, 2002, s. 299). Hosmer-
Lemeshow testi ile gbzlemlenen ve model ile tahminlenen degerler arasindaki farklarin anlamli olup-
olmadig1 degerlendirir (Hosmer ve Lemeshow, 2000, s. 147-148). Lojistik regresyonda model uyum
iyiliginin degerlendirilmesinde yaygin olarak kullanilan belirlilik katsayilari, McFadden R2, Cox-Snell
R? ve Nagelkerke R*’dir. Bu katsayilar biiylik oranda 0-1 arasinda deger alirken hicbir zaman 1’e
ulasamamaktadir (Alpar, 2013, s. 665-668). Lojistik regresyon modelindeki degiskenlerin énemliligi
Olcen wald testi, regresyon katsayilarinin en ¢ok olabilirlik kestiriminin kendi standart hatalarina
boliinmesiyle hesaplanir. Skor testi, ¢ok degiskenli modellerin uygunlugunun test edilmesinde
kullanilan bir istatistik testidir ve matris hesaplamalar1 icerir. Bu test sonucunun anlamli bulunmasi,
degiskenin modele anlamli katki yaptigini gostermektedir (Cokluk, Sekercioglu, ve Biiyiikoztirk, 2021,
s. 86).

2.3. Chaid (Chi-squared Automatic Interaction Detector) Analizi

1977 yilinda gelistirilen CHAID algoritmasi (Chi-squared Automatic Interaction Detector-
Otomatik Ki-kare Etkilesim Belirleyicisi), AID algoritmasinin aksakliklarini diizeltme amaci giiderek
Kass tarafindan ortaya ¢ikarilmig ve doktora teziyle bilimsel literatiire kazandirilmis oldukca basarili bir
karar agac1 teknigidir. CHAID algoritmasinda bagiml degisken nicel veya kategorik, bagimsiz degisken
ise kategorik olmalidir (Kass, 1980, s. 119).

Giincelligini yitirmeyen ve yaygin olarak kullanilan CHAID algoritmasi, ilk kez ortaya ¢iktigi
yillarda 6zellikle lojistik regresyon, diskriminant analizi ve kiimeleme analizleri i¢in zaman zaman
ikinci bir segenek, bazen de tamamlayici bir metot olarak 6ne ¢ikmistir (Glirsoy, 2009, s. 76).

CHAID metodu, bagimli degiskeni en iyi sekilde agiklayabilmek i¢in tiim bagimsiz degiskenleri
degerlendirir ve dallanma Olgiitii kullanarak degiskenler arasindaki etkilesim ve kombinasyonlar
kullanarak homojen degerlere sahip gruplar olusturur. Bu islem, aga¢ tamamen biiyliyene kadar
tekrarlanir. Dallanma kriteri olarak bagimli degisken siirekli ise F testi, kategorik ise pearson ki-kare
testi kullanilir (Eygii ve Bayhan, 2020, s. 26).

CHAID algoritmasinin kullaniminda pearson ki-kare tabanli bir dallanma 6lgiitii tercih edilmesi,
CHAID algoritmasinin matematiksel agidan daha giivenilir ve yansiz analizler gergeklestirmesine imkan
saglar. Ayrica, pearson ki-kare tekniginin parametrik olmayan istatistiksel yontemler arasinda
bulunmasi, CHAID algoritmasinin parametrik yontemlere 6zgii varsayimlar olmaksizin kolayca
uygulanabilmesine olanak tanir (Kayri ve Boysan, 2007, s. 140). CHAID algoritmas1 ¢oklu dallar
olusturarak agag¢ yapisini genisletir ve ayn1 zamanda eksik veriler basa ¢ikma yetenegine sahiptir. Bu
ozellikleri sayesinde, bilgi kaybini en aza indirerek daha ayrintili yorumlar elde etmemizi saglar
(Atilgan, 2011, s. 23). Ancak, ¢oklu boliinmeler, agacin yapisini karmasik hale getirerek yorumlamay1
zorlagtirabilir. Bu durumlar 6nlemek ve en uygun agac biiyiikliigiinii belirlemek i¢in, yorumlanacak
agacin seciminde dikkatli bir yaklasim benimsemek gereklidir (Eygii ve Bayhan, 2020, s. 27-28).

Bilimsel arastirmalardaki kritik istatistiksel konulardan biri, odaklanilan olay iizerinde belirgin
bir etkiye sahip faktorleri anlamak yaninda, bu faktorlerin etkin oldugu seviyeleri belirlemektir. CHAID
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analizi, bagimli degiskenlerdeki degisimi anlamli Olciide etkileyen faktorleri inceleyerek, model
icindeki degiskenler arasindaki etkilesimleri ve genel olarak ortak diizeydeki kombinasyonlarim
belirlemeye ¢alismaktadir (Kayri ve Boysan, 2007, s. 140).

3. BULGULAR

Calismada e-devlet kullanimina iliskin bagimli degisken belirlenirken; bireylerin son 12 ay
icinde kamu kurum web sitesi veya mobil uygulamasi iizerinden gergeklestirdigi faaliyetlerin dagilimi
g6z oniinde bulundurulmustur. E-devlet kullanimini 6lgmek i¢in kullanilabilir 4 farkli bagimli degisken
mevcuttur. Tablo 1’de calismaya konu olan bireylerin e-devlet kullanimi ile iliskin frekanslari
verilmistir.

Tablo 1. Bireylerin Son 12 Ay iginde Kamu Kurum Web Sitesi veya Mobil uygulamas1 Uzerinden
Gerceklestirdigi Faaliyetlerin Dagilim1

Degisken Kategori Frekans Yiizde (%)
Resmi makamlar veya kamu hizmetleri tarafindan hakkimda saklanan bilgilere Evet 18013 75,6
eristim (e- Devlet Kapisi (turkiye.gov.tr), e- Nabiz, Hayat Eve Siar vb. {izerinden
emeklilik, saglik, dava, tapu, bordro, trafik cezasi vb. hakkinda) Hayr 5808 24,4
Evet 6036 253
Kamuya agik veri tabanlarindan veya kayitlardan bilgilere eristim
Hayir 17785 74,7
Evet 12034 50,5
Bilgi edindim (hizmetler, yardimlar, haklar, yasalar, ¢aligma saatleri vb. hakkinda)
Hayir 11787 49,5

Tablo 1°de yer alan verilere gore, en sik gergeklestirilen faaliyet bilgiye erisim faaliyetidir.
Bireylerin %75,6's1, resmi makamlar veya kamu hizmetleri tarafindan hakkinda saklanan bilgilere erigim
saglamak i¢in e-devlet kullanmaktadir. Bu bilgi, dijital hizmetlerin giderek daha fazla kullanildigini ve
bireylerin kendi bilgilerine erisme konusunda daha bilingli oldugunu gosterir. Tablodaki degiskenlerin
frekans dagilimlar incelendiginde en ¢ok gerceklestirilen faaliyetin e-devlet kullanimini agiklamada
belirleyici oldugu diistiniilerek bu ¢alismanin bagimli degisken olarak segilmistir.

Bagimsiz degiskenler olarak ise; yas, cinsiyet, egitim, bolge ve meslegin yani sira veri setinde
son 3 ay icinde internet iletisim araglari kullanim sikligina iligkin en yiiksek frekansa sahip olan,
mesajlasma (WhatsApp, Messenger, Skype, BIP, Viber, Snapchat vb.), bagimsiz degisken olarak
calismaya dahil edilmistir. Calismada incelenen bagimli ve bagimsiz degiskenlere iliskin frekanslar
Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Calismada incelenen Bagimli ve Bagimsiz Degiskenlere iliskin Frekanslar

Degisken Kategori Frekans Yiizde(%)
e e Evet 18013 75,6
Bilgi Eristim Hayir 5808 24.4
Cinsiyet Erkek 12362 51,9
Kadin 11459 48,1
16-24 4320 18,1
25-34 5448 22,9
Yas 35-44 5781 24,3
45-54 4371 18,3
55-64 2886 12,1
65-74 1015 4,3
Bir okul bitirmedi 762 3,2
e Ilkokul 6248 26,2
Egitim Ortaokul/ilkdgretim 4611 19,4
Genel lise/ Mesleki veya Teknik lise 6350 26,7
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Yiiksek Lisans /Doktora 546 2,3
2 veya 3 Yillik Yiiksek Okul 1619 6,8
4 Yillik Yiiksekokul veya Universite 3685 15,5
TR1-Istanbul 3475 14,6
TR2-Bati Marmara 1628 6,8
TR3-Ege 2215 9,3
TR4-Dogu Marmara 2303 9,7
TR5-Bat1 Anadolu 2276 9,6
Bilge TR6-Akdeniz 2221 9,3
TR7-Orta Anadolu 1735 73
TR8-Bat1 Karadeniz 1706 7,2
TR9-Dogu Karadeniz 1761 7,4
TRA-Kuzeydogu Anadolu 1169 4,9
TRB-Ortadogu Anadolu 1399 59
TRC-Giineydogu Anadolu 1933 8,1
Silahli Kuvvetler Meslek Mensuplari 195 0,8
Yoneticiler 1010 4,2
Profesyonel Meslek Mensuplari 1961 8,2
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek
Mensuplart 975 41
Biiro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 729 3,1
Meslek Hizmet ve Satis Elemanlari 2133 9,0
Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlari 896 3,8
Sanatkarlar ve lgili Islerde Calisanlar 1927 8,1
Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar 1555 6,5
Nitelik Gerektirmeyen Islerde Calisanlar 1908 8,0
Caligsmiyor 10532 44,2
Mesajlasma Evet 22740 95,5
Hayir 1081 4,5

Lojistik regresyon analizi Oncesinde s6z konusu analizinin varsayimlarindan biri olan
degiskenler arasi ¢oklu baglanti sorunu incelenmistir. Lojistik regresyon analizinde ¢oklu baglanti
incelesi i¢in Tablo 3’te yer alan VIF degerinin 10’dan diisiik ve tolerans degerinin 0,1°den biiyiik olmasi,
bagimsiz degiskenlerin birbiriyle iliskisiz oldugu ve ¢oklu baglant1 sorunu olmadigin1 géstermektedir
(Alpar, 2013, s. 638) .

Tablo 3. Coklu Baglant: istatistikleri

Degisken Tolerans VIF
Bolge 0,978 1,023
Yas 0,932 1,072
Cinsiyet 0,995 1,005
Egitim durumu 0,913 1,096
Meslek 0,898 1,114
Mesajlagsma (WhatsApp, Messenger, Skype, BIP, Viber, Snapchat vb.) 0,949 1,054

Ayrica orneklem biiylikligii lojistik regresyon analizinde bir diger varsayimlarmdan biridir.
Ozdamar (2015)’a gére lojistik regresyon drneklem biiyiikliigiiniin 250, 500, 1000°li sayilar olmasi
uygundur. Genelde 6rneklemdeki birim sayisinin bilyiik olmas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Calismada,
23821 kisiye ait veriyle ¢alisildigindan bu varsayim saglanmustir.

Lojistik regresyon analizinde bagimsiz degiskenlerin modelde olmadigi, sadece sabit terimin
bulundugu ilk siniflandirma oram1 Tablo 4’te verilmistir. Bu tabloya gore, toplam gozlem sayisinin
%75,6’s1 dogru bir sekilde siniflandirilmagtir.
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Tablo 4. Baslangi¢ Siiflandirma Tablosu

Beklenen
Gozlem Bilgilere eristim Dogru Smiflandirma
Hayir Evet Orant
o Hayir 0 5808 0
g Bilgilere erigtim
2 Evet 0 18013 100
Toplam Yiizde 75,6

Yapilan Omnibus testi sonucunda Pearson ki-kare istatistigi 5891,560 olarak hesaplanmuistir.
Model uyum iyiligi i¢in kullanilan bu degerin (p<0,05) anlamli bulunmasi modele eklenen
degiskenlerin, bagimli degiskenin aciklanmasina anlamli katki yaptigim ve -2Logl degerinde
5891,560’lik bir iyilesme elde edildigini belirtir. Model uyum iyiligi testlerinden bir digeri de Hosmer
ve Lemeshow’dur. Bu testte ki-kare degeri 14,504 olarak elde edilmis ve 0,05’ten biiyiik bir anlamlilik
degerine (0,07) sahip oldugu i¢in modelin uyumu iyi olarak degerlendirilmistir.

Modelin uyumu hakkinda bilgi veren belirlilik katsayilari; Cox ve Snell R? ve Nagelkerke
R™2degerleri modeldeki bagimsiz degiskenlerle bagimli degisken arasindaki varyansin yiizdesini
aciklar. Her iki deger de O ile 1 arasinda deger alir. Bu katsay1 degeri, dogrusal regresyon belirlilik
katsayisina kiyasla ¢ok kiiciik deger alma egilimindedir ve 0,20-0,40 arasindaki bir degerin oldukca
yiiksek oldugu kabul edilmektedir (Aytekin, 2016, s. 64; Alpar, 2013, s. 667). Calismada elde edilen bu
katsayilar Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Model Ozeti

Step -2 Log likelihood Cox ve Snell R Square Nagelkerke R Square
20570,788 0,219 0,327

Tablo 5’te yer alan degerlere gére model uyumunun iyi diizeyde oldugu sdylenebilir.
Degiskenlerin modele eklenmesi ile -2LogL degeri 20570,788 olarak hesaplanmugtir.

Tablo 6, e-devlet kullanarak resmi makam veya kamu hizmetleri tarafindan kisisel bilgilere
erisme durumunu ne kadar iyi tahmin edebildiginin bir gostergesidir. Buna gore model ile elde edilen
tahmin ve gozlenen siniflama arasinda %79,9 uyum bulunmaktadir.

Tablo 6. Olusturulan Modele Ait Siniflandirma Tablosu

Beklenen
ozl
Gozlem Bilgilere eristim Dogru Siniflandirma
Hayir Evet Oran
— Hayir 2178 3630 375
g Bilgilere erigtim
3 Evet 1156 16857 93,6
Toplam Yiizde 79,9

Tablo 7°da modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin katsay1 degerleri ve modele katkilari
hakkinda degerler mevcuttur. Buna gore e-devlet kullanarak resmi makam veya kamu hizmetleri
tarafindan kisisel bilgilere erisme durumunu {izerinde anlamli etkiye sahip faktorler p<0,05 olan
degerlerdir. Bolge, yas, cinsiyet, egitim, internet kullanim siklig1, internet {izerinden mesajlagsma
degiskenlerinin baz1 diizeyleri modele anlamli bir katki saglamistir. (*p<0,01 olarak kabul edilir)
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Tablo 7. Olusturulan Modele Ait Bagimsiz Degiskenlerin Istatistik Degerleri

95% G.A. EXP(B)

B SH Wald sd p Exp(B) Al Dt

Bolge(istanbul) 682,512 | 11 | 0,000%

Bat: Marmara 0393 | 0000 | 19079 | 1 | 0000 | 0675 | 0566 | 0805
Ege 0836 | 0079 | 110580 | 1 | 0000% | 0434 | 0371 | 0507
Dogu Marmara 0466 | 0081 | 33364 | 1 | 0000 | 0627 | 0535 | 0735
Bati Anadolu 0284 | 0085 | 11176 | 1 | 0001 | 0753 | 0637 | 0889
Akdeniz 0824 | 0079 | 108866 | 1 | 0000% | 0439 | 0376 | 0512
Orta Anadolu 1,362 | 0080 | 288965 | 1 | 0,000 | 0256 | 0219 | 0300
Bati Karadeniz 0,790 | 0085 | 86920 | 1 | 0000 | 0454 | 0385 | 0536
Dogu Karadeniz 0888 | 0083 | 113842 | 1 | 0000% | 0412 | 0350 | 0484
Kuzeydogu Anadolu 1,530 | 0,090 | 289016 | 1 | 0000% | 0217 | 0182 | 0,258
Ortadogu Anadolu 1,196 | 0,088 | 185287 | 1 | 0000 | 0302 | 0255 | 0359
Giineydogu Anadolu 1460 | 0079 | 344271 | 1 | 0000% | 0232 | 0199 | 0271
Yas( 65-74) 508,360 | 5 | 0,000%

16-24 1016 | 0091 | 125829 | 1 | 0000% | 2761 | 2312 | 3,207
25-34 1481 | 0091 | 263885 | 1 | 0000 | 4398 | 3678 | 5,258
35-44 1515 | 0087 | 300201 | 1 | 0000% | 4551 | 3834 | 5402
45-54 1074 | 0086 | 155791 | 1 | 0000% | 2,926 | 2472 | 3463
55-64 0502 | 0,086 | 33769 | 1 | 0000% | 1653 | 1,395 | 1,958
Cinsiyet(Kadin) 0752 | 0,036 | 438269 | 1 | 0000% | 2120 | 1,976 | 2275
Egitim(Bir okul bitirmedi) 1544,125 6 0,000*

flkokul 0890 | 0,094 | 90111 | 1 | 0000% | 2435 | 2026 | 2926
okogrenm/Ortaokul/ Meslele | 4 397 | 0,007 | 185584 | 1 | 0000% | 3769 | 3114 | 4561
Lise/Mesleki Lise 2230 | 0008 | 515543 | 1 | 0000% | 9304 | 7,675 | 11,279
Yiiksek Lisans/Doktora 3480 | 0275 | 159,996 | 1 | 0,000% | 32471 | 18936 | 55681
2 ik Meslele Yksel 2739 | 0129 | 450491 | 1 | 0000% | 15467 | 12,011 | 19918
4Villik Yiiksekokul / Fakiile | 3,030 | 0,119 | 650,720 | 1 | 0,000 | 20,706 | 16,405 | 26135

Meslek(Calismayan) 63,102 10 | 0,000*
Silahli kuvvetler 0,420 0,279 2,274 1 0,132 1,522 0,882 2,628
Yoneticiler 0,197 0,105 3,526 1 0,060 1,217 0,991 1,494
Profesyonel meslekler 0,340 0,101 11,317 1 0,001 1,404 1,152 1,711
Teknisyen, tekniker,
yardimci profesyonel 0,458 0,112 16,594 1 0,000* 1,581 1,268 1,970
meslekler
Biiro Hizmetleri 0,420 0,133 9,960 1 0,002 1,522 1,172 1,975
Hizmet ve satig elemant 0,282 0,068 17,157 1 0,000* 1,326 1,160 1,516
Ditelids tanm.omanci-bkve | o158 | 0082 | 3653 | 1| 0056 | 0854 | 0727 | 1004
Sanatkarlar ve ilgili isler 0,204 0,067 9,231 1 0,002 1,226 1,075 1,399
Tesis, makine operatdrleri ve | g 56 | 0975 0,688 1| 0407 1,062 0,922 1,223
montajcilar
- Nitelik gerektirmeyen is -0,030 0,063 0,228 1 0,633 0,970 0,858 1,098
§ Mesaj uygulamalari(hayir) 1,222 0,078 243,575 1 0,000* 3,395 2,912 3,958
3 Sabit -2,377 0,138 295,272 1 0,000* 0,093

(*p<0,01 olarak kabul edilir)
E-devlet ilizerinden kisisel bilgilere erisim orani siralamasinda en yiiksek bolgelerden olan Bati

Anadolu’nun odds degeri 0,753 olarak bulunmustur. Bu sonuca gore Istanbul’dan sonra en yiiksek orana
sahip bolge olan “Bat1 Anadolu” bolgesi illerinde yasayan bireylerin referans kategorisi olan “Istanbul”
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iline gore e-devlet lizerinden kisisel bilgilere erisimde kullanim orani 1,33 (1/ 0,753) kat daha azdir. E-
devleti kisisel bilgilere erisim i¢in en az kullanan “Kuzey Dogu Anadolu” bolgesinde yasayan bireylerin
referans kategorisi olan “Istanbul” a gore e-devlet kullanim orani 4,61 (1/0,217) kat daha azdr.

Bireylerin e-devlet iizerinden kisisel bilgilerine erisim durumuna ait olasiliklar yas degiskenine
gore incelendiginde; “35-44” yas arasindaki bireylerin en yiiksek kullanim oranma sahip oldugu
belirlenmistir. Bu gruptakilerin referans kategori olan “65-74” yas grubuna kiyasla e-devlet {izerinden
kisisel bilgilere erisimi 4,55 kat daha fazladir. Yaglar1 “55-64” arasindaki bireyler e-devlet iizerinden
kisisel bilgilere erisimde en diisiik kullanim oranina sahip olup, referans kategori olan “65-74” yas
grubuna kiyasla e-devleti kisisel bilgilere erisimde kullanim 1,65 kat daha fazladir.

Cinsiyet degiskeni incelendiginde; erkeklerin kadinlara gore e-devleti kisisel bilgilere erisimde
kullanim oraninin 2,12 kat daha fazla oldugunu gostermektedir. Egitim gruplari arasinda e-devlet
iizerinden kisisel bilgilere erisimde en diisiik kullamim oranmi ilkokul mezunlarma aittir. “ilkokul”
mezunlariin e-devleti kisisel bilgilere erisimde kullanim olasilig1 referans kategorisi olan “Bir okul
bitirmeyen” bireylere gore 2,44 kat daha fazla oldugu goriilmiistiir. Egitim gruplar1 arasinda e-devlet
tizerinden kigisel bilgilere erisimde en yiiksek kullanim oranina sahip “yiiksek lisans/doktora”
mezunlarinin, “bir okul bitirmeyen” bireylere gore e-devlet {izerinden kisisel bilgilere erisimde
kullanimi 32,47 kat daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Meslek degiskenine gore e-devlet kullanim durumu incelendiginde; silahli kuvvetler,
yoneticiler, nitelikli tarim ve orman iscileri, nitelik gerektirmeyen iste calisanlar, tesis makine
operatdrleri ve montaj meslegi yapan fertler i¢in p>0,05 oldugundan bagimli degisken ile arasinda
anlamli bir iliski bulunmamistir. E-devlet iizerinden kisisel bilgilere erisimde en yiiksek kullanim
olasilig1 sahip “teknisyenler, teknikerler ve yardimci profesyonel” meslek mensuplarinin e-devleti
kigisel bilgilere erisimde kullanim olasilig1 referans kategorisi olan “herhangi bir iste ¢calisamayan”
bireylere gore 1,58 kat daha fazla oldugu goriilmiistiir. E-devleti kisisel bilgilere erisimde en diisiik
kullanim orana sahip “Sanatkarlar ve ilgili islerde” c¢alisanlar e-devlet kullanim olasilig1 referans
kategorisi olan “herhangi bir iste calisamayan” bireylere gore 1,22 kat daha fazla oldugu belirlenmistir.

Mesaj uygulamalarini aktif sekilde kullananlarin, referans kategorisi olan kullanmayanlara gore,
e-devlet kullanim olasilig1 3,39 kat daha fazladir.

Tiirkiye'de E-devlet kullamimimi etkileyen faktorler ilk olarak lojistik regresyon analizi ile
incelenmis, sonrasinda simiflandirma amaciyla kullanilan karar agaglari chaid algoritmasi uygulanarak
lojistik regresyon analizi sonuglarini zenginlestirerek, daha detayli bir sekilde yorumlanmaistir.

CHAID algoritmasinin, diger algoritmalardan en belirgin farki, aga¢ olusturma siirecinde ikili
bolinmeler yerine ¢oklu boliinmeler yapabilmesidir. Karar agaci olusturma asamasinda CART ve
QUEST gibi yontemler her adimda veriyi iki gruba ayirirken, CHAID algoritmasi ise bu siiregte veriyi
birden fazla gruba ayirmaktadir. Bu durum, CHAID algoritmasinin daha sig ve genis agac yapilari
olusturmasin saglar, boylece analiz daha hizli ve kolay yorumlanabilir. Bu nedenle ¢alismada CHAID
analizi tercih edilmistir (Kayri ve Boysan, 2007, s. 140; Zirhlioglu, 2011, s. 183).

Siiflandirma algoritmalari arasinda siklikla kullanilan yontemlerden birisi olan karar agaclari,
chaid algoritmasi ile e-devlet kullanim durumuna etki eden faktorler incelenmistir. Analiz igin IBM
SPSS Statistics 21 kullanilmistir.

Arastirmada, "Resmi makamlar veya kamu hizmetleri tarafindan kendi hakkimda saklanan
bilgilere erisim" icin e-devlet kullanim durumunu etkileyen faktorler, chaid algoritmasi kullanilarak
karar agac1 metodu ile siniflandirilmastir.
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Tablo 8. Chaid Analizi Siniflandirma Tablosu

Beklenen
Gozlem Hayir Evet Dogru Siiflandirma Orani
Hayir 2585 3223 445
Evet 1767 16246 90,2
Toplam Yiizde 18,3 81,7 79,1

Tablo 8’de e-devletin kisisel bilgilere erisimde kullaniminin karar agaci modellerinden chaid
algoritmasi sonuclarina gére modelin genelinin dogru siniflandirma orani 79,1 olarak bulunmustur.
Diger basar1 dlgiitlerinden; kesinlik degeri, modelin "evet" olarak tahmin ettigi degerlerin %83,4’i
dogru smiflandirtlmistir. Duyarlilik degeri ise modelin "evet" sinifini dogru tahmin etme orani
%90,2’dir.

CHAID analizine gore e-devlet iizerinden kisisel bilgilere erisim durumuna ait karar agaci
modeli 3 basamaktan olusmaktadir. ilk dallanma, modelde en 6nemli bulunan egitim durumu
degiskenine gore baslamaktadir. E-devletin kigisel verileri erigsimde kullanimi igin, 6nemli bulunan
egitim seviyesi agiklayici degiskenine gore Sekil 1’den anlagilacagi lizere 7 alt grup meydana gelmistir.
Sekil 1 incelendiginde, bir okulu bitirmeyen bireyler, %27,3 ile en diisiik kullanim oranina sahipken,
yiiksek lisans/doktora mezunlar1 %97,1 ile en yiiksek kullanim oranina sahip egitim diizeyidir. Bu
bulgular, yiiksek egitim seviyesine sahip kisilerin e-devlet hizmetlerini daha fazla kullandigini
gostermektedir. Yiiksek lisans ve doktora mezunlarmin nedeyse tamamini e-devlet kullandig1 icin
herhangi bir alt diigiim olugsmamustir.

Resmi makamiar veya kamu hizmelleri
farafindan hakkimda sakianan bilgilere
eristim

Node 0
_Celegory % n

® hayir 244 5808

® hayir ¥ evet 756 18013
" evel Total  100,0 23821
Egitim durumu
Adj. P-value=0,000, Chi-square=3716,
324, df=6
\ i
likokul Genel otaokul/ Mesleki veya leknik  Yiiksek lisans Dokiora Genel lise/ Mesleki veya teknik lise 4 yillik yliksekokul veya fakilte bir okul bitimedi 2veya 3 yillik yiiksekokul
ortaokul/ iksgretim ‘
|
Node 1 Node 2 Node 3 Node 4 Node 5 | Node 6 Node 7
_Calegory % n _Calegory % n _Category % n _Celegory n _Calegory % n _Category %  n | | Celegory % n
¥ hayir 435 27116 ¥ hayir 286 1321 ¥ hayir 29 16 ¥ hayir 135 857 ¥ hayir 56 206 ¥ hayir 727 554| W hayr 85 138
B evet $6.5 3632 W evel 714 3290 N ovet 971 530 W evet 865 5493 LT 944 U719 W evel 273 208 Mevel 915 1481
Total %2 6248 Tolal 194 4611“ Total 23 546 Total 267 6350 Total 155 3685 Tolal 32 762 Total 68 1619
& t & it +

Sekil 1. E-devlet ile Kisisel Bilgilere Erisim Durumuna iliskin CHAID Analizi Sonucu Elde Edilen
Karar Agacinin Baslangi¢ Diigiimii (Node 0)

Sekil 2 incelendiginde, “25-44” yas araliindaki bireyler arasinda cinsiyet one ¢ikmakta ve
erkekler (%80), kadinlara (%61,3) kiyasla e-devlet lizerinden kisisel bilgilere erisimi daha fazla tercih
etmektedir. E-devletin kisisel bilgilere erisim i¢in kullanimlari incelendiginde, ilkokul mezunu 45-54
yas araligindaki erkeklerin (%70,2), kadinlardan (%48) daha fazla kullandig1 gozlemlenmistir.55 yas ve
iistii olan fertler e-devleti kisisel bilgilere erisimde kullanimini en iyi agiklayan degiskenin “mesajlagsma
uygulamalarini kullanim” degiskeni oldugu goriilmiistiir. Ilkokul mezunu 55 yas ve iistii bireylerin
dijital iletisim ara¢larini kullanimi e-devlet hizmetlerine erisim oranlarini artirmaktadir.
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Sekil 2. Egitim Seviyesi Ilkokul Olan Fertlerin E-devleti Kisisel Bilgilere Erisimde Kullanimina
[liskin Karar Diigiimleri

Sekil 3’e gore; egitim seviyesi ortaokul ve ilkdgretim olan bireyler arasinda “Istanbul, Bati
Marmara ve Bati Anadolu” bélgesinde yasayanlarm, e-devlet kullanim oranlar1 incelendiginde,
erkeklerin (%87) kullanim oranlarinin kadinlardan (%79,9) daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

Genel ortaokuy Mesiek veya teknik
ortackuy h«ogtebgn

Noce 2

W nayr 26 131
- evet 714 3290
Total 194 4611
| =
Boige
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Node 37 Noce 38 Node 40 Node 41 Noge 42 Node 43 Noge &4
Category % n _Cateqory % Cateqory % n Category % Cateqory % n _Category % n 2 % n

Bhayr 130 94| [Whaw 201 . Snaw 178 139 [Whawr 244 53| [Wraw 431 9 523 5| |Wnayr 331 275
Bevet 870 627| |Mevet 793 Wevet 653 04| [Wewt 222 42| [Wevet 755 64| |Wevet 569 120| [Wevet 477 315| |mevet 689 5%
Total 30 ™ Tl 25 X Totsl 33 781 Total 09 217 Total 09 211 28 660 Totsl 35 831

Sekil 3. Egitim Seviyesi Ortaokul/ilkdgretim Olan Fertlerin E-devleti Kisisel Bilgilere Erisimde

Kullanimina {liskin Chaid Analizi

Sekil 3’te “Ege, Dogu Marmara, Akdeniz ve Karadeniz” bolgesinde yasayan fertlerin
olusturdugu diigiim 14’ en iyi agiklayan degisken “yas” oldugu gozlenmistir. 25-44 yag araligindaki
fertler %82,2 e-devlet kullanimi en yiiksek yas grubu olurken, 54 yas iistiindeki fertler %56,9 ile e-devlet
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kullanim1 en diisiik yas grubu olarak gézlemlenmistir. “Ege, Dogu Marmara, Akdeniz ve Karadeniz”
bolgesinde yasayan ortaokul veya ilkdgretim mezunu bireyler arasinda, yas arttikca e-devlet lizerinden
kisisel bilgilere erisim oranlarinin diistiigii gozlenmektedir.

Sekil 4’e gore; Istanbul, Marmara ve Bat1 Anadolu bdlgesinde, lise mezunu bireylerin yas
artistyla birlikte e-devlet tizerinden kisisel bilgilere erisim oranlarn diismektedir. Ege, Akdeniz, Bati
Karadeniz bolgesinde yasayan, lise mezunu 54 yas ve alt1 fertlerin e-devleti kisisel bilgilere erisimde
kullanim oran1 %90 ile en yiiksek oran olurken, 54 yas iistii fertlerde ise bu oran %70 ile en diigiik
kullanim orani olarak goériinmektedir. Orta Anadolu, Dogu Karadeniz, Ortadogu Anadolu bolgesinde
yasayan, lise mezunu 44 yas ve alt1 fertlerin e-devleti kisisel bilgilere erisimi %83 ile en yiiksek oran
olurken, 54 yas Ustii fertlerde ise bu oran %64,8 ile en diisiik kullanim oranini olusturmaktadir. Orta
Anadolu, Dogu Karadeniz, Ortadogu Anadolu bdlgesinde, lise mezunu bireylerin yas artisiyla birlikte
e-devlet iizerinden kigisel bilgilere erisim oranlar1 diismektedir. Kuzeydogu Anadolu ve Giineydogu
Anadolu bdlgesinde yasayan lise mezunu bireyler %71,5 ile en az e-devlet kullanim oranina sahip olan
bolgeler olarak dikkat cekmektedir.

Genel ise/ Mesiels veya teknk ise

Noce 4
Category %
® hayr 135 8%
et 865 %%
Total 26,7 63%0

Boige
AQ Pvalue=0000, Chi-square=271
814, =3

TR3-EGE, TRE-AVDENZ, TRE-BAT TRT-ORTA ANADOLU, TRE-DOGY TRA-KUZEYDOGU ANADOLU, TRC-
KARADENZ KARADENZ, TRB-ORTADOGY GONEYDOGU ANADOLY
‘ ANALDOL
Node 16 ] I Nooe 17 ] [ Nooe 18 w Node 19 ]
Cateqory % il Cateoory % a. | Sceqory % . Laegory % a2
® hayv ALY Sraw 127 M2 Bhayw 197 283 Brayw 285 19|
Seet 929 2509 Sovt 073 146 [Sevet 803 1029 Sovet 715 499
Total 13 2702 Total 1668 | Tos 54 1282 ‘ Tota 29 698
= _‘—‘T‘_“TJ T 1=
Yay Yag Ya3
Ad Pvalue=) 000, Chi-square=97 511 Ad. P-value=0 000, Chi-square=69,723 Ag Pvalue=0 000, Chi-square=25 760
are2 ore] o2
‘ l
! . : ; }
\ | [
oWy (3544 4524 »4354 ] »45.04 <BH (3344.45 54 »48 8
Nooe 45 Noce 46 Nooe 47 Node 48 Node 49 Node 50 Node 51 Nooe 52
Catenory % n Category % n Category % n Category % Cateqory % Cateqory % n.| | _Cxeoory % Cateqory %
® nayr 435 97| |"Wnaw 79 33| |Whaw 205 63| |®hayr 100 145 N hayr 0 ¢ ® hayr 170 168] |®hagwr M6 42| |Whayr 352 3
o ovet 951 1979 |Sevet 21 38| |Som 195 243 (Wevet $00 1300| |®evet 700 1561 |%ewet 800 821 |Sewt %4_128| |Sewt 48 19
Total 83 1976 | Total 18 418 Total 13 308 Total 6.1 1445| | To 09 313‘ Total 42 989 Total 07 !'l} Total 05 12

Sekil 4. Egitim Seviyesi Lise Olgn Fertlerin E-devleti Kisisel Bilgilere Erisimde Kullanimina
Iligkin Chaid Analizi

Sekil 5’e gore; “Istanbul ve Bati Anadolu” bélgesinde yasayan fertlerin %97,3’ii e-devlet
iizerinden kisisel bilgilere erisim yaparken, “Giineydogu Anadolu” bolgesinde yasayan fertlerin
%82,9’u e-devlet iizerinden kisisel bilgilere erisim yaptig1 belirlenmistir. Batidan doguya dogru
gidildikge, 4 yillik yiiksekokul veya fakiilte mezunu bireylerin e-devlet iizerinden kisisel bilgilere erigim
oranlar1 azalmaktadir. Ancak, egitim seviyesinin yiliksek olmasi, bolgelerin erisim oranlar arasindaki
fark belirgin bir sekilde azalmaktadir. 4 yillik yiiksekokul veya fakiilte mezunu bireyler arasinda
“Marmara, Ege, Akdeniz, Karadeniz ve Ortadogu Anadolu” bolgesinde yasayanlarin, e-devlet lizerinden
kisisel bilgilere erisim oranlan incelendiginde, erkeklerin (%96,7) kullanim oranlarinin kadmnlardan
(%92,9) daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

-515-



Budak, D. & Tunali, D. (2025). Tirkiye’de E-Devlet Kullamminin Lojistik Regresyon ve Chaid Analizi ile
Incelenmesi. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 27(48): 499-523.

4 yillik yOksekokul veya fakaite

Node §
Cateqgory % n
= hayr 56 206
= evet 944 3479
Total 155 3685
| =]

Bolge
Adj. P-value=0,000, Chi-square=89,341,

ar=3

TR1-Istanbul; TR5-BATI ANADOLU

TR2-BATI MARMARA, TR3-EGE. TR4-

TR7-ORTA ANADOLU; TRA-

TRC-GUNEYDOGU ANADOLU

DOGU MARMARA, TR6-AKDENIZ; KUZEYDOGU ANADOLU
TR8-BATI KARADENIZ, TR9-DOGU
KARADENIZ, TRB-ORTADOGU
ANALDOLU
Node 20 Node 21 Node 22 Node 23
Category % n Category % n Category % n Category % n
= hayir 2.7 29 = hayir 5.1 101 = hayr 9.0 33 = hayir 171 43
u evet 97.3 1057 u evet 9438 1879 H evet 910 334 u evet 8239 208
Total 46 1086 Total 8,3 1980 Total 15 367 Total 1.1 252
| =
Cinsiyet
Adj. P-value=0,000, Chi-square=14 674,
dr=1
|
erll<ek kaLm
Node 53 Node 54
Category % n Category % n
= hayir 33 35 = hayir 7.1 66
= evet 96,7 1018 = evet 929 861
Total 44 1053 Total 39 927

Sekil 5. Egitim Seviyesi 4 Yillik Yiiksekokul veya Fakiilte Olan Fertlerin E-devleti Kisisel
Bilgilere Erisimde Kullanimina iliskin Chaid Analizi

Sekil 6’ya gore bir okul bitirmeyen fertlerden mesajlasma platformu kullanan bireyler arasinda
erkeklerin (%50,7), kadinlara (%29,2) gore e-devlet {izerinden kisisel bilgiye erisim oraninin daha
yiiksektir. Belirli bir egitim seviyesi olmayan fertlerin dijital iletisim kanallar1 kullanimi, e-devlet
kullanma egilimi artirmaktadir ve bu kullanim orami erkeklerde kadinlara goére belirgin bir sekilde

fazladir.
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bir okul bitirmedi

Node 6
Category % n
= hayir 72,7 554
= evet 273 208
Total 3.2 762
=]

Mesajlagma (WhatsApp, Messenger,
Skype, BIP, Viber, Snapchat vb.)
Ad). P-value=0,000, Chi-square=61,569,
ar=1

|
I |

e\lfel hayr
Node 24 Node 25
Category % n Category % n
= hayr 649 359 = hayr 933 195
" evet 351 194 u evet 6.7 14
Total 23 553 Total 09 209
| =
Cinstyet
Adj. P-value=0,000, Chi-square=20,116,
ar=1
erkek kadin
Node 55 Node 56
Category % n Category % n
= hayr 493 69 = hayr 702 290
= evet 50,7 71 - evet 298 123
Total 06 140 Total 1.7 413

Sekil 6. Egitim Seviyesi Bir Okul Bitirmedi Olan Fertlerin E-devleti Kisisel Bilgilere Erisimde
Kullanimina {liskin Chaid Analizi

Sekil 7 ye gore; “2 veya 3 yillik yiiksekokul” mezunlar1 arasinda “Istanbul, Marmara ve Bati
Karadeniz” bolgelerindeki bireylerin e-devlet kullanimi cinsiyete gore incelendiginde, erkeklerin
(%97,8), kadinlardan (94,4) daha fazla kullandig: ortaya ¢ikmustir.
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2 veya 3 yilik yOksekokul

Node 7
Category % n_
® hayr 85 138
. evet 915 1481
Total 68 1619
I =
Bolge
Adj. P-value=0,000, Chi-square=42 303,
ar=2

TR1-Istanbul, TR2-BATI MARMARA,

TR3-EGE, TR5-BATI ANADOLY, TR6- TRA-KUZEYDOGU ANADOLU, TRC-

TR4-DOGU MARMARA, TRE-BATI AKDENIZ, TR7-ORTA ANADOLU, TR9- GUNEYDOGU ANADOLU
KARADENIZ DOGU KARADENIZ, TRB-ORTADOGU
ANALDOLU
Node 26 Node 27 Node 28
—Category % __ n_ —Category % _ n —Category % 0
W hayr 39 25 W hayr 10,1 82 = hayr 188 31
. evet 961 615 = evet 899 732 = evet 812 134
Total 2,7 640 Total 34 814 Total 0,7 165
I = | =
Cinsiyet Meslek
Ad). P-value=0,027, Chi-square=4 895, Adj. P-value=0,028, Chi-square=17 589,
ar=1 ar=1
1 1
[ ]
erkek Kadin Nitelik Gerektirmeyen Iglerde Cahganiar, Profesyonel Mesiek Mensupiar,
Calgmeyor, Nitellikii Tanm, Ormanciik ve Teknisyenier, Teknikerier ve Yarcimci
Su Urtnleri Caliganiary, Silahh Kuvvetier Profesyonel Mesiek Mensuplar;, Hzmet
Meslek Mensuplan ve Satig Elemaniary, Yoneticller,
Sanatkarlar ve ligil Islerde Cakganiar,
Tesis ve Makine Operatorieri ve
Montajcilar, Buro Hzmetlerinde Caligan
Elemaniar 1
Node 57 Node 58 Node 59 Node 60
Category % n_| |.Category % n, Category % n, Category % n_
= hayr 22 7 = hayr 56 18 = hayr 143 61 = hayr 54 21
u evet 978 3N . evet 944 304 N evet 85,7 366 . evet 946 366
Total 13 318 Total 14 32 Total 18 427 Total 16 387

Sekil 7. Egitim Seviyesi 2 veya 3 yillik Yiiksek Okul Olan Fertlerin E-devleti Kisisel Bilgilere
Erisimde Kullanimina iliskin Chaid Analizi

4. SONUC VE TARTISMA

Bu calisma, Tirkiye'deki e-devlet kullanimini etkileyen cesitli faktorleri incelemekte olup;
bireylerin e-devlet hizmetlerini kullanma kararlarin1 belirleyen sosyo-demografik faktorler ve dijital
beceriler tizerine odaklanmaktadir. Elde edilen bulgular, egitim diizeyi, bolge, yas, cinsiyet, meslek ve
dijital iletigim araglarinin kullanim aligkanliklarinin e-devlet kullanimini 6nemli 6lgiide etkiledigini ve
bireylerin e-devlet hizmetlerini kisisel bilgilere erisim amaciyla kullanimlarinin, belirli demografik ve
bolgesel faktorlerle anlamli bir sekilde iliskili oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirma sonuglaria gore, 6zellikle egitim diizeyi, e-devlet kullanimimin etkinliginde 6nemli
bir etken olarak One c¢ikmaktadir. Yiksek egitim seviyesine sahip bireylerin, dijital hizmetlere ve
teknolojiye olan hakimiyetlerinin daha fazla oldugu gozlemlenmistir. Egitim diizeyi arttikca, e-devlet
hizmetlerini daha aktif kullanma egiliminde olduklar1 belirlenmistir. Egitim diizeyinin e-devlet ve e-
katilim tizerindeki 6nemli etkisi Gounopoulos vd. (2019)’nin dijital ugurumun énemini vurguladiklari;
egitim seviyesi, yas ve vatandaglik gibi sosyoekonomik faktorlerin, e-devlet hizmetlerinin kullanimin
belirlemedeki etkisini belirttikleri ¢alismalariyla uyusmaktadir. Ayrica, Zhang ve Zhu (2021) tarafindan
yapilan calismada kirsal ve kentsel kullamicilar arasindaki dijital beceri farklariyla da paralellik
gostermektedir. Kirsal bolgelerde dijital okuryazarlik eksiklikleri ve altyapi sorunlari nedeniyle e-
devletin kabulii daha diisiik seviyelerdedir. Bu baglamda, e-devletin etkinligini artirmak igin dijital
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okuryazarlik seviyelerinin artirilmasi ve altyapmin giiclendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.
Calismada bolgesel faktorlerin egitim diizeyi gibi e-devlet kullaniminda 6nemli bir rol oynadig: tespit
edilmistir. Ozellikle, Dogu'dan Bati'ya dogru gidildikce, e-devlet kullanim oranlarinda bir artis
gozlemlenmistir. Bu durum, cografi farkliliklarin, bireylerin dijital hizmetlere erisim ve kullanimini
etkileyen 6nemli bir etken oldugunu gostermektedir. En yiiksek e-devlet kullanim oranina sahip yas
grubu 35-44 yas arasi iken, en diisiik kullanim oranlari 55-64 yas grubunda goriilmiistiir. E-devlet
kullaniminin yagla birlikte azaldigi, 6zellikle ileri yaslardaki bireylerde daha diisiik kullanim oranlarinin
ortaya ciktigr belirlenmistir. Bu bulgu, Gounopoulos vd. (2019) tarafindan yapilan arastirmalarla
ortiismektedir.

Cinsiyetin de e-devlet kullaniminda 6nemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir.
Erkeklerin, kadinlara kiyasla e-devlet hizmetlerini daha sik kullandigi belirlenmistir. Meslek gruplari
acisindan yapilan analizlerde ise biiro hizmetleri, profesyonel meslekler ve teknisyenlik gibi meslek
gruplarinda e-devlet kullanim oranlarinin daha yiiksek oldugu, sanatkarlar ve ilgili islerde calisan
bireylerin ise bu hizmetleri daha az kullandigi gozlemlenmistir. Bu bulgu, mesleklerin teknolojiye
adapte olma diizeyiyle dogrudan iliskilidir. Alkan ve Unver (2020) de bireylerin cinsiyet, egitim
seviyesi, meslek ve diger demografik faktorler gibi degiskenlerin e-devlet kullanimini etkileyen kritik
faktorler oldugunu vurgulamaktadir. Bu, e-devletin benimsenmesinde yalnizca teknolojik altyapinin
degil, ayn1 zamanda bireysel 6zelliklerin de 6nemli bir rol oynadigini gosterir. Ayrica, kullanici
memnuniyetini ve e-devlet uygulamalarinin yaygin kabuliinii artirmanin, vatandaglarin teknolojiye olan
giivenini artirmakla dogrudan iliskili oldugu ifade edilmistir.

Bireylerin dijital iletisim araglarim aktif sekilde kullanma egiliminde olmalarmin, e-devlet
kullanimini artiric1 bir etki yaptig1 ortaya cikmistir. Ozellikle mesajlasma uygulamalarini diizenli
kullanan bireyler, e-devlet hizmetlerini de daha etkin bir sekilde kullanmaktadir. Bu durum, dijital
okuryazarligin ve dijital platformlar arasindaki etkilesimin, e-devlet kullanimimi olumlu yo6nde
etkiledigini gostermektedir.

Sonug olarak, dijital okuryazarlik becerilerinin artirilmasi, e-devlet kullanimini tesvik etmek
i¢in kritik bir unsurdur. Bu amagla, etkilesimli egitim materyalleri ve ¢evrimigi egitimler, kullanicilarin
dijital diinyaya uyum saglamalarin1 kolaylastirabilir. Ayrica, e-devlet platformlarinin daha kullanici
dostu ve erisilebilir hale getirilmesi, kullanicilarin bilgiye hizli ve etkili bir sekilde ulagsmalarim
saglayacaktir. Bu oOneriler, e-devlet hizmetlerinin daha genis bir kullanici kitlesi tarafindan
benimsenmesini ve etkin bir sekilde kullanilmasini saglamak i¢in 6nemlidir.

Chaid analizi sonuglari, e-devlet kullanimim etkileyen en nemli faktorlerin egitim, bdlge ve
yas oldugunu ortaya koymustur. Her egitim seviyesi i¢in bu degiskenlerin, e-devlet kullanimini
etkileyen ana unsurlar oldugunu ve bolgesel, yasa dayali farkliliklarin &nemli rol oynadigim
vurgulamaktadir. Bu bulgular, e-devlet kullanimini artirmaya yonelik stratejiler gelistirilirken, bolgesel,
yas ve egitim diizeyine dayali hedeflenmis yaklasimlarin 6nemini ortaya koymaktadir.

Cabuk vd. (2017) tarafindan yapilan caligma, teknoloji kabul modeli (TAM) ile e-devlet
sistemlerinin kullanicilar tarafindan benimsenmesinde kisisel faktdrlerin 6nemli bir rol oynadigim
ortaya koymaktadir. Ozellikle demografik dzelliklerin ve kisilik faktdrlerinin, e-devlet sistemlerine olan
davranigsal niyet iizerindeki etkileri bulgularla desteklenmistir. E-devletin etkinligini artirma
konusunda, kullanicilarin teknolojiye olan algilarimi ve gilivenini gelistirme gerekliligi, bu ¢alisma ile
paralel olarak literatiirde pek ¢ok arastirmaci tarafindan vurgulanmaktadir (Kurfali vd., 2017).

Simionescu vd. (2024) calismasinda, Avrupa Birligi iilkelerinde e-devletin siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerine olan katkis1 ele alinmistir. Bu ¢aligma, e-devletin sadece kamu hizmetlerinin
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dijitallesmesini saglamakla kalmadigini, ayn1 zamanda ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve kaynaklarin verimli
kullanimin1 da tegvik ettigini belirtmektedir. Bu perspektif, Ameen vd. (2024) tarafindan yapilan
calismanin bulgulari ile desteklenmektedir. E-devletin etkinliginin sadece teknolojik altyapi ile degil,
ayn1 zamanda vatandaglarin memnuniyeti ve yonetisim kalitesiyle dogrudan iligkili oldugu, dijital
yOnetigim siireglerinin bagarisini belirleyen kritik faktorler arasinda yer almaktadir.

Sonug olarak, bu bulgular, e-devletin etkinligini degerlendiren literatiirle uyumlu bir sekilde, e-
devlet sistemlerinin benimsenmesinin yalnizca teknolojik faktorlere dayali olmadigini, ayn1 zamanda
bireylerin demografik ve kisisel 6zellikleri, giiven algilari, dijital okuryazarlik seviyeleri ve yonetisim
kalitesine de bagli oldugunu gostermektedir. Dijital yonetisimin basarisi, her bir bireyin farkli
ihtiyaglarina hitap edecek sekilde 6zellestirilmis politikalara ve stratejilere dayali olmalidir.

Literatiirde Tiirkiye genelinde e-devlet kullaniminmi etkileyen faktorlerle ilgili kapsamli bir
caligmanin eksikligi, bu arastirmayr yenilik¢i ve katki saglayici bir ¢alisma haline getirmektedir.
Gelecekte yapilacak benzer ¢aligmalar, bu bulgulara dayanarak daha derinlemesine analizler ve politika
Onerileri sunabilir, bdylece e-devlet hizmetlerinin yayginlagsmasina ve etkili kullanimina katki
saglayabilir.
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“Tiirkiye’de E-Devlet Kullanimmin Lojistik Regresyon ve Chaid Analizi ile Incelenmesi”
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Extended Abstract

Examining E-goverment Use in Turkey with Logistic Regression and Chaid Analysis

The main purpose of this study is to examine the factors affecting individuals' use of personal information access
through e-government in Turkey using logistic regression analysis and CHAID (Chi-squared Automatic
Interaction Detection) algorithm, and to provide detailed interpretation of the obtained results.

The study utilizes the microdata set from the Household Information Technologies Usage Survey conducted by
TURKSTAT in 2022. In the study, the dependent variable is the use of e-government, specifically accessing
information stored about individuals by official authorities or public services (such as retirement, health, legal
cases, land registry, payroll, traffic fines, etc., via e-Government Portal (turkiye.gov.tr), e-Nabiz, Hayat Eve
Sigar, etc.). Independent variables include age, gender, education, region, and occupation, as well as the highest
frequency of internet communication tools usage in the last three months within the dataset, specifically
messaging (WhatsApp, Messenger, Skype, BIP, Viber, Snapchat, etc.). Factors affecting the use of e-
government in Turkey were first examined using logistic regression analysis. Subsequently, CHAID (Chi-
squared Automatic Interaction Detection) algorithm, a decision tree method used for classification purposes,
was applied to enrich the results of the logistic regression analysis and provide a more detailed interpretation.

Individuals living in the “Northeast Anatolia” region, the reference category being “Istanbul,” use e-government
for personal information access at a rate 4.61 (1/0.217) times lower. When examining the probabilities of
individuals accessing their personal information via e-government by age variable, those aged “35-44" have the
highest usage rate. The gender variable shows that men are 2.12 times more likely to use e-government for
accessing personal information compared to women. Among education groups, individuals with
“Master’s/PhD” degrees have the highest usage rate of e-government for accessing personal information, being
32.47 times more likely to use e-government compared to those with “no formal education.” The occupational
group “technicians, technologists, and associate professionals” has the highest probability of using e-
government for personal information access, being 1.58 times more likely compared to the reference category
“unemployed individuals.” The occupational group “craft and related trades workers,” who have the lowest
usage rate of e-government for personal information access, are still 1.22 times more likely to use e-government
compared to the reference category “unemployed individuals.” Those who actively use messaging applications
are 3.39 times more likely to use e-government compared to the reference category of non-users.

Factors affecting the use of e-government in Turkey were first examined using logistic regression analysis.
Subsequently, CHAID (Chi-squared Automatic Interaction Detection) algorithm, a decision tree method used
for classification purposes, was applied to enrich the results of the logistic regression analysis and provide a
more detailed interpretation. According to the CHAID analysis results, the top three variables most affecting e-
government usage are education, region, and age.

The analyses revealed that individuals with higher education levels use e-government services more actively
and effectively, demonstrating greater proficiency in technology and skills in utilizing digital services.
Regarding the regional variable, it was found that as one moves from East to West, the usage of e-government
increases. These results indicate that regional distributions have a significant impact on e-government usage.
The rate of e-government usage decreases with increasing age. There is a significant relationship between e-
government usage and gender, showing that gender plays an important role. When examining e-government
usage results by occupational groups, it was observed that usage rates are generally higher in office services,
professional occupational groups, and technicians, whereas artisans and those working in related jobs have the
lowest e-government usage rates.

The widespread use of digital communication tools and their frequent use in daily life suggest that they can
positively impact the use of e-government services. According to the CHAID analysis results, the top three
variables most affecting e-government usage are education, region, and age. When examining the variables
affecting e-government usage for all education levels, the nodes were mostly weighted by region, age, and
gender. To increase e-government usage, strategies should be developed that take into account regional, age,
and educational differences.
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