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Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler nedeni ile artan is yiikii ve

siirekli yeniden 6grenme gereksinimleri gibi faktorler, ¢aligsanlar arasinda stres ve baski

olusturabilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin is yerlerinde yayginlasmasi,

performansi ve verimliligi artirirken c¢alisanlarda teknostres yasanmasina neden

olabilmektedir. Yoneticilerin teknostresle ilgili deneyimleri, teknostres yasama

nedenleri ve sonuglari siradan ¢alisanlarinkinden farkli olabilir. Bu ¢alisma, 6zel sektor

isletmelerinde calisan yoneticilerin teknostres yasamalarinin nedenleri ve bunun

sonu¢larin1 incelemek {lizere tasarlanmistir. Arastirmada nitel arastirma deseni Anahtar Kelimeler
kullanilarak goériisme teknigi ile veri toplanmustir. Farkli faaliyet kollarinda gorev Teknsotres,

yapan 18 6zel sektor yoneticisi ile gergeklestirilen goriismelerin verileri MAXQDA  Yonetsel Teknsotres,
programiyla analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore 6zel sektérde gérev yapan MAXQDA
yoOneticilerin teknostres yagamalarina neden olan faktdrlerin basinda tekno-asir1 is yiikii

ve tekno-istila gelmektedir. Ayrica, bu faktorlerin yoneticilerde en ¢ok sosyal ve JEL Kodu
psikolojik agidan olumsuz sonuglara yol agtig1 belirlenmistir. M1, M10
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Managerial Technostress in the Private Sector: A Qualitative Study of its
Causes and Consequences

ABSTRACT

Employees may experience stress and strain due to increased job overload and frequent

relearning requirements caused by rapid information and communication technology

advances. While the widespread use of information and communication technology in

the workplace improves performance and efficiency, it may also lead to technostress

among employees. Managers' experiences with technostress, reactions to technostress,

and outcomes may differ from those of ordinary employees.Managers' experiences

with technostress, their reasons for experiencing technostress, and their consequences

may be different from those of ordinary employees. The purpose of this study is to

investigate the causes and consequences of technostress among managers working in

private sector organizations. Data for the study were gathered through interviews using Keywords

a qualitative research methodology. The MAXQDA application was used to evaluate Technostress

the data from interviews with 18 private sector managers working in various lines of Managerial

business. According to the analysis results, the main factors that cause managers Technostress

working in the private sector to experience technostress are techno-overload and MAXQDA

techno-invasion. Furthermore, it has been shown that these elements primarily have

negative social and psychological effects on managers. JEL Classification
M1, M10

1. Giris

Teknolojideki hizli gelismeler, insanlarin bu degisimlere ayak uydurabilme kapasitesinin
otesinde ilerlemektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIiT), hem is hem de giinliik yasamda yaygin
olarak kullanilmaktadir ve teknolojideki ilerlemeler esneklik, evden ¢alisma kolayligi, bilgi
erisiminde artig ve iletisimde iyilesme gibi yeni avantajlar saglamaktadir (van Der Heijden, 2004;
Wu & Lu, 2013). Orgiitsel baglamda, BiT'in performansi ve verimliligi artirmak gibi olumlu bir
amaci bulunmaktadir (Cao vd., 2016). Ancak, BiT'in yaygin kullanimi galisanlari (e-posta, internet,
cep telefonlar1 araciligiyla) daha hizli ¢aligmaya, siirekli erisilebilir olmaya, birden fazla gérevle
ayni anda ilgilenmeye ve ani taleplere aninda cevap vermeye zorlamaktadir (Lepp vd., 2014;
MacCormick vd., 2012). Is ve dzel hayatlarinda siirekli teknolojiyle temas halinde olan ¢alisanlarin
bilissel ve sosyal kaynaklar1 olumsuz etkilenme ve bu da strese neden olabilmektedir. Bu durumun

yani yogun BIT kullaniminin istenmeyen bir sonucu olarak teknostres kavrami ortaya ¢ikmustir.

Teknostres, teknolojinin hizli gelisimine ayak uyduramama kaynakli bir stres olarak
tanimlanmaktadir (Valta vd., 2024). Cesitli sektorlerde calisanlar arasinda yaygin olarak goriilen

bu stres, 6zellikle mobil cihazlar, kurumsal sistemler, sosyal medya ve is birligi araglarini yogun
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sekilde kullanan bireyler arasinda daha belirgin olarak ortaya ¢ikmaktadir (Brooks & Califf, 2017;
Upadhyaya & Vrinda, 2021). Teknolojinin giinliik yasam ve is hayatinda daha fazla yer edinmesiyle
birlikte, teknostresin olumsuz etkilerinin arttig1 ve yayginlastigi gézlemlenmektedir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin (BIT) genis kapsamda kullanimi, is-ev smirlarini bulaniklastirarak is

yikiinli artirmakta ve calisanlar {izerinde teknostrese neden olmaktadir (Ayyagari vd., 2011;

Tarafdar vd., 2010).

Son yirmi yilda, aragtirmacilar teknolojinin olumsuz etkilerini anlamaya yonelik artan bir
ilgi gdstermektedir. Bunun nedeni uluslararasi kuruluslar, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT)
kullaniminin yarattig1 stresin endise verici boyutlarda oldugunu vurgulamasidir (Mahboob &
Khan, 2016). Baz1 aragtirmacilar, teknostresin kiiresel bir salgin olarak diinya capinda yiiksek
maliyetlere neden oldugunu iddia etmektedir (Khan vd., 2013; Lee vd., 2016). Ornegin, ABD'de
2007 yilinda teknostresin neden oldugu devamsizlik, iiretkenlik kaybi, is yeri kazalar1 ve is devri
sonucu olusan maliyetin 300 milyon dolar oldugu belirtilmektedir (Boyer-Davis, 2019). Bu
nedenle, teknolojinin sagladig1 faydalarin yani sira, son kullanicilar tizerindeki olumsuz etkilerinin

anlasilmasi da giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir (Upadhyaya & Vrinda, 2021).

Simdiye kadar gerceklestirilen teknostres aragtirmalari yogun olarak yonetici olmayan
calisanlar lizerinde yogunlagmistir (Pfliigner vd., 2021). Literatiirde yoneticilerin ve ¢alisanlarin
teknostres diizeylerinin farkli olup olmadigina dair net bir bilgi bulunmamaktadir (Boyer-Davis,
2019). Ancak konu ile ilgili arastirmalar yoneticilerin, yonetici olmayanlara gore daha fazla stres
yasadigini gostermektedir, ¢linkii is yerinde tehditlerle karsilasma olasiliklar1 daha yiiksektir ve
baskalarina model olma sorumluluklar1 vardir (Baer vd., 2015). Ayrica, ¢alisanlar ve yoneticiler
arasinda BIT kullanarak gorevlerini gergeklestirmek igin gereken bilgi seviyesi agisindan dnemli
bir fark bulunmaktadir (Ragu-Nathan vd., 2008). Siirekli tekrar eden yazilim ve donanim
giincellemeleri nedeniyle BIT 'lerin kullannmindaki karmasiklik artmakta ve yoneticiler i¢in bu
siirecleri takip etme zorunlulugu ortaya cikmaktadir. Ayrica, tasinabilir bilgisayarlar ve cep
telefonlar1 sayesinde her zaman erisilebilir olma durumu, daha fazla sorumluluk, karar verme
ihtiyaci ve ¢oklu gorev gibi zorlu is kosullart yoneticiler ile ¢calisanlar arasinda 6nemli bir farklilik
yaratmaktadir. Bu baglamda, Pfliigner vd. (2021), yonetsel teknostresin diger ¢alisanlarin yasadigi
teknostresten farkli oldugunu varsaymaktadir. Yiiksek diizeyde teknostres yasayan yoneticiler, yeni
teknolojilere hizli bir sekilde adapte olma ve verimli bir sekilde kullanma beklentilerini nesilden

nesile aktardigindan, farkinda olmadan ¢alisanlar icin stresli bir ortam yaratabilirler. Bu nedenle
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teknostresin yoneticiler iizerindeki etkisi, kisisel deneyimlerinin 6tesine gegerek bir kurulustaki
isgliciiniin 6nemli bir boliimiinii etkilemektedir. Berger vd. (2023) yoneticilerin teknostresle basa
cikmak icin kullandiklar1 stratejilerin yalnizca kendilerini degil ayn1 zamanda ¢alisanlarinin stres
diizeylerini de etkiledigini 6ne stirmektedir. Campbell vd. *de (2007) yoneticilerin davranislarinin

calisanlarin teknostresi lizerinde belirleyici oldugunu ifade etmistir.

Yapilan aragtirmalar, teknostresin c¢aliganlarin duygusal tilkenme, depresyon gibi sorunlar
yasamasina yol agtigin1 ve ayn1 zamanda performans, orgiitsel baglilik ve is tatminini olumsuz
yonde etkiledigini ortaya koymustur (Ragu-Nathan vd., 2008; Srivastava vd., 2015; Tarafdar vd.,
2007, 2011). Dolayisiyla, yoneticilerin algiladigi teknostresin genis kapsamli etkileri sebebi ile
nedenleri ve sonuglart {izerine yapilan arastirmalar onem kazanmaktadir. Ciinkii teknostres
zamanla geligir ve yalnizca olumsuz sonuglar ortaya ¢iktiktan sonra tepki vermek yerine, ortaya

¢ikma siireci boyunca onu 6nlemek ¢ok énemlidir.

Yonetsel teknostresi ortaya ¢ikaran unsurlar ve sonuglar {izerine yeterli sayida arastirma
bulunmamaktadir (Pfliigner vd., 2021). Ayrica, konuya iliskin yapilan arastirmalar daha ¢ok sanayi,
kamu ve egitim sektorlerinde gergeklestirilmistir (Wang & Li, 2019). Bu baglamdan hareketle
yonetsel teknostresin nedenlerini ve sonuglarini ortaya koymak amaciyla tasarlanan bu arastirma,
yonetsel teknostresin nasil ele alinabilecegine dair ¢cikarimlar yapmay1 hedeflemektedir. Bu sayede,
ozel sektorde yoneticilerin ve dolayisiyla ¢aligsanlarin teknostresini ve olumsuz sonuglarin etkisini

azaltma konusunda katki saglanacag diistiniilmektedir.
2. Kavramsal Cerceve
2.1. Teknostres Kavraminin Tanimi

“Teknofobi” ve “bilgisayar kaygis1” gibi terimlerle de ifade edilen (Hung vd., 2011;
Laspinas, 2015) teknostres kavramindan once stres kavramini tanimlamak gerekir. Stres kavrami
“bir olaya kars1 verilen bireysel psikolojik tepki olup, bu olayin taleplerinin bireysel ve durumsal
kapasiteyi/kaynaklar1 veya olayla bas etme yetenegini agsmasini” ifade eder (Lazarus & Folkman,
1984). Tarafdar vd. (2007), bu stres etkenlerinin sosyal veya rol kaynakli (rol stres etkeni) ve teknik
veya gorev kaynakli (gérev stres etkeni) veya BIT kullamim kaynakli (teknoloji stres etkeni)
kosullardan kaynaklandigini ifade etmislerdir. Nitekim gecmis arastirmalar, BIT'in stresin ana
nedenlerinden biri oldugunu 6ne siirmektedir (Upadhyaya & Vrinda., 2021). 'Teknostres' kavrami

ilk kez Brod (1984) tarafindan ortaya atilmis ve “yeni bilgisayar diinyas1 teknolojileriyle sagliksiz
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bir sekilde bas edememenin neden oldugu modern bir uyum hastalig” olarak tanimlanmugtir. {1k
olarak bir hastalik olarak tanimlansa da teknoloji gelistikge ve giinliik yasama daha fazla entegre
oldukca, teknostres kavrami, teknolojinin kisinin davranisi, tutumu veya viicut fizyolojisi

tizerindeki olumsuz etkilerini kapsayacak sekilde genisletilmistir.

Nitekim Clark & Kalin (1996) teknostresin bir hastalik olmadigini, teknolojinin dogrudan
veya dolayl1 olarak neden oldugu olumsuz psikolojik, davranigsal ve fizyolojik bir etki oldugunu
ifade etmislerdir. Salanova vd. (2013) teknostresin is yerinde BIT kullanimina veya gelecekte
yaratabilecegi tehditlere bagl olarak gelisen olumsuz bir psikolojik durum oldugunu ve bunun
kaygi, zihinsel yorgunluk, siiphecilik veya yetersizlik hisleriyle iliskili oldugunu 6ne siirmiistiir.
Teknostres herhangi bir teknolojiyle iligkili olabilir ancak yeni teknolojilerin kullaniminm
gerektirdigi durumlarda daha yaygindir (Shu vd., 2011). Kisaca, teknolojinin kullanicinin zihni ve
bedeni iizerindeki olumsuz etkileri olarak bu kavram, bireylerin teknoloji ile basa ¢ikamamasi
sonucunda ortaya ¢ikan ve hem psikolojik hem de fiziksel saglik iizerinde olumsuz etkiler yaratan

karmagik bir olgudur (Nastjuk vd, 2024: 362).
2.2. Tekonstresi Ortaya Cikaran Nedenler

Teknostres, dijital teknoloji kullanimindan kaynaklanan bir stres tiiriidiir ve ¢alisanlarin bu
teknolojileri kullanmalar1 sonucu maruz kaldiklar1 olumsuz etkilerle iligkilidir. Teknostresin
nedenleri, "teknostresor" olarak adlandirilan uyarici kosullar ve bu kosullarin algilanmasi sonucu
ortaya c¢ikan tepkilerden olusmaktadir (Tarafdar vd., 2015). Teknostresin nedenleriyle ilgili olarak
farkli arastirmacilar ¢esitli siniflandirmalar yapmislardir. Ancak literatiirde en fazla kabul goren
siiflandirma, Tarafdar ve arkadaglarinin (2007) “teknostresin yaraticilar1” olarak adlandirdigi bes
boyutlu siniflandirmadir. Bu smiflandirma su sekilde ozetlenebilir (Tarafdar vd., 2007:315;
Tarafdar vd., 2011: 116-117):

Tekno-asir yiik: Dijital teknolojilerin ¢alisanlar1 daha hizli ve daha uzun siire ¢caligmaya
zorlamasi anlamina gelir. Yogun teknoloji kullanimin1 gerektiren islerde caligsanlar, birim zamanda
daha fazla is yapma zorunluluguyla kars1 karsiya kalmaktadir. Artan is yiikii, daha yiiksek diizeyde
zihinsel performans gerektirir ve bu durum hata yapma riskini artirarak ¢alisanlarda yiiksek stres

seviyelerine yol agabilir (Giiger¢in, 2020; Tiiren vd., 2015: 5).

Tekno-istila: Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hayatin her alanina niifuz etmesi sonucu is

ve aile yasaminin birbirine karigmasi ile ortaya ¢ikan catigsmalari ifade eder (Chen, 2015: 68).
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Kullanicilarin her zaman ve her yerde siirekli ulasilabilir olmasi, ¢alisma saatlerinin tatiller de dahil
olmak iizere aile ile gegirilen zamana tagsmasina neden olur. Bu durum, is ve 6zel hayat arasindaki

ayrimi bozarak calisanlarda hayal kiriklig1 ve strese yol agar (Erer, 2021: §82).

Tekno-karmagiklik: Calisanlarin teknolojik iriinlerin karmasikligi nedeniyle yasadigi
yetersizlik hissini tanimlar (Tarafdar vd., 2007: 311). En son ¢ikan donanim, yazilim ve
uygulamalar gibi dijital tirlinlerin karmasiklig1 nedeniyle ¢alisanlarin bu teknolojileri 6grenmek ve
anlamak i¢in daha fazla zaman ve c¢aba harcamalar1 gerekmektedir. Bu durum, calisanlarin

kendilerini yetersiz hissetmelerine sebep olabilir (Ragu-Nathan vd., 2008).

Tekno-giivensizlik: Is yerlerinde otomasyon ve bilisim sistemlerinin gelismesi, ¢alisanlarin
islerini kaybetme riski ile kars1 karsiya kalmasina neden olmaktadir. Isverenlerin yeni teknolojileri
daha iyi kullanan ¢alisanlar1 tercih etmesi, mevcut ¢alisanlarda islerini kaybetme korkusu ile ilgili
tedirginlik, gerginlik ve stres yaratabilir. Bu durum teknolojinin olusturdugu gilivensizlik ortami

olarak tanimlanir (Erer, 2021: 81).

Tekno-belirsizlik: Teknolojinin siirekli gelisimine ayak uyduramayan calisanlarin yasadigi
belirsizlik ve tedirginliktir. Calisanlar, yeni gelismelere uyum saglama ve kendilerini egitme
zorunlulugu hissederler. Bu durum, c¢alisanlarin kendilerini tedirgin ve rahatsiz hissetmelerine yol

acar (Tarafdar vd., 2007: 311).

Bu bes boyutlu siiflandirma, teknoloji kaynakli stresin ¢alisanlar iizerindeki etkilerini
anlamak i¢in Onemli bir cergeve sunmaktadir. Teknostresin nedenleri calisanlarin dijital
teknolojileri kullanirken karsilastiklar1 zorluklar1 ve bu zorluklarin onlarin is performansi ve genel
yasam kalitesi lizerindeki etkilerini anlamaya yardimci olmaktadir. Ayrica, is yerlerinde daha etkili

stres yonetimi stratejilerinin gelistirilmesi i¢in de yol gosterici olarak kullanilabilir.
2.3. Teknostresin Sonuclari

Teknostresin algilanmasi sonucu calisanlarda ortaya ¢ikan tepkiler hem psikolojik hem de
davranigsal olabilir. Psikolojik tepkiler, bireylerin ruh halini yansitir ve depresyon, hayal kirikligi,
stirekli endise, sinirlilik, korku ve siiphe gibi ¢esitli zihinsel ve duygusal semptomlarla kendini
gosterir (Riedl vd., 2012; Weinert vd., 2020). Ayrica is memnuniyetinin diigsmesi, tiikenmislik ve
isten bikma da bu tepkiler arasinda yer alir (Pfliigner vd., 2021; Srivastava vd., 2015). Bu psikolojik

tepkiler, bireylerin duygusal kaynaklariin tilkenme hissi yasamasina yol acabilir (Maslach vd.,
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2001). Davranigsal tepkiler ise, bilingli olarak ger¢eklestirilen veya gergeklestirilmekten kaginilan
eylemleri ifade eder ve belirli bir davranisi gergeklestirme motivasyonunu veya niyetini igerir
(Morales vd., 2017). Diisiik is performansi, isten ayrilma niyeti, azalan performans ve iiretkenlik
ile is devri gibi davranigsal sonuglar, orgiitler i¢in verimlilik kayb1 ve ayrilan ¢alisanlar telafi etme
maliyetleri gibi olumsuz sonuglar dogurabilir (Califf vd., 2020; Ragu-Nathan vd., 2008; Tarafdar
vd., 2010, 2011).

Llorens vd. (2024), teknostresin olumsuz sonuglarini fizyolojik, psikolojik, orgiitsel ve
sosyal olarak dort kategoriye ayirmistir (Mishra & Rasticova., 2024: 1962). Fizyolojik sonuglar
arasinda uyku bozuklugu, bas agrisi, yorgunluk, bagisiklik sisteminin zayiflamasi, kas agrilari,
depresyon, adrenalin ve noradrenalin artisi, kan basinci ve kalp atis hizinin artmast gibi
psikosomatik sorunlar bulunmaktadir. Psikolojik sonuglar arasinda kaygi, is tatminsizligi ve
zihinsel tiikkenme yer alirken, Orgiitsel sonucglar devamsizlik, bagliligin azalmasi ve diisiik
performansi icermektedir. Sosyal sonuglar ise, kullanicinin sosyallesme faaliyetlerini olumsuz
yonde etkileyebilir, ruh hali degisimleri nedeniyle sosyal ¢evrenin azalmasina ve sinirliligin
artmasina neden olabilir (Mishra & RasSticova, 2024). Bu zararli sonuclar hafifletmek veya

tamamen ortadan kaldirmak yalnizca teknostres dnleyicileri sayesinde miimkiin olabilir.
2.4. Teknostresin Onlenmesi

Teknostres Onleyicileri, teknolojik gelismelerden kaynaklanan stresin olumsuz etkilerini
engelleyen faktorlerdir (Tu vd., 2008: 2-3). Bu onleyiciler, teknolojik, orgiitsel ve bireysel
diizeylerde ele alinabilir. Teknolojik faktorler arasinda, bilgi teknolojileri degisiminin hizinin
yonetilmesi yer alirken, organizasyonel faktorler teknik destek saglanmasini igerir (Tarafdar vd.,
2015). Bireysel diizeyde ise, bireylerin teknostresdrlerin etkisini azaltmaya yonelik kisisel
stratejileri s6z konusudur (Maier vd., 2019). Ornegin, bireylerin teknolojik gelismelere uyum
saglama yetenekleri ve is ylkiini yonetme becerileri, teknostresin etkilerini hafifletebilir

(Srivastava vd., 2015).

Bazi aragtirmacilar teknostres Onleyicilerini su sekilde agiklamaktadir (Li & Wang, 2020:
2; Ragu-Nathan vd., 2008: 427; Tarafdar vd., 2011: 117); teknolojik okuryazarliin arttirilmast,
orgiit iiyeleri arasinda BIT ile ilgili bilgi paylastmimin gii¢lendirilmesi ve gelistirilmesi, teknik

destek saglanmasi ve yeni bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda kullanicilarin stirekli olarak
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bilgilendirilmesi. Bu stratejiler, c¢alisanlarin teknolojik gelismelere uyum saglamalarini

kolaylagtirarak teknostresin olumsuz etkilerini azaltmay1 amaglamaktadir.
2.5. Konu ile Tlgili Arastirmalar

Alanyazinda yoneticilerin teknostresi ile ilgili ¢esitli caligmalar bulunmaktadir. Srivastava
vd. (2015) dijital teknolojileri kullanan iist diizey yoneticiler ile bir aragtirma gerceklestirmis ve
belirli kisilik 6zelliklerine sahip bireyler igin teknostres yaraticilarinin olumlu is sonuglar
dogurabilecegini ortaya koymustur. Bu arastirmaya gore farkli kisilik 6zelliklerine sahip
yoneticiler teknostrese farkli tepkiler vermektedir. Boyer-Davis'in (2019) ¢alismasi ise muhasebe
yoneticilerinin, yonetici olmayanlara gore daha fazla teknostres yasadigini ve yoneticilerin daha
fazla tekno-istila, tekno-karmasik ve tekno-giivensizlikle karsilastiklarini tespit etmistir. Diger bir
arastirmada le Roux ve botha (2021) 6zel sektorde ¢alisan 192 ydnetici ile bir ¢caligma yiiriitmiis ve
yoneticilerin diisiik diizeyde teknostres ve yiiksek diizeyde BIT destekli iiretkenlik yasadigim
belirlemistir. Arastirma bulgularina gore yasla birlikte tekno-karmasiklik ve tekno-belirsizlik
artmaktadir. Bununla birlikte daha yaslh yoneticiler arasinda tekno-karmasiklik ve tekno-belirsizlik
daha yaygin oldugu tespit edilmistir. Stadin vd. nin (2020) saglik sektoriinde ¢alisan yoneticilere
yonelik arastirmasinda ise dijital iletisimin olumsuz yonleri (6rnegin, is ile ilgili ¢cok sayida e-posta
alma), BIT sistemlerinin kotii kullanici deneyimini (&rnegin, mantiksiz ve zaman alict BIT
sistemleri) ve Orgiitsel kaynak eksikligini (6rnegin, artan idari destek ihtiyaci) teknostres yaratan

unsurlar olarak belirlenmistir.

Ulkemizde de yéneticilerin teknostresi {izerine yapilan arastirmalar smirhidir. Yahsi ve
Hopcan’in (2021) 387 okul miidiirii ile gerceklestirdigi calismaya gore teknoloji liderligi ve
teknoloji kabul diizeylerinin teknostres ilizerinde negatif bir etkisi bulunmaktadir. Diger caligmalar
ise soOyledir; Coklar ve Sahin (2011) bilgi isleme teknolojilerinde c¢alisanlarin teknostres
diizeylerini belirlemeye yonelik bir aragtirma gerceklestirmis ve 287 ¢alisanin ortalama diizeylerde
teknostres yasadiklarini belirlemistir. Eren ve Cigeklioglu’ nun (2020) caligmasi tekstil isletmesi
calisanlarinin teknostres diizeylerinin yiiksek oldugunu ve calisanlarin is yerindeki davraniglarini
etkileyen araci unsurlarin teknostresle 6nemli 6l¢iide iligkili oldugunu ortaya koymustur. Coban
ve Aydogdu (2020) havacilik sektoriinde ¢alisan ugak bakim teknisyenlerine yonelik bir arastirma
gergeklestirmis ve zaman baskisinin teknostresi pozitif olarak etkiledigi ve caligsma siiresi ile egitim

seviyesine gore teknostres algisinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Giil’iin (2022) 268 banka
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calisani ile gerceklestirdigi arastirmasi teknostresin bilingli farkindalik {izerinde anlamli ve negatif,
tiikenmislik iizerinde ise anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugunu belirlemistir. Bununla birlikte
teknostresin tiikenmislik iizerindeki etkisinde bilingli farkindaligin kismi aracilik rolii tespit
edilmistir. Cini vd.’nin (2023) bakanliklarda c¢alisan 353 personel ile gerceklestirdikleri
arastirmalari, dijital teknolojilere olan bakis acisinin c¢alisan performansint olumlu ydnde
etkiledigini ancak teknostres seviyelerinin ¢alisan performansini olumsuz yonde etkiledigini ortaya
koymustur. Aymi calisma teknostresi en c¢ok etkileyen faktorlerin tekno-asir1 yiik, tekno-
karmasiklik ve tekno-belirsizlik oldugunu tespit etmistir. Kiiglikcivil vd.” nin (2024) arastirmasi
iletisim alaninda c¢alisan akademisyenlerin tekno-asir1 yiike maruz kaldiklarini ortaya ¢ikarmistir.

Bununla birlikte, katilimcilarin tekno-karmasiklik ve tekno-belirsizlik yasadiklari da belirlenmistir.
3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

BIT alanindaki gelismeler ve buna bagl sektorel diizenlemeler 6zel sektdrdeki tiim
isletmelerin faaliyetlerini etkilemektedir. Teknolojik ilerlemelere paralel olarak bu isletmeler
siirekli degisen miisteri ihtiyag ve beklentilerine uyum saglayabilmek adina, is siireclerini ve
hizmet bi¢imlerini yeniden sekillendirmek zorunda kalmaktadir. Ayrica kiiresellesme ¢aginda
rekabetin gerisinde kalmamak i¢in yeni teknolojilere de hizla ayak uydurmak gerekmektedir. Bu
degisimlerle birlikte 6zellikle 6zel sektorde calisanlarin ve yoneticilerin is stresi artmis, teknostres

gibi konular daha 6nemli hale gelmistir.

Yoneticiler arasinda teknostresin nedenleri ve sonuglar1 hakkindaki bilgi smirhidir.
Siirdiiriilebilir bir dijital is ortamu ile ilgili potansiyel engellerin belirlenmesi ve teknostres
yaraticilar ile basa ¢ikma stratejileri de dahil olmak iizere, yoneticilerin dijital bir i ortami i¢in
kurumsal ihtiyaglarimin tanimlanmasi da O©nemlidir. Ancak konu ile az sayida arastirma
bulunmaktadir ve nicel ¢alismalar genellikle belirli teknostres Olgekleri ile simirhdir. Ayrica
iilkemizde gerceklestirilen arastirmalarin biiyiik cogunlugu nicel olup (Akman, 2023: 79),
alanyazin taramasinda yoneticilerin teknostresini nitel yontem ile inceleyen yalnizca bir caligmaya
rastlanmistir. Bu ¢alisma Celik (2019) tarafindan egitim sektdriinde ve okul yoneticilerine yonelik
olarak gergeklestirilmistir. Tiim bu nedenlerle o6zellikle yonetim alaninda nicel caligsmalari
tamamlayan, teknostresin nedenlerini ve sonuglarini agiklayan nitel bir yaklasimin gerekliligi

ortadadir. Buradan hareketle mevcut ¢calisma, 6zel sektordeki yoneticilerin teknoloji kaynakli stres
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nedenlerini ve sonuglarini incelemeyi amacglamaktadir. Buradan yola ¢ikarak su aragtirma sorulari

belirlenmistir;

1) Ozel sektdrde calisan yoneticilerin BIT kullanim yogunlugu, kapasitesi ve is-6zel

hayatlarina etkileri nelerdir?
2) Ozel sektdrde galisan ydneticilerin yasadigi teknostresin nedenleri nelerdir?
3) Ozel sektorde calisan yoneticilerin yasadigi teknostresin sonuglari nelerdir?
3.2. Arastirma Deseni ve Orneklem

Arastirmada 06zel sektorde calisan yoneticilerin karsilastigi  yonetsel teknostresin
nedenlerini ve sonuglarini tespit etmek amaciyla nitel arastirma desenlerinden fenomenolojik
tasarim benimsenmistir. Fenomenolojik aragtirma (olgu bilim deseni) farkinda oldugumuz ve tam
olarak kavrayamadigimiz olgular1 incelemeyi amaglayan g¢alismalar i¢in uygun bir arastirma
zemini olusturmaktadir (Yildirnm & Simsek, 2006). Calisma evrenini Izmir’de bulunan ve farkl
sektorlerde faaliyet gosteren Ozel isletmelerin yoOneticileri olusturmaktadir. Nitel yaklagimla
yiiriitiilen bu ¢aligmada amacglh 6rnekleme teknigine gore secilmis olan 6zel isletmelerin gesitli
hiyerarsik kademelerindeki yoneticileri ile yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Veri toplamak
icin nitel arastirmalarda siklikla tercih edilen bir veri toplama araci olan goriisme teknigi
kullanilmistir (Woods, 1986). Gorlisme teknigi tanimlayici ve analitik veriler elde etme konusunda
oldukea giiclii bir tekniktir (McCracken, 1988). Verilerin toplanmasi i¢in yar1 yapilandirilmis agik
uclu sorular ile derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. YOneticilerin teknostres algilarina
odaklanarak neden ve sonuglarini derinlemesine anlamaya yonelik olarak 11 tane goriisme sorusu
tasarlanmistir. Goriismelerde kullanilan sorular Tarafdar vd., (2011), Tarafdar vd. (2007) ile
Pfliigner vd.’in (2021) gerceklestirdigi calismalarda bulunan 6l¢ek ifadeleri/goriisme sorulari temel
alinarak orijinaline ve goriisme teknigi formatina uygun bir bigimde dontstiiriilmiistiir. Miilakatlar
2024 yilinin Nisan-Mayis aylarinda yapilmis olup, kayitlarin bir kismi ses kayit cihazlarina
alinmis, bir kismi i¢in ise yazili notlar alinmistir. Goriigmelerin sonunda, goriisme ortami, zamani,
goriismeyi yapan kisi ve katilimer hakkinda detayli notlar alinmistir. Toplamda 18 yonetici ile
miilakat gerceklestirilmis ve gorlisme sorulart MAXQDA 2020 Plus programi yardimi ile
degerlendirilmistir. Tiim goriismeler isimsiz olarak yaziya dokiilmiis ve Myers (2013) tarafindan

sunulan kodlama semas1 temel alinarak kodlanmistir. Bu analiz yaklagimi, tanimlayici kodlama,
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yorumlayici kodlama, yorumlayict kodlamanin gézden gecirilmesi ve kategorize etme adimlarini

icerir (Pfliigner, 2021).
3.3. Arastirmanin Giivenilirligi

Arastirmanin glivenilirligini saglamak amaciyla cesitli yontemler kullanilmistir. Veri
analizi siireci, betimleyici kodlama, yorumsal kodlama, kodlamanin gozden gegirilmesi ve
kategorize etme adimlarini icermektedir. Iki bagimsiz arastirmaci tarafindan gerceklestirilen veri
analizinde, kodlama siirecindeki belirsizlikler tartisilarak c¢oziimlenmistir. Ayrica, miilakat
verilerinin analizinin ardindan, yorumlarin katilimcilarin ifade etmek istediklerini dogru bir sekilde

yansittigini teyit etmek amaciyla katilimcilarla yeniden goriisiilmiistiir.

Arastirmanin  giivenilirligi {ic ana unsurla desteklenmistir. Ilk olarak, katilimcilara
yoneltilen goriisme sorulari, konuya iliskin uzmanlarca onaylanmstir. Ikinci olarak, katilimeilarn
verdikleri yanitlarin dogru anlasildigini teyit etmek amaciyla goriismeler tekrarlanmistir. Son
olarak, verilerin kodlanmas1 ve analiz edilmesi siirecinde, konu hakkinda uzman arastirmacilarin
yant sira MAXQDA programinda uzman bir akademisyenin goriisleri alinarak akran
degerlendirmesi yapilmistir. Tiim bu adimlar, verilerin elde edilmesi, kodlanmasi, analizi ve

bulgularin yorumlanmasi siireglerinin glivenilirligini saglamistir.
4. Bulgular
4.1. Demografik Veriler

Demografik verilere bakildiginda yedisi kadin (% 39), on biri erkek (% 61) olmak iizere
toplam 18 katilimci bulunmaktadir. Katilimcilar sube miidiirli, departman miidiirii ve bolge
miidiirii gibi orta ve {ist yonetim seviyesinde ¢alisan yoneticilerden olugsmaktadir. Tiim 6rneklem
genelinde yas ortalamasi1 42° dir. Goriistilen kisiler farkli is birimlerinde ¢alismakta ve giinliik
islerinin bir parcasi olarak BIT kullanmaktadir. Katilimcilarin demografik verileri, calistiklari

sektor ve unvanlarina iliskin bilgiler Tablo 1°de gosterilmektedir.
Tablo 1

Demografik Veriler

Cinsiyet Yas Egitim Unvan Sektor

Katilme11  Kadin 48  Lisans Sermaye Piyasalart Miidiirii  Imalat
Katilme12  Kadin 47  Yiiksek Lisans Kurumsal Iletisim Miidiirii ~ Otomotiv
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Katilmer 3
Katilhimci 4
Katihimci 5
Katilhimci 6
Katihmei 7
Katihmc 8
Katilmc1 9
Katilmer 10
Katihmer 11
Katilimci 12
Katilhimeci 13
Katilimci 14
Katilimci 15
Katihmci 16
Katihme1 17
Katilmei 18

Erkek
Kadin
Kadin
Erkek
Erkek
Erkek
Kadin
Erkek
Kadin
Erkek
Kadin
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek

45
49
37
60
48
55
47
40
48
41
42
47
49
49
46
47

Lisans
Yiiksek Lisans
Lisans
Lisans
Lisans
Lisans
Yiiksek Lisans
Lisans
Lisans
Lisans
Lisans
Yiiksek Lisans
Lisans
Yiiksek Lisans
Lisans
Lisans

Departman Miidiiri
Sube Miidiiri

IK Midiiri

Otel Miidiirii
Departman Miidiirii
Bolge Miidiirii
Finansman Miidiirii
Departman Miidiiri
Departman Miidiiri
Bolge Miidiirti
Sube Miidiiri
Departman Miidiirii
Bolge Miidiirti
Bolge Miidiirii
Bolge Miidiirii
Bolge Miidiirii

Enerji
Banka
Turizm
Turizm
Savunma
Enerji
Lojistik
Gida
Finansman
Telekomiinikasyon
Banka
1n$aat
Banka
Sigorta
Enerji
Sigorta

4.2. Verilerin Analizine Yonelik Olusturulan Ana ve Alt Temalar

Yoneticilerde teknostrese neden olan tetikleyiciler ve bunun sonuglarma yonelik

gergeklestirilen aragtirmalar sonucunda elde edilen veriler ii¢ ana baslik altinda temalandirilmistir.

Oncelikle yoneticilerin BIT kullanimina yénelik bir tema belirlenmistir. “BIT Kullanim1” ana

temas1 altinda ise yoneticilerin BIT kullanim becerilerine yonelik “kapasite”, giinliik hayatlarindaki

BIT kullanimini ifade eden “yogunluk” ve BIT kullaniminin ne tiir bir etkisi olduguna y&nelik

“etki” olmak iizere ii¢ alt tema belirlenmistir. Y&neticilerin BIT kullanimlarina yénelik ana ve alt

temalar Sekil 1°de gosterilmektedir.

Sekil 1. BIT Kullanim1 Ana ve Alt Temalar

Cl

BIT Kullanimi

) & @)

Kapasite

Yogunluk Etki

Diger ana tema yoneticilerin teknostres yasamalarina neden olan etkenleri ifade eden

“teknostres nedenleri” olarak belirlenmistir. Ana tema altindaki alt temalar Ragu-Nathan vd. nin
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(2008), teknostresorler olarak ifade ettigi “teknik asir1 yiik”, “teknik istila”, “teknik karmagiklik”,
“teknik glivensizlik” ve “teknik belirsizlik™ olarak isimlendirilmistir. Sekil 2 s6z konusu ana tema

ve alt temalar gostermektedir.

Gl

Teknostres Nedenleri

Tekno- istila Tekno- agin yik Tekno- belirsizlik Tekno- karmasikhk Tekno- giivensizlik

Sekil 2. Teknostres Nedenleri Ana ve Alt Temalar

Son olarak yoneticilerin yasadigi teknostresin sonuglart ile ilgili “teknsotres sonuglar1” ana
temasi1 altinda Llorens vd.’nin (2024) smiflandirmasina uygun olarak “fiziksel”, “psikolojik”,
“oOrgiitsel” ve “sosyal” olmak lizere dort alt tema belirlenmistir. Sekil 3 teknsotresin sonuglarina

yonelik ana ve alt temalar1 gostermektedir.

@)

Tekonstres Sonuclari

AN

Psikolojik Sonug Sosyal Sonug Fiziksel Sonug Orgiitsel Sonug

Sekil 3. Teknostres Sonuglart Ana ve Alt Temalar
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4.3. Yoneticilerin BIT Kullanimi

Yonetsel teknostresin nedenleri ve yoneticiler lizerindeki etkisine gegcmeden once 6zel
sektordeki yoneticilerin BIT kullanimlarina ve bunun is yasamlarindaki olumlu-olumsuz etkilerine
iliskin veriler analiz edilmistir. Yoneticilerin BIT kullanimina iliskin elde edilen veriler, yogunluk,

kapasite ve etki alt temalar1 altinda sunulmustur
BIT Kullanim Yogunlugu

Tablo 2°deki verilere bakildiginda tiim yéneticilerin BIT ’ni is hayatlarinda yogun bir
sekilde kullandiklarini ifade ettikleri goriilmektedir. Arastirma kapsaminda her bir tema ve alt tema
ile ilgili katilimcilarin verdikleri cevaplar paylasilmistir. Ancak her katilimcinin yaniti ¢ok ayrintili
ve uzun oldugundan, sonuglar1 temsil ettigi diisliniilen ve her yanitin 6énemli kisimlarini igeren

siirli sayida boliim dahil edilmistir. Katilimer yanitlar: asagidaki gibidir:

Katilimer 13; “Mesai saatlerimin %100’ iinde kullaniyorum. Ofiste iken siirekli, disarida

iken ise cep telefonu iizerinden ayni uygulamalar: kullanmaya devam ediyorum”.

Katilimer 10; “BIT ’i hemen her giin kullaniyorum. Akilli telefonumu ve ona indirdigim
uygulamalart ayrica bilgisayarimi ve onun iginde bulunan uygulamalar: her giin kullaniyorum,

bunlart hem ofis isim icin hem de sahsi iglerim i¢cin kullaniyorum”.
BIT Kullamim Kapasitesi

BIT kullanim kapasitesi ile ilgili 7 erkek ve 6 kadin olmak iizere 13 katilimci BiT
kapasitelerini yeterli gormekte, bununla birlikte 5 katilimc1 bu konudaki kapasitelerini yetersiz

bulmaktadir.

BIT kullanim kapasitesi ile ilgili Katilime1 2; “yaklasik 27 yildir is hayatindayim. Ancak
gelisen teknoloji ve dijital ¢cag zaman zaman beni zorluyor. Ornegin halen online toplant: yapmakta
zorlaniyorum” seklinde agiklama yapmustir. Bununla beraber ¢ogu katilimcinin kendini yeterli

gordiigi ifade edilebilir.

Katilimc1 10; “Mevcut durumda yeterli goriiyorum, tabi teknolojinin geleneginden gelen
bir logaritmik ivmelenmesi soz konusu, sistem bizi bu gelisime yonlendiriyor. Burada kullanilacak

onemli tammlama adaptasyon, evet adaptasyonda sorun yasamiyorum’.



879

Katilimer 3; “Kapasitemi 10 iizerinden 7 olarak tamimlayabilirim bunu da kendim igin
veterli buluyorum, rahat ve kolay sekilde kullanabiliyorum herhangi bir zorluk yasamiyorum.
Cagumizda artik ¢ogu seyi rahatlikla ogrenebiliyoruz bu da bizlerin olumlu sekilde gelismesine

katki sagliyor”.

Katilimer 16; “Kendi islerimi tek basima halledebilecek kadar yeterli. Zaten zaman zaman
gereken giincellemeler ya da yeni uygulamalar igin kurum igi egitimler yapiliyor. Bu yeni

gelismeleri takip etmenin beni dinamik tuttugunu belirtmeliyim”.
BIT Kullanim Etkisi

Bununla birlikte 5’i erkek, 1’i kadin toplam 6 katilimci BIT kullaniminin is hayatlari
tizerindeki etkilerini olumlu olarak nitelerken 5’1 kadin 3’1 erkek 8 katilimer ise bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kendileri iizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu ifade etmislerdir. Bununla birlikte

herhangi bir etkisi olmadigini sdyleyen katilimci sayisi ligtiir.

Katilimet 11; “Hizimizi kesinlikle etkiliyor, isler hep acil ve kisa zamanda cevap bekleniyor
bizden. Bir yandan e-mailler, bir yandan takimlarin kontrolii, bir yandan ise durmadan telefonuna

mesaj geliyor ve hep acil cevaplamamiz bekleniyor”.

Katilimc1 4; “Calisma hayatimi ¢cok olumlu yonde etkiliyor. Calistigim sekterde zaten hiz
kavrami farklilasmami saglayan bir olgu, dolayisiyla BIT 'ni benim daha hizli ¢calismak zorunda
hissetmemi degil aksine daha hizli ¢alismami saglayan yardimci bir ara¢ olarak goriiyorum.
Calismalarima konu veri ve tiretilen bilgiye ulagimimin her yil daha da hizlandigini ve ge¢mise

gore yapabildigim isten ¢ok daha fazlasin yapabildigimi diistintiyorum”.

Tablo 2
BIT Kullanimi
BIT Kullanim Yogunlugu Yogun Yogun degil
Say1 (%) Say1 (%)
Kadin 7 (38.9) 0
Erkek 11 (61.1) 0
Toplam 18 (100.0%) 0 (0.0%)
BIT Kullamim Kapasitesi Yeterli Yetersiz
Say1 (%) Say1 (%)

Kadin 6 (46.2) 2 (40.0)
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Erkek 7 (53.8) 3 (60.0)

Toplam 13 (72.2%) 5(27.8%)

BIT Kullanum Etkisi Olumlu Olumsuz Etkisi yok
Say1 (%) Say1 (%) Say1 (%)

Kadin 1(16.7) 5(62.5) 0 (0.0)

Erkek 5(83.3) 3(37.5) 3 (100.0)

Toplam 6 (35.3%) 8 (47.1%) 3 (17.6%)

4.4. Teknostres Nedenleri

Yoneticilerin tekonstres yasamalarina neden olan faktorlere ait veriler “tekno-asir1 yik”,

“tekno-istila”, “tekno-karmasiklik”, “tekno-giivensizlik” ve “tekno-belirsizlik” alt temalar1 altinda

sunulmustur. Tablo 3’te teknostres nedenlerine iligkin alt temalara ait bulgular gosterilmektedir.
Tekno-Asur Yiik

Ozel sektdr yoneticilerinin teknostres yasamalarina neden olan teknostresdrler yani
tetikleyiciler ile ilgili verilere baktigimizda 8 katilimcinin teknolojik asirt is yiikiinii yani tekno-
asir1 yiikii teknostres yasamalarina neden olan unsurlar olarak gordiikleri belirlenmistir. Katilimei

yanitlar1 asagidaki gibidir;

Katilimer 1; “Cok yogun ve ardi arkasi kesilmeyen veri akisi nedeni ile ayni anda birden

fazla konu ile ilgilenme zorunlulugu maalesef stres yaratiyor”.

Katilimc1 14; “Bir toplantidayken baska bir is icin aranmak konsantrasyonumu ¢ok

etkiliyor”.

Katilimer 4; “BIT ¢ogu zaman islerimi kolaylastirirken, bankadaki iist yonetim tarafindan
24 saat ulasilabilir olmami da saglamasi ve 24 saat her is i¢in rapor istenmesi kendimi tedirgin

hissettiriyor ve bu da stres yaratiyor”.

Katilimc1 5; “Her daim ulasilabilir olmak; ornegin mailerinize bile telefondan ulasabiliyor
olmak ve ornegin toplantida veya miisteri goriismesinde iken cevap verme zorunlulugunuzun
olmast bazen stres yaratsa da bunun ¢izgisini korumak ¢ok onemli. Mail ve mesaj yoluyla
haberlesmenin BIT iizerinden gerceklesmesi, siirekli kontrol etme zorunlulugu en belirgin

teknostres tetikleyicisi diyebilirim”.

Teknostresin nedenleri ile ilgili analiz sonuglarina bakildiginda yoneticilerin ¢ogunlugu

tekno-asir1 yiikii yasadiklar1 teknostresin ana nedeni olarak belirtmistir. Tekno-asir1 ig yuki
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yasanmasindaki en biiylik etken olarak dijital teknolojilerin her an her yerde ulasilabilir olmay1

saglamasi gosterilmistir.
Tekno- Istila

Yoneticilerin teknostres yasamasina sebep olan bir diger etken “tekno-istila” dir. Tekno-
asir1 i yiiki ile paralel olarak yoneticilerin tekno-istila yagama sebebi ¢alismadiklar1 zamanlarda
bile her daim ulasilabilir olmalar1 ve bunun iist yonetim tarafindan agikca talep edilmesidir. Bu da
1§ ve Ozel hayat arasindaki sinir1 kaldirmaktadir. Teknik istilay1 teknostres nedeni olarak ifade eden

7 katilimcidan bazilarinin yanitlari su sekildedir;

Katilimer 3; “Her an astlar ve iistleriniz tarafindan ulasilabilir olmak, kritik konularda
ozellikle yonetici iseniz izin, hastalik vb. mazeretlerin bile gecersiz olmasi yiiksek teknostres

yaratabiliyor”.

Katilimei 4; “Yillik izinde ya da raporiu oldugum donemler de dahil olmak iizere hem mail
hem de i¢ mevzuati kontrol edip gelismeleri takip etmeye ¢alisiyorum. Bunu yapmadigim zaman
onemli bir sey oldu ve ben bundan haberdar olmadim, bir sorun ise ¢oziime, satis odakli bir iglem
ise satisa ge¢ kaldim tedirginligini yasiyorum. Kendime ait 6zel zamanlar da bile is ile ilgili

stiregleri kagirdigima iliskin huzursuzluk hissi ben de stres yaratiyor”.

Katilimer 8; 7 Evde iken bilgisayarinizi a¢ip agmadiginiza kadar is ile ilgili her seyin bir

noktadan takip edilmesi benim igin tetikleyici unsurlar”.
Tekno-Belirsizlik

Tekno-belirsizligin bir teknostres unsuru oldugunu ifade eden 3’1 erkek 2 ‘si kadin olmak
tizere toplam 5 katilimci bulunmaktadir. Katilimeilar tekno-belirsizligin yarattigi teknostresi su

sekilde ifade etmislerdir;

Katthmer 7; “Isimde kullandigim dijital teknolojiler ile ilgili giincellemeler ve yeni
uygulamalar bende stres yaratiyor. Hemen adapte olamiyorum ve yardima ihtiya¢ duyuyorum. Bu

da benim igin bir stres kaynagi”.

Katihmer 4; “Ozellikle ¢alistigim sektoriin BIT yogun olmasi nedeni ile kullandigim
programlarin ya stirekli giincellenmesi ya da degismesi nedeni ile artan gelisim ihtiyacim nedeni

ile hissettigim baski bende stres yaratiyor”.
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Tekno-Karmasikltk

Katilimeilarin 3’1 teknolojik karmasikligi yani tekno-karmagsikligi bir teknostresor olarak

belirtmistir.

Katilimc1 15; “Yonetici olarak teknolojik iiriinleri ve uygulamalari en iyi sekilde
kullanmaniz gerekir. Teknolojik ilerlemeleri takip etme konusunda zorlandigim zamanlar oluyor.

Bu nedenle zaman zaman stres olusmaktadir”.
Tekno-Giivensizlik

Yalnizca bir katilimci tekno-giivensizligin kendisinde teknostres yarattigini ifade etmistir.
Katilimer 11; “Kendimi bilgi agisindan geride ya da eksik hissetme diger ¢alisanlar karsisinda

bazen stres yaratiyor.” seklinde bilgi vermistir.

Tablo 3
Teknostres Nedenleri

Teknostres Tekno-asir1  Tekno- Tekno- Tekno- Tekno-
Nedenleri yiik istila belirsizlik karmasiklik giivensizlik

Say1 (%) Say1 (%)  Say1 (%) Say1 (%) Say1 (%)
Kadin 5(62.5) 5(71.4) 3 (60.0) 1(33.3) 1 (100.0)
Erkek 3(37.5) 2 (28.6) 2 (40.0) 2 (66.7) 0 (0.0)
Toplam 8 (42.1%) 7(36.8%) 5(33.3%) 3 (15.8%) 1 (5.3%)

4.5. Teknostres Sonuclari

2 (13 2 13

Yoneticilerin yasadig1 tekonstresin etkileri “sosyal sonug”, “psikolojik sonug”, “orgiitsel
sonug” ve “fiziksel sonu¢” alt temalart altinda sunulmustur. Tablo 3'te bu alt temalara iliskin

bulgular yer almaktadir.
Sosyal Sonuclar

Yonetsel teknsotresin sonuglarina yonelik elde edilen veriler incelendiginde en ¢ok sosyal
ve psikolojik sonuglarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Buna gore 5 erkek ve 3 kadin toplam 8 katilimci
teknostresin kendilerini sosyal acidan olumsuz etkiledigini belirtmisledir. Teknostres sosyal agidan

sonuglart ile ilgili katilimc1 yanitlar1 asagidaki gibidir;

Katilime1 2;” BIT sayesinde siirekli ulasilabilir olmak aileme ayiracagim zaman diliminden

caldigi hissiyati verdigi icin stress ve kaygt i¢inde oluyorum”.
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Katilimet 10; “Bazi donemler ¢ok fazla teknolojinin icinde olup disardaki hayati kagirmama

neden oluyor”.

Katilime1 12; “Tabi teknolojinin yani basimizda olmasi ozel yasantida da ister istemez
iliskilerimizde de sorunlar yasatiyor. Durmayan bir veri paylasimi, siirekli ulasilabilir olma ve

aninda cevap beklentisi haliyle ozel hayati etkilemekte”.

Katilimer 13; “Temassiz kalma sansimiz olmuyor, yani her an her yerde ve her zaman

ulasilabilir durumdayiz. Bu durum en ¢ok izin giinlerinde 6zel hayati etkiliyor”.

Katilime1 2, “Kisilerin ¢ogu zaman ozel hayatlarinda da bilgi iletisim teknolojileriyle olma
zorunlulugunda olacaklarim diigiinmeleri. Ornegin; mail atuyor ya da deniyor ki cumartesi online
toplanti yapabiliriz. Bu durum kendime ve aileme ayiracagim zaman diliminden ¢alacak hissiyati

verdigi i¢in stres ve kaygi icinde oluyorum”.
Psikolojik Sonuclar

Bununla birlikte 4 kadin ve 3 erkek toplam 7 katilimc1 yasadiklari teknostresin psikolojik

olarak kendilerini etkiledigini ifade etmislerdir.

Katilime1 1; “Maalesef 7/24 huzursuzluk ve kaygi bozuklugu yastyorum diyebilirim. Stirekli
ulasilir olmak ve teknoloji ile i¢ ice olmak her acidan ¢ok yorucu. Bu da zaman zaman tiikenmiglik

sendromu yaratiyor”.

’

Katilimer 9;” Siirekli bir ekrana maruz kalmak fiziksel ve ruhsal olarak beni yoruyor.”.

Katilime1 10; “Asirt kullandigim zamanlar i¢ huzursuzluga ve uykusuzluga neden oluyor.

Cok i¢li disl olmak hos olmuyor”.

Katilimer 1175 “Soyle ifade edebilirim yorgunluk ve beyin fonksiyonlarinin yavaslamasina

neden oluyor bu da yaratici diisiinme kapasitesini diistiriiyor”.

Katilimc1 12; “Evet isimde ve ozel hayatimda asirt kullandigim donemlerde olumsuz etkisi
oluyor bazen stresli davramislar ani ses yiikselmesi, ara ara gereksiz uzun tartismalara girmem

gibi davramislarda bulunabiliyorum”.
Orgiitsel Sonuclar

Teknostresin orgiitsel agidan olumsuz sonuglari oldugunu ifade eden katilimcilar 1 erkek,

3 kadin toplam 4 katilimcidir.
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Katilmer 8; “Zamaninda raporlart yapmadiginizda (ziyaret raporu gibi) direkt

performansinizi ve dolayisiyla kazancinmizi etkiliyor”.

Katilimer 15; “BIT kullaniminiz iyi ise isler hizli bicimde bitebilir. BIT kullaniminiz yeterli
seviyede degil ise isler hem uzun zaman alacak hem de kullaniciyr yipratacaktir. Hali ile verim

diistik olacaktir”.
tesvik ettigini belirtmistir.

Katilime1 4;” Calisma arkadaslarimin belirli konularda uzmanlasmast nedeni ile her biri
ile ayri bir konuda calismak her birinin kullandigi BIT araclarim kullanmak hatta daha iyi
kullanmam gerekiyor. Siirekli danisilan kisi olmak kendimi gelistirmem i¢in bana olumlu anlamda
motivasyon sagliyor. Ayni anda birden fazla isi yiiriitmek zorunda kaldigimdan yénetici kaslarimin

gelistigine inantyorum”.
Fiziksel Sonuclar

Son olarak 2 si Kadin 1’1 erkek 3 katilimei teknostresin kendilerini fiziksel olarak olumsuz

etkiledigini ifade etmistir.

Katilimc1 9; “Siirekli ekran 15181 ve radyasyona maruz kalmak rahatsizlik ve yorgunluk

verici. Bu durum, goz yorgunlugu olusturuyor bu da dikkat daginikligina sebep oluyor”.

Katilimer 10; “Cok fazla teknolojiye maruz kalmak sonucu ellerim, gozlerim ve beyin tiim

bunlar maalesef olumsuz etkileniyor, ozellikle islerin yogun zamanlarinda.”
Tablo 5

Teknostres Sonuclari

Teknostres Sosyal Sonuc¢ Psikolojik Orgiitsel Sonu¢  Fiziksel Sonuc
Sonuglari Say1 (%) Sonug¢ Say1 (%) Say1 (%)

Say1 (%)
Kadin 3(37.5) 4(57.1) 2 (40.0) 2 (66.7)
Erkek 5(62.5) 3(42.9) 3 (60.0) 1(33.3)

Toplam 8 (34.8%) 7 (30.4%) 5(21.7%) 3 (13.0%)
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Son olarak arastirmada belirlene temalar Kod (Tema) Cakisma Modeli (Ortiisen Kodlar)
analizi gergeklestirilmistir.  Sekil 4, ¢alismanmn Kod Cakisma Modelini (Ortiisen Kodlar)
gostermektedir. Kod Cakisma Modeli (Ortiisen Kodlar), arastrma modelinin baglaminda
caligmay1 temsil etmek i¢in kullanilmistir ve nicel arastirma yonteminde de kullanilmaktadir (Cini
vd, 2023). Bu model, temalar arasindaki iligkiyi siklik ve ¢izgi genisligi kullanarak gostermektedir.
Iki tema arasindaki siklik derecesi arttikca, ¢izgi kalinligi da artmaktadir.
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Psikolojik Sonug
(14)

Sosyal Sonug
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Sekil 4. Kod (Tema) Cakisma Modeli (Ortiisen Kodlar)

Sekil 4°de goriildiigii iizere BIT kullaniminin is ve 6zel hayatlari iizerinde olumsuz etkileri
olmas1 teknostresin sosyal sonug alt temasi ile yiiksek diizeyde iliskilidir. Katilimcilarin BIT
kullaniminda yetersiz olmasi alt temasi teknostresin nedenlerinden tekno-karmasiklik alt temasi ile
baglantilidir. Teknostres nedenlerinden tekno-istila sosyal sonug alt temasti ile en yliksek diizeyde
iliskilidir. Teknostres nedenlerinden asir1 is yiikii ile teknik istila birbirleri ile yiiksek diizeyde
bagintilidir. Bununla beraber teknsotresin alt temalarindan psikolojik, sosyal ve fiziksel sonug en
yiiksek iliskiye sahiptir. Ayrica BIT kullanim ana temas1 alt temalarindan olan kullanim kapasitesi

yetersizligi ile teknostresin psikolojik sonug alt temas iligkilidir. Son olarak teknostresin psikolojik
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sonug alt temasinin sosyal ve fiziksel sonug alt temalart ile yliksek diizeyde iliskili oldugu da goze

carpmaktadir.
5. Sonug¢

Bu ¢aligma, 6zel sektor yoneticilerinin teknoloji kaynakli stres yani teknostres yasamalarina
sebep olan faktorler ile teknostresin sonuglarini tespit etmek amaciyla tasarlanmistir. Ayrica,
yoneticilerin BIT kullanimindaki yetkinlik diizeyleri ve BIT kullaniminin is ve &zel hayatlar:
tizerindeki etkileri de incelenmistir. Boylece, teknostresin nedenleri ve sonuglari ile ilgili anlayis

genisletilmeye caligilmistir

Arastirmanin amacina uygun bi¢imde toplanan veriler analiz edildiginde, 6rneklem
secimine uygun bicimde tiim yoneticiler islerinde yogun bir sekilde dijital teknolojileri
kullandiklarin1 ifade etmislerdir. Her ne kadar arastirmalar yagh yetiskinlerin teknoloji
kullaniminda geng yetiskinlere gore daha fazla zorluk yasadigini 6ne siirse de (Hauk vd., 2018),
katilimeilarin ¢ogu BIT kullanim kapasitelerinin yeterli oldugunu diisinmektedir. Bu durum yash
calisanlarin daha fazla deneyime sahip olmalar1 ve teknolojiyi ve teknolojik gelismeleri daha etkili
bir sekilde yonetebilmeleri ile aciklanabilir (Ragu-Nathan vd., 2008). Nitekim Ragu-Nathan vd.
(2008) yas arttikca teknostresin azaldigini belirlemistir. Hauk vd.’nin (2019) ¢alismas ise yasl
calisanlarin teknsotrese yonelik olarak geng calisanlara kiyasla daha uyumlu basa ¢ikma stratejileri
benimsedigini ortaya c¢ikarmustir. Ayrica drneklemin BIT yogun sektorlerde calisan yoneticiler
olmasi, hepsinin egitim diizeyinin lisans ve lisansiistii seviyesinde olmasi ve ¢aligtiklart kurumlarda
sik sik islerinde kullandiklar1 dijital teknolojiler ile ilgili egitim almalar1 da kendilerini BIT
kullaniminda yeterli kabul etmelerine neden olarak gosterilebilir. Bununla birlikte katilimcilarin

cogunlugu dijital teknolojilerin is ve 6zel hayatlar tizerindeki etkisini olumsuz olarak belirtmistir.

Ozel sektdr yoneticilerinin teknostres yasamalarina neden olan faktdrler ile ilgili veriler
analiz edildiginde en ¢ok tekno-asir1 yiikiin teknoloji kullanimu ile ilgili strese neden oldugu tespit
edilmistir. Daha sonra sirasi ile tekno-istila ve tekno-belirsizlik gelmektedir. Bu sonuglar
teknostresin en yaygin nedenleri olarak tekno-asir1 yiik ile tekno-istilay1 gdsteren ge¢cmis arastirma
sonugclari ile tutarlidir (Boyer-Davis, 2019; Borle vd., 2021; le Roux & botha, 2021; Rohwer vd.,
2022). Benzer sekilde Cini vd. (2023) ile Kiigilikcivil vd.” nin (2024) arastirmalar1 teknostres

nedenlerini tekno-is yiikii, karmasiklik ve belirsizlik olarak tespit etmistir.
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Dijital teknolojideki gelismeler sayesinde ¢alisanlarin is yiikleri artmaktadir. Tekno-agirt
yiik caliganlarin performansini olumsuz etkilemekte ve stres seviyelerini arttirmaktadir (Tarafdar
vd., 2007). Ozellikle 6zel sektdr yoneticilerinin ugrastigi ¢oklu gorevler, ¢alisanlarin ve
miisterilerin anlik iletisim ve erisilebilirlik beklentisi gibi sebeplerin yani sira siirekli olarak yeni
yazilimlar veya sistemler 6grenmek zorunda kalmas: is yiiklerini arttirmaktadir. Bununla birlikte
Ayyagari vd.’nin (2011) arastirmasi, tekno-istilanin c¢alisanlarin is-6zel yasam dengelerini
bozdugunu ve siirekli erisilebilir olma zorunlulugu nedeniyle stres seviyelerini artirdigini
bulmustur. Benzer sekilde Gaudiso vd.’nin (2017) calismasi tekno-istila ve tekno-is ylkiiniin is-
aile ¢atismasina neden oldugunu belirtmektedir. Bu durum 6zel sektor yoneticilerinin giiniin her
saati, izin ve hastalik giinlerinde bile isle ilgili e-postalar veya mesajlar almasiyla daha da

kotiilesmektedir.

Le Roux ve botha (2021) yasla birlikte tekno-karmasiklik ve tekno-belirsizligin arttigini
One siirmektedir. Bu arastirmada da tekno-belirsizligi teknostres nedeni olarak belirten bes
katilimcinin yaglar1 45-50 yas araligindadir. Tekno-belirsizligi stres nedeni olarak algilamayan
diger katilimcilarin orgiitsel kidemleri ve yonetici olmalarindan kaynakli gérev 6zerkligine sahip
olmalari, dijital teknolojilerin stres yaratan karmasikligini daha iyi yonetmelerini saglamis olabilir.
Nitekim analiz sonuglarina gére katilimeilarin %72 *si BIT kullanim kapasitelerini yeterli olarak

belirtmistir.

Yoneticilerin teknostres yagamalari {izerinde en az etkisi olan nedenler tekno-karmasiklik
ve tekno-giivensizliktir. Califf vd.’nin (2020) aragtirmasi tekno-karmasiklifin c¢alisanlarin
teknolojiye uyum saglama siirec¢lerini zorlastirdigini ve bu durumun stres seviyelerini artirdigini
gostermektedir. Ancak katilimcilarmn da belirttigi gibi BIT yogun sektdrlerde hem galisanlarin hem
de yoneticilerin is siireglerinde kullanilan teknolojik tiriinler ile ilgili siirekli egitimlere tabi
tutulmasi teknolojik yeniliklere hizla uyum saglamalarina neden olmaktadir. Son olarak yalnizca
bir katilimer tekno-giivensizligi teknolojik stres nedeni olarak gostermistir. Tekno-giivensizligin
calisanlarin teknolojik yeteneklerinin yetersiz olduguna inanmalar1 ve buna bagli olarak teknoloji
kullanimina iligkin kayg1 ve endise yasamalari olarak tanimlanabilir. Ancak analiz sonuglarinin da
gosterdigi iizere katilimeilarin biiyiik bir gogunlugu BIT kullanim kapasitelerinin yeterli oldugunu
ifade etmektedir. Buradan yola ¢ikarak yoneticilerinin BIT kullamim kapasitelerinin yiiksek

olmasinin tekno-giivensizlik algisini azalttig1 sdylenebilir.



888

Teknostresin sonuglar ile ilgili veriler incelendiginde yoneticilerin en ¢ok psikolojik ve
sosyal acidan olumsuz etkilendikleri goriilmektedir. Sosyal sonuglar agisindan bakildiginda
yoneticiler mobil cihazlar, e-posta ve anlik mesajlasma uygulamalar1 gibi dijital teknolojiler
sayesinde 7/24 erisilebilir olma ve aninda cevap beklentisinin hem aile hem de sosyal hayatlarini
etkiledigini ifade etmislerdir. Nitekim Ayyagari vd. (2011) teknostresin is-aile dengesini
bozdugunu ve siirekli is taleplerinin ¢alisanlarin aile hayatini olumsuz etkiledigini ifade etmektedir.
Bununla birlikte yoneticilerin en ¢cok psikolojik olarak olumsuz etkilendiklerini ifade etmesi dnceki
caligmalar ile benzerlik gostermektedir (Ayyagari vd., 2011; Giil, 2022; Riedl vd., 2012; Tarafdar
vd, 2007). Yoneticiler asir1 ig yiikiinii yetistirme kaygisi ve bu nedenle siirekli bir endise hali i¢inde
olduklarini bunun sonucunda sinirlilik, tiitkenmislik gibi gesitli zihinsel ve duygusal olumsuz
durumlar ile karsilastiklarini bildirmislerdir. Salanova vd. (2013) teknostresin ¢aliganlarda
tilkkenmislik sendromuna yol actigini1 belirtmektedir. Buna gore siirekli ulasilabilir olma, aninda
cevap beklentisi ve teknolojik is yiikii ¢calisanlarin duygusal ve fiziksel tiikenmislik yasamasina

neden olabilmektedir.

Teknostresin bir diger olumsuz sonucu fiziksel sonuglardir. Yoneticiler sosyal ve psikolojik
olumsuz etkilerden sonra en fazla fiziksel sorunlarin kendilerini etkiledigini ifade etmislerdir. Hem
1 hem 0zel hayatlarinda ¢ok fazla ekrana maruz kalmak en fazla g6z ve beyin yorgunluguna neden
olmaktadir. Yoneticiler teknostresin kendilerini en az Orgiitsel davranis acisindan olumsuz
etkiledigini ifade etmislerdir. Orgiitsel olumsuz sonug agisindan yoneticiler aninda cevap verme
beklentisi ve dijital teknolojilerin hizina yetisememe gibi durumlarin performanslarini
diisiirdiigiinii belirtmisleridir. Ragu-Nathan vd.’nin (2008) da ortaya koydugu gibi teknostres
calisanlarin is performansini olumsuz etkilemekte ve verimlilik kaybina yol agmaktadir. Teknoloji
kaynakli stres, ¢alisanlarin odaklanma becerilerini ve islerini etkin bir sekilde yerine getirme
yeteneklerini azaltabilir. Her ne kadar Mishra ve Rasticovd (2024) teknsotresin devamsizlik,
bagliligin azalmasi ve diisiik performans gibi olumsuz orgiitsel sonuglari oldugunu belirtse de bir
goriismeci “yonetici olarak siirekli danisilan kisi olmanin” kisisel gelisimine katki sagladigini ifade
etmistir. Tarafdar vd. (2011) teknolojinin yogun kullaniminin bazi calisanlarda inovasyon ve
O0grenme firsatlarini artirdigi belirtilmektedir. Teknoloji kaynakli stres, bireylerin yeni beceriler
gelistirmesine ve is slireglerini iyilestirmesine katkida bulunabilir. Ayrica Srivastava vd. (2015)
belirli kisilik 6zelliklerine sahip list diizey yoneticiler igin teknostres nedenlerinin olumlu is

sonuglar1 dogurabilecegini belirtmektedir.
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Veriler incelendiginde psikolojik sonucun sosyal sonug ve fiziksel sonug ile ¢ok yiiksek
derecede baglantili oldugu ortaya ¢cikmaktadir. Bu sonuglar genellikle birbirini besleyen bir dongii
icinde hareket edebilir. Ornegin, teknolojinin is-yasam dengesini bozmasi sonucu yéneticilerin
hissettigi stres ve kaygi hali fiziksel rahatsizliklara yol agabilir. Bu fiziksel ve psikolojik
rahatsizliklar ise sosyal etkilesimleri azaltabilir. Veriler BIT kullanimi yetersiz alt temast ile tekno-
karmagiklik arasinda baglanti oldugunu gostermektedir. Bu durum yoneticilerin yeni teknolojilerle
tanigma veya mevcut teknolojileri giincelleme siireclerinde yasanan 6grenme zorluklarindan
kaynaklanabilir. Bununla birlikte veriler tekno-istilanin sosyal sonug ile yliksek diizeyde baglantili
oldugunu gostermektedir. Dijital teknolojiler sayesinde siirekli olarak is ile baglantida olmalari,
yogun is yikii, siirekli erisilebilirlik gibi nedenler yoneticilerin is disinda bile siirekli olarak isle
ilgili konular takip etmek zorunda kalmalarina yol agmakta bu da is ile 6zel hayat arasindaki
sinirlart kaldirarak evdeki iliskileri ve sosyal etkilesimleri olumsuz etkilemektedir. Tekno-asiri is
yiikii ile teknik-istila arasinda da bir iliskinin varhig1 tespit edilmistir. Teknoloji sayesinde
yoneticilerin tlizerindeki is yiikii artmaktadir. Belirli bir siire¢ veya zaman dilimi i¢inde ¢ok fazla
151 tamamlamak zorunda olmalari, hi¢ durmadan e-posta, anlik mesaj, toplant1 davetleri gelmesi
gibi durumlar yoneticilerin siirekli olarak isle ilgili konularla mesgul olmalarina neden olabilir. Bu
durum, is dis1 zamanlarda bile isle ilgili diisiincelerin ve stresin devam etmesine yol agabilir.
Veriler BIT kullanimi kapasitesi yetersizligi ile teknostresin psikolojik sonuglari arasinda bir
iliskinin varligin1 da tespit etmislerdir. Teknoloji kullanimindaki yetersizlik hissi yoneticilerde
teknostrese neden olabilir. Teknostres, kaygi, stres, uyku bozukluklari gibi psikolojik sonuglara yol
acabilir. Kullanim kapasitesi yetersizligi, yoneticilerin is yerindeki teknolojik gelismeleri takip

edemeyecekleri hissini dogurarak genel ruh sagligin1 olumsuz etkileyebilir.

Sonug olarak 6zel sektor yoneticilerinin teknostres yasamalarina neden olan unsurlar olarak
tekno-asir1 ig yiikli ve tekno-istilay1 gostermislerdir. Teknostres yoneticilerde en ¢ok sosyal ve
psikolojik olarak olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Teknostresin olumsuz etkilerini yonetmek i¢in
biitiinsel bir yaklagim benimsemek énemlidir. Bu hem bireysel diizeyde hem de 6rgiitsel diizeyde
stratejiler gelistirilmesini gerektirir. Goriisiilen yoneticilerin biiyiik bir ¢ogunlugu teknostresin
olumsuz etkilerinden kurtulmak i¢in bos zamanlarinda, hafta sonlar1 veya izin giinlerinde miimkiin
oldugunca teknolojiden uzak kalmaya c¢alistiklarin1 ve boylelikle kendilerini rahatlatmaya
calistiklarin1 ifade etmislerdir. Teknostres ile bireysel olarak basa ¢ikma stratejileri tek basina

yeterli olmamaktadir. Orgiitsel olarak da cesitli dnlemler alinmali ve teknostresin etkilerini
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azaltacak stratejiler gelistirmelidir. Ornegin; asir1 is yiikiinii azaltmak igin is siireclerinin gdzden
gecirilmesi, Onceliklendirme yapilmast ve calisma yiikiiniin adil bir sekilde dagitilmasi
saglanabilir. Kullanici dostu teknolojik ¢oziimlerin tercih edilmesi ile teknolojik altyapinin
tyilestirilerek teknostres azaltilabilir. Bunun yaninda is ve 6zel hayat dengesini kurmak icin
calisanlarin is dis1 zamanlarini yonetmelerini ve is ile 6zel hayat arasinda denge kurmalarini

saglayacak politikalarin olugturulmasi 6nemlidir.

Arastirmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle bu arastirmada nitel arastirma deseni
kullanilmistir. Bir diger kisit 6rneklem olarak 6zel sektorde farkli alanlarda faaliyet gOsteren
isletmelerde calisan yoneticilerin secilmesidir. Bu durum ve Orneklem sayisi g¢alismanin
genellenebilirligini sinirlayabilir. Gelecekteki arastirmacilar daha biiytlik 6rneklem sayisi ya da tek
bir faaliyet alanindaki isletme yOneticilerini segebilir ve farkli aragtirma deseni kullanabilir. Ayrica
yonetsel teknostresin ¢alisanlar tizerindeki etkilerini detayli bicimde inceleyen ¢aligsmalara ihtiyag
vardir. Bununla beraber teknostresin olumsuz etkilerini dnlemeye yonelik orgiitsel stratejiler ile

ilgili detayl1 arastirmalar gergeklestirilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

The widespread and intensive use of ICT forces employees to be constantly accessible and
multitask, generating stress and giving rise to the concept of technostress (Lepp et al., 2014; Valta
et al., 2024). Researchers emphasize that technostress has become a global phenomenon and incurs
significant costs (Mahboob & Khan, 2016; Boyer-Davis, 2019). In particular, managers experience
higher levels of technostress due to their frequent encounters with technological threats and their

responsibility to serve as role models for others (Baer et al., 2015; Pfliigner et al., 2021).

Current knowledge regarding the causes and consequences of technostress among managers
is limited. Identifying potential barriers that may be encountered in the process of creating a
sustainable digital work environment and pinpointing the creators of managerial technostress are
of significant importance. Building on this, the current study aims to examine the causes and
consequences of technology-related stress among managers in the private sector. Based on this, the

following research questions have been formulated:

1. What are the effects of ICT usage intensity and capacity on the work and personal lives of

managers?
2.  What are the causes of technostress experienced by managers?
3.  What are the consequences of technostress experienced by managers?

This study applies a phenomenological design that utilizes qualitative research methods.
The population of the study consists of managers from private enterprises operating in various
sectors in Izmir. In this qualitatively driven research, face-to-face interviews were conducted with
managers from different hierarchical levels of the selected private enterprises, chosen based on a

purposeful sampling technique.

To collect data, in-depth interviews were conducted using semi-structured, open-ended
questions. A total of 11 interview questions were designed to focus on managers' perceptions of
technostress and to gain a deeper understanding of its causes and consequences. The questions used
in the interviews were adapted from scale statements/interview questions found in the studies
conducted by Tarafdar et al. (2011), Tarafdar et al. (2007), and Pfliigner et al. (2021), ensuring

alignment with the original format and interview technique. In total, interviews were conducted
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with 18 managers, and the interview questions were evaluated using the MAXQDA 2020 Plus

software.

The obtained data were categorized under three main themes. Firstly, the main theme of "IT
Usage" was identified regarding managers' use of information and communication technologies
(ICT). Under this main theme, three sub-themes were established: "capacity," reflecting managers'
ICT usage skills; "intensity," indicating the extent of ICT usage in their daily lives; and "impact,"
which refers to the nature of the effects of ICT usage. The second main theme was designated as
"causes of technostress," which describes the factors leading to technostress experienced by
managers. The sub-themes under this main theme were named after the technostressors identified
by Ragu-Nathan et al. (2008), which include "techno-overload," "techno-invasion," "techno-
complexity," "techno-insecurity," and "techno-uncertainty." Lastly, under the main theme "results
of technostress," four sub-themes were identified by Llorens et al. (2024): "physical,"

"psychological," "organizational," and "social."

This research reveals that managers in the private sector extensively use digital technologies
and that the primary causes of technostress stem from techno-overload, techno-invasion, and
techno-uncertainty. Factors such as multitasking, the instantaneous communication and
accessibility expectations of employees and customers, and the constant need to learn new software
contribute to increasing work demands and stress levels. Most participants expressed that their ICT
usage capacities were sufficient; however, they noted that digital technologies negatively affected
their work-life balance. Le Roux and Botha (2021) indicate that techno-complexity and techno-
uncertainty increase with age, and this research also found that older managers perceive techno-
uncertainty as a source of stress. Conversely, the factors with the least impact on technostress were

identified as techno-complexity and techno-insecurity.

According to the research results, managers reported particularly negative psychological
and social effects of technostress. In terms of social impacts, the expectation of 24/7 accessibility
through digital technologies adversely affects both their family and social lives. Psychologically,
excessive workloads and constant anxiety lead to negative outcomes such as irritability and
burnout. After social and psychological effects, managers noted that physical issues were the next
most significant problems affecting them. Prolonged exposure to screens in their work and personal

lives particularly contributes to eye strain and mental fatigue. Additionally, managers expressed
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that technostress has the least negative impact on organizational behavior. Nonetheless, they
emphasized that factors such as the inability to keep pace with the rapid developments in digital

technologies and the expectation of instant responses negatively affect their performance.

The analysis of the data indicates a strong connection between psychological outcomes and
social and physical consequences. These results can generally create a reinforcing cycle. The data
also reveal a link between the sub-theme of insufficient ICT usage capacity and techno-complexity.
This situation may stem from the learning difficulties that managers face when familiarizing
themselves with new technologies or updating existing ones. Furthermore, the data show a high-
level connection between techno-invasion and social outcomes. Being constantly connected
through digital technologies obscures the boundaries between work and personal life, negatively
affecting home relationships and social interactions. Moreover, a relationship between techno-
overload and techno-invasion was also identified. The increased workload imposed on managers
through technology results in a compulsion to complete multiple tasks simultaneously, leading to
the continuation of work-related thoughts and stress even during non-working hours. Finally, the
data indicate a link between insufficient ICT usage capacity and the psychological consequences
of technostress. A sense of inadequacy in technology usage may lead to technostress, which can

result in psychological outcomes such as anxiety, stress, and sleep disorders.

In conclusion, private sector managers have identified techno-overload and techno-invasion
as the key factors contributing to their experience of technostress. This technostress predominantly
leads to negative outcomes for managers, particularly in social and psychological dimensions. It is
crucial to adopt a holistic approach to manage the negative effects of technostress. This necessitates

the development of strategies at both the individual and organizational levels.
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