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Arastirma Makalesi

ACCOUNTQUAL MUHASEBE HiZMET KALITESi OLCEGININ TURKCEYE UYARLANMASI
VE PSIKOMETRIK OZELLIiKLERINIiN SINANMASI
(ADAPTATION OF THE ACCOUNTQUAL ACCOUNTING SERVICE QUALITY SCALE TO TURKISH
AND TESTING ITS PSYCHOMETRIC PROPERTIES)
Ziilkiif CEVIK?
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Bu calismada, Azzari ve arkadaslar1 (2024) tarafindan muhasebe hizmet Kkalitesini 6l¢mek icin gelistirilen 22 maddelik
ACCOUNTQUAL olgeginin Tiirk¢eye cevrilmesi ve Tiirk¢e versiyonunun (ACCOUNTQUAL-T) gecerlilik ve giivenilirliginin
sinanmasi amac¢lanmstir. Bu kapsamda, Sakarya'da faaliyet gosteren ve muhasebe hizmeti alan isletmelerde 241 yetkili
personelin katilmu ile bir arastirma gerceklestirilmistir. ACCOUNTQUAL-T'nin yakinsak gecerliliginin sinanmas icin
SERVQUAL dl¢eginden uyarlanarak muhasebe hizmet kalitesini 6l¢en ol¢ek ve tek maddeli muhasebe hizmet kalitesi ol¢egi
ile ACCOUNTQUAL-T arasindaki iliski incelenmistir. ACCOUNTQUAL-T'nin faktor yapisi agimlayici ve dogrulayici faktor
analizi ile test edilmistir. ACCOUNTQUAL-T'nin i¢sel tutarlihigi Cronbach Alfa icsel tutarhilik katsayisi ile hesaplanmis ve
oldukga yiiksek bulunmustur. ACCOUNTQUAL-T'nin ayirt edici gecerliliginin test edilmesi icin cinsiyet ile iliskisi incelenmis
ve anlamh bir iliski bulunmamistir. Elde edilen bulgular, ACCOUNTQUAL-T’nin toplam skoru ve alt boyutlarinin (muhasebe
bilgisi, teknolojik yenilik, giiven ve etkinlik) SERVQUAL 6l¢eginin toplam skoru (alt faktorler dahil) ve tek maddeli muhasebe
hizmet Kkalitesi olcegi ile yiiksek korelasyon gosterdigini ve yakinsak gecerliliginin desteklendigini gostermektedir.
ACCOUNTQUAL-T’nin faktor yapisi orijinali ile uyumlu bir sekilde elde edilmistir ve dogrulayici faktor analizindeki uyum
indeksleri kabul edilebilir aralikta tespit edilmistir. Tiim bu bulgular, ACCOUNTQUAL-T’nin gecerli ve giivenilir bir 6l¢ek
olarak Tiirkiye 6rnekleminde yapilacak arastirmalarda muhasebe hizmet kalitesini 6l¢cmek icin alternatif bir 6l¢iim araci
olarak kullanilabilecegine iliskin giiclii kamtlar sunmaktadir.
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Jel Kodlar: M41, M49

ABSTRACT

This study aimed to translate the 22-item ACCOUNTQUAL scale, developed by Azzari and colleagues (2024), to measure
accounting service quality into Turkish and test the validity and reliability of the Turkish version (ACCOUNTQUAL-T). The
research was conducted with the participation of 241 authorized personnel from businesses receiving accounting services in
Sakarya. To test the convergent validity of ACCOUNTQUAL-T, the relationship between ACCOUNTQUAL-T and the SERVQUAL
scale adapted to measure accounting service quality and a single-item accounting service quality scale was examined. The factor
structure of ACCOUNTQUAL-T was tested using exploratory and confirmatory factor analysis. The internal consistency of
ACCOUNTQUAL-T was calculated using Cronbach's alpha internal consistency coefficient and found to be relatively high. To test
the discriminant validity of ACCOUNTQUAL-T, its relationship with gender was examined, and no significant relationship was
found. The findings indicate that the total score and sub-dimensions of ACCOUNTQUAL-T (accounting knowledge, technological
innovation, trust, and efficiency) showed a high correlation with the SERVQUAL total score (including sub-factors) and the single-
item accounting service quality, supporting its convergent validity. The factor structure of ACCOUNTQUAL-T was found to be
consistent with the original and the fit indices in the confirmatory factor analysis were found to be within the acceptable range. All
these findings provide strong evidence that ACCOUNTQUAL-T is a valid and reliable scale that can be used as an alternative
measurement tool in studies to measure accounting service quality in the Turkish context.
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1. GIRIS

Orgitler, bireylerin ve diger orgiitlerin iiriin ve hizmet ihtiyaglarini karsilamak iizere varlik gdsteren birimlerdir. Hizmet
sektoriinde; egitim, e-ticaret, perakende, restoran ve kafeler, saglik, sigortacilik, telekomiinikasyon, turizm ve otelcilik,
ulasim, bankacilik ve finans alanlarinda miisterilere sunulan hizmet kalitesinin yiiksek olmasi, kurumlara bir¢ok katki
saglamaktadir. Bu katkilar arasinda; calisan motivasyonunda artig, ¢aliganlarmn orgiite olan bagliliginin artmasi,
maliyetlerin optimum hale getirilmesi, miigteri memnuniyetinin artmasi ve sikayetlerin azalmasi, miisterilerin baglilik ve
sadakatinde artig, Orgiitsel itibarin ylikselmesi, Orgiitiin marka degerinin artmasi, performans artisi, rekabet avantaji
saglama ve yasal diizenlemelerle uyumlu faaliyet gostermek gibi hususlar siralanabilir (Aburayya vd., 2020; Nguyen vd.,
2020; Parasuraman vd., 1985; Tien vd., 2021; Zeithaml vd., 2017). Dolayisi ile hizmet kalitesinin artirtlmasi, érgiitlerin
stirdiiriilebilir basar1 elde etmeleri i¢in kritik 6neme sahiptir (Palese ve Usai, 2018; Sachdev ve Verma, 2004).

Bu sebeple, hizmet sektorii orgiitleri donemsel ve sistematik olarak hizmet kalitesini artirma siireci igindedirler. Hizmet
kalitesinin diizeyini anlamak i¢in miisteri beklentilerini birgok agidan karsilamak 6nemlidir ve bu siire¢ oldukca
karmagiktir (Carrillat vd., 2009; Hensher vd., 2003; Hung vd., 2003). Hizmet kalitesinin 6l¢iimii igin literatiirde yaygin
olarak kullanilan dl¢eklerden biri Parasuraman ve arkadaslar1 (1988) tarafindan gelistirilen SERVQUAL o6l¢egidir. Bu
olcek, birgok farkli sektérde uygulanabilme ve bir¢ok farkli sektdre uyarlanabilme 6zelligi gostermektedir.

Hizmet kalitesinin 6nemli oldugu ve sistematik ve diizenli bir sekilde 6l¢lilmesi gereken alanlardan biri de muhasebecilik
hizmetleridir (Hien vd., 2019; Keng ve Liu, 1998; Kurnaz ve Giiner, 2019; Yayla ve Cengiz, 2006). Muhasebecilik
alanindaki hizmetlerin 6l¢iimil i¢in spesifik olarak gelistirilmis bir Slgek Tiirkge literatiirde bulunmamaktadir. Tiirkiye'de
muhasebe hizmetlerinin kalite algisinin 6l¢iimii igin genellikle SERVQUAL’1n muhasebe hizmet kalitesini 6l¢mek igin
uyarlanmis versiyonu (Saxby vd., 2004) kullanilmaktadir (Aga ve Safakli, 2007; Ustaahmetoglu ve Savci, 2011).
Uluslararasi alanda da benzer sekilde SERVQUAL’in muhasebe hizmet kalitesini 6lgmek i¢in uyarlanmig versiyonu
kullanan ¢alismalar bulunmaktadir (Brucal vd., 2022; Fleischman vd., 2017a). Muhasebe hizmet kalitesini 6l¢medeki bu
kisit1 gidermek amaciyla Azari vd. (2024) tarafindan ACCOUNTQUAL o6lgegi gelistirilmistir. Bu 6l¢ek, SERVQUAL
Olceginin muhasebeye uyarlanmasinda yer alan boyutlara (giivenirlik, giiven, fiziksel 6zellikler, empati ve heveslilik)
(Saxby vd., 2004) boyutlara kiyasla, muhasebe hizmetlerini daha iyi kapsadig1 diisiiniilen muhasebe bilgisi, teknolojik
yenilik, giiven ve etkinlik gibi boyutlara (Azari vd. 2024) sahiptir. Bu sebeple, muhasebe hizmet kalitesinin dl¢iimiinde
oldukca degerli bir alternatif oldugu diistiniilmektedir.

Bu gerekgelerden dolayi, bu ¢alismada olduk¢a gilincel olan ACCOUNTQUAL 6lgeginin Tiirkceye uyarlanmasi ve
gegerlilik ile giivenilirlik testlerinin yapilmasi amaglanmistir. Bdylelikle, Tiirkiye ornekleminde muhasebe hizmet
kalitesini 6l¢en arastirmalarda alternatif bir 6lgek sunulmasi hedeflenmektedir. Calismada ilk olarak muhasebe hizmet
kalitesinin 6l¢limiiniin 6nemi ele alinmistir. Daha sonra mevcut durumda muhasebe hizmet kalitesinin nasil 6l¢tildigii
incelenmistir. Mevcut 6l¢eklerin kisitlarina ve ACCOUNTQUAL’1 Tiirkgeye uyarlamak igin izlenmesi gereken adim ve
stireclere deginilmistir. Son olarak, gergeklestirilen arastirmanin bulgulart paylasilmis ve gegerlilik ile giivenilirlik
agisindan tartigilmustir.

2. MUHASEBE HIiZMET KALITESININ OLCUMU VE ARASTIRMA TEMELLERI

2.1. Muhasebe Hizmet Kalitesinin Ol¢iimiiniin Onemi

Muhasebe meslek mensuplari tarafindan sunulan hizmetler, denetim, defter tutma, vergi hizmetleri ve muhasebe sistem
tasarimu gibi gesitli faaliyetleri kapsamaktadir (Shah, 2013). Bu hizmetlerin kalitesinin 6l¢iilmesi, miisteri giiveninin
korunmasi, mevzuata uygunluk saglanmasi ve is performansinin artirtlmasi gibi bir¢ok nedenden dolayi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Muhasebe meslek mensuplarinin, paydaslara giivenilir finansal bilgi saglamasi beklenir. Dolayisiyla,
yiiksek kaliteli muhasebe hizmeti, miisterilerin bilingli kararlar alabilmesi i¢in gerekli olan giivenilir ve zamaninda bilgi
sunmak zorundadir (Neely ve Cook, 2011). Eger sunulan hizmet tutarsiz veya standartlarin altinda olarak algilanirsa,
miisteri gliveni zedelenebilir. Bu durum potansiyel miisteri kaybina ve itibar zedelenmesine yol agabilmektedir.

Ayrica, hizmet kalitesinin 6lgiilmesi, siirekli iyilestirme saglamak igin degerli geri bildirimler sunmaktadir. Orgiitlerin
giiclii yonlerini ve gelistirilecek alanlarin belirlenmesi, meslek mensuplarimin siirelerini ve egitim programlarin
iyilestirmelerine olanak tanimaktadir (Al-Ibrahim, 2014; Milakovich, 1995). Yiiksek kaliteli hizmet, yeni miisteriler
¢ekmenin yani sira, firmalar1 ve meslek mensuplarini rekabetci bir ortamda giivenilir ve yetkin olarak konumlandirir, bu
da dnemli bir rekabet avantaj1 saglar (Wang ve Lo, 2003). Dolayistyla, muhasebe hizmetlerinin kalitesini 6lgebilmek ve
gelistirmek, oOrgiitlerin rekabet avantaji elde etmesi ve siirdiiriilebilirligi acisindan olduk¢a dnemlidir. Bu bakimdan,
sadece muhasebe hizmetlerinin 6l¢iimii icin gelistirilmis bir 6l¢ek ile muhasebe hizmet kalitesini 6lgmek, muhasebe
hizmet kalitesinin etkin 6l¢limil i¢in degerli bir alternatif sunmaktadir.
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2.2. Muhasebe Hizmet Kalitesinin Ol¢iimii

Hizmet kalitesinin izlenmesi ve yonetilmesi, miisteri memnuniyetinin yonetiminde kritik 6neme sahiptir ¢iinkii hizmet
kalitesi, miisteri memnuniyetinin kritik bir 6nciiliidir (Forsythe, 2015; Olorunniwo vd., 2006). Cesitli sektorlerdeki
firmalar ve profesyoneller tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesini degerlendirmek ve 6lgmek i¢in kullanilan 6lgekler
vardir. Bu 6l¢ekler, miisterilerin aldiklar1 hizmetlerle ilgili beklentilerini, algilarin1 ve memnuniyet diizeylerini anlamaya
yardimci olur. Bu dogrultuda hizmet kalitesinin dl¢climiinde en yaygin kullanilan 6l¢ek Parasuraman ve arkadaslari (1988)
tarafindan gelistirilmis SERVQUAL 6l¢egidir (Celik, 2011; Tays1 ve Canbaz, 2018). Bu 6l¢ek hizmet kalitesini, fiziksel
ozellikler, giivenilirlik, heveslilik, giiven ve empati boyutlar1 kapsaminda 6lgmektedir (Banar ve Ekergil, 2010; Kurnaz
ve Giiner, 2019; Ustaahmetoglu ve Savct, 2011). Alternatif bir 6l¢ek ise yalnizca performansa dayali 6lgiimlere odaklanan
Cronin ve Taylor (1992) tarafindan gelistirilen SERVPERF 6l¢egidir (Brady vd., 2002; Vanparia ve Ganguly, 2010).
SERVQUAL hizmet kalitesini, performans ve beklenti arasindaki farka dayali olarak dlgmektedir. SERVPEREF ise,
hizmet kalitesini algilanan performansla 6l¢mektedir. Her iki 6lgek de genel olarak tiim hizmet sektdriine yonelik olarak
hazirlanmis olup, farkli hizmet ve sektorlerinde kullanilmalart durumunda, maddelerin uyarlanmasi gerekmektedir.

Ulkemizde muhasebe hizmet kalitesinin dl¢iimiinde agirlikli olarak SERVQUAL'in muhasebe hizmetine uyarlanmis
versiyonu (Saxby vd., 2004) kullanilmaktadir (Binici, 2022; Kisakiirek ve Aydogan, 2018; Kurnaz ve Giiner, 2019; Oncii
vd., 2010; Ustaahmetoglu vd., 2013; Ustaahmetoglu ve Savci, 2011). Konuyla ilgili baz1 ¢aligmalarda ise SERVPERF
kullanilmistir (Dendes vd., 2021; Oncii vd., 2010; Tiirk, 2009). Her ne kadar bu yontemlerle gerceklestirilen dlgiimler
muhasebe hizmet kalitesinin dl¢limiinde yaygin olarak kullanilsa da, halen bu 6l¢iimlerde ¢esitli kisitlar bulunmaktadir.
Ciinkii muhasebe hizmetinde meslege 6zgii hususlar vardir. Bunlarin baginda muhasebe bilgisi ve yasal diizenlemelere
uyum gibi diger hizmet sektorii drgiitlerinden ayrilan hususlar yer almaktadir. Bu agidan, muhasebecilik hizmetine 6zgii
Olgeklerin varligina ihtiyag¢ duyulmaktadir (Azzari vd., 2024; Fleischman vd., 2017b). Bu sebeple Azzari ve arkadaslari
(2024) tarafindan muhasebe hizmet Kkalitesini daha kapsayict boyutlar bazinda &lgmek amaciyla gelistirilmis
ACCOUNTQUAL 6lgegi oldukea kritik bir alternatif olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.3. Arastirmanin Arka Plani ve Gecgerlilik ve Giivenilirlik Beklentileri

Tiirkiye’de muhasebe hizmet kalitesini dl¢en ¢alismalarin biiyiik cogunlugu, Parasuraman ve digerleri (1988) tarafindan
gelistirilen SERVQUAL 0l¢eginin muhasebe hizmet kalitesini Glgen versiyonu (Saxby vd., 2004) kullanilarak
gergeklestirilmistir. Ancak yapilan bazi ¢aligmalarda SERVQUAL’m muhasebe hizmet kalitesini 6lgen versiyonunda
bazi kisitlar ve tutarsizliklar tespit edilmistir.

SERVQUAL o6l¢eginin bes boyutu iizerinden muhasebe hizmet kalitesini 6l¢gen Banar ve Ekergil (2010), “giivenlik” ve
“heveslilik” boyutlarinda miisteri memnuniyetinin saglanamamasina ragmen, giivenilirlik, empati ve fiziksel 6zellikler
bakimindan olumlu sonuglar elde edildigini vurgulamislardir. Bu bulgu muhasebe hizmet kalitesinin 6l¢iimiinde boyutlar
arasi tutarsizliklar olduguna dolayh olarak isaret etmektedir. Benzer sekilde, Kurnaz ve Giiner (2019) ise heveslilik
boyutunun SERVQUAL’1n diger boyutlarina gore miisteri memnuniyeti iizerine olumsuz etkisi oldugunu tespit etmistir.
Bu bulgu da dolayli olarak SERVQUAL o6l¢eginin boyutlarinin tutarsiz sonuglara yol agabilecegine isaret etmektedir.

Ustaahmetoglu ve arkadaslarinin (2013) calismasinda, algilanan muhasebe hizmet Kkalitesinin fiziksel boyutta
beklentilerin iizerinde oldugu, ancak diger boyutlarda algilanan hizmet kalitesi ile beklenen hizmet kalitesi arasinda
anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Ustaahmetoglu ve Savci (2011), muhasebe meslek mensuplarinin
muhasebe hizmet kalitesi algilamalarinda heveslilik ve empati boyutlarinda kendilerini daha {istiin kalitede algilarken
diger boyutlarda algiladiklar1 hizmet ile beklenen hizmet kalitesi anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (Ustaahmetoglu
ve Savci, 2011). Aga ve Safakli (2007), SERVQUAL'in miisteri memnuniyetiyle iligkili istatistiksel olarak anlaml olan
tek boyutunun “empati” oldugunu sonucuna varmiglardir. Benzer sekilde, uluslararasi arastirmalarda Groff ve arkadaslari
(2014), muhasebe hizmetlerinin miisteriler tarafindan empatik, giivenilir ve bireysel ihtiyaglarina cevap veren
muhasebecilere oncelik verildigini ve bu niteliklerin mesleki yeterliliklerden daha fazla deger gordiigiinii tespit etmistir
(Groff vd., 2014).

Tiim bu bulgular, SERVQUAL’1n muhasebe hizmet kalitesini dlgmede kullanilan versiyonunun boyutlarinin (6rnegin,
bagimsiz degiskenler olarak miisteri memnuniyeti gibi bagimli degiskenlere etkisinde) geligkili ve tutarsiz sonuglar
verebildigine isaret etmektedir. Bu bakimdan, her ne kadar onceki ¢aligmalarda SERVQUAL’m muhasebe hizmet
kalitesini 6lgmede kullanilan versiyonunun faktor yapisina iligkin destekleyici bulgular elde edilmis olsa da (Banar ve
Ekergil 2010), muhasebe hizmet kalitesinin 6lgiimiinde spesifik olarak bu amaca yonelik gelistirilmis 6lgeklerin
kullanilmasinin daha etkin olacagi varsayilmaktadir. Tiim bu gerekgelerden dolay1 Azzari ve Arkadaslari (2024), hizmet
kalitesinin Olgiilmesine yonelik mevcut genel Olceklerin, muhasebe baglaminda uygulandiginda ¢eliskili sonuglar
verdigini ve muhasebe hizmet kalitesini 6l¢cmek i¢in daha spesifik bir 6lcege ihtiyac oldugunu belirtmislerdir. Bu sebeple,
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muhasebe hizmetlerinin kalitesini 6l¢gmek igin ACCOUNTQUAL adini verdikleri bir 6lgek gelistirerek literatiirdeki bu
boslugu doldurmayi amaglamiglaridir (Azzari vd., 2024). ACCOUNTQUAL"n gelistirilme siirecinde detayli adimlar
izlenmis ve muhasebe hizmetinin 6l¢limii i¢in uygun boyutlarin (6rnegin muhasebe bilgisi gibi) yer almasma 6zen
gosterilmistir. Olcek gelistirme siirecinde ilk olarak muhasebe profesyonelleri ile derinlemesine miilakatlar yapilmus,
ardindan bagka bir 6rneklemde kesfedici faktor analizi ve daha sonra yine bagka bir 6rneklemde dogrulayici faktor analizi
gerceklestirilmigtir. Dolayisiyla, iic asamali saglikli dlcek gelistirme siireci izlenerek gelistirilen ACCOUNTQUAL
Olceginin Tiirkgeye uyarlanmasinin, Tiirkiye drnekleminde muhasebe hizmet kalitesinin dl¢iimiinde dnemli bir alternatif
olabilecegini gostermektedir.

ACCOUNTQUAL olgeginin Tiirkgeye uyarlanmasi ve gegerlilik ile giivenilirliginin sinanmasi igin bir takim temel
beklentilerin karsilanmast gerekmektedir. Her seyden oOnce, Olgegin igsel tutarliliginin 0.70 {izerinde olmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte, 6lgegin faktér yapisimin orijinali ile uyumlu olmasi ve dogrulayict faktor analizinde
uyum iliklerinin kabul edilebilir aralikta olmasi &nemlidir. Olgegin yakinsak gegerliliginin sinanmasi igin,
SERVQUAL’in muhasebe hizmet kalitesini 6lgen Tiirkge versiyonu ile yiiksek diizeyde pozitif iliskili olmasi
gerekmektedir. Ayrica, 6lcegin ayirt edici gecerliliginin sinanmasi icin hizmet kalitesi ile iligkili olmayan cinsiyet ile
iligkili olmamasi beklenmektedir. Son olarak, hizmet Kkalitesi Ol¢iimiinde tek maddeli hizmet kalitesi ile
ACCOUNTQUAL1n yiiksek diizeyde iliskili olmasi gerekmektedir. Tiim bu beklentilerin makul diizeyde karsilanmasi,
ACCOUNTQUAL o6lgeginin Tiirk¢e versiyonunun (ACCOUNTQUAL-T) psikometrik 6zelliklerinin desteklendigine
iliskin kanitlar sunacaktir. Asagida, Slgegin Tiirkgeye ceviri siireci ile gegerlilik ve giivenilirlik beklentilerine iliskin
yapilmis arastirmanin bulgulari paylasilmistir.

3. YONTEM

3.1. Katilimcilar ve Siirec

Bu caligmaya, Sakarya ilinde faaliyet gosteren ve disardan muhasebe hizmeti alan toplamda 241 isletme yetkilisi
katilmigtir. Katilimcilara erisim, arastirmacinin sosyal cevresi ve profesyonel aglari aracilifiyla ¢evrimici olarak
saglanmistir. Katilimcilarin tamami profesyonel muhasebe hizmeti alan kurumlardaki yetkili kisilerden olugmaktadir.
Katilimeilarin %33,6's1 kadin, %66,4' erkek olup, yas ortalamasi 40,74 yil (Standart Sapma = 9,22; aralik = 22-64 yil)
olarak belirlenmistir. Egitim durumlari incelendiginde, katilimcilarin %3,7'si ilkdgretim, %18,3'i lise, %12,9'u 6n lisans,
%359,3'0 lisans ve %5,8'1 yiiksek lisans mezunudur.

Veri toplama siireci, aragtirma degiskenlerini 6lgmek i¢in gelistirilmis psikometrik 6lgekler ve demografik bilgileri igeren
bir ¢evrimi¢i anket kullanilarak gergeklestirilmistir. Ankete katilanlar arasinda isletme sahipleri, finans uzmanlari,
muhasebe sorumlulari, muhasebe uzmanlar1 ve mali isler sorumlular1 gibi gesitli pozisyonlarda bulunan yetkililer yer
almugtir.

Toplamda 263 katilimcidan ankete doniis saglanmistir. Ancak bu anket formlarindan 13", katilimcilarin profesyonel
muhasebe hizmeti almadigini belirtmesi nedeniyle veri setinden ¢ikarilmistir. Ayrica, anket formuna eklenen "Bu soruyu
okuyorsaniz liitfen 1 secenegini isaretleyiniz" seklindeki dikkat sorusuna yanlis cevap veren 8 katilimcer ile eksiklik ve
ozensizlikler tespit edilen 1 anket formu veri setinden ¢ikarilmistir. Bu dogrultuda, analizlere toplamda 241 anket formu
dahil edilmistir.

Veriler, katilimcilardan tamamen goniilliiliik esasina dayanarak elde edilmistir. Veri toplama siirecine baslamadan dnce
tim katilimecilardan bilgilendirilmis onam alinmis ve katilimcilarin arastirmaya katiliminin - gonillic  oldugu
vurgulanmistir. Bu calisma icin gerekli etik onay, Sakarya Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun
15.05.2024 tarihli ve E-61923333-050.99-362055 sayili karari ile alinmigtir.

3.2. ACCOUNTQUAL’mn Ceviri Siireci

[k olarak, ACCOUNTQUAL 6&lgeginin Tiirkgeye uyarlanabilmesi igin 6lgegin gelistiricilerinden e-posta yoluyla izin
almmustir. Uyarlama siirecinde, Beaton ve arkadaglarmin (2000) gelistirdigi uluslararas: standartlagtirilmis ceviri
protokolii takip edilmistir. Bu kapsamda, 6l¢ek hem c¢alismanin yazari hem de profesyonel bir ¢evirmen tarafindan
bagimsiz olarak Tiirkgeye cevrilmistir.

Cevirilerin tamamlanmasinin ardindan, muhasebe alaninda uzman ve ingilizceye hakim ii¢ akademisyen, her iki geviriyi
detayl bir sekilde degerlendirmistir. Bu degerlendirme siirecinde, her bir madde i¢in en uygun geviriler belirlenmistir.
Bu ¢eviriler birlestirilerek 6l¢egin tek bir birlesik versiyonu olusturulmustur. Bu siireg, 6l¢egin dil ve anlam biitiinliigiinii
saglamak amactyla dikkatle ytriitilmiisttr.
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Daha sonra, Van Someren ve arkadaslarinin (1994) gelistirdigi yiiksek sesle diisiinme yontemi uygulanmistir. Bu yontem
kapsaminda, isletme fakiiltesinde ¢alisan bes akademisyenden, 6l¢ek maddelerini yiiksek sesle okuyarak ne anladiklarini
ifade etmeleri istenmistir. Akademisyenlerden elde edilen geri bildirimler dogrultusunda, o6lgek maddelerinin
anlagilabilirligi ve kavramsal tutarliligi degerlendirilmis ve gerek duyulan lic maddede kiigiik revizyonlar yapilmistir.

Revizyon siirecinin ardindan, dlgek, muhasebe alaninda uzman olan ancak 6lgegin orijinal versiyonunu bilmeyen iki
akademisyen tarafindan birbirlerinden bagimsiz olarak Ingilizceye geri ¢evrilmistir. Bu geri geviriler, caligmanin yazari
tarafindan orijinal metinle karsilagtirilarak yeniden incelenmistir. Bu inceleme sonucunda, iki Tiirk¢e maddede kiigiik
degisiklikler yapilmasi gerektigi tespit edilmis ve gerekli diizenlemeler gerceklestirilmistir.

Son olarak, dlgegin tiim maddeleri gézden gegirilmis, gerekli tiim diizenlemeler tamamlanmis ve ACCOUNTQUAL’un
Tiirkge versiyonu (ACCOUNTQUAL-T: bakiniz Tablo 3) nihai hale getirilmistir. Dolayist ile bu uyarlama siireci, dlgegin
Tiirkge versiyonunun gegerliligi ve giivenilirligini saglamak icin sistematik ve titiz bir sekilde yiirtitiilmiistiir.

3.3. Ol¢ekler

ACCOUNTQUAL: ACCOUNTQUAL, Azzari ve arkadaglar1 (2024) tarafindan muhasebe hizmet kalitesini 6l¢mek i¢in
gelistirilmis, dort boyut ve 19 maddeden olusan bir lgektir. Bu dort boyut, verimlilik (3 madde), giiven (3 madde),
teknolojik yenilik (4 madde) ve muhasebe bilgisi (9 madde) seklinde siniflandirilmistir. Azzari ve arkadaslart (2024)
ACCOUNTQUAL 6lgegini ii¢ asamada gergeklestirilmistir:

e Ik Asama (Derinlemesine Goriismeler): 1k asamada, hizmet kalitesi literatiiriine dayali olarak 20 kisi ile
derinlemesine goriismeler yapilmistir.

e Ikinci Asama (Kesfedici Faktor Analizi): Daha sonra, muhasebe hizmeti alan ve kurumlarda yetkili olan 174
kisi ile anket ¢aligsmasi yapilmis ve elde edilen verilere kesfedici faktor analizi uygulanmustir.

o Uciincii Asama (Dogrulayict Faktor Analizi ve Yapisal Esitlik Modellemesi): Son olarak, Azzari ve arkadaslart
(2024), 330 katilimer ile dogrulayici faktdr analizi ve yapisal esitlik modellemesi analizleri gergeklestirilmis ve
elde edilen bulgular ACCOUNTQUAL’in psikometrik ozelliklerinin kabul edilebilir aralikta oldugunu
belirtmislerdir.

Bu c¢alismada, ACCOUNTQUAL o6l¢eginin Tiirk¢eye uyarlamasi ve Tirkge versiyonunun (ACCOUNTQUAL-T)
psikometrik 6zelliklerinin sinanmasi amaglanmigtir. Katilimeilara 6lgek maddeleri 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5
(kesinlikle katiliyorum) arasinda yamitlamalar1 istenmistir. Olgegin hem boyutlar bazinda hem de toplam skoru
hesaplanmustir.

SERVQUAL: Saxby ve arkadaslar1 (2004) tarafindan muhasebe hizmet kalitesini 6l¢mek i¢in uyarlanmis 22 maddelik
olcegin Tiirkce cevirisi (Banar ve Ekergil, 2010) kullanilmistir. Saxby ve arkadaslar1 (2004), SERVQUAL' bes boyut
(glivenirlik, giliven, fiziksel 6zellikler, empati ve heveslilik) ve 22 madde olarak uyarladigi i¢in madde sayisina ve
iceriklerine sadik kalinmistir. Bu sebeple, biiyiik 6l¢iide Banar ve Ekergil (2010) tarafindan yapilan ¢eviri kullanilmis
olsa da, bazi maddelerin ¢evirilerinde Saxby ve arkadaslart (2004) tarafindan belirlenen orijinal maddelerle
karsilastirilarak kii¢iik revizyonlar yapilmistir. Ayrica, Banar ve Ekergil (2010) 25 maddelik bir versiyon hazirlamiglardir;
ancak bu ¢alismada Saxby ve arkadaslar1 (2004) gibi 22 maddelik versiyon tercih edilmistir. Katilimcilardan, maddeleri
1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) arasinda yanitlamalari istenmistir.

Tek Maddeli Muhasebe Hizmeti Memnuniyeti: Katilimcilarin aldiklar1 muhasebe hizmetlerinden memnuniyetini
O0lemek amaciyla, tek maddeli muhasebe hizmeti memnuniyeti ifadesine de yer verilmistir. Bu kapsamda katilimcilara,
"Genel olarak her seyi hesaba kattigimzda, aldiginiz muhasebe hizmetinden ne derece memnunsunuz?" sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilardan, bu soruya 1 (kesinlikle memnun degilim) ile 5 (kesinlikle memnunum) araliinda yanit
vermeleri istenmistir. Verilen yanitlarin ortalamasi alinarak muhasebe hizmeti memnuniyet skoru hesaplanmis, bu skor
ACCOUNTQUAL-T’nin yakinsak gegerliligini sinamak i¢in kullanilmistir. Bu yontem, katilimeilarin genel memnuniyet
diizeylerini tek bir 6l¢iimle degerlendirmeyi saglamis ve ACCOUNTQUAL-T nin gecerliligini desteklemek amaciyla
kritik bir veri noktasi olusturmustur. Tek maddeli olgekler esasen yogun elestiri konusudur ve gegerliligine siiphe ile
yaklasilmalidir. Ancak bir arastirmada ana degisken olarak 6l¢iilmedigi zamanlarda kullanilabilir (Ozsoy, 2019; Wanous
vd., 1997).
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Demografik Bilgi Formu: Demografik bilgi formu, katilimeilarin temel demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla
hazirlanmistir. Bu formda yer alan sorular, katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi temel demografik bilgilerini
toplamanin yani sira, profesyonel muhasebe hizmeti alip almadiklari ile ilgili sorular1 da igermektedir. Katilimecilardan
yaglarini belirtmeleri i¢in agik uclu soru formati kullanilmistir. Egitim diizeyine iligkin olarak, katilimcilardan en yiiksek
tamamladiklar1 egitim seviyesini (ilkdgretim, lise, 6n lisans, lisans, yliksek lisans, doktora) belirtmeleri istenmistir. Bunun
yaninda, katilimcilarin calistigi veya sahip oldugu isletmelerin muhasebe hizmeti alip almadigi hakkinda bilgi
edinilmistir. Bu soru, arastirma kapsaminda ihtiya¢ duyulan verilerin daha saglikli ve dogru kisiler tarafindan sunulmasi
amactyla eklenmistir. Bu durum ayrica, igletmelerin muhasebe hizmeti ihtiyaclarini ve bu hizmetlerin ne odlgiide
kargilandigini1 anlamak amaciyla da 6nem arz etmektedir. Katilimcilardan, igletmelerinin bir mali miisavirden muhasebe
hizmeti alip almadigin1 "Evet" veya "Hayir" seklinde belirtmeleri istenmis ve “Hayir” cevabini segen (toplamda 13 kisi)
kisilerin anketleri degerlendirmeye alinmamaistir.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi, SPSS yazilimi kullanilarak gergeklestirilmistir. ACCOUNTQUAL-T nin igsel tutarliligint hesaplamak
icin Cronbach Alfa igsel tutarlilik katsayis1 kullamlmistir. Olgegin faktdr yapisini snamak icin agimlayici ve dogrulayict
faktor analizi uygulanmistir. Olgegin yakinsak ve ayirt edici gecerliligini test etmek amaciyla korelasyon analizi
yapilmistir. Buna gore, SERVQUAL ile ve tek maddeli muhasebe hizmeti memnuniyeti ile yiiksek korelasyon, dlgegin
yakinsak gegerliligini; cinsiyet ile elde edilen anlamsiz iligki ise 6lgegin ayirt edici gegerliligini destekleyici olacaktir.
Ayrica, tiim 6l¢ekler igin tanimlayici istatistikler (ortalama, standart sapma) ve Cronbach Alfa igsel tutarlilik degerleri de
hesaplanmistir.

4. BULGULAR

Tablo 1°de arastirma kapsaminda degiskenlerin ortalama, standart sapma ve igsel tutarlilik degerlerine; Tablo 2’de
SERVQUAL o6lgegine iligkin; Tablo 3°’de ACCOUNTQUAL 6lgegine iligkin agimlayict faktor analizi sonuglarina ve
Tablo 4’de yakinsak ve ayirt edici gegerligi test etmek igin gergeklestirilen korelasyon analizi bulgularina yer verilmistir.

Tablo 1. Tanimlayici Istatistikler ve I¢sel Tutarlilik Bulgular

Degiskenler Ortalama Standart Sapma a
ACCOUNTQUAL-T
Toplam Skor 3.96 0.52 .93
Verimlilik 3.98 0.76 .89
Giiven 4.15 0.59 .81
Teknolojik yenilik 3.96 0.76 91
Muhasebe bilgisi 3.90 0.56 .90
SERVQUAL
Toplam Skor 3.90 0.53 .93
Fiziksel 6zellikler 3.84 0.69 .86
Giivenilirlik 4.13 0.67 .90
Heveslilik 3.93 0.57 74
Giiven 4.02 0.66 91
Empati 3.55 0.69 .80
Tek maddeli hizmet kalitesi* 4.22 0.68

Not. a = Cronbach Alfa

*Tek maddeli 6l¢eklerde Cronbach Alfa (o) degeri hesaplanamaz ¢iinkii Cronbach Alfa, birden fazla madde iceren
6lgeklerde maddelerin birbirleriyle olan tutarliligini ve i¢ gilivenilirligini 6lger. Tek maddeye sahip bir dlgek, i¢
tutarlilik analizine elverigli olmadigindan, alfa degeri bu durumda hesaplanamaz.

Tablo 1°de goriildiigii iizere, arastirma kapsaminda yakinsak gegerligin sinanmasi igin kullanilan SERVQUAL 6lgeginin
tamami ve alt boyutlar: i¢in igsel tutarlilik degeri oldukga yiiksek tespit edilmistir (minimum o degeri 0.74). Ayrica,
uyarlamast yapilmak istenen ACCOUNTQUAL dl¢eginin de tiim maddeleri ve alt boyutlar i¢in igsel tutarlilik diizeyi
oldukga yiiksek bulunmustur (minimum o degeri = 0.81). Tiim 6l¢eklerin ve alt boyutlarin skorlari, katilimcilarin genel
olarak aldiklart muhasebe hizmetinden memnun olduklarint gostermektedir (en diisiik ortalama deger, SERVQUAL
Olcegi empati boyutu icin 3.55 olarak tespit edilmistir).
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Ac¢imlayicl Faktor Analizi Bulgular

Tablo 2. SERVQUAL Olgegine iliskin Faktor Analizi Bulgulari

SERVQUAL

Faktor Yiikleri

Maddeler

Giivenirlik

Giiven

Fiziksel
Ozellikler

Empati

Heveslilik

Muhasebecim hizmetlerini s6z verildigi zamanda yerine getirir.

Eger muhasebecim bir seyi belirli bir zamanda yapma sozii vermigse, bunu yerine
getirir.

Nl
ENIEN

Muhasebecim muhasebe kayitlarini diizgiin ve dogru tutar

'\,
o

Bir sorunum oldugunda muhasebecim anlayisl ve giiven vericidir.

(o2}
©

Muhasebecim giivenilirdir.

-07 .
~

Muhasebecimin ¢aligsanlar1 sorularimi cevaplamak icin gerekli bilgiye sahiptirler.

79

Muhasebecimin ¢alisanlari ile olan mali islemlerimde kendimi her zaman giivende
hissederim.

.78

Muhasebe ofisinin ¢alisanlar1 naziktir.

a7

Muhasebe ofisinin galisanlarina her zaman giivenirim.

72

Muhasebe ofisinin ¢alisma ortami (mobilya, aydinlatma, dekor vb.) gorsel olarak
cekicidir.

.83

Muhasebe ofisinin fiziki goriintiisii sunduklar1 hizmetle ilgilidir.

g7

Muhasebe ofisi modern teghizata sahiptir.

73

Muhasebecimin ¢alisanlari iyi giyimli ve diizgiin goriiniimliidiir.

.67

Muhasebecimin ¢aligsanlar1 beni her konuda ve her zaman dikkate alir.

.80

Muhasebecim benimle kisisel olarak ilgilenmez.

73

Muhasebe ofisinin ¢aligsanlar1 ihtiyaglarimin neler oldugunu bilir.

71

Muhasebe biirosunun ¢aligma saatleri benimki ile uyumludur.

.60

Muhasebecim miisterisi i¢in gergekten elinden geleni yapar.

.56

Muhasebecimin ¢aligsanlar1 her zaman miisteriye yardim etmeye isteklidir.

.70

Muhasebecim hizmetin tam olarak ne zaman yerine getirilecegini miisterilerine
sOylemez.

.70

Muhasebecimin ¢alisanlarindan hizli bir hizmet alamazsiniz.

.69

Muhasebecimin ¢alisanlar1, miisterinin isteklerine karsilama konusunda her zaman
hazirdirlar.

.62

Aciklanan varyans (%)

1551

14.88

13.67

12.83

11.63

Oz-deger

9.39

1.85

1.50

1.34

1.01

Toplam agiklanan varyans (%)

% 68.51

KMO degeri

.92

Bartlest Kiiresellik Testi, Yaklasik Ki Kare degeri

3151.98 p<0.000

df

231

Not. Faktor yiikii <0.50 olan degerler gosterilmemistir.

SERVQUAL o6lgegine iligkin temel bilesenler analizi yontemiyle agimlayici faktér analizi uygulanmistir. Analiz
sonuglari, 6l¢egin orijinali ile uyumlu bir sekilde bes faktor altinda dagildigini gostermektedir (en diisiik faktor yiiki
0.56). Faktor dondiirme icin equamax faktdr dondiirme yontemi tercih edilmistir. Bu yontem, faktorlerin daha net bir
sekilde ayrilmasii ve yiiklerin daha belirgin hale gelmesini saglamistir. Olgege faktor analizi uygulamak igin uygun
orneklem biiyiikliigiinii gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0.92 olarak tespit edilmistir. Bu yliksek KMO degeri,
verilerin faktor analizi icin yeterli 6rneklem biiytikliigiine sahip oldugunu isaret etmektedir. Ayrica, Bartlett kiiresellik
testi de anlamli bulunmustur (p< 0.001), bu da verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gdstermektedir.

Toplam agiklanan varyans % 68.51olarak hesaplanmistir. Bu oran, 6lgegin biiyiik bir kisminin degiskenliginin bu bes
faktor tarafindan agiklandigini gostermektedir. Dolayisiyla, bu bulgular, dlgegin faktdr yapisinin diizgiin oldugunu ve
orijinali ile uyumlu oldugunu géstermektedir. Faktor analizine iligkin detaylar Tablo 2’de paylasilmistir.
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Tablo 3. ACCOUNTQUAL Olgegine iliskin Faktér Analizi Bulgulari

ACCOUNTQUAL Faktor Yiikleri
@ X
sz |3X| 5 |
Maddeler S5 8¢ z E
38| g% & | &
Muhasebecim, miisterilerin rutin olmayan taleplerine uyum saglar. .78
Muhasebecim meslegi ile ilgili egitimlere katilir. 74
Muhasebecim, farkli miisteri taleplerini karsilayacak esneklige sahiptir. .68
Muhasebecim, miisterilerin 6zelliklerini anlar. .63
Muhasebecim, miigterilere fayda saglayan uygulamalar 6nermede proaktiftir. .61
Miisterilere sunulan hizmetler a¢ik ve anlagilirdir. .61
Muhasebecim, muhasebe bilgilerini yorumlar ve analiz eder. .60
Muhasebecim, miigterilerin faaliyet alan1 hakkinda bilgi sahibidir. .58
Muhasebecim, Kanun ve mevzuata iligkin giincel bilgiye sahiptir. .53
Miisterilerin muhasebe bilgilerine ger¢cek zamanli olarak erigmesini miimkiin kilar. .85
Muhasebecim, miisterilerle dijital yollarla bilgi aligverisinde bulunma yetenegine 85
sahiptir. '
Muhasebecim, muhasebe hizmeti sunmak i¢in teknolojik araglari kullanir. .81
Miisteri ve muhasebeci arasinda teknolojik araglar vasitastyla etkilesim/ yaklagim 81
tarzi vardir. '
Muhasebecim ile yaptigim bilgi aligverisi giivenlidir. .75
Muhasebecim karsilastigimiz sorunlarini etkili bir sekilde ¢6zmektedir. 74
Muhasebecim, miisterilerine karsi saygili ve samimiyetle davranir. 71
Muhasebecimle hizli ve kolay bir sekilde iletisime gegilebilir. .86
Muhasebecim, hizmet saglamada ¢eviklik gosterir. .85
Muhasebecim, hizmetlerini hatasiz olarak sunar. .80
Agciklanan varyans (%) 20.58 | 17.89 | 15.21 | 14.95
Oz-deger 8309 | 217 | 155 | 1.02
Toplam agiklanan varyans (%) % 68.64
KMO degeri 0.90
Bartlest Kiiresellik Testi, Yaklasik Ki Kare degeri 2863.45 p<0.000
df 171

ACCOUNTQUAL-T o6l¢egine iliskin temel bilesenler analizi ydontemiyle agimlayici faktdr analizi uygulanmistir. Analiz
sonuglari, 6l¢egin orijinali ile uyumlu bir sekilde dort faktdr altinda dagildigini géstermektedir (en disiik faktor ytiki
0.53). Faktor dondiirme i¢in equamax faktdr dondiirme yontemi tercih edilmistir. Bu yontem, faktorlerin daha net bir
sekilde ayrilmasimi ve yiiklerin daha belirgin hale gelmesini saglamistir. Olgege faktdr analizi uygulamak igin uygun
orneklem biiyiikliigiinii gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0.90 olarak tespit edilmistir. Bu yiiksek KMO degeri,
verilerin faktor analizi i¢in yeterli 6rneklem biiyiikliigline sahip oldugunu isaret etmektedir. Ayrica, Bartlett kiiresellik
testi de anlamli bulunmustur (p<0.001), bu da verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Toplam agiklanan varyans % 68.64 olarak hesaplanmistir. Bu oran, dlgegin biiyiik bir kisminin degiskenliginin bu dort
faktor tarafindan agiklandigini gostermektedir. Dolayisiyla, bu bulgular, 6l¢egin faktor yapisinin diizgiin oldugunu ve
orijinali ile uyumlu oldugunu gostermektedir. Faktor analizine iligkin detaylar Tablo 3’te paylasilmistir. Ayrica, Tiirkce
versiyonuna iliskin faktdr analizi bulgulari, dlgegin faktor yapisinin giiclii bir sekilde desteklendigini gdstermektedir. Bu
sonuclar, olcegin gegerliligini destekleyen ve psikometrik ozellikleri hakkinda ikna edici bulgular sunan bir goriiniim
ortaya koymaktadir. Tiirkge versiyonun da orijinal Olgekle uyumlu faktdr yapisini korumasi, olgegin kiiltiirel
adaptasyonunun basarili bir sekilde gergeklestirildigini ve Tiirk¢e konusan popiilasyonlar izerinde gegerli bir 6l¢iim araci
olarak kullanilabilecegini gostermektedir.

Dogrulayic1 Faktor Analizi Bulgular1 (DFA): Dogrulayict faktor analizi, ACCOUNTQUAL-T'nin faktor yapisini
degerlendirmek amaciyla kullanilmistir. Dort faktorlii model veriye iyi bir uyum saglamustir: 4> = 239.43, p <.01, y*/df =
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1.65, TLI (Tucker-Lewis Indeksi; Tucker-Lewis Index) = .91, CFI (Karsilastirmali Uyum indeksi; Comparative Fit
Index) = .91, GFI (Uyum lyiligi indeksi; Goodness-of-Fit Index) = .92, RMSEA (Yaklasik Hata Karelerinin Kokii; Root
Mean Square Error of Approximation) =.06. Yapilan dogrulayici faktdr analizi bulgularinda elde edilen degerler, 6l¢egin
dort faktorlii yapisinin orijinalinde oldugu gibi desteklendigini ve agimlayict faktdr analizindeki dort faktorli yapinin
dogrulandigin1 gostermektedir.

¥*/df degerinin ise 2 nin altinda olmas1 beklenmektedir (Davcik, 2014). GFI (Goodness of Fit Index) degerinde yiiksek
oranlar, modelin daha iyi bir uyum sagladigini gosterir ve pratik uygulamalarda bu degerin kabul edilebilir diizeyi
genellikle >0.90 olarak belirlenmistir; ancak minimum kabul edilebilirlik seviyesi konusunda sabit bir standart
bulunmamaktadir (Davcik, 2014). TLI (Tucker-Lewis Index) degeri i¢in 6nerilen sinir >0.90°dir. CFI (Comparative Fit
Index) degeri 0,90 ile 0,95 arasinda ise kabul edilebilir bir uyum diizeyine, 0,95’in ilizerinde ise iyi bir uyum diizeyine
isaret etmektedir (Karaman, 2023). RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) degeri 0,05 veya daha diisiik
ise ¢ok iyi, 0,05 ile 0,08 arasinda ise iyi, 0,08 ile 0,10 arasinda ise orta, 0,10’dan yiiksek oldugunda ise kabul edilemez
bir uyum diizeyi olarak degerlendirilir (Sarmento ve Costa, 2019).

Tablo 4. Korelasyon Analizi Bulgulari (Yakinsak ve Ayirt Edici Gegerlilik)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | 13

1.Accountqual-T
(Toplam Skor)

2. Verimlilik T4FEE

3.Giiven JA8FF* | BgEAx

4.Teknolojik JEF*F | BOFRR | BlRR
yenilik

5.Muhasebe 8BFFF | ABFFK | BRIRE | ABrk
bilgisi
6.Servqual (Toplam J9FREE L G5FFE | TOFRE | 60*F* | 64%F*
Skor)

7.Fiziksel B9FFF | BEFIR | GRxk | GZxkk | [hRAx | TGRR*
ozellikler

8.Giivenilirlik BLEEE | TLHEE L JOFRRx | BERRR | G8F KK | G4FHK | G2X** -

9.Heveslilik BOFFF | ZTHREE | ALRRx | AJFRR | ZQRIK | TFREK | AQEREK | BTRARx

10.Giiven B6*** | BO**F | BE*FF | BOF** | 4Q¥** | BO*FF | B4F** | 67F** | BO*** -

11. Empati .49*** .38*** .43*** .40*** .38*** .75*** .47*** .46*** .45*** .51***
12.Tek maddeli JTFFE | BORRR | GRFRK | Blxkk | GRFAK | Fokkk | fARRR | Oxxx | ABxxk | BgEkk | ARExk
hizmet kalitesi
13.Cinsiyet .01 .01 -.07 -.05 .06 -.01 -.04 .01 -.08 .09 -.06 - -

.08

Not. * p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001,

Tablo 4, yakinsak gecerlilik agisindan degerlendirildiginde, ilk olarak ACCOUNTQUAL-T’nin toplam skoru ile
SERVQUAL’in toplam skoru arasinda r = 0.79 korelasyon katsayist ile olduk¢a gii¢lii bir iligki bulunmustur. Hem
ACCOUNTQUAL-T hem de SERVQUAL, tek maddeli muhasebe hizmet kalitesi ile de gii¢lii korelasyonlar gostermistir
(ACCOUNTQUAL-T iginr=0.77, SERVQUAL i¢in r = 0.72). Bu bulgular, her iki 6lgegin de muhasebe hizmet kalitesini
Ole¢mede yiiksek tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir.

ACCOUNTQUAL-T'nin dort alt boyutu da birbirleri ile giiclii korelasyonlar sergilemistir ve en diisiik korelasyon
katsayis1 r = 0.48 olmustur. Benzer sekilde, hem ACCOUNTQUAL-T'nin toplam skoru hem de alt boyutlari,
SERVQUAL in alt boyutlar1 ile anlaml1 ve giiglii korelasyonlar gostermistir (en diisiik etki buylikligi r = 0.45). Tiim bu
bulgular, ACCOUNTQUAL-T’nin yakinsak gecerliligini destekleyen gii¢lii kanitlar sunmaktadir.

ACCOUNTQUAL-T’nin ayirt edici gegerliligi ise cinsiyet degiskeni kapsaminda ele alinmigtir. Muhasebe hizmet kalitesi
algisinin  katilimcilarin  cinsiyeti ile iligkili olmamasi ve bu nedenle cinsiyet ile hizmet kalitesi algisinin
ACCOUNTQUAL-T’nin toplam skoru ve alt faktorleri ile iligkilendirilmemesi, 6lgegin ayirt edici gegerliligine iligkin
destekleyici bulgu sunmaktadir.

Yakinsak gegerlilik, ayn1 yapiy1 6lgen farkli 6l¢iim araglar1 arasindaki yiiksek korelasyon elde edilmesi ile desteklenir.
ACCOUNTQUAL-T'nin yakinsak gecerliligini test etmek igin SERVQUAL o6l¢egi (boyutlart ile) ve tek maddeli
muhasebe hizmet kalitesi dlgiimleri ile olan iliskilere bakilmistir. Elde edilen yiiksek ACCOUNTQUAL-T'nin muhasebe
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hizmet kalitesini gegerli bir sekilde 6l¢tiigiinii ve SERVQUAL gibi diger gecerli 6lgeklerle uyumlu ve benzer sonuglar
verdigini gostermektedir.

5. TARTISMA VE SONUC

Aragtirma sonuglarina gére, ACCOUNTQUAL-T'nin igsel tutarlik katsayisi, gerek tiim maddeler gerekse boyutlar
bazinda 0.70'in olduk¢a fiizerinde tespit edilmistir. Bu bulgu, o6lgegin giivenilir oldugunu desteklemektedir.
ACCOUNTQUAL-T'nin faktor yapisina iliskin elde edilen bulgular, 6l¢egin orijinalinde oldugu gibi dort faktor altinda
toplandigini gostermektedir. Faktor analizinde elde edilen bulgular (KMO degeri, Bartlest kiiresellik testi, agiklanan
varyans, faktor yiikleri gibi Olgiitler bazinda) beklenen degerlerin lizerinde tespit edilmistir. Tim bu bulgular, dlcegin
faktor yapisinin beklenen dogrultuda olustugunu ve o6lgegin gegerliliginin faktér yapisi acisindan destekledigini
gostermektedir. Dogrulayict faktdr analizi bulgulari da agimlayict faktdr analizi bulgularii destekler nitelikte dort
faktorli yapiyla uyum gostermistir.

Yakinsak gecerlilik agisindan, ACCOUNTQUAL-T'nin Saxby vd. (2004) tarafindan gelistirilen ve SERVQUAL'in
muhasebe hizmet kalitesini 6lgmek i¢in uyarlanmis Tiirk¢e versiyonu (Banar ve Ekergil, 2010) ile beklenen yonde ve
yiiksek diizeyde pozitifiliskili oldugu tespit edilmistir. Buna gére, ACCOUNTQUAL-T'nin toplam skoru ve alt boyutlari,
SERVQUAL'in muhasebe hizmet kalitesini 6lgmek igin Tiirkgede kullanilan versiyonu ile yiiksek diizeyde iliskili
bulunmustur. Ayrica, her iki 6lgegin alt boyutlart hem kendi iginde (kendi boyutlar1 arasinda) hem de birbirleri ile anlamli
bir sekilde iligkili bulunmustur. Ayrica, ACCOUNTQUAL-T'nin yakinsak gecerliligini sinamak i¢in tek maddeli
muhasebe hizmet kalitesi ile de iliskisi incelenmis ve yiiksek korelasyon gostermistir. Ek olarak, SERVQUAL'in
muhasebe hizmet kalitesini 6l¢mek i¢in uyarlanmis Tiirkge versiyonunun tek maddeli muhasebe hizmet kalitesi 6l¢egi ile
iligkisin de de benzer sonuglar elde edilmistir. Yani ACCOUNTQUAL-T, SERVQUAL'in muhasebe hizmet kalitesini
6lgmek i¢in uyarlanmis Tiirkge versiyonu ile benzer sonuglar elde etmistir. Tiim bu bulgular, ACCOUNTQUAL-T'nin
yakinsak gecerliligini desteklemektedir.

ACCOUNTQUAL-T'nin ayirt edici gegerliligini smamak i¢in cinsiyet ile iliskisi incelenmis ve cinsiyet ile
ACCOUNTQUAL-T arasinda iligkinin olmamasi, 0Olgegin ayirt edici gecerliligini  desteklemistir. Hem
ACCOUNTQUAL-T'nin hem de SERVQUAL'in muhasebe hizmet kalitesini 6lgmek i¢in diizenlenmis versiyonu (Saxby
vd., 2004) cinsiyet ile iliskilendirilmemistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, tim bulgular ACCOUNTQUAL-T'nin Tiirk¢e calismalarda muhasebe hizmet
kalitesini 6lgmek igin gegerli ve giivenilir bir alternatif oldugunu gostermektedir. Her ne kadar SERVQUAL 6l¢egi uzun
yillardir diinya genelinde hizmet kalitesi 6l¢timiinde yogun bir sekilde kullanilagelmis (Jonkisz vd., 2022; Stodnick ve
Rogers, 2008; Wisniewski, 2001) olsa da muhasebecilik mesleginin dinamiklerini tam olarak karsilamakta sorunlar ortaya
cikmaktadir (Azari vd., 2024). Ozellikle, muhasebecilik mesleginde teknik bilgi ve yasal diizenlemeler diger hizmet
sektorlerinden farkli oldugu i¢in, sadece muhasebe hizmet kalitesinin dl¢limiine yonelik gelistirilmis dlgeklerin varligina
ihtiya¢ duyulmaktadir (Azzari vd., 2021). Bu sebeple, bu 6lgegin Tiirk¢eye kazandirilmasi, muhasebe hizmet kalitesinin
Ol¢iimiine iliskin bundan sonra yapilacak ¢aligmalarda faydali bir alternatif olarak degerlendirilebilir.

Her caligmada oldugu gibi, bu calismada da baz1 kisitlar bulunmaktadir. Oncelikle, muhasebe hizmeti alan drgiitlerin
yetkili kisilerine erismek zor ve zahmetli bir siire¢ oldugundan, drneklem sayisi sinirli kalmistir. Ayrica, 6lgegin yakinsak
gegerliliginin simnanmasi i¢in sadece SERVQUAL o6lceginin muhasebe alanina uyarlanmig versiyonu ve tek maddeli
muhasebe hizmet Kkalitesi 6l¢egi kullanilmigtir. Yakinsak gegerliligin sinanmasi igin degisken gesitliligine
gidilememesinin nedeni, Tiirkiye'de mevcut olan alternatif baska Glgeklerin olmamasidir. Ancak, 6lgiit gegerliligini
smamak i¢in miisteri memnuniyeti ve miisteri bagliligi gibi degiskenlerin de arastirmaya dahil edilmemesi, aragtirmanin
kisitlar1 arasindadir.

Her ne kadar mevcut bulgular ACCOUNTQUAL-T'nin psikometrik 6zelliklerini gii¢lii bir sekilde desteklese de, bundan
sonraki arastirmalarda ACCOUNTQUAL-T'in gegerliligi ve giivenilirligini sinamada ek ¢aligmalar yiiriitiilebilir. Bu
caligmalarda 6rneklem biiyiikliigli artirilip farkli cografi bolgelerde muhasebe hizmeti alan kurum yetkilileri de calismaya
dahil edilebilir. Ayrica, ACCOUNTQUAL-T nin 0l¢iit bagmtili gegerliligini sinamak i¢in miisteri sadakati, miisteri
memnuniyeti gibi degiskenler de modele dahil edilip daha biiylik 6rneklemlerde daha kapsamli gegerlilik ve giivenilirlik
analizleri yapilabilir.
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Sonug olarak, ¢esitli kisitlamalara ragmen bu ¢alismada elde edilen bulgular, ACCOUNTQUAL-T'nin bundan sonra

Tiirkiye 6rnekleminde muhasebe hizmet kalitesini 6lgmek igin gegerlilik ve giivenilirlik agisindan desteklenmis bir 6lgek
oldugunu gostermektedir.
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