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Oz

Tiirkiye 'deki ozel gereksinimi olan bireylerin tamami okul dist destek egitim hizmetlerini ézel
egitim ve rehabilitasyon merkezlerinden (OERM) almaktadir: Ozellikle son yillarda OERM lerle
ilgili bu arastirmalarin sayisi dikkat ¢ekici bir sekilde artmistir. Gergeklestirilen arastirmalarin
genel olarak OERM de sunulan destek egitim faaliyetlerinde karsilasilan problemlere odaklandigi,
kattlhimcilariminise 6gretmenler oldugu gériilmektedir. Arastirmalarin ¢ogunda kurumyéneticilerinin
katthmcr oldugu arastirmalar yapilmasi onerilmektedir. Bu baglamda kurum yéneticilerinin
goziinden OERM lerde destek egitim faaliyetlerinin sunulma siivecini inceleyen bu arastirmaya
ihtiya¢ duyulmustur. Arastirmanin amaci, ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi yoneticilerinin
sunulan destek egitim hizmetlerine yonelik deneyim ve goriislerinin incelenmesidir. Calisma
nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji ile gerc¢eklestirilmistir. Arastirmanmin katilimcilart,
OERM’lerde en az ii¢c yil gorev yapmis bes yoneticiden olusmaktadir Veriler; goriismeler,
arastirmaci giinliigii ve dokiimanlar yoluyla toplanmuistir. Icerik analizi sonrast veriler bes ana tema
altinda toplanmistir: Ulasilan temalar; OERM lerde isleyis, egitim ogretim faaliyetleri, istihdam, is
birligi, beklenti ve énerilerdir. Sonug olarak yoneticiler genel olarak kurum igleyisinde problemlerle
karsilagtiklarini, tanilama ve yonlendirme siirecinde zorluklar yasadiklarini, donammlii personel
bulmakta zorlandiklar: ve stirekliligi saglayamadiklarini, finansal anlamda zorluklar yasadiklarin
ve bu durumun egitim 6gretim siirecini olumsuz etkiledigini dile getirmislerdir. Yoneticilerin
deneyimlerinden yola ¢ikarak destek egitim hizmetleri faaliyetlerinin yeterli nitelikli personel ve
finansal destekle iyilesebilecegi algisini tasidiklarini soylemek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi, destek ozel egitim hizmetleri, ozel
egitimde yoneticilik, rehberlik ve arastirma merkezleri
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Special Education and Rehabilitation Centers from the
Perspective of Managers: A Phenomenologic Research

RESRACH ARTICLE

Abstract

All individuals with special needs in Tiirkiye receive out-of-school support education services from
Special Education and Rehabilitation Centers (SERCs). In recent years, the number of studies on
SERCs has increased remarkably. The studies generally focus on the problems encountered in the
supportive education activities offered in SERCs, and the participants are teachers. In most studies,
conducting research in which institution administrators are participants is recommended. In this
context, there is a need for this study to examine the process of providing supportive education
activities in SERCs from the perspective of institution administrators. The study examines the
experiences and opinions of special education and rehabilitation center administrators regarding
the support education services offered. The study was conducted with phenomenology, one of
the qualitative research designs. The study participants consisted of 5 administrators working in
special education and rehabilitation centers for at least three years. Data were collected through
interviews, a researcher’s diary, and documents. After content analysis, the data were grouped
under five main themes. The themes are functioning, education and training activities, employment,
cooperation, expectations, and suggestions. As a result, administrators generally stated that they
encountered problems in the institution s functioning, had difficulties in the diagnosis and guidance
process, and had trouble finding qualified personnel. They could not ensure continuity and had
financial problems, which negatively affected the education and training process. Based on the
administrators’ experiences, they perceive that support education services activities can improve
with sufficient qualified personnel and financial support.

Keywords: special education and rehabilitation center, support special education services,
management in special education, guidance and research centers

Giris

Tiirkiye’de  6zel egitim hizmetleri, Ozel Egitim Hizmetleri
Yénetmeligi'nde yer alan usul ve esaslarca diizenlenmektedir. Ozel egitim
hizmetleri; “Tiirk milli egitiminin genel amag ve temel ilkeleri esas alinarak; dzel
egitim ihtiyaci olan bireylerin egitim ihtiyaglari, yeterlilikleri, ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda kapasitelerini en iist diizeyde kullanmalari; iist ogrenime, meslek
hayatina ve toplumsal yasama hazirlanmalarin” amaglamaktadir (MEB, 2018).
Bu yonetmelikte 6zel gereksinimi olan bireyler icin diizenlenen 6zel egitim
faaliyetleri “Ozel egitim ihtiyaci olan bireylerin egitim ihtiyaglar: dogrultusunda
kendilerine, ailelerine, ogretmenlerine ve okuldaki diger personele uzman
personel ve gerekli arag gereglerle sunulan danismanlik hizmetleri” olarak
tanmimlanmaktadir (MEB, 2018). Tiirkiye’de 6zel egitim hizmetleri, egitimin
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farkli tiir ve kademelerinde yiiriitiilmektedir. Okul dénemi 6rgiin egitim siirecleri
incelendiginde 6zel egitim hizmetleri, ilk olarak kaynastirma/biitiinlestirme
yoluyla yiiriitiilen egitim faaliyetleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yaklagimin
yaninda egitim dgretim hizmetleri destek egitim odasinda da yiiriitilmektedir.
Destek egitim odasi; bireysel egitim plani1 (BEP) gelistirme biriminin karariyla
ogrencilerin performanslar1 dikkate alinarak bire bir egitimin ylriitildigi
siireclerdir. Ozel egitim hizmetlerinden bir digeri ise 6zel egitim simiflarinin
acilmasidir. Ozel egitim siniflart ilkokul/ortaokul programini ve ozel egitim
programimi uygulayan 6zel egitim siniflar1 olarak ikiye ayrilir. Genel egitim
okullarinin biinyesinde siirdiiriilen 6zel egitim hizmetlerinin yaninda MEB, 6zel
egitime gereksinimi olan Ogrenciler icin tiim yetersizlik gruplari ve egitimin
tim kademeleri i¢in 6zel egitim okullari agmaktadir. Bu okullar 6zel egitim
anaokullari, 6zel egitim ilkdgretim kurumlar1 (I. ve II. kademe), 6zel egitim
ortadgretim kurumlari (III. kademe) ve 6zel yetenekli 6grencilerin egitimi i¢in
acilan kurumlardan olugmaktadir (MEB, 2018).

MEB 6zel gereksinimi olan bireylerin egitim Ogretim faaliyetlerini,
egitimin her kademesinde, yetersizlik tiirii ve etkilenme diizeyini dikkate
alarak siirdiirmektedir. Ogrencilerin takip ettikleri programda belirleyici unsur
yetersizlikten etkilenme diizeyidir. Yetersizlikten etkilenme diizeyi arttik¢a sinif
ogrenci sayilar1 diismekle birlikte egitim O6gretim faaliyetleri bireyselleserek
bireyin Ozellikleri ve gereksinimleri dogrultusunda sekillenmektedir. Yapilan
bu egitim O6gretim programlarinin, okul kademe ve tiirlerinin yaninda yine
MEB’e bagl 6zel gereksinimi olan bireyler igin destek egitim hizmetleri sunan
diger kurumlar ise 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleridir (OERM). Ozel
gereksinimi olan bireyler ve ailelerinin yasamlarinda 6nemli bir yeri olan Ozel
Ogretim Kurumlar1 Kanunu’nda OERM’ler;

“Ozel egitim gerektiren bireylerin konusma ve dil gelisim giicliigii, ses
bozukluklari, zihinsel, fiziksel, duyusal, sosyal, duygusal veya davranig
problemlerini ortadan kaldirmak ya da etkilerini en az seviyeye indirmek,
yeteneklerini yeniden en iist seviyeye ¢ctkarmak, temel 6z bakim becerilerini
ve bagimsiz yasam becerilerini gelistirmek ve topluma wyumlarini
saglamak amaciyla faaliyet gésteren izel ogretim kurumlart”

olarak tanimlanmaktadir (MEB, 2007, 2012) . Bu kurumlarda saglanan egitim
hizmetleri destek egitim programi olarak saglanmaktadir. Destek egitim
programi, 6zel egitim kavraminin tanimina biiyiik oranda benzemekle birlikte
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“Ozel egitim ihtiyac1 olan bireylerin 6zel gereksinim tiirii, gelisim 6zellikleri ve
egitim ihtiyaglarina uygun olarak hazirlanan ve Bakanlik¢a onaylanmis egitim
program1” olarak tanimlanmaktadir(MEB, 2012, 2018). Ozel gereksinimi olan
bireyler icin destek egitim saglayan OERM’lerin kurulus amact; milli mgitim
temel amacit dogrultusunda yetersizligi olan bireylere 6zel olarak yetigsmis
personel, yontem, ara¢ gere¢ kullanarak ilgileri, yetenekleri dogrultusunda
bagimsiz yasama hazirlamalari igin destek egitim hizmetlerini saglamaktir.
Destek egitimin amaci 6zel gereksinimli bireylerde yetersizligin ortaya ¢ikarttigi
giicliikleri ortadan kaldirmak ya da etkilerini en aza indirmektir. Ayrica amaglar
arasinda bireylere 6z bakim becerilerini kazandirmak, toplumsal uyumlarini
saglamak da yer alir.

Bu amaglarin kazandirilmasi ve destek egitim hizmetlerinin yiiriitiilmesi
amactyla OERM’lerde Bakanlik¢a; kurum miidiirii, istege bagh miidiir
yardimcisi, egitim programini uygulayacak egitim personeli (gdrme, isitme veya
zihin engelliler 6gretmeni, okul 6ncesi 6gretmeni, 6zel egitim 6gretmeni, uzman
ogretici kadrosunda bulunan fizyoterapist vd.) ve rehber 6gretmen veya psikolog
gorevlendirilmektedir. OERM’lerde gérevlendirilecek kurum miidiiriinden;
iiniversitelerin 6gretmenlige kaynak teskil eden alanlarindan mezun olduguna veya
0zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerine uzman 6gretici olarak atanabilecegine
yahut herhangi bir 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde en az {i¢ yil egitim
personeli olarak c¢alistigina dair belge istenmektedir. OERM’lerde calisan
personelin genel olarak gorev ve sorumluklart; 6zel gereksinimi olan bireylerin
ilgi ve yeteneklerini dikkate alarak egitim 6gretim faaliyetlerini yiiriitmek, bireyin
gelisimini izlemek ve degerlendirmk, bireye uygun ders materyalleri gelistirmek,
bireyin egitim 6gretim faaliyetlerinde aktif rol alan diger 6gretmenler ile is birligi
yapmak, aile egitimi ve danigmanlig1 siireglerine alanlar1 dogrultusunda destek
vermektir.

OERM’lerde zihin yetersizligi, otizm spektrum bozuklugu, &grenme
giicliigli, gorme yetersizligi, isitme yetersizligi, dil ve konusma bozuklugu
ve bedensel yetersizligi olan bireyler destek egitim faaliyetlerinden
yararlanabilmektedir. Ozel gereksinimi olan bireylere OERM’lerde Bakanlik¢a
onaylanmis destek egitim programi uygulanmaktadir. Ozel egitim degerlendirme
kurul raporu sonucunda destek egitim almasi uygun goriilen 6zel gereksinimi
olan bireylere, bireysel ya da grup egitimi verilmektedir. Ayrica yetersizligi
olan bireyin ailesini de egitim 6gretim siireclerine faal olarak dahil etmek icin
aile egitimi ve rehberligi yapilmaktadir. Grup egitimi yapilmasi planlanan
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ogrencilerin yas, yetersizlik tiirli, yetersizlikten etkilenme diizeyi gibi unsurlar
dikkate alinarak gruplar olusturulmaktadir.

OERM’lere dgrencilerin kabulii ve kaydi icin, rehberlik ve arastirma
merkezlerinin (RAM) degerlendirmesi sonucunda olusan rapor ve 6zel egitim
degerlendirme kurulunun olusturdugu egitim plani ile ailesinin basvurusu
gerekmektedir. Yetersizligi olan 6grencilerin devamsizliklart ile ilgili siireg
kamera kayitlar ile izlenmektedir. Ogrencilerin kurumlara girisi kameralar ile
kayit edilmekte ve 90 giin boyunca ilgili kayitlar saklanmaktadir. Eger 6grenciler
sekiz hafta boyunca gerekcesiz, kuruma gelmezlerse ilgili kurumdan ilisikleri
kesilmektedir. OERM’lere devam eden ogrencilerin egitim giderleri aylik
olarak Bakanlik¢a karsilanmaktadir. Bu giderlerin karsilanmasi icin yetersizligi
olan bireyin saglik kurulu raporu ile yetersizliginin en az %20 olarak tespit
edilmesi, egitsel degerlendirme ve tanilama sonucunda destek egitim almasina
karar verilmis olmasi gerekir. Alinan bu destek egitim kararmi uygulamak
iizere OERM’lerde belirlenen niteliklere sahip egitici personelin olmas: gerekir.
Yetersizligi olan bireye Bakanlikca aylik belirlenen tutar karsiliginda, aylik en az
sekiz ders saati bireysel ve/veya dort ders saati grup egitimin kurumca saglanmis
olmasi gerekir. Ayrica 6grenci i¢in yapilan egitsel degerlendirmelerin engelli
ogrenci modiiliine islenmis olmasi, 6grenci devam devamsizligina iliskin kamera
kayitlariin Bakanligin ilgili birimlerine iletilmis olmas1 da 6deme i¢in gereken
kosullar arasindadir (MEB, 2007, 2012).

OERM’lerin 6grenci ve personel say1lart MEB’in kendi biinyesinde agtig1
ve kaynak (okul, sinif, personel, demirbas, sarf malzeme vd.) sagladigi okullar
dikkate alinarak incelendiginde hem &grenci hem personel istihdami agisindan
o6nemli bir rolii oldugu goriilmektedir.
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Sekil 1
MEB ve OERM Okul/Kurum, Ogretmen ve Ogrenci Sayilart
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MEB’in son yayimladigi 2023-2024 egitim 6gretim yili istatistikleri
incelendiginde, orgilin egitimde 1.899 okul/kurum biinyesinde 20.030 6gretmen
tarafindan saglanan egitim 6gretim faaliyetlerinden 559.725 6zel gereksinimi olan
ogrencinin yararlandig1 goriilmektedir. OERM’lerde bu sayilar incelendiginde,
3.289 kurumdan 572.296 6zel gereksinimi olan 6grencinin hizmet aldigi ve
35.352 Ogretmenin bu kurumlarda istihdam edildigi goriilmektedir (MEB,
2024). OERM’lerin her gecen giin sayilarmin artmasi ile hem destek egitim
saglanan Ogrenci sayisi hem de istihdam edilen Ogretmen sayisinda artis
oldugu gériilmektedir (MEB, 2024). ilgili rapordaki istatistikler incelendiginde
OERM’lerin 6zel gereksinimi olan 6grenciler i¢in dnemli destek egitim kurumlari
oldugu, ogretmenler i¢in de Onemli istthdam alam1 oldugu goriilmektedir.
Ogretmen sayilar1 incelendiginde, OERM’lerde istihdam edilen &gretmen
sayisinin yaklagik olarak MEB biinyesindeki diger okullarda istihdam edilen
Ogretmen sayilarindan bir buguk kat daha fazla oldugu goriilmektedir. (MEB,
2022). Ogrenci i¢in egitim dgretim, aileler icin danismanlik, dgretmen ve diger
personel icin istthdam merkezi olan bu kurumlar arastirmacilar i¢in de merak
kaynagi olmustur. OERM’lerle ilgili yapilan ulusal alan yazim incelediginde
son yillarda daha sik olmakla birlikte, farkli baglamlarda pek ¢ok arastirmanin
yriitildigi goriilmektedir.
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Yapilan arastirmalar incelendiginde ilk olarak OERM’lerde caligan
ogretmenler, odyologlar, dil konusma terapistleri (DKT), fizyoterapist ve diger
calisanlarla yapilan calismalarin daha fazla oldugu goriilmektedir. Yapilan
caligmalarin konusu agirlikli olarak titkenmislik diizeyleri (Akinci, 2016; Erdogan
vd., 2023; Goksu, 2019; Midik, 2019; Oztiirk-Ciftci vd., 2015; Yavuz, 2019),
psikolojik saglamlik, mesleki yeterlik (Sar1 vd., 2017), mesleki doyum (Akman,
2017; Altan, 2015; Aydin, 2022; Yavuz, 2019), is birligine iligkin gorisler
(Piirsiin vd., 2021) olmustur. Bu ¢alismalarin yaninda yine OERM calisanlarini
merkeze alan calismalar; odyologlarin goriislerine, fizyoterapistlerin ve 6zel
egitim 6gretmenlerinin koronaviriis salgin1 donemi ve diger zamanlardaki yasam
kaliteleri ve yorgunluk diizeylerine (Ak¢adag, 2022), OERM calisanlarmin
salgin ile ilgili fobi diizeylerine (Kalender, 2022), psikolog ve psikolojik
danigsmanlarin kekemelik ile ilgili tutumlarina (Cikaray, 2021), destek egitim
alan ogrencilerin fiziksel istismarina yonelik farkindalik, bilgi diizeyleri ve
tutumlarma (Kudret, 2021; Ozdemir, 2021), dil konusma terapistlerinin yasadig
sorunlara (Tahmincioglu, 2021), egitim &gretim siirecinde aileden beklentilere
(Bekar, vd., 2021), isitme kayipli 6grencilere sunulan destek hizmetlere iliskin
goriiglere (Atmaca ve Uzuner, 2020; Giirgiir vd., 2016) odaklanmistir.

OERM’lerde yiiriitiilen arastirmalarin bir baska onemli konusu da 6zel
gereksinimi olan ¢ocuga sahip ailelerdir. Bu konu da yine OERM &gretmen ve
caligsanlar1 ile yapilan g¢alismalarla benzerlik gostermektedir. Veri kaynaginin
dogrudan dgrenciler oldugu arastirmalar ise gorece daha smirhdir. Tlgili alan
yazini incelendiginde OERM miidiirlerinin, idarecilerinin de arastirmalarda yer
aldig1 goriilmektedir. Y1lmaz (2022), OERM miidiirlerinin dil konusma terapisi
meslegine iliskin goriislerini incelemistir. OERM idarecileri DKT’lere ihtiyag
oldugunu dile getirerek, 6grenci performanslarinin ve aile taleplerinin bu ihtiyaci
giiclendirdigini ifade etmiglerdir. Ayrica bu baglamda sunulan hizmetlerin
yeterince degisiklige neden olmadigi ortaya ¢ikan diger bir bulgudur. DKT
calistirmayan idareciler ise gerekli fiziksel kosullar saglandiktan sonra daha etkili
olacagini ifade etmislerdir.

OERM idarecileri arastirmalara liderlik stilleri ile dahil olmustur.
Idarecilerin iletisim diizeyleri ve etik liderlik uygulamalar1 arasinda pozitif
bir iliski oldugu bulunmustur. Yoneticiler idari siireglere olumlu bakarken
ogretmenlerin  bakis acilarmin  olumsuz oldugu goriilmektedir. Ayrica
ogretmenler OERM idarecilerinden yasanilan sorunlara iliskin daha is birlikgi
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cozlimler tiretilmesini, gorev tanimlarmin daha net yapilmasini, daha fazla bilgi
paylasilmasini1 beklemektedir (Hocalar, 2018; Sadan ve Cikili, 2021; Yilmaz,
2015). OERM’lerin sorunlarinin belirlenmesine iliskin yapilan caligmalar;
finansman sorunlariin yasandigini, 6deneklerin yeterli olmadigini, 6denek ve
ogrenci yetersizliklerinin birincil sorun oldugunu géstermistir. Ogrencilerin tani
ve degerlendirme siireglerinin yeterince islevsel olmadigi, smiflarin 6grenci
gereksinimlerine cevap veremedigi, personelin 6grencilere yonelik olumsuz
tutumu, Ozellikle 6zel egitim O6gretmeni ve fizyoterapistin az olmasi, istthdam
edilen diger personelin 6zel egitime iliskin bilgi, birikim, deneyiminin az
olmasi, aileden kaynakli sorunlar, artan OERM sayist ile birlikte etik olmayan
Ogrenci ve personel transferi kurumlarda yasanilan diger sorunlar olarak ele
alimmustir (Altinkurt, 2008; Karal vd., 2023; Korucu, 2005). OERM ile
ilgili arastirmalar incelendiginde, daha ¢ok kurum c¢aliganlarina (6zel egitim
ogretmenleri, fizyoterapistler, dil konugma terapistleri, psikologlar vd.) ve 6zel
gereksinimli cocugu olan ailelere odaklanildig: goriilmektedir. Bu arastirmalarin
konulart da &gretmen tiikenmislik diizeyi, is doyumu ve aile tilkenmislik
diizeyleridir. Ayrica siirl sayida da olsa 6grencilerin de yer aldigi ¢alismalara
rastlamak miimkiindiir. OERM idarecilerinin yer aldig1 ¢aligmalarin ise liderlik
stillerinin ve idareci olduklar1 kurumlarda yasanilan sorunlarin belirlenmesine
yonelik oldugu goriilmektedir. Bu baglamdan hareketle bu ¢alisma OERM
miidiirlerinin/idarecilerinin egitim 6gretim faaliyetleri, personel istihdami, aile
ve paydas etkilesiminin belirlenmesi agisindan 6nemlidir. Bu anlamda ytiriitiilen
calismalarim azhg, OERM idarecilerinin gorece ¢alismalara daha az konu
olmus olmas1 bu c¢alismanin yapilmasmi gerekli kilmaktadir. Tlgili alan yazim
taramasindan elde edilen ¢ikarimdan hareketle bu arastirmanin amaci; OERM’de
caligan yoneticilerin okul dis1 destek egitim hizmetlerine yonelik deneyimlerinin,
siirece iligkin goriislerinin, beklenti ve onerilerinin incelenmesidir. Bu baglamda
asagidaki arastirma sorularina yanit aranmistir.

OERM yéneticilerinin destek egitim hizmetlerine yonelik deneyimleri nelerdir?
OERM yéneticilerinin destek egitim hizmetlerine yonelik goriisleri nelerdir?
OERM yéneticilerinin destek egitim hizmetlerine yonelik beklentileri nelerdir?
OERM yéneticilerinin destek egitim hizmetlerine yonelik onerileri nelerdir?

bl ol
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Yontem

Bu arastirmada OERM’lerdeki yoneticilerin okul dis1 destek egitim
hizmetlerine yonelik deneyimlerinin, siirece iligkin goriislerinin, beklenti ve
onerilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirma nitel
arastirma yontemi desenlerinden fenomenoloji deseni ile gergeklestirilmistir.
Fenomenoloji; gorlisme, gozlem, dokiiman analizi gibi veri toplama yontemleri
ile deneyimlerin ve olaylarin biitiinciil, gercek¢i bicimde ortaya konulmasini
amagclayan, ilgili ortam hakkinda derinlemesine veri toplamay1 kapsayan bir
desendir. Bu paradigmaya gore var olan durumun, olgunun igerisinde bulundugu
sartlar dahilinde incelenmesi ve betimlenmesi amaglanmaktadir (Cresswell,
2016; Mills ve Gay, 2016; Yildirim ve Simsek, 2018). Bu arastirmada farkinda
oldugumuz fakat detayl bilgiye sahip olmadigimiz olgularin OERM y®éneticileri
tarafindan nasil deneyimlendigi ve anlagildig1 kisilerin goziinden derinlemesine
betimlemeye c¢alisildigi i¢in fenomenoloji deseni tercih edilmistir (Bas ve
Akturan, 2013; Bogdan ve Biklen, 2007).

Deneyimlerin 6zii “Hangi kosullar ve sartlar altinda ne, nasil
yasanmistir?” sorusuna cevapla ortaya ¢ikmaktadir. Fenomenolojik ¢aligmalarda
amag, deneyimin var olan kosullar altinda olusturdugu anlama, diger bir
deyisle bilinglilige ulagsmaktir. Bu baglamda fenomenolojik arastirmalarda asil
olarak “Hangi kosullarda ne deneyimlenerek nasil bir anlama ulasilmigtir?”
sorusuna yanit aranmaktadir. Bu arastirmada kurum yéneticilerinin OERM’lerde
hangi ¢alisma kosullarinda deneyim yasadiklar1 ve nasil bir anlama ulastiklari
sorularma yanit aranmasi fenomenoloji deseninin segilmesini destekleyen
durumlardan biridir (Ersoy, 2017). Fenomenoloji deseninde gerceklestirilen
egitim aragtirmalarinin asil amaci egitim 6gretim siirecinde yasanan deneyimleri
tanimlayarak anlayabilmek ve 6grenme 0gretme siirecini gelistirebilmektir. Bu
amagcla egitim O0gretim slirecinde ortaya ¢ikan her diisiince, inanig veya goriis
ile birlikte yasanan olagan deneyimler, fenomenolojik egitim aragtirmalarinin
konulari olabilmektedir. Kurum yoneticilerinin deneyimlerini ve goriiglerini ortaya
c¢ikarmay1, bu baglamda OERM’deki egitim dgretim siirecinin gelisimine katki
saglamay1 amagclayan bu aragtirmanin, fenomenoloji deseninde tasarlanmasinin
nedenlerinden biri de fenomenolojik egitim arastirmasi konusunu igermesidir
(Ersoy, 2017).
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Katilimcilar

Aragtirmanin katilimcilarinin mezun oldugu tiniversite, mezun oldugu
béliim, mezun oldugu yi1l, OERM’de idarecilik deneyimi, ¢alistig kurum sayist,
katildig1 egitimler, calistig1 yetersizlik tiirii ve yas araligr, OERM nin bulundugu
bolgeye ait bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir. Ayrica arastirmanin katilimcilarina
gercek isimlerini ¢cagristirmayacak kod isimler verilmistir.

Tablo 1

Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Mezun Oldugu ~ Mez. Deneyim OERM’de  Calistign  Katildigt  Calistign Kurumun
g Uni./Bél. Yili Idarecilik ~ Kurum  Egitimler  Yetersizlik  Bulundugu
= Deneyimi Say1s1 Tiirii ve il
5 Yas
K1  Anadolu Uni. 2013 3yl 7yl 2 Yok Erken Istanbul
Isitme Eng. cocukluk
Ogrt.
K2 Trakya Uni. 2016 7 yil 3yil 1 Cesitli Cesitli Mardin
Ozel Bgitim
Ogrt.
K3 Dokuz Eyliil 2016 7y 7yl 3 Yok Cesitli Mersin
Uni.
Zihin Eng.
Oprt.
K4 Osmangazi 2017 6yl 4yl 1 Kongre Erken Ankara
Uni. Zihin Eng. MEB cocukluk
Ogrt hizmet igi
K5 Marmara Uni. 2016 7yil 4y1l 1 ETECOM Erken Istanbul
Zihin Eng. Floor gocukluk
Ogrt. Time VO
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Tablo 1’de goriildiigii lizere aragtirmaya {i¢ ile yedi yil arasinda deneyim
sahibi bes rehabilitasyon yoneticisi katilmistir. Yoneticiler 2013 ve 2017 yillar
arasinda ¢esitli tiniversitelerden mezun olmustur. Katilimcilar agirlikli olarak
erken ¢ocukluk alaninda hizmet veren kurumlar1 yonetse de her yetersizlik
tiiriinde hizmet verenler de ¢alismada yer almistir. iki ydnetici mezuniyet sonrasi
herhangi bir egitim almamisken digerleri ¢esitli egitimlerde yer almistir.
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Veri Toplama Teknikleri

Nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji ile gergeklestirilen bu
arastirmada inandiricilig1 saglayabilmek icin ¢esitli veri toplama tekniklerinden
faydalanilmistir. Bunlar; arastirmaci giinliigli, dokiiman analizi ve goriisme
teknikleridir (Ersoy, 2017; Yildirnrm ve Simsek, 2018). Arastirmanin amaci
ve ilgili alan yazminin ortaya ¢ikardigi bulgular 1s18inda, hedef olguyu daha
kapsamli sekilde inceleyebilmek igin veri toplama siirecinde arastirmacilar
tarafindan yari-yapilandirilmis goriisme sorulart hazirlanmigtir. Bu goriisme
sorular1 olusturulduktan sonra ii¢ farkli alan uzmanima gonderilerek uzman
goriisii alinmigtir. Uzman goriisti alinip akabinde yazarlar tarafindan veri toplama
aracinda gerekli diizenlemeler yapilmis ve birinci yazar tarafindan ¢evrim igi
ortamda katilimcilar ile goriismeler gerceklestirilmistir. Gorlismeyi gerceklestiren
arastirmaci her gorlismeden Once ve goriismeden sonra giinliik tutmustur. Her
goriismeden sonra elde edilen goriisme dokiimleri ve aragtirmaci giinliiglinde
yer alan veriler diger iki yazar tarafindan okunmus ve goriismeleri yapan ikinci
yazara doniitler verilmistir. Ayrica veri toplama siirecinde ilgili istatistikler,
yonetmelik ve kanunlar dokiiman olarak indirilmis, siniflanmisg, incelenmis ve
bu dokiimanlardaki bilgiler arastirmaya veri kaynagi olmustur. Veri toplama
stirecine iliskin daha detayl bilgiler Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2
Veri Toplama Cizelgesi

Katilimeilar  Tarih Goriisme Yer Veri Toplama Bigimi
Siiresi

Katilmer 1 19.04.2024 38.18 dk. Cevrim  Yari-yapilandirtlmig goriisme

i¢i sorulari, goriintii kaydi, ses kaydi,
dokiiman
Katilime1 2 22.04.2024 27.13 dk. Cevrim  Yari-yapilandirilmig goriisme
ici sorular1, goriintli kaydi, ses kaydi,
dokiiman
Katillme1 3 23.04.2024 39.01 dk. Cevrim  Yari-yapilandirtlmig goriisme
ici sorulari, goriintii kaydi, ses kaydi,
dokiiman
Katilime1 4 24.04.2024 38.46 dk. Cevrim  Yari-yapilandirilmig goriisme
ici sorular1, goriintli kaydi, ses kaydi,
dokiiman
Katilimer 5 25.04.2024 30.52 dk. Cevrim  Yari-yapilandirilmig goriisme
ici sorular1, goriintli kaydi, ses kaydi,
dokiiman

Verilerin Analizi

Aragtirmanin veri toplama siirecinde yapilan yari-yapilandirilmis
gorligmelerin  gorlintli/ses kayitlar1 tiim goriismeler bittikten sonra yazili
dokiimana doniistiiriilmiis ve dokiimler alanda uzman bir kisi tarafindan
kontrol edilmistir. Arastirmanin verileri, arastirmada kullanilan desen olan
fenomenolojiye uygun olan igerik analizi ile analiz edilmistir. Verilerde hedef
olguyu yeterince tanimlayabilecek temalarin ve alt temalarin ¢ikartilmasina 6zen
gosterilmistir. Elde edilen sonuglar incelendikten sonra ve anlamli boliimlere
ayrilmaya calisilmistir. Her boliimiin kavramsal olarak ne anlama geldigi
saptanmaya c¢alisilmistir. Temalarin olusturulmasi amaciyla kodlar bir araya
getirilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda kodlar arasindaki ortak oldugu
diisiiniilen yonler bulunmus, veriler kodlar araciligiyla siniflandirilmistir. Elde
edilen kodlarin benzer ve farkli yonleri belirlenmis ve bu durumun sonucunda
iligkili olan kodlar bir araya getirilerek temalar belirlenmistir. Kodlarin bir
araya gelmesiyle ortaya ¢ikan temalarin fazla oldugu goriilmiistiir. Bu temalarin
ortak noktalarinin yeniden dikkate alinarak simiflandirilabilecegi iist diizey bir
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kodlama daha yapilmistir. Bu islem sonucunda daha genel diizeydeki temalar
ortaya ¢ikmustir ve bu temalar altinda alt temalar olusmustur. {1k asamada yapilan
ayrmtili kodlama ve ikinci asamada yapilan tematik kodlamayla elde edilen
verilerin diizenlenebilecegi bir sistem elde edilmistir. Ugiincii asamada ise bu
sistemle olugturulan veriler diizenlenmistir. Bu sekilde belirli olgulara gére veriler
tanimlanmig ve yorumlanmistir. Toplanan veriler islenmis sekilde sunulmustur
(Yildirim ve Simsek, 2018). Veri analizinde i¢ tutarligin saglanmasinda %80 tizeri
goris birligi olmasi beklenir (Miles ve Huberman, 1994; Patton, 2002). Analiz
siirecinde iki ayr1 arastirmaci tarafindan kodlama yapilmis, kodlayicilar arasi
goriis birligi / (kodlayicilar arast goriis birligi + goriis ayriligl) x 100 formiiliine
gore giivenirlik katsayis1 %87 olarak bulunmustur (Miles ve Huberman, 1994).

inandiriciik

Arastirma siiresince arastirmanin sistematik olarak devam etmesi, ortaya
¢ikan olumsuzluklarin ¢bziime kavusturulmasi ve muhtemel olumsuzluklarin
heniiz ortaya c¢ikmadan Oniine gecilmesi, arastirmanin amaci dogrultusunda
katilimcilarin belirlenmesi, verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi amaciyla
arastirmacilar toplanti rutinleri olusturmuslardir. Bu toplantilarda yapilan fikir
aligverigleri ile aragtirma siirdiiriilmiistiir. Aragtirmanin deseni geregi inandiriciligi
saglamak i¢in goriisme, arastirmaci giinliigli, dokliman incelemesi gibi farkli veri
toplama tiirleri kullanilarak veride gesitlemeye gidilmistir (Odom vd., 2005;
Yildirim ve Simsek, 2018). Elde edilen veriler hem veri toplama siirecinde hem
de analiz siirecinde smiflandirilmistir. Katilimcilardan analiz sonrasi goriislerini
teyit amach geri bildirim alinmistir. Veri toplama siireci, gériismelerin dokiimleri
ve veri analizi ayrintili olarak rapor edilmistir. Elde edilen bulgular literatiir ile
iliskilendirilmeye calisilmistir. Fenomenoloji arastirmalarinda inandiriciligi
arttirabilmek amaciyla alinan Onlemlere 6zen gosterilmistir. Bu baglamda
aragtirmacilarin nesnel bir degerlendirme yapabilmeleri igin OERM’de sunulan
destek egitim siireciyle ilgili daha dnceden var olan bilgi ve deneyimlerini, veri
toplama asamasinda miimkiin oldugunca siirecin diginda tutmustur (Ersoy, 2017).

Arastirmanin Etigi

Goniillik esasina dayali yapilan bu arastirmada katilimcilardan yazil
olarak onay alinmistir. Katilimcilara arastirmanin herhangi bir asamasinda,
aragtirmadan ayrilabilecekleri iletilmistir. Elde edilen bilgiler rapor edilirken
katilmeilarin gergek isimleri yerine kod isimler veya kodlar kullanilmistir.
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Katilimcilar ile yapilan goriismeler, katilimcilara ait kigisel bilgiler, katilimcilarin
yonetici oldugu kurumlara iligkin bilgiler sadece aragtirmacilar tarafindan
bilinmektedir. Aragtirmada yer alan katilimcilar ve ilgili kurumlara iligkin
yasanabilecek olumsuzluklarin 6niine gegilmeye galisilmistir. Ayrica bu aragtirma
iniversite etik kurullarindan izin alinarak yiiriitilmiistiir.

Bulgular
Aragtirma sorular1 kapsaminda gergeklestirilen analizler sonrasinda bes
ana temaya ve 15 alt temaya ulagilmigtir. Bu tema ve alt temalar Tablo 3’te toplu
olarak gdsterilmistir.

Tablo 3

Tema ve Alt Temalar

Temalar Alt Temalar

1. OERM’lerde Destek egitim hizmetine olumlu katki saglayan kurumlar
Isleyis «  Ogrenci devam devamsizligina iliskin yasanan aksakliklar
+  Ogretmen maaslarinin diisiik olmasi
»  Servis araglarinin igleyisi

2. Egitim Ogretim «  RAM degerlendirmelerinde yasanan sorunlar
Faaliyetleri »  Egitim oturumlarinin yeterli olmamas1
* Alan dis1 6gretmenlerin yeterliliklerinin kisitli olmas1

3. Istihdam +  Ozel egitim alan dgretmeni istihdaminda yasanan giicliik
+  Ogretmenlerin kisa siireli ¢caligmasi
*  Sik 6gretmen degisimi ve alan dist 6gretmen istihdami

4. I3 Birligi «  Kurum ici is birligi
e Kurum dis1 is birligi
5. Beklenti ve MEB’den beklenti ve oneriler
Oneriler *  RAM ve okullardan beklenti ve Oneriler

«  Universitelerden beklenti ve 6neriler

[zleyen béliimde her bir tema ve ona ait alt temalar ayr sekillerle
gorsellestirilmis ve bagliklar altinda agiklanarak sunulmustur.

1. OERM’lerde Isleyis

Arastirma verilerinin analizinden elde edilen bulgulardan ilki
OERM’lerde isleyis temasidir. Bu temanmn altinda; destek egitim hizmetine
olumlu katki saglayan kurumlar, 6grenci devam devamsizligina iliskin yaganan
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aksakliklar, 6gretmen maaglarinin diisiik olmasi, servis araglarinin isleyisi alt
temalar1 gruplanmistir. Sekil 2°de tema ve alt temalar gorsellestirilmis ve alt
temalar basliklar halinde sunulmustur.

Sekil 2
OERM ’lerde Isleyis

Ogrenci devam

M Ogretmen
devamsizligina maaslarmin diisiik
iliskin yasanan olmasi

aksakliklar

Destek egitim .
hizmetine olumlu Servis araglarinin

isleyisi

katki saglayan
kurumlar

OERM'lerde

isleyis

Destek egitim hizmetine olumlu katki saglayan kurumlar:
Katilimeilarin tamami OERM’lerin 6zel gereksinimi olan bireylerin egitimlerini
destekleyen kurumlar oldugunu dile getirmislerdir. Arastirmanin katilimcilar
ozel gereksinimi olan bireylere MEB okullarmin disinda OERM’lerin saglamis
oldugu egitsel destegin bireyin yasaminda olumlu katkilar sagladigini ifade
etmektedirler. OERM’lerin zel gereksinimi olan bireye egitsel destegin yaninda
ailesi i¢in de onemli olumlu katkilar sagladigi ifade edilmektedir. K2 bu baglamda
OERM’leri “Evet, biz devlet okulu bunun yaninda destek bir egitim kurumuyuz
ama baktigimizda aslinda aileler igin vazgegilmez kurumlardan bir tanesi” olarak
ele almaktadir. Yine K2 “Devlet okullarinda ozellikle kaynastirma egitiminde
cocuklar ¢ok fazla dislanabiliyor. Egitime dahil olsalar bile egitimden aldiklart
verim ¢ok diigiik olabiliyor. Bu rehabilitasyon merkezlerinde biraz daha telafi
edilebiliyor. Bazen destek egitim ¢ikip temel egitime doniisebiliyor.” yodniinde
goris bildirmistir.
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Ogrenci  devam devamsizhigina iliskin  yagsanan  aksakhiklar:
Katilimcilarin tamamina yakininin dile getirdikleri bir diger nokta ise 6grencilerin
devam devamsizliklari ile ilgilidir. Bu baglamda 6ne ¢ikan hususlar 6grenci devam
devamsizligina iliskin yasanan aksakliklar ve bu aksakliklar ortadan kaldirmak
ya da en aza indirebilmek i¢in uygulanan kamera sisteminin yeterli olmasa da
devam devamsizlik ile yasanan bazi sorunlart ¢ozdiigii ifade edilmektedir. K3
“Cocuklarimizin ozellikle derslere girip girmedigine dair olan kamera sistemleri
var. Simdi kamera sistemi halen yeterli degil. Neden derseniz ¢cocugun kurumdan
iceri girdiginin kamera kaydi var fakat kamera kaydinda derse yani sinifa girip
girmedigi gozlemlenmiyor.” derken, K3 ise “Bu konuda suistimaller yaptlyor.
Bunun kamera sistemiyle beraber ¢ok azaldi.” seklinde ifade etmistir. Ayrica
kameralarin sadece giriste olmasi, smiflarda olmamasimin bazi ailelerin sinif
ortamina girecek kadar sinirlari agmasina neden oldugu séylenmistir.

Ogretmen maaslarimin diisiik olmasi: Elde edilen bir diger bulgu ise
OERM’lerde ¢alisan 6gretmenler ile ilgilidir. Katilimcilarin tamami dgretmenlerin
maaglarinin diisiik oldugunu ve bu durumdan kaynakli 6gretmen istthdaminin
devamliligimin saglanmasinda yasanilan gii¢liigiin kurum isleyisini olumsuz
etkiledigini dile getirmislerdir. K4 “Bunun diginda insani maaslarla caligsmalari
lazim.” olarak dile getirmistir. Yasanilmas: muhtemel bu aksakliklarin Oniine
gegilebilmesi i¢cin K1“MEB 'in yapmuis oldugu dgrenci 6demelerinin yiikseltilmesi
gerekir.” demistir.

Servis araglarinin isleyisi: Bu tema altinda 6ne ¢ikan konulardan bir
digeri ise OERM’lere dgrenci tasiyan Ogrenci servisleridir. Katilimeilardan
iicli servis zorunlulugunun olmadigini, kurumlarin bu hizmeti saglamalarindaki
nedenin daha fazla 6grenci alabilmek oldugunu sdylemislerdir. Bir katilime1 bu
hizmeti saglayarak ailelerin ¢ocuklarini bagka kurumlara géndermesinin 6niine
geemeyi hedeflediklerini dile getirmistir. K1 “Servisle ilgili ¢cok ciddi bir problem
var. Mesela servislerimizin ¢ocuklari rekabetten dogan bir durum bu.” seklinde
beyan etmistir. Ayrica katilimeilarin tamami kurum 6grenci servislerinin bir
standardinin olmadigin1 ve servislerin 6grenci tagimaya uygun olup olmadiginin
yeteri kadar denetlenmedigini sdylemislerdir.

2. Egitim Ogretim Faaliyetleri

Gergeklestirilen analizler sonrasi arastirmanin ikinci temasi egitim 6gretim
faaliyetleri olarak ortaya ¢ikmustir. Katilimcilarm gortsleri dogrultusunda bu
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ana tema altinda ii¢ alt tema yer almaktadir. Bunlar; RAM degerlendirmelerinde
yasanan sorunlar, egitim oturumlarinin yeterli olmamasi, alan dist 6gretmenlerin
yeterliliklerinin kisitli olmasidir. Sekil 3’te tema ve alt temalar gorsellestirilmis
ve alt temalar bagliklar halinde sunulmustur.

Sekil 3
Egitim Ogretim Faaliyetleri

Egitim
oturumlarimin
yeterli olmamasi

Alan dist
Ggretmenlerin
veterliliklerinin
kisitl olmasi

RAM
degerlendirmelerin

de yasanan
sorunlar

Egitim
Ogretim
Faaliyetleri

RAM degerlendirmelerinde yasanan sorunlar: RAM’in yapmakta
oldugu o6grenci degerlendirme ve egitsel yonlendirme siireclerinde ortaya
¢ikan aksakliklar burada éne ¢ikmaktadir. Ozellikle biiyiiksehirlerde, baska bir
ifadeyle kalabalik sehirlerde degerlendirme siireclerinin ¢ok yavas ilerledigi
ifade edilmektedir. RAM tanmi slireclerinin yavas ilerlemesinin 0grencinin
egitim O6gretim faaliyetlerine daha ge¢ katilmasina ve ayrica bazi kritik 6grenme
donemlerinin kagirilmasina neden oldugu ifade edilmektedir. K4 bu durumu
“RAM’lar ¢ok yogun sekilde calistyorlar. Ozellikle Istanbul ve Ankara’daki
kurumlar. Mesela Ankara’da Kegioren RAM var. Bir milyonluk bir ilge Kegioren
ve 27.000 dosya var. Simdi Kegioren RAM mevcut ¢alismasi itibariyle ¢ok iyi
niyetli olsa arkadaslar bes dakikalik mola dahi vermeseler. 27.000 ¢ocugu
bir yil iginde tanilamalar, egitsel tanilama yapmalari imkdnsiz.” olarak ifade
etmistir. Bu tanilama yogunlugunun yani1 sira mevcut performansindan kaynakli
tan1 konulmasi gili¢ olan Ogrencilerin, 6rnegin siirda performans sergileyen,
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tipik gelisim gosteren bireylere ¢ok yakin performanst olan ¢ocuklarin,
degerlendirilmesi ve tani almasindaki belirsizligin 6grencinin aleyhine devam
etmekte oldugu sdylenmistir. Ogrenciye bir tan1 konulamadig1 igin o 8grenci
grubunun OERM’lerde saglanan destek egitimden yararlanamadig1 sdylenmistir.
K4 “Ogrenciyi tamlamadaki giicliik arttikca cocugun egitim almasi da o
oranda gecikiyor, neticede bu kurumlardan egitim almak icin bir taninin, egitsel
yonlendirmenin olmasi gart.” seklinde dile getirmistir.

Ogrenciler icin belirlenen destek egitim oturumlarimin  yeterli
olmamasi: Bu tema kapsaminda 6ne ¢ikan bir baska bulgu ise 6grenciler igin
belirlenen destek egitim oturumlarinin yeterli olmamasidir. OERM’lerde bir 6zel
gereksinimi olan dgrenci igin bireysel egitim, ayda sekiz saat ve grup egitimine
de katiliyorsa toplamda aylik 12 saattir. Her 6grenci i¢in ayrilan bu siirenin ders
saatinin yeterli olmadig1 vurgulanmaktadir. K5 “Cocuklar ayda sekiz saat bireysel
egitim alyyorlar. Dért saat grup egitimi alyyorlar. Simdi ayda 12 saatle gergekten
bunlar olacak isler degil.” K4 “Ayda sekiz saat arti dort saat totalde en fazla
12 saatlik egitimle hicbir ¢ocuk igin yeterli degil ve veliler ekstra ders almak
durumundalar” ayrica K3 “Bir 6grenciyi her giin yedi saat gérmekle bir 6grenciyi
haftada iki saat gormek arasinda ugurumlar var.” olarak degerlendirmistir.

Alan disi ogretmenlerin yeterliliklerinin kisith olmasi: Egitim 68retim
faaliyetlerini etkileyen bir diger husus ise alan dis1 6gretmenlerin yeterliliklerinin
kisitli olmasidir. Ozel egitim lisans programlarindan mezun olan 6gretmenlerin
uzun siire OERM’lerde calismasi ifade edilmektedir. MEB okullarina yapilan
atamalarda 6zel egitim 6gretmenlerine daha fazla kontenjan ayrilmasi 6zel egitim
ogretmenlerinin MEB okullarimi tercih etmelerine neden oldugu sdylenmektedir.
Okul dncesivesimifégretmenlerinin, fizyoterapistlerindahauzunsiire OERM’lerde
calistiklar dile getirilmistir. K3 bu siireci “Ozel egitim 6gretmenliginin kamu
tarafindan ciddi bir sekilde pozisyonlarin degerlendirilmesinden kaynakl olarak
biz ozel egitim boliimiinii bitiren ogretmene erismek, bu égretmenleri istihdam
etmek noktasinda ¢ok zorlaniyoruz.” olarak ifade etmektedir.

3. istihdam

Aragtirma bulgular1 sonucunda ortaya ¢ikan bir baska tema ise isttihdam
siirecine yonelik deneyim ve goriislerdir. Bu tema altinda 6zel egitim alan
Ogretmeni istihdaminda yasanan giigliik, 6gretmenlerin kisa siireli ¢alismasi, stk
ogretmen degisimi ve alan dis1 6gretmen istihdami ele alinmistir. Sekil 4’te tema
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ve alt temalar gorsellestirilerek sunulmus ve alt basliklarda alt tema igerikleri
verilmistir.

Sekil 4
Istihdam

Ogretmenlerin kisa
stireli calismasi

Oz?deglutnu;lm@lan Sik égretmen
istihda[%rmda yasanan degisimi ve alan dig1
giiclik dgretmen istihdam

istihdam

Ozel egitim alan gretmeni istihdaminda yasanan giicliik: Bu baglamda
one ¢ikan ve OERM idarecilerini zorlayan konulardan bir tanesi kurumlarinda
istihdam edecek, ¢calisacak ozel egitim 6gretmeni bulmada yasadiklar: giicliiktiir.
Katilmecilar idarecisi oldugu kurumlarda 6zel egitim Ogretmenin sayisinin
az olusuna vurgu yapmaktadirlar. Ortaya ¢ikan bu giicliigiin temel nedeninin
O0gretmen maaslarinin diisik olmasindan kaynaklandigini dile getirmislerdir. Bu
durumun stirekli 6gretmen degisimine neden oldugu dile getirilirken, ilerleyen
siiregte de Ozel egitim dgretmeni istihdam etmenin giicligiini K3 “Bu maaslarla
istihdam oranlart béyle olmaya devam ederse kimse kalmayacaktir. Ciinkii bizim
kurumda ortalama ozel egitim alan 6gretmenlerine Mersin’e en yiiksek maasi
veriyoruz. Ancak yine de kamu kurumunun gerisinde kalryoruz. Hatta bir¢ok
kurum tarafindan yargilaniyoruz.” seklinde dile getirmistir.

Ogretmenlerin kisa siireli calismasi: OERM’lerdeki 6zel egitim
Ogretmeni istihdam sorununun temel gerekcesi, MEB atamalarinin yiiksek
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sayilarda yapiliyor olmasidir. Ozel egitim 6gretmeni istidam edilse dahi bu
istihdam siireglerinin ¢ok kisa oldugu, 6zel egitim dgretmenlerinin OERM’leri bir
kariyer basamagi olarak kullandiklar1 ve daha fazla maas talebiyle ise baglamak
istedikleri K1 tarafindan “Ozel egitim mezunlar: genelde mezun olduktan hemen
sonra bizimle ¢alismak iizere geliyorlar. Ancak devam eden siiregteki ilk tayin
doneminde ¢ok biiyiik bir ¢cogunlugu ataniyor. Biz yeniden 6gretmen aramaya
basliyoruz.” K3 tarafindan ise “Ornek veriyorum, yiiksek maas istiyor, kimi
zaman da bir zorunluluktan bulamiyorsunuz. Ozel egitim 6gretmenligi ya da ozel
egitim 6gretmenin atamast oluyor gidiyorlar.” seklinde ifade edilmistir. Ayrica
0zel egitimci istihdaminin kisa siireli ve zor olmasinin kurum idarecisini zor
duruma diistirmesinin yan1 sira 6grencilerin egitimlerini de olumsuz etkiledigi
ifade edilmektedir. K3 “Diyor ki ben alti ay sonra atanabilirim, gidebilirim, boyle
birini de ¢ok ¢alistirmak istemiyorsun ¢iinkii mesela diizgiin ¢alismak istiyorum,
ben aldim. Ozel egitimci alti ay sonra bu adam gidecek. Cocuklar bu sefer ¢ok
ciddi etkileniyor.” seklinde dile getirmistir.

Stk ogretmen degisimi ve alan disi ogretmen istihdami: Kurum
idarecileri ¢ok sik yasanan Ogretmen degisiminin Oniine geg¢mek, atamasi
yapilan 0Ozel egitim o6gretmenlerinin yerine &gretmen istihdam etmek igin
egitim fakiiltelerinin farkli lisans programlarindan mezun olan 6gretmenlere
yoneldiklerini dile getirmislerdir. Kurumlarinda uzun siire ¢alisan 6gretmenlerin
cok biiyiik bir cogunlugunu alan disi ogretmenler diye tabir ettikleri farkli
lisans programlarindan, 6rnegin ¢ocuk gelisimci, sinif 6gretmeni, okul Oncesi
ogretmenleri olusturmaktadir. Yine alan dis1 diye tabir edilen 6gretmenler iginde
de siif 6gretmeni ve cocuk gelisimcilerin yogunlukta oldugu ifade edilmektedir.

4. Is Birligi

Aragtirma siirecinde yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan bagka bir
tema ise is birligine yonelik deneyim ve goriislerdir. Is birligine yonelik katilime1
gorisleri Sekil 5°te gortldigl gibi kurum igi is birligi ve kurum disi is birligi
olarak iki ayr alt temaya ayrilmistir.
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Sekil 5
Is Birligi

Kurum Ici Is Kurum Disi Ts
Birligi Birligi

is Birligi

Kurum i¢i is birligi: Katilmcilarin tamam tarafindan 6gretmenlerin
arasindaki dayanigma, yardimlagsma gibi etkilesim gerekgeleri ile ortaya ¢iktigi
dile getirilmistir. Bu etkilesimin farkli deneyimlerden ve farkli lisans alanlarindan
gelmis olmalarindan kaynakli oldugu ifade edilmistir. Sertifika programlan ile
OERM’lerde calisan &gretmenler igin egitim koordinatdrliiklerinin egitimler
sundugu dile getirilmistir. Katilimcilardan iicii tarafindan, alan disindan gelen
ogretmenlerin aldiklar1 teori egitiminin yeterli olamayacagi durumlarda
kurumlardaki egitim koordinatorliiklerinin 6nemli oldugu sdylenmistir. Bu
baglamda K5 “Birbirinden ¢ok farkli tanilart olan, farkli ¢cocuklaria ¢alisiyoruz
ve ¢ok genel geger bilgilerle dolu olan o 160 saatlik teorik sadece fikir edindiriyor.
Alan disindan gelen egitimciler tabi ki once bir teorik bilgi alsinlar. O 160 saatlik
egitim kiymetsiz demiyorum. Cok kiymetli bir seyin once teorisini bilmeniz lazim
ki istiine pratigini ekleyip insa edebilirsiniz.” ifadesi ile uygulama deneyimi
daha az Ogretmenlerin Ogrenci ile ¢alisirken zorlanacagimi dile getirmis ve
egitim koordinatorliigiiniin 6nemine “Bu egitim koordinatérleri ¢cok yogun seans
almamakla birlikte daha ¢ok egitimcilerin yetistivilmesi ve ihtiyaglarin gidermek
icin konumlanmis durumda. Daha tecriibeli oldugu igin egitim koordinatérleri
veni baslayan egitimcilerin oryantasyonunun yetismesi, seanslarda dikkat
etmeleri gerekenleri nasil uygulayacaklar: ile alakali.” ifadeleriyle dile
getirmistir. Ayrica kurum ig¢inde yine idarecilerin 6zellikle meslekte yeni olan,
yeterince deneyimi olmadig1 disiiniilen Ogretmenlere rehberlik, mentdrlilk
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yapilmasinin gerekli oldugunu soylenmistir. K4 bu durumu “Benim gozlemledigim
su, kendim ¢alisirken de bunu hissetmistim, ilk ¢calismaya basladigim zaman bir
mentore ihtiyag duymustum...Bir mentoriim olsaydi ilk ¢alismaya basladigimda
zorlandigim ¢ocuklarda, onlardan destek isteseydim ¢ok daha iyi hissederdim
kendimi.” seklinde ifade etmistir.

Kurum dist is birligi: Veriler incelendiginde katilimc1 goriisleri
RAM’larin, MEB’e bagli okullar ve iiniversiteler ile yeterince etkili, olumlu
neticeler ortaya ¢ikartacak bir is birliginin olmadigi yoniindedir. Universiteler
ile yapilan is birliginin genellikle stajyer 6grenci ya da gozlem yapmaya gelen
ogrenciler baglaminda etkilesim oldugu sdylenmistir. K5 “Universiteler ile daha
cok stajyer ve gozlemci anlaminda bir diyalog hdlindeyiz. Ozel egitimi béliimii,
cocuk gelisimi ya da okul oncesi boliimlerinde okuyan dgrencilerle alakali bir staj
yiiriitme asamasinda is birligi icerisinde oluyoruz.” diyerek belirtmistir. Is birligi
ile lgili yeterli etkilesimin saglanamadigi bir diger kurumun ise RAM oldugu dile
getirilmistir. RAM’lara yonelik is birligi beklentisi ise 6grencilerin tanilanmasi ve
egitsel yonlendirmeleri ile ilgilidir. Ozellikle RAM’lardaki yogunluktan kaynakl
kisazamandilimde yapilan degerlendirmelerin yetersiz oldugu dile getirilmektedir.
K4 “40 dakika gibi kisa siirede kapsamli degerlendirme yapmak zor ve oradaki
ogretmenlerin iste kisisel yeterlilikleri ile yapabilecekleri seyler sumirll.” olarak
ifade etmistir. Degerlendirme siireclerinin daha hizli ilerleyebilmesi ve daha
kapsamli degerlendirme yapilabilmesi icin OERM’lerin kendi degerlendirme
siireglerinin dikkate alinmasi vurgulanmaktadir. K4 “Aslinda daha ¢ocuga gére
calismaya ¢alisiyoruz. Bu yiizden bizim bir degerlendirme protokoliimiiz var.
Eger RAM’dan gelen kazammlar dogrultusunda calisacak olursak o zaman
¢ocuklara ihanet etmis olacagiz. Biz o yiizden kendimiz bir degerlendirme
alyyoruz.” demistir. Kurum dis1 is birliginde 6nemli bir paydas oldugu dile
getirilen MEB okullarinda da yeterli ig birliginin saglanamadig: dile getirilmistir.
Kurum idarecileri 6grencilerinin MEB okullarindaki egitsel planlamalarinda yer
almak isteseler de bazi bireysel egitim plani (BEP) toplantilarinda yer almak
isteseler de okul miidiirlerinin bu talebe yanit vermedigini sdylemislerdir. OERM
idarecileri MEB okullarindaki tek gayemiz orada is birligine katki vermek
olsa da kendilerini okulda istemiyorlar olmalarin1 dile getirmislerdir. MEB’e
bagl okullarin OERM 'ler ile iletisime ge¢me anlaminda hichir cabast yoktur:
Neredeyse sifira yakin. Cogunlukla bunu OERM lerden bekledikleri ifade
edilmektedir. MEB okullariin is birliginden kagmalarinin gerekgesini K4 ...
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tiim kurumlar ticcarmig gibi yaklasiyorlar” ve K3 “Ticari refleksle hareket
eden ve para kazanma hirsiyla her seyi yapabilen kurumlar olarak gériiniiyor.”
seklinde ifade etmistir.

5. Beklenti ve Oneriler

Aragtirmanin besinci ve son temast Sekil 6’da goriildiigii gibi MEB’den
beklenti ve oneriler, RAM ve okullardan beklenti ve Oneriler, tiniversitelerden
beklenti ve Oneriler alt temalarimi iceren beklenti ve Oneriler temasidir.
Katilimcilarin beklentileri ve sorunlara ¢6ziim Onerileri bu tema altinda
sunulmustur.

Sekil 6

Beklenti ve Oneriler

RAM ve okullardan
beklenti ve dneriler

MERB'den beklenti Universitelerden
ve Oneriler beklenti ve Gneriler

nglenﬁ ve

Oneriler

MEB’den beklenti ve oneriler: Katilimcilar, OERM’lerde 6zel egitim
ogretmeni istihdami saglayabilmek ve ¢ok yasanan dgretmen degisiminin oniine
gecebilmek i¢in MEB tarafindan ayirilan maddi kaynaklarin arttirilmasini
onermislerdir. K2 bu durumu “Gelen ddenek yetersiz oldugu zaman ¢cogu personel
asgari ticret veya asgari ticretin biraz iistiinde ¢alismak zorunda kalyyor.”
sozleriyle ifade etmistir. Ayrica daha etkili ve verimli egitim 6gretim faaliyetleri
yapilabilmesi i¢in 6grenciler i¢in belirlenen ders saatlerinin (bireysel sekiz ders,
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grup egitimi) yeterli olmadigini “Ayda sekiz saat arti dort saat totalde en fazla
12 saatlik egitim hi¢cbir ¢ocuk igin yeterli degil.” diyerek bu ders saatlerinin
arttirllmasini dile getirmislerdir.

RAM ve okullardan beklenti ve oneriler: Katilime1 beklenti ve onerileri
incelendiginde siklikla vurgulanan bir diger konu da MEB’e bagli kurumlar
(MEB’e bagli okullar, RAM) ile yapilan is birliginin yetersiz olmasidir. RAM’da
yasanan yogunluktan kaynakli yeterli diizeyde ve kisa siirede degerlendirme
yapilamamasint vurgulamaktadir. Yasanilan bu aksakligin ¢6ziimii i¢in K4
“Bizim kendi degerlendirme protokoliimiiz var. Buna benzer protokoller
olusturularak degerlendirmeler OERM lerce de yapilmali, boylece RAM 'lardaki
yiik azalabilir.” onerisinde bulunmustur. Degerlendirmenin bir siire¢ olarak ele
alinmas1 gerektigi, kisa siirede yapilan degerlendirmelerin yaniltict olabilecegi
sOylenmistir. Bu baglamda K4 “Yaptigimiz degerlendirme genelde bizi yaniltiyor.
Clinkii ¢ocuklar hep daha iistiin performans gosteriyor. Gergekgi degerlendirme
ve kazanmimlar elde etmek icin uzun bir siire talep ediyoruz.” seklinde ifade
etmistir.

Katilimcilarin beklenti ve Onerilerinde vurguladigi bir diger konu ise
paydaslarin, 6zellikle MEB’e bagli okullarin, OERM’leri ticaret merkezi olarak
gormesidir. Bu durumun 6niine gecebilmek i¢in finansal yeterligi olan herkesin
OERM ag¢ma izninin verilmemesi gerektigi vurgulanmaktadir. K2 “Kurum
binasinin nasil olacagini yonetmelik nasil satir satir yaziyorsa, detayl bir sekilde,
kurum agacak kisiler igin de tiim detaylar yonetmelikge diizenlemeli ve her parast
olan bu ige girmemeli.” seklinde ifade etmistir. Bu kurumlarin bir ticarethane
olarak goriilmesinin dniine gecebilmek igin kurucu bireylerin 6zel egitime yonelik
gerekli donanima sahip olmalar1 gerektigi soylenmistir. Bu kosullarin saglanmasi
ile belki baz1 6n yargilarin ortadan kalkabilecegi ifade edilmistir.

Universitelerden beklenti ve éneriler: Katilmcilarm is  birligi
beklentisinde olduklar1 diger kamu kurumu ise iiniversitelerdir. Universitelere
yonelik beklenti ve dneriler 6gretmen adaylarimin OERM lerde staj ve uygulama
yapmasi ve iiniversitelerde destek egitim ve OERM 'lerle ilgili ders ve seminerlerin
arttirilmasidwr. Universitelerin dzel egitim boliimlerinde OERM’lerce saglanan
destek egitim hizmetlerine yonelik yeterince igerik olmadigi dile getirilmistir.
Ayrica yine 6zel egitim 6gretmen adaylarinin 6gretmenlik uygulamasini sadece
MEB’e bagli okullarda yapmasini dogru bulmadigini, 6gretmenlik uygulamasinin
OERM’lerde de yapilmasinin faydali olacagini sylemislerdir.
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Tartisma ve Sonug¢
Bu arastirmada OERM idarecilerinin deneyim ve goriisleri bes tema
altinda toplanmistir. Bu temalar (a) OERM’lerde isleyis, (b) egitim 6gretim
faaliyetleri, (c) istihdam, (d) is birligi, (e) beklenti ve onerilerdir. Ortaya ¢ikan bu
temalar ve alt temalar kendi i¢lerinde, ilgili literatiir ve arastirmaci deneyimleri
dikkate alinarak tartisilmistir. Tartigsma boliimii bulgular boliimiine paralel olarak
tema siralamasina gore diizenlenmistir.

OERM’lerde isleyis

Aragtirmada yer alan katilimcilardan elde edilen bulgulara bakildiginda
OERM ’lerin 6zel gereksinimi olan bireylerin egitimine olumlu katkilar saglayan
kurumlar oldugu soylenebilir. MEB (2024) istatistikleri incelendiginde MEB’e
bagli okullarda egitim hizmeti alan 6zel gereksinimi olan 6grencilerin tamamina
yakminin ayn1 zamanda OERM’lerde de destek egitim hizmetleri aldig1 ifade
edilebilir. Bubaglamda OERM’ler tan1 almis ve okul sistemine kayith dgrencilerin
tamamina destek egitim saglamak amaciyla baglanti saglamistir. Bu kurumlarin
bu alandaki etkinliginin 6zel gereksinimi olan 6grenciler ve aileleri i¢in 6nemli
oldugu goriilmektedir (Giirgiir, vd., 2016; Yenigiin ve Odluyurt, 2020). Ancak
OERM’lerin isleyisine engel olan bazi etkenlerin oldugu goriilmektedir. Bu
etkenlerin basinda 6grencilerin devam devamsizliklarinin oldugu goriilmektedir.
Bu aksakligin oniine ge¢mek i¢in yapilan uygulamalarin yeterince etkili
olmadig1 goriilmektedir. Ogrencilerin OERM’lere sadece gelip gelmediginin
kontrol edilmesi yeterli degildir. Ilgili kuruma gelmis olmak 6grencinin gereken
egitimi almis oldugu anlamim tagtmamaktadir. Ogrencinin kuruma geldikten
sonra yapilan sinif i¢i uygulamalarin da denetlenmesinin, egitimin daha nitelikli
olmasimi saglayacag diisiiniilmektedir. OERM’lerin olumlu katkilarin1 aksatan
bir baska onemli konu ise 6gretmenlerin maaslarinin diisitk olmasidir. Diisiik
maas, dgretmenlerin mesleki doyumlarini olumsuz etkilemekle birlikte mesleki
tilkkenmislik yasamalarini tetikleyebilir. Yavuz (2019) yaptig1 arastirmada aldigi
maastan memnun olmayan Ogretmenlerin mesleki tiikkenmiglik diizeylerinin
diisiik oldugunu ortaya koymustur. Ayrica mesleki tilkenmislik ile yagsam doyumu
arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu gériilmektedir. Ogretmen maaslarmin
neden olabilecegi tikenmisligin isten ayrilmaya da temel olusturacag:
arastirmalarca saptanmistir (Oztiirk Ciftci, vd., 2015). OERM’lerde calisan
ogretmenlerin tilkkenmislik diizeylerinin MEB okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin
tilkenmiglik diizeylerinden daha fazlayiliksek oldugu goriilmektedir (Akinci,
2016).
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MEB atama donemlerinde ogretmenlerin kurum degistirmelerine
neden olabilir. Siklikla yasanilan bu 6gretmen degisikligi hem 6grencilerin
olumsuz etkilenmesine hem de kurum i¢i ¢alisma dinamiklerinin bozulmasina
neden olabilecegi disiiniilmektedir. Literatiirde yer alan arastirma sonuglari
da bu durumun sorunlar ortaya ¢ikardigini destekler niteliktedir (Atmaca ve
Uzuner; 2020). Bu sorunlarin yani sira sik yasanan 6gretmen degisikliklerinin
etkili is birligini de olumsuz etkileyen bir durum oldugu arastirmalarca ortaya
konulmusgtur (Piirsiin, vd., 2021).

Ogretmen sirkiilasyonundan kaynakli yasanilacak bu olumsuzluklarin
kaynagi ise OERM’lerde destek egitim alan ogrenciler icin yapilan MEB
O0demelerinin diisiik oldugu sdylenebilir. Katilimcilar tarafindan da siklikla
vurgulanan bu sadece 6gretmen istthdaminin degil egitim 6gretim faaliyetlerinin
de olumsuz etkilenmesine neden olacagi diistiniilmektedir (Karal vd., 2023).

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bir baska carpic1 bulgu ise OERM’lerin
servis araglari ile ilgilidir. MEB’e bagli okullarin tiimiinde okul servislerinin nasil
olacagina dair detayli diizenlemenin yonetmelik (MEB, 2014) uyarinca belirlenmis
olmasina ragmen, OERM’lerde kullanilan servis araglarinin denetlenmemesi
ilgili Bakanligin gdzden kacirdigi énemli bir konu oldugu diistiniilmektedir. Bu
konuda bir kriterin olmamasit OERM o6grencilerinin uygun olmayan araglarla
taginmasina, glivenli olmayan araclarla seyahat etmesine zemin hazirlayabilir.
Servis araclarindan kaynakli yasanilacak sorunlarin 6niline gegilmesi i¢in ilgili
yonetmeliklere, servis araclarmin tagimasi gereken Ozelliklerin belirtildigi
maddeler eklenmelidir.

Aragtirmacilar  birbirinden bagimsiz olarak farkli yillarda farkli
sehirlerdeki OERM’lerde &gretmenlik deneyimi yasamislardir. Arastirmacilarin
iicii de en son 2014 yilina kadar OERM’lerde &gretmenlik yapmustir. Isleyiste
ortaya c¢ikan bulgularin ¢ogu arastirmacilarin calistig1 yillarda yasadiklar
deneyimlerle paralellik gostermektedir. Yalnizca bir bulguda zithk yasandigi
soylenebilir. Arastirmacilarin OERM’de calistig1 yillarda 6gretmen maaslar
MEB’e bagli 6rgilin 6zel egitim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin maaglarindan
daha yiiksektir. Bu baglamda yoneticilerin giincel goriislerinden yola ¢ikilarak
yillar igerisinde Ogretmen maaslarinda diisiis ve buna bagli olarak personel
bulmakta zorluk yasandig1 soylenebilir.
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Egitim Ogretim Faaliyetleri

Egitim Ogretim siirecine iligkin bulgular inceldiginde RAM’larda
yiiriitiilen degerlendirme siiregleri, OERM’lerde ¢alisan 6gretmenlerin yeterlikleri
ve OERM’lerde dgrencilerigin saglanan destek egitimin siireleri ile ilgili konularn
ortaya ¢iktigi goriilmektedir. RAM’larda yapilan degerlendirmelerin yogunluktan
kaynakli olarak yavas ilerledigi goriilmektedir. Bu siirecin yavas ilerlemesi
ozellikle erken yaslarda tan1 almasi gereken ¢ocuklar i¢in olumsuzluklar ortaya
cikartmaktadir (Ozdemir, 2005). Ozel egitimde olabildigine erken tan1 ve yogun
egitsel miidahale 6zel gereksinimi olan bireylerin kendi 6grenme potansiyellerinin
ortaya ¢ikmasina olanak saglamaktadir. RAM’larda kisa siirede yapilan
degerlendirmelerin yetersiz olduguna, &grenci performansi ile uyusmadigina,
degerlendirilen 6grencinin performansinin daha fazla agiklanmasia yonelik
bulgular baska arastirmalarca da ortaya ¢ikmistir (Altinkurt, 2008; Atmaca ve
Uzuner, 2020; Cetin ve Sen, 2017; Giirgiir vd. 2016; Karasu ve Mutlu, 2014;
Pistav-Akmese ve Kayhan, 2016; Sadan ve Cikili, 2021; Tutuk ve Giirgiir, 2024;
Yenigiin ve Odluyurt, 2020; Yilmaz ve Dogan, 2023).

Ancak RAM’larda yapilan degerlendirmelerin yavas olmasi, erken
donemde yogun ve sistematik miidahale almasi gereken ¢ocuklarin bu egitsel
miidahaleden faydalanmamasina neden olmaktadir. Ozdemir (2005) yaptigi
aragtirmada bu bulguya paralel olarak gelisimsel geriligi olan ¢ocuklarin erken
destek egitim hizmetlerinden yeterince faydalanamadigina yonelik sonug ortaya
koymustur. Bireyin OERM’lerde destek egitim hizmetlerinden faydalanabilmesi
i¢in ilgili kurumlarca (hastane, RAM) verilmis bir tanisinin olmasi gerekmektedir.
Aksi durumda destek egitim hizmetlerinden faydalanamamaktadir. Faydalanmak
istese de ailenin bu destek egitim hizmetlerini kendi biitcesinden kargilamasi
gerekmektedir. Bu durumda maddi imkanlari sinirli olan ailelerin 6zel gereksinimi
olan c¢ocuklart ig¢in RAM’larda yasanilan bu yogunluk, cocugun egitim dgretim
hizmetlerinden daha gec faydalanmasina neden olmaktadir. Erken ¢cocukluk 6zel
egitiminin 6nemi dikkate alindiginda bu ¢ocuklarin ilerleyen donemlerde telafisi
zor firsatlari kagirdiklari sdylenebilir.

Ogrencilerinegitim dgretim faaliyetlerindenyeterince faydalanamamasina
neden olan etmenlerden bir digeri ise 0grenciler i¢in belirlenen ders saatlerinin
yeterli olmamasidir. Ayda sekiz ya da 12 saat yapilan egitimin yeterli olmadig:
disiiniilmektedir (Giirgiir, vd., 2016). Ders saatlerini arttirtlmasi talebi baska
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sorunlarinda ortaya ¢ikmasina neden olabilir. OERM’lerde destek egitim alan
ogrencilerin ¢ok biiylik bir ¢ogunlugu ayn1 zamanda MEB okullarina da devam
etmektedir. OERM’lerde saglanan destek egitim &grencilerin okul saatlerinin
disinda yiiriitiilmektedir. OERM’lerde arttirilacak ders saatleri bir zaman sorunu
ortaya ¢ikartabileceginden 6grencilerin MEB okullarinda devamsizlik yapmasina
neden olacagi distiniilmektedir. Ayrica iki farkli yetersizligi olan 6grenciler igin
de ayn1 ders saati sayisinin olmasi da dgrenci magduriyeti olusturan etmenler
arasindadir. Ornegin bir dgrencinin hem zihin yetersizliginin hem de fiziksel
yetersizliginin olmasi 6grenci i¢in belirlenen sekiz ya da 12 ders saatinde her iki
yetersizligi icin egitim almasin1 giiclestirmektedir. Her iki yetersizlik i¢in de farkli
ders saatlerinin olmasinin 6grenci i¢in daha faydali olacag: diistiniilmektedir.

istihdam

Arastirma bulgularindan ortaya ¢iktig1 iizere bazi OERM’lerin istihdam
siirecinde yaptiklar1 mentorlilk uygulamalaridir. Mentorliik uygulamalarinda
kastedilen kurum idarecilerinin ya da daha deneyimli 6gretmenlerin ise yeni
baglayan 6gretmenlere sunduklari rehberliktir. Bu uygulamalarin 6zellikle alan
dis1 olan 6gretmenlerden daha verimli performans alabilmek icin etkili olacagi
diisiiniilmektedir. Bu konuda yapilan arastirmalar OERM idarecilerinin egitimci
olmasinin kurum ¢aliganlar1 i¢in olumlu g¢aligma iklimi olusturdugu, kurum
ici idarecilerinden ve arkadaslarindan destek alan Ogretmenlerin tilkenmislik
diizeylerinin daha diisiik oldugu sonucunu ortaya koymaktadir (Cetin ve Sen,
2017; Erdogan vd., 2023; Goksu, 2019; Giirgir vd., 2016; Hocalar, 2018;
Kayaalti, 2005; Midik, 2019; Yavuz, 2019)

Katilimcilar tarafindan siklikla dile getirilen OERM’lerde alan dis1 diye
tabir edilen dgretmenlerin ¢alismasidi. OERM’lerde alan uzmani dgretmen
istihdam etmenin zor oldugu diger arastirmalarin sonuglari arasinda da yer
aldig1 goriilmektedir (Altinkurt, 2008; Korucu, 2005). Alan dis1 diye tabir edilen
ogretmenler, egitim fakiiltelerinin farkli boliimlerinden (smmif O6gretmenligi,
okul 6ncesi 6gretmenligi, rehberlik ve psikolojik danigmanlik vd.) mezun olan
ogretmenlerdir. Bu 6gretmen grubu ilgili Bakanligin agmis oldugu 6zel egitim
sertifika programlarindan sonra OERM’lerde 6zel egitim Ogretmeni olarak
istihdam edilmektedirler. Ozel egitim &gretmenligi lisans programlarmdan
mezun olan Ogretmenler ise atamalardan dolayr daha ¢ok MEB okullarinda
caligmaktadirlar. Alan dig1 6gretmenlerin yeterliklerinin diisiik olmasi, istendik

1024



MILLI EGITIM e Cilt: 54 e Bahar/2025 e Say1: 246, (997-1040)

diizeyde olmamasi 6grencilerin aleyhine bir durum oldugu sdylenebilir. Cetin
ve Sen’in (2017) yapmis oldugu caligma alan dis1 olan Ogretmenlerin biiyiik
cogunlugunun 6zel gereksinimi olan d&grenciler ile galigirken ilgili 6gretim
yontemlerini  kullanmakta zorluklar yasadigim1 ortaya koymustur. Ayrica
Goniildas ve Giimiiskaya’nin (2022) gercgeklestirdikleri aragtirmada alan dist
ogretmenlerin mesleki yeterliliklerinin diisiik oldugu bulgusu bu arastirmada
ortaya c¢ikan sonuglart desteklemektedir. Ancak bu durumun ortaya ¢ikmasinda
farkli etmenlerin oldugu soylenebilir. Ozel egitim dgretmenlerinin OERM’lerde
caligmak icin daha fazla maas talep etmeleri ve MEB okullarini tercih etmeleri
bu durumun ortaya ¢ikmasina neden oldugu diisiiniilmektedir. OERM’lerin 6zel
egitim 0gretmeni yerine alan dis1 6gretmenleri tercih etmeleri daha diisiik maas
verebilmeleri ile ilgili oldugu arastirma sonuglarinda ortaya ¢ikmustir (Isman,
2009).

OERM’lerin alaninda yetkin oldugu diisiiniilen zel egitim gretmenlerini
istthdam etmemelerinin nedeninin de yine maddi oldugu disiiniilmektedir.
Atmaca ve Uzuner (2020) ve isman’in (2009) ortaya koydugu bulgular §gretmen
maaslarinin  diisiik oldugu yoniindedir. Ancak Korucu (2005) ise OERM
ogretmenlerinin maaglarindan memnun oldugu sonucunu ortaya koymustur.
Ancak bu, yapilan ¢aligmanin gérece daha eski olmasi ile ilgili olabilir. OERM
Ogretmen maaglarinin ge¢misten giiniimiize dogru azaldigi sdylenebilir. Ancak
OERM’ler ise zel egitim dgretmeninin istedigi yiiksek maasin karsilanabilmesi
icin Bakanligin her 6grenci icin ayirdig1 biitgenin daha yiiksek olmasi gerektigini
vurgulamaktadir (Altinkurt, 2008; Karal vd., 2023). Ogretmen yeterlikleri ile ilgili
bu somut gercegin nedeninin maddi kaynaklara dayali oldugu goriilmektedir. Bu
iicretlerin diisiik olmast OERM’lerde destek egitim alan 6zel gereksinimi olan
ogrencilerin egitim 6gretimlerini olumsuz etkileyecegi diistiniilmektedir (Atmaca
ve Uzuner, 2020; Korucu, 2005).

Ozel egitim Ogretmenlerinin nadiren de olsa OERM’lerde calistiklart
ifade edilmektedir. Ozel egitim 6gretmenlerinin OERM’leri tercih etmemesinin
yaninda tercih etseler bile kisa stireli ¢alistiklar1 goriilmektedir. Bu kisa siire
calisma big¢imlerinin kurumlarin isleyisini olumsuz etkileyecegi sdylenebilir.
Literatiirde kurumlarin personel sikintis1 yasadigina dair benzer bulgular yer
almaktadir (Atmaca ve Uzuner, 2020; Korucu, 2005).

Kurum isleyiginin yan1 sira Ogrencilerin de bu durumdan olumsuz
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etkilenmesi de miimkiindiir. Yasanilan 6gretmen degisiklikleri, yeni 6gretmenlerin
istihdam edilmesini beraberinde getirmektedir. OERM’ye yeni bir dgretmenin
baglamasi ayni zamanda O6grenci 0gretmen etkilesiminin de en basa donmesi
anlami tasimaktadir. Ogretmenlerin 6grencileri tanimas, yetersizlikten etkilenme
diizeylerine iliskin fikir edinmesi, 6grencilerin 6grenme Ozelliklerini saptamasi
ve egitim Ogretim faaliyetlerini 6grenciye gore uyarlamasi gibi unsurlar zaman
gerektiren agsamalardir. Cok sik 6gretmen degisimi ise bu agamalarin, siireglerin
tekrar tekrar basa donmesi anlamina gelmektedir. Cok sik 6gretmen degisiminden
ortaya cikabilecek aksakliklardan kaynakli yagsanilan zaman kayiplari, 6grenciler
icin ¢ok 6nemli zaman dilimlerini kapsiyor olabilir.
Is Birligi

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan ig birligi ile ilgili deneyim ve goriisler
incelendiginde is birliginin kurum i¢i ve ilgili oldugu diisiiniilen diger kurumlar
(MEB, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslari) olarak ikiye ayrildig1 goriilmektedir.
Kurum igindeki is birligi siiregleri agirlikli olarak kurum idarecisi ya da daha
deneyimli 6gretmenlerin yaptiklari rehberlik, mentorliik ile ilgilidir. Kurum
idarecilerinin 6zel egitimci ve deneyimli olmasinin 6gretmenlere dnemli katkilar
sagladig1 goriilmektedir (Atmaca ve Uzuner, 2020). Ozellikle OERM’lerde son
donemlerde agirlikli olarak alan dist 6gretmenlerin ¢alismasi dikkate alindiginda
ve ayrica ilgili literatiir bulgular1 da incelendiginde bu mentérliik uygulamalarinin
faydali olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica Ozel gereksinimi olan bireylerin
egitiminde etkili ig birliginin saglanmasi egitimin de kalitesinin artmasina olanak
saglayacagi ilgili literatiirde rastlanan bulgular arasindadir (Heward, 2013).

Is birligi siirecinin diger énemli paydaslar1 olmasi beklenen MEB ve
tiniversiteler ile yapilan is birliginin beklenilenden uzak oldugu sdylenebilir.
Ozel gereksinimi olan égrenciler ile ilgili yapilan degerlendirme ve dgretimsel
planlama siireclerinde OERM’lerin daha etkin rol almasimin 6grenci i¢in faydali
olacagi diistiniilmektedir. Bu aragtirmada sonuglari arasinda yer alan ve Yilmaz ve
Dogan’in (2023) yapmis oldugu aragtirma sonuglariyla da desteklenen 6nemli bir
bulgu ise 6zellikle RAM’larda yapilan degerlendirmelerde siirenin kisa olmast,
Ogrenci yogunlugu ve Ogrencinin farkli ortamlarda degerlendirilmesi siireci
olumsuz etkileyen bir etmendir. Giirgiir vd. (2016) yapmis oldugu arastirmanin
sonuclar1 arasinda RAM raporlarinin islevsel olmadigi bulgusu yer almaktadir.
Bu durumun hem &grenci hem de destek egitim hizmetlerinde zaman kayiplariin
yasanmasina neden olabilecegi diigiiniilmektedir.
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Onemli paydaslardan olan MEB ile ilgili bir diger beklentileri
karsilayamayan is birligi siireci ise 6grencinin MEB okulundaki 6gretmeni ile
OERM’de ¢alisan 6gretmenlerinin yeterli is birligi yapmamasidir. Ancak ilgili
literatirde OERM’de calisan gretmenlerin kendi aralarinda etkili is birligi
oldugu bulgular1 yer almaktadir (Korucu, 2005). Ogrenci i¢in BEP hazirlanirken
OERM’lerde ¢aligan &gretmenlerden de goriis alinmasi dgrencinin faydasina
olacag: diisiiniilmektedir. Ogrenciye Ogretilmek istenen amacin ortak olmasi,
okulda c¢alisilan bir becerinin OERM’de de calisilmasi, desteklenmesi ilgili
becerinin daha kisa siirede kazanilmasina olanak saglayabilir.

Is birligi beklentisi olan bir diger kamu kurumu ise iiniversitelerdir.
Bu baglamda ortaya cikan sonuglar incelendiginde iiniversiteler ile yapilan
is birliginin yeterli olmadigi goriilmektedir. Universitelerin &zel egitim
boliimlerinden mezun olan Ogrencilerin 6gretmenlik uygulamasi (staj) dersi
sadece MEB’e bagli okullarda yiiriitiilmektedir. Ancak kisa siireli de olsa 6zel
egitim 6gretmenlerinin ve alan dis1 olan dgretmenlerin OERM’lerde istihdam
edildigi goriilmektedir. Ogretmenlerin hizmet oncesi dénemde OERM’lere
yonelik daha fazla bilgi alabilecegi teorik ve uygulamali derslerin sayisimin
artmasinin gerektigi diisiiniilmektedir. Ogretmen lisans egitimi siiresince agirlikl
olarak uygulama deneyimini MEB okullarindaki sisteme gore edinmektedir.
Ancak OERM’ler de 6nemli bir istihdam alanidir.

Bu baglamda ortaya ¢ikan arastirma bulgulart; uygulama siireglerinin
daha uzun tutulmasi yoniindedir. Ayrica hizmet 6ncesi donemde hem teorik
hem de uygulama asamalarinda OERM’lerin siirece daha fazla dahil edilmeleri
ve OERM’lerin isleyis siireclerine yénelik derslerin olmasinin énemli oldugu
vurgulanmaktadir (Altinkurt, 2008; Atmaca ve Uzuner, 2020; Giirgiir vd., 2016;
Yilmaz ve Dogan, 2023).

Siirecte tiniversiteler ve MEB okullar1 gibi 6nemli paydaslarin istendik
diizeyde is birliginde yer almamasinin temel nedenini OERM’lerin bir ticari
kurum olduklart kanisidir. Ticari kurum vurgusu farkli arastirmalarin da ortaya
koydugu bir bulgudur (Giirgiir vd., 2016). Ticari kurum algisinin is birligi basta
olmak iizere yasanilan pek ¢ok aksakligin temel nedeni oldugu diistiniilmektedir.
Ciinkii ticari kurum algisindan hareketle paydas kurumlar ¢cocugun egitim 6gretim
siirecinde ortak paydada bulusmaktan kaginmaktadir. Bu durumun 6grencinin
egitim 0gretim siireglerini, dogrudan 6gretmen istihdamini ve kurumlarin destek
egitim siire¢lerini daha etkili saglamasini olumsuz etkiledigi diisiiniilmektedir.
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Beklenti ve Oneriler

Bu arastirma kapsaminda katilimcilardan elde edilen bulgular 1s18inda
yasanilan temel aksakliklarin iki temel nedeni oldugu disiiniilmektedir. Bu
etmenlerden birincisi OERM’lerde egitim alan her dgrenci igin 6denen biitgenin
kisith olmasidir. Odenen bu biitgenin arttirilmasinin dogrudan ve dolayli
olarak pek c¢cok dinamige olumlu yansimalarinin olacagi diisiiniilmektedir.
Arastirma bulgularinda ortaya ¢ikan dgretmen maaslarmin diisiik olmasi, 6zel
egitim dgretmenlerinin daha yiiksek maas talep etmeleri, ddeneklerin yetersiz
olmasindan kaynakli alan dis1 6gretmenlerin calisilmasi gibi sorun olan durumlarin
Odeneklerin arttirilmasi ile ortadan kalkmasa dahi azalacagi diistiniilmektedir.
Ayrica bu durum 6gretmen sirkiilasyonunu da azaltacagi i¢in 6grenci 6gretmen
etkilesimindeki siirekliligin artacagi, 6gretmen degisiminden kaynakli egitimi
olumsuz etkileyen unsurlarin da daha azalacagi sdylenebilir.

Onceki satirlarda siklikla vurgulanan ikinci etmen ise ticari faaliyet
oncelikli kurum algisinin degismesidir. Giirgiir vd. (2016) yapmis oldugu
arastirmada da bu konuda kurum sahiplerinin temel odaklarinin para kazanmak
olmamalar1 gerektigi vurgusu yapilmaktadir. Katilimer ifadeleri arasinda maddi
giicii olan herkese kurum yetkisinin verilmesinin Oniine gegilmesi bu algiy1
degistirecek bir adim olarak goriilmektedir. Bu baglamda kurum agacak kisi
ya da kisilerin egitimci olma sart1, 6zel egitime yonelik bilgi birikimin olmasi,
belki mesleki deneyiminin gdzden gegirilmesi gerekmektedir. Tiim bu durumlari
kapsayan yonetmelik maddelerinin ilgili yonetmeliklere eklenmesinin olumu
sonuclar ortaya koyacag diistiniilmektedir (Korucu, 2005).

Katilimcilarin beklenti ve 6nerileri incelendiginde bunlarin degerlendirme
ile ilgili oldugu goriilmektedir. RAM degerlendirmelerinin yogunluktan ve
degerlendirmesiiresinin kisaolmasindandolayiyeterli olmadigiifade edilmektedir.
RAM degerlendirmelerinden sonra OERM’lerin de egitim dgretim faaliyetlerini
planlamadan Once degerlendirme yaptigi vurgulanmaktadir. Yasanilan bu
aksakligin oniine gegmesi icin OERM’lerde yapilan degerlendirmelerin yasal
diizenlemeler ile sekillenmesi ve bu degerlendirmelerin de kabul edilmesinin
kabul gormesinin degerlendirme siirecini daha dinamik héle getirecegi
diistiniilmektedir.

Katilimeilarin dile getirdikleri bir baska &neri ise OERM’lerin yeterince
denetlenmedigidir. Kurum ilk agilirken ilgili yonetmeligin kesin smirlar ¢izdigi

1028



MILLI EGITIM e Cilt: 54 e Bahar/2025 e Say1: 246, (997-1040)

ancak acildiktan sonra bu kurallarin yeterince dikkate alinmadigini ifade
etmislerdir. Bu baglamda yasanilan sorunun ise denetgilerin 6zel egitime iliskin
yeterince bilgi sahibi olmamalar ile ilgili oldugu goriilmektedir. Ozel egitim
alaninda donanimli denetgilerin OERM’leri denetlemesi yasanilan aksakliklarin
oniine gegmesine olanak saglayabilir. Ilgili literatiir incelendiginde alaninda
uzman denetcilerin yapacagi denetlemelerin kurum isleyisini diizenleyecegi
yoniindedir. Ayrica bu denetlemeler neticesinde egitim 6gretim faaliyetlerinin
kalitesi artacagindan OERM’lerin ticari kurum algisinin da ortadan kalkacagia
yonelik bulgulara rastlanmaktadir (Acer, 2016; Altinkurt, 2008; Giirgiir vd. 2016;
Isman, 2009)

Sonu¢ olarak arastirma bulgulart incelendiginde, katilimcilarin
OERM’lerde saglanan destek egitimini énemli bulduklari, bu egitimin hem
ogrenci hem de aileleri i¢in olumlu katkilar sagladigi goriisleri ortaya ¢ikmistir.
Ogrenciler icin belirlenen ayda sekiz ile 12 saat arasindaki ders saatlerinin daha
da arttirilmasi gerektigini vurgulamislardir. Ancak bu sonucun aksine yasanilan
baz1 aksakliklar da s6z konusudur. Ozellikle RAM’larda yapilan degerlendirme
stireclerinin yogunluktan yavas ilerlemesi 6grencinin aleyhine bir durum oldugu
gorilmektedir. Bunun yani sira istihdam siirecleri ile ilgili yasanilan kronik
sorunlar s6z konusudur. OERM’lerde agirlikli olarak alan dist dgretmenlerin
calistig1, 6zel egitim 6gretmenlerinin OERM ’leri daha az tercih ettikleri ve kisasiire
calistiklar1 ifade edilmektedir. Bu durum 6gretmen sirkiilasyonuna neden oldugu
icin kurum i¢i egitim 6gretimi olumsuz etkileyecegi diisiniilmektedir. Katilime1
goriigleri 6gretmen istihdami ile ilgili yasanilan aksakliklarin ¢oziilebilmesi
icin OERM’lerde egitim alan &grencilere yapilan &demelerin arttirilmasi
yoniindedir. Son olarak OERM’lerin diger kamu kurumlari ile yeterince is birligi
yapabilmesindeki temel engelin OERM’lerin ticari kurum olarak gériilmesidir.
Olusan bu algmin degismesi i¢in maddi yeterligi olan herkese kurum agabilme
yetkisinin verilmemesi dile getirilmistir.

Oneriler
Aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan OERM’lerde destek egitim alan
ogrencilerin ders saatleri arttirilarak, onlar i¢in ayrilan Odenekler yeniden
diizenlenebilir. Degerlendirme siireclerinde yasanilan yogunlugun yarattigi
aksaklilarin giderilmesi i¢in RAM’lara alternatif olabilecek belirli kriterler
tastyan OERM’lerin degerlendirme siireclerine destek olabilmesiyle ilgili
gerekli yasal diizenlemeler yapilabilir. “OERM’ler sadece ticari faaliyet gdsteren
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kurumlardir.” algisinin degismesi i¢in kurum sahiplerinin tagimasi gereken
ozellikler yonetmelik ¢ergevesinde diizenlenmelidir.

Bu arastirmanin  katilimcist olan OERM idarecileri &zel egitim
ogretmenligi lisans programi mezunudur. Ilerleyen zamanlarda bu konuda
aragtirma yapacak aragtirmacilara farkli lisans programlarindan mezun olan
idarecilerin yer alacagi arastirmalar Onerilebilir. Arastirmacilarin bu konuda
yiirlitebilecegi bir baska arastirma konusu ise sermaye sahipleridir. Egitimci
olmamalarina ragmen bu konuda yatirnm yapan sermaye sahiplerinin neden
OERM agma isine kalkistiklar arastirilabilir.

Extended Summary
Introduction

In Turkey, special education services at different types and levels of
education are provided in schools directly affiliated with Ministry of National
Education (MoNE). In addition, supportive special education services are also
offered through special education and rehabilitation centers (SERC) other than
schools directly affiliated with the MoNE. Special education and rehabilitation
centers assume an essential responsibility in this process, aiming to eliminate
or minimize the effects of speech and language development difficulties, voice
disorders, and mental, physical, sensory, social, emotional, or behavioral problems
of individuals in need of special education, to maximize their abilities again, to
develop basic self-care skills and independent living skills and to ensure their
adaptation to society. In this context, when the researches related to the SERCs
are examined, it is seen that the majority of the studies involving the teachers
working in the SERCs and the families of individuals with special needs who
receive services from these institutions are predominant. Based on this context,
this research aims to examine the opinions and suggestions of the administrators
working in SERCs regarding out-of-school support education services.

Method

In line with the purpose of the study, it was designed as phenomenological
research within the framework of the qualitative research method. The study
participants are five SERC managers who graduated from special education
departments of education faculties of different universities, have worked as
SERC managers for at least three years, and work as institution managers in other
cities. Interviews, researcher journals, and document analysis techniques were
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used in the data collection process. The semi-structured interviews conducted via
Zoom took between 27 and 39 minutes. After the data collection process, the data
obtained were analyzed using content analysis.

Findings

The findings obtained from the analyses were grouped under five themes.
These themes are functioning in SERCs, education and training activities,
employment, cooperation, and expectations and suggestions. Under the theme of
functioning in SERC:s, it is seen that SERCs provide important support education
for students with special needs. In contrast to this optimistic view, the findings
that emerged relatively contrary to this optimistic view are the attendance of the
students to the SERCs, the lack of a standard for student services, the attitudes,
behaviors, and demands of some student families that may disrupt education, and
the low salaries of teachers. It is thought that the lack of adequate supervision
causes these problems.

The main finding in the theme related to education and training activities
is associated with Guidance and Research Centers (GRCs). It is stated that there
are problems related to students’ evaluation and educational guidance processes
due to the density of the GRCs, especially in big cities. The participants noted that
the prolonged evaluation processes, especially in early childhood, significantly
negatively impact the child’s education. Another critical issue that emerged
under this theme is that teachers’ field competencies are limited. In addition, the
limited number and duration of sessions determined for students and the need for
additional support education sessions for students with additional disabilities are
the issues underlined by the participants.

When the sub-themes under the theme of employment are analyzed, it
is seen that the participants experience negativities. Out-field teachers work in
the SERCs, and there are problems with the employment of special education
teachers. This situation causes constant teacher change in the SERCs. In particular,
it is stated that special education teachers use special education centers as a career
step. The reason for this circulation is low salaries, and the main reason for these
problems is the low allocation given by the MoNE to SERCs for each student
with special needs.

The participants’ opinions regarding the cooperation process are grouped
under two headings: within the institution and other public institutions that are
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stated to have a role in the special education process of the individual. Within
the institution, it is seen that experienced teachers and administrators guide
inexperienced teachers. It is among the critical findings that cooperation with
other public institutions considered stakeholders, especially schools directly
affiliated with MoNE, is not possible. The main reason that hampers cooperation
is that different institutions think SERCs are commercial organizations rather
than educational institutions. In the collaboration process, the administrators of
SERCs expect universities and GRCs to interact with them more. It is stated
that assigning responsibilities to SERCs in the evaluation processes in GRCs
will both reduce the intensity and enable students to come to the educational
environment in a shorter time.

Not granting permission to open an institution to everyone who has the
financial competence, making it compulsory for the founders of SERCs to have
the necessary and sufficient educational equipment, ensuring that institutions
have their student evaluation procedures, cooperating with GRCs and schools,
and not perceiving SERCs as a commercial enterprise, The findings gathered
under the theme of expectations and suggestions are the conclusions such as
internship and practice of teacher candidates studying in the special education
teaching undergraduate program of universities in special education teaching
undergraduate program, and increasing the content about the functioning of
special education learning undergraduate program of universities and other
departments of education faculties.

Discussion, Conclusion, and Suggestions

As a result, the participants found the support education provided in
SERC:s essential and stated that it positively impacted students and their families.
They emphasized that the allowance allocated for eight to 12 hours of monthly
lessons and courses should be further increased. It is seen that the slow progress of
the evaluation processes, especially in GRCs, is to the detriment of the students.
It is seen that teachers from outside the fieldwork predominantly in the SERCs;
special education teachers prefer the SERCs less and work for a short period.
Since this situation causes teacher circulation, it will likely negatively affect in-
house education and training. Participants’ views favor increasing the payments
made to the students receiving education in the SERCs to solve the problems
related to teacher employment. Lastly, the main obstacle to the cooperation of
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SERCs with other public institutions is that SERCs are seen as commercial
institutions. To change this perception, it was expressed that not everyone with
financial competence should be authorized to open an institution.

The administrators of SERCs who participated in this study are graduates
of special education teaching undergraduate programs. In the future, researchers
researching this subject should conduct studies involving administrators who
graduated from different undergraduate programs. Another research topic that
researchers can perform on this subject is capital owners. It can be investigated
why the capital owners who invest in this subject, even though they are not
educators, attempt to open a SERC. As a result of the research, the course hours
of the students receiving support education in the SERCs can be increased, and
the funds allocated for them can be reorganized.
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