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Oz

Musteri ve banka agisindan 6nemli avantajlari bulunan mobil bankaciligin kullanim talebini etkileyen
faktorlerin tespit edilmesi, mobil bankaciligi kullananlarin varsa yasadiklari problemlerinin belirlenmesi ve
kullanmayanlarin kullanmama sebeplerinin ortaya ¢ikarilmasi bu galismanin amacini olusturmaktadir. Veriler
Atatiirk Universitesi’nde gérev yapan akademik personeline yiizyiize yapilan anket ile toplanmistir. Calismanin
bagimli degiskeni, Atatiirk Universitesi’ndeki akademik personelin mobil bankacihg kullanim durumunu
ortaya koyacak evet-hayir gibi iki sikli kategorik verilerden olusmaktadir. Bagimli degiskenin kategorik veriler
olmasi durumunda bagimsiz degiskenlerle bagimli degisken arasindaki sebep-sonug iliskisini incelerken lojistik
regresyon analizi kullanilabilir. Bu nedenle bagimli degisken olan mobil bankacilik kullanimi ile bagimsiz
degiskenler arasindaki sebep sonug iliskisini tespit etmek icin binary lojistik regresyon analizi yapilmistir. Mobil
bankacilik kullanimi ile cinsiyet, gelir, bireysel kredi (tasit, tiiketici ya da konut) varhg, internet bankacilig
kullanimi, bankada mevduatin olup olmamasi gibi bagimsiz degiskenler arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir.
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EXAMINING FACTORS AFFECTING MOBILE BANKING USE: AN APPLICATION ON
ACADEMIC STAFF AT ATATURK UNIVERSITY

Abstract

The aim of this study is to determine factors that may possibly have an impact on the demand of mobile
banking use, possible issues of mobile banking arised by customers and the reason of not using mobile banking
for non-users as mobile banking seems to be significant advantages for both customers and banks. The
dependent variable of this study consists of binary categorical data with only yes-no responses that puts
forward the current mobile banking use of academic staff working at Atatiirk University. When the dependent
variable is categorical, logistic regression can be used to examine the relationship between the dependent
variable and independent variables. Therefore, a binary logistic regression was performed to determine the
relationship between the dependent variable, namely, mobile banking use and independent variables. Results
reveal that there exists a statistically significant relationship among mobile banking use and various factors
including age, personal bank loan (vehicle, consumer or dwelling), credit card use, internet banking use,
whether or not the existence of current assets, and the presence of a smartphone or a tablet computer.
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1. Giris

Glnumuzde finansal sektorde faaliyet gosteren bankalarin musterilere arz etmis oldugu triin
ve hizmetler birbirine benzer niteliklerdedir. Bu nedenle bankalar yeni gelir elde etmek, isletme
maliyetlerini azaltmak, pazar payini korumak ve artirmak igin gelisen ve degisen teknolojiyi
kullanarak musteri ihtiyaglari dogrultusunda yeni uriin ve hizmet gelistirmek zorundadirlar.

Musteri memnuniyetinin artirilmasi ve bankalarin operasyonel yikinin hafiflemesine olanak
saglayan ve Ulkemizde 2000'li yillarda kullaniimaya baslanan 2016 yil sonu itibariyle yaklasik 19
milyon aktif musterisi bulunan “Mobil Bankacilik” banka ve misteriler agindan oldukga faydal bir
Gran olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu galismanin amaci musteri ve banka agisindan énemli avantajlari bulunan mobil bankaciligin
Erzurum Atatiirk Universite’sinde gérev yapan akademik personelinin mobil bankaciligi kullanip
kullanmadigini ve mobil bankacilik kullanim talebini etkileyen faktorleri bu 6rneklem Ulzerinden
belirlemektir. Literatirdeki diger calismalardan farkli olarak demografik faktorlerin yani sira
bankacilik Grinlerinin kullaniminin da mobil bankacilik kullanimi Gizerinde etkisinin olup olmadigi
belirlenerek noktadaki eksikligin giderilmesini de saglayacaktir.

Mobil bankacilik kullaniminda etkili olabilecek bagimsiz degiskenler; cinsiyet, yas, medeni hal,
akademik unvan, ailedeki kisi sayisi, ailedeki gocuk sayisi, gelir, kredi karti kullanimi, tiiketici, tagit
veya konut kredi varligi, internet bankacihgl kullanimi, akilli cep telefonu veya tablet sahipligi,
kredili mevduat hesabi kullanimi, mevduat varligi araligi gibi faktorlerdir. Calismanin bagimli
degiskeni, Atatiirk Universitesi'ndeki akademik personelin mobil bankaciligi kullanim durumunu
ortaya koyacak evet-hayir gibi iki sikh kategorik verilerden olusmaktadir. Binary lojistik regresyon
analizi yapilarak mobil bankacilik kullanim talebi Gzerinde etkili olabilecegi dusinilen faktorler
tespit edilmeye cahsilacaktir.

2. Literatiir Ozeti

Chauhan (2012) tarafindan yapilan galismada, 250 Hintli banka musterisine anket yapilarak
mobil bankacilik kullaniminda &nemli olabilecek faktorler tespit edilmeye galisiimistir. Analiz
sonucunda mobil bankacilik kullanici sayisinin artirilabilmesi kisisel yeteneklerin gelistiriimesine ve
faydalari hakkinda farkindalk yaratiimasina bagh oldugu belirtilmistir. Glven, cinsiyet, kaltar,
egitim, din, glivenlik ve mobil bankacilik kullanimindan alinan Ucretlerin musteri zihniyetlerinde az
da olsa yer tuttugu tespit edilmistir.

Zhou (2011) yapmis oldugu calismasinda baslangigtaki giivenin mobil bankacilik kullanimina
etkisi arastirilmistir. ilk giivenin olusturulmasi mobil bankaciligin benimsenmesi ve kullanimini
kolaylastirmak igin kritik 6neme sahip oldugunu ifade etmistir.

Jabrial ve Sohail (2012) tarafindan yapilan ¢alismalarinda, Suudi Arabistan’da 330 kisilik mobil
bankacilik kullanicisina anket yapilmis mobil bankaciigin benimsenmesinde etkili olan faktorler
tespit edilmeye calisiimistir. Avantaj saglamasi, mobil cihaza uyumlulugun mobil bankacilik
kullaniminda olumlu etki yarattigi belirtilmistir. Ayrica algilanan riskin buyukliga mobil bankacilik
kullanimi Gzerinde olumsuz etki yarattigi da ifade edilmistir.

Devadevan (2013) tarafindan yapilan ¢calismada Hintli 65 banka musterisine anket yapilmistir.
17 kisinin cihazin mobil bankacilik kullanimina uygun olmadigini,34 kisinin mobil bankacilik
kullanmaya ihtiyag duymadigini, 13 kisinin mobil bankaciliga glivenmedigi, 5 kisinin kullaniminin
oldukga zor oldugunu ve 22 kisi mobil bankaciligin glivenligi ile ilgili bilgi sahibi olmadigini
belirtmistir. Mobil bankacihgin nasil kullanilacagi ve gilvelik mekanizmalarinin neler oldugu
misteriler tarafindan bilinmesi halinde mobil bankacilik kullanim oraninin artiracagini ifade
etmigtir.

Cheah, Teo, Sim, Oon ve Tan (2011) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci Malezya’da mobil
bankacilik kullaniminda etkili olan faktorleri belirlemektir. Bu amagla hem online hem de yizylze
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400 anket uygulamaya konulmus ancak 175’i anket gegerli olarak analize dahil edilmistir. Analiz
sonucuna gore kisisel yenilikgilik mobil bankacihgin kullaniimasinda en etkili faktér oldugu ve
algilanan risk ile mobil bankacilik kullanimi arasinda negatif bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Cruz vd. (2010) yaptiklari galismalarinda Brezilya’da biyik bir bankanin 3585 internet
bankaciligi musterisine online olarak anket yapilmis ve mobil bankaciligin kullanilmamasinda etkili
faktorler tespit edilmeye calisiimistir. Analiz sonuglarina gore maliyet ile ilgili kullanmama
sebebinin %56,1'lik kismi internet erisiminin pahah oldugunu soylerken, %27,2’'lik kismi ise
bankanin mobil uygulamasinin pahali oldugunu belirtmistir. Onemli bir avantajinin olmadigini
belirtenlerin orani %55,5dir.Ankete katilanlarin %17,3’liik kismi mobil bankacilik kullanimi igin
cihazlarinin uygun olmadigini belirtmis ve %16’lik kismi da cihazlarin pahali oldugunu ifade
etmislerdir. Katilimcilarin %11’i mobil bankacilik islemlerinin karmasik oldugunu séylerken,
%6,4’lik kismi ise mobil bankacilik kullanimi bilgi gerektirmekte oldugu sdyleyerek kullanimini
reddetmiglerdir.

Z. Deng, S. Deng, ve Zhang (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, Cin’de mobil bankacilik
kullanimini etkileyen faktérlerin tespit edilmesi amacglanmistir. Calismanin verileri 209 mobil
bankacilik kullanicisindan anket yoluyla temin edilmistir. Elde edilen bulgular, mobil bankaciligin
benimsenmesinin en énemli sebebi algilanan faydalilik ve giivenilirliktir. Bu iki faktor digerlerinden
daha fazla 6neme sahiptir. Bu nedenle mobil bankaciligin kullaniimasi isteniliyorsa faydal bir Girtin
oldugunun anlatilmasinin yani sira insanlarin mobil bankaciliga glivenmelerinin saglanmasi
gerektigi hususu belirtilmistir

Noor (2011) tarafindan Malezya’da 300 mobil bankacilik kullanicisina yiiz ylize anket yapilarak
veriler toplanmitir. Elde edilen sonuglar algilanan yararlilik dizeyi, algilanan gilvenilirlik ve mobil
bankacilik hakkinda farkindalik, kullanicinin tutumu Gzerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir.

Bankole ve Cloete (2011) yaptiklari galismalarinda, Nijerya ve Giiney Afrika’daki mobil
bankaciligin benimsenmesini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi amaglanmistir. Ayrica bu iki
Ulkedeki mobil bankacilik uygulamasinin farkliliklari ve benzerlikleri de ortaya g¢ikariimaya
cahsilmistir. Toplam 451 gecerli anket formu toplanmis ve analiz edilmistir. Analiz sonuglarinda her
iki Ulkede en c¢ok kullanilan mobil bankacilik islemi hesap hareket kontrolleri oldugu ortaya
cikmistir. Ayrica Glney Afrikalilar Nijeryalilardan ¢ok daha fazla mobil bankacilik hizmeti kullandigl
belirlenmistir. Mobil bankacihigin glivenilirligi ve yararh oldugu disiincesi, her iki Glkede de mobil
bankacilik kullanmasindan kaynaklanan memnuniyet Gzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
ortaya ¢ikmistir. Mobil bankaciligin agirlikh olarak kullananlar her iki Afrika tlkesinde de geng yas
gruplari olusturmaktadir. Farkindalik, rahathk ve okuma yazma seviyesi gibi diger faktorlerin, her
iki tlkedeki mobil bankaciligin kabul edilmesini etkiledigi de ifade edilerek kdiltiirin de mobil
bankaciligin benimsenmesine dolayli bir etkisinin oldugu belirtilmistir.

Hanafizadeh vd.(2014) yaptiklari calisma ile iran'da mobil bankaciigin benimsenmesini
etkileyen faktorlerin tespit edilmesi amaglanmustir. iran'da islam Azad Universitesi'nin 6grencileri
arasindan 361 banka musterisi hedef kitle olarak belirlenmistir. Katiimcilari tespit ederken akilli
cep telefonu olanlarin yani sira mobil bankacilik yaziimini kurabilecek kisilerden alinmasi analiz
sonuglarinin giivenilirligini artiracagi distincesinden hareketle tercih edilmistir. Analizde, algilanan
faydalilik, algilanan kullanim kolayhg, ihtiyaclarla uyumluluk, algilanan risk, algilanan maliyet,
yasam bic¢imi ile uyumluluk, algilanan glvenilirlik ve gliven gibi sekiz gizli degisken incelenmistir.
Yasam tarzi, ihtiyaclarla uyumluluk ve gliven, mobil bankaciligin benimsenmesini agiklayan en
6nemli etkenler olurken maliyet ise en az etkili olan faktor olarak belirlenmistir.

Chaouali, Souiden ve Ladhari (2017) yaptiklari galismalarinda, Tunus’ta 557 banka musterisinin
mobil bankaciigi benimsenmesini etkileyen faktorler tespit edilmeye calisilmistir. Analiz
sonuglarina goére mobil bankaciligin benimsenmesini etkileyen faktorler kendini koruma ve
kinizmdir. Sonug olarak banka yoneticileri musterilerin kendilerini ikna etmeye ve kuskularini yok
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etmeye odaklanmalidir. Gergek banka hesaplari yerine deneme amacgli verilecek hesap numaralari
ile uygulama tanitilabilir. Bunun yaninda banka subesinde musterilere verilecek egitim
materyalleriyle kuskular azaltilabilir.

Sharma vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, Umman’da mobil bankaciligin kullanimini
etkileyen faktorler tespit edilmeye ¢alisilmistir. Veriler 208 Umman’li mobil bankacilik
kullanicisindan anket yoluyla elde edilmistir. Veriler regresyon modeli ve sinir agi modeli kullanarak
analiz edilmistir. Analiz sonucuna gore, demografik faktérler ve algilanan kullanim kolayhg ile
mobil bankacilik kullanimi arasinda istatistiki olarak anlaml bir iliski olmadigi sonucu ¢ikmistir.
Algilanan yararhlik, mobil cihaza uyumluluk ve sosyal etki ile mobil bankacilik kullanimi arasinda
anlamli iliski tespit edilmistir.

3. Metaryal ve Metot
Arastirmada kullanilacak veri seti Erzurum Atatiirk Universitesi akademik personeli tizerine yiiz
ylize anket yapilarak elde edilmistir. Anket uygulanan dénemde Atatiirk Universitesi’'nde 2.547
akademik personel vardir. Ornek kiitlenin biyiikligiiniin belirlenmesi igin;
NPQZ?2

"= IN—1Daz + pQz2

bicimindeki oran icin 6rnek biyakligi tahmin eden formilinden yararlanilmistir(Oktay, Toksoy
ve Cebi, 2016). Bu formiildeki n= Ornek kiitle biyiikligi, N= Anakiitle hacmi (Atatiirk Universitesi
Akademik Personel), P = Mobil bankacilik kullanim orani, Q = Mobil bankacilik kullanmama orani
(1-P), Z = %(1-a) diizeyinde Z test degeri, a= Onem diizeyi, d = Hata payidir.

Blyuk 6rnekle ¢alismak icin mobil bankacilik kullananlarin ve kullanmayanlarin orani 0.5 olarak
alinmis, %5 6nem diizeyinde, %5 hata payi ile ana kitleyi temsil edecek 6rnek blyiklUgu,
_ 2.547(0.5)(0.5)(1.96)2
"~ (2.547 — 1)0.052 + (0.5)(0.5)(1.96)2

n = 334

olarak hesaplanmistir.

Arastirmada hedeflenen minimum 6rnek biyukligu 334’tir. Ancak eksik ve hatali doldurulmus
anketlerin olabilecegi dislinllerek 410 ankette uygulama yapilmistir. Anket uygulamasi yapildiktan
sonra hatali olanlar ayiklanmis ve geriye 398 anketle analiz yapilmigtir.

Calismadaki bagimli degiskenimiz, Erzurum Atatiirk Universitesi Akademik Personelinin mobil
bankacilik kullanim durumudur. Bu degisken nominal o6lgeklidir ve bagimh degisken ile iliskili
olabilecegi dustinilen ¢ok sayida bagimsiz degisken mevcuttur. Bu bagimsiz degiskenlerin bazilari
nominal dlgekle ile bazilari da ordinal 6lgekle dlglimistir.

Degiskenler arasindaki iligkileri tespit etmek igin uygulamada sik¢a kullanilan Ki-Kare
bagimsizlik testi yapilmis ve ki-kare bagimsizlik testi sonuglarina gére %5 6nem seviyesinde mobil
bankacilik kullanimi ile iligkili olan faktorler tablo 1’de belirtilmistir.

Tablo 1: Ki-Kare Bagimsizlik Test Souglari

Cinsiyet Sayi Yizde
Bay 265 66,6
Bayan 133 33,4
Toplam 398 100

(x2 = 10.416; sd:2, P =0.001)
Medeni Durum

Evli 290 72,9
Bekar 108 27,1
Toplam 398 100

(x2=0.170, sd:2, P = 0.680)
Yas (Yil)
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30 ve daha az 94

31-40 153

41-50 103

51-60 38

60 ve + 10

Toplam 398
(X2=9.486, sd:2, P = 0.05 )

Gelir Durumu Sayi

4001TL-5000TL 164

5001TL-6000TL 98

6001TL-7000TL 64

7000TL ve daha fazla 72

Toplam 398

Akademik Unvan
Okutman
Opr. Gor.
Ars. Gor.
Yrd. Dog.
Dog. Dr.
Prof. Dr.

Ailedeki Kisi Sayisi

u b wWN P

6 ve Ustu
Toplam

Tablo 1 devami..
Ailedeki Cocuk Sayisi
0
1
2
3
4
5 ve daha fazla
Toplam

Mevduat Varhgi
Evet
Hayir
Toplam

Akilli cep telefonu ve/veya tabletiniz

var mi?
Evet
Hayir
Toplam

(X2=23.086, sd:4, P=0.003)

18
16
127
117
64
56
(X?=4.143,sd:5, P=0.529)
Sayi
25
53
108
124
63
25
398
(X2=6.222, sd:5, P=0.285)

97
106
111
59
18
7
398
(X2=10.559, sd:5 P=0.061)

107
291
398

(x2 = 4.486, sd:1 P = 0.034)

Sayi

382
16
398

(x? = 18.067, sd:1, P = 0.000)

internet Bankaciligi Kullanimi

Evet
Hayir
Toplam

351
47
398

(x? = 53.129, sd:1, P = 0.000)

Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi

23,6
38,4

25,9
9,5
2,5
100

Yizde
38,2
24,6
16,1
18,1
100

4,5

31,9
29,4
16,1
14,1

Yiizde
6,3
13,3
27,1
31,2
15,8
6,3
100

24,4
26,6
27,9
14,8
4,5
1,8
100

26,9
73,1
100

Yizde

96

100

88,2

11,8
100
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Kmbh, Avans vb. Kullanimi

Evet 127 31,9
Hayir 271 68,1
Toplam 398 100

(x?=7.446, sd:1 P =0.059)
Kredi Karti Kullanimi

Evet 362 91
Hayir 36 9
Toplam 398 100

(xz =16.817, sd:1, P =0.000)
Kredi Kullanimi

Evet 198 49,7
Hayir 200 50,3
Toplam 398 100

(x? = 7.915, sd:1, P = 0.005)

Ki-kare bagimsizlik testi sonugclarina gore %5 6nem seviyesinde cinsiyet, gelir, herhangi bir
bankadaki mevduatinin olup olmamasi, kredi kullanimi, kredi karti sahipligi, akilli cep telefon veya
tablet sahipligi, internet bankaciligi kullanimi gibi degiskenler ile mobil bankacilik kullanimi arasinda
anlamliiligki tespit edilmistir.

Sosyal bilimlerde 6zellikle sosyo-ekonomik arastirmalarda, incelenen degiskenlerin bazilar
hassas olcekle élclilmekle beraber, bazilari da olumlu olumsuz, basarili-basarisiz, evet-hayir gibi iki
sikli verilerden olusmaktadir. iki sikl veriler, kategorik verilerin en yaygin olarak kullanilan seklidir.
Bagimli degiskenin iki sikli kategorik veriler olmasi durumunda bagimsiz degiskenle (veya
degiskenlerle) bagimli degisken arasindaki sebep-sonug iliskisini incelerken lojistik regresyon analizi
kullanilir (Agresti, 1996, akt. Oktay vd. 2007:14). Burada bagimli degiskenimiz iki sikli oldugundan
dolay! ikili Lojistik (Binary Logistics) analizi kullanilarak bagimh degisken ile bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkili faktorler tespit edilmeye ¢alisiimistir.

Lojistik regresyon modelinin, temeli olasilik oranina (odds ratio) dayanir. Olasilik orani, bir
olayin gergeklesmesi olasiligi ile s6z konusu olayin gerceklesmemesi olasiligini karsilastirir. Boylece
lojistik regresyon modeli, olasilik oraninin dogal logaritmasi alinarak elde edilir. Olasilik oraninin
dogal logaritmasi alinarak elde edilen lojistik regresyon modelinin parametrelerini tahmin ederken
en yiiksek olabilirlik (maximum likelihood) yontemi yaygin olarak kullanilir (Akgil ve Cevik 2003,
Berenson ve Levine, 1996).Modeldeki bagimsiz degiskenlerin katsayilarinin isareti(B), iliskinin
yoniini gosterir. Pozitif katsayr olasiligin artacagini, negatif katsayi ise olasiligin azalacagini,
katsayinin sifir olmasi da olasiligin degismeyecegini gosterir(Karagoz, 2016:853).

Boylece iki degiskenli lojistik regresyon modeli agsagidaki dort denklemle belirlenebilir.

oxp(5y-1X)

= 1

PO = Teep( By X ) ~ Trewp (- ,BO —AX) ()

seklinde yazilir. Lojistik regresyon modelindeki katsayilar,
P(Y)

In[Q(Y)J ﬁ0+ﬂlxl+/32X2+...+,Bpo o)
ve

P(Y) _ Po P Xy +h X+ +'6’|0X p ,e'B eﬂlxleﬂzxz ___eﬂpx p (3)

Q)
seklinde hesaplanir. Burada,

Q(Y) =1-P(Y) (4)

International Journal of Economic and Administrative Studies



Ayhan KORKULU, Erkan OKTAY, Yusuf AKAN 559

seklinde hesaplanir. Olasilik oraninin OR=P(Y) / Q(Y) seklinde hesaplandigi hatirlanacak olursa, her
bir parametrenin exp(B) degerleri olasilik oranlar olarak ele alinirlar. Bdylece exp(Bp), Y
degiskeninin Xp degiskeninin etkisi ile kag kat daha fazla ya da yilizde kag oranda fazla gézlenme
olasiligina sahip oldugunu belirtir (Ozdamar,1999, akt. Oktay vd. 2007:15).

4. Mobil Bankacilik Kullanimini Etkileyebilecek Faktorlerin Belirlenmesi

Yapilan Ki-Kare analizi sonucu mobil bankacilik kullanimi ile iliskili olan cinsiyet, yas, mevduat
varhgi, gelir durumu, tiketici/tasit/konut kredi varligi, kredi karti kullanimi, internet bankacilig
kullanim durumu, akilli cep telefonu ve tablet varligi gibi degiskenler ile baslangic modeli kurulmus
ve anlamsiz olan degiskenler modelden gikarilmistir. Sonrasinda yapilan Binary Lojistik regresyon
analizi ile tahmin edilen model sonuglari Tablo 2 ‘deki gibidir.

Tablo 2: Mobil Bankacilik Kullanimina iliskin Nihai Model Tahmin Sonuglari

Serbestlik EXP(B) igin %95 Giiven
Degiskenler B Standart Wald Derecesi P Araligi
Katsayilari  Hata Exp(B) |ower Upper
Cinsiyet(l) 0,782 0259 9,107 1 0,003 0,458 0,275 0,760
Mevduat = > 0280 5248 1 0,022 0526 0,304 0,911
Varligi (1)
Kredi 0,558 0,238 5517 1 0019 0572 0,359 0,912
Varhigi(1)
internet
Bankaclhg /236 1055 16912 1 0,000 0,013 0,002 0,103
Kullanimi
(1)
Gelir 14,189 4 0,007
Durumu
Gelir
Durumu
aooreo00 2802 0919 9301 1 0,002 16,479 2,722 99,772
TL(1)
Gelir
Durumu
c001.c000 1326 0429 9572 1 0,002 3,767 1,626 8,727
L(2)
Gelir
Durumu
coolo000 1162 0416 7,824 1 0,005 3,198 1,416 7,220
TL(3)
Gelir
Durumu 1,034 0437 5602 1 0,018 2,812 1,195 6,620
7001- ve
tistii (4)
Sabit 4,562 1,318 11,973 1 0,001 95,763
Hosmer - Lemeshow Testi
Uyum | x2 s.d P -2 Log Cox-Snell Nagelkerke R?
iyiligi likelihood R?
Testi |3,710 8 0,882 433,335 0,243 0,325

Hosmer ve Lemeshow ki-kare uyum iyiligi testi, lojistik regresyon modelinin bir bitiin olarak
uyumunu degerlendirir. Bu teste iliskin sonucun anlamli olmamasi (0,882>0,05), model-veri
uyumunun yeterli diizeyde oldugunu gosterir.
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Bagimsiz degiskenler, bagimli degiskendeki toplam degisimin, Cox- Snell'e gore %23,2 ve
Nagelkerke’e gore %32,5’ini agiklamaktadir.

Tablo 1’e bakildigimda su sonuglara ulasilmaktadir:

Cinsiyet katsayisinin p degeri(sig) 0,003<0,05 olup cinsiyet ile mobil bankacilik kullanimi
arasinda anlamh bir iligski vardir. Kadinlarin mobil bankacilik kullanma olasiligi erkeklere gére 0,458
kat daha duslktdr.

Mevduat katsayisinin p degeri(sig) 0,022<0,05 olup mevduat ile mobil bankacilik kullanimi
arasinda anlamli bir iliski vardir. Herhangi bir bankada mevduati olmayanlarin mobil bankacilk
kullanma olasiligi, mevduati olanlara gére 0,526 kat daha daslktr.

Kredi katsayisinin p degeri 0,019<0,05 olup kredi varligi ile mobil bankacilik kullanimi arasinda
%5 anlamlilik diizeyine iliski vardir. Kredisi olmayanlarin mobil bankacilik kullanma olasiligi; kredisi
olanlara gore 0,572 kat daha dusuktar.

internet bankaciligi kullanimi katsayisinin p degeri 0,000<0,05 olup internet bankaciligi
kullanimi ile mobil bankacilik kullanimi arasinda %5 anlamlilk diizeyine iliski vardir. internet
bankaciligi kullanmayanlarin mobil bankacilik kullanma olasiligi; kullananlara gére 0,013 kat daha
disuktar.

Gelir katsayisinin p degeri 0,007<0,05 oldugundan dolayi, gelir ile mobil bankacilik kullanimi
arasinda %5 anlamlilik diizeyine iligki vardir. Geliri 4001-5000 arasinda olan akademik personellerin
mobil bankacilk kullanma olasilig1 5000 TL ve {izerindekilere gére 16,479 kat daha fazladir. Tabloya
bakildiginda gelir artisina baglh olarak mobil bankacilik kullanim olasiligi azalmakta oldugu
anlasiimaktadir.

Tablo 2.1: Nihai Lojistik Regresyon Modeli Siniflandirma Basarisi

Tahmin Edilen Grup

Dogruluk
Mobil Bankacilik Kullanimi Evet Hayir Yizdesi
Evet 165 40 80,50
Hayir 80 107 57,20
Gozlenen Grup Toplam 245 147 69,40

Tablo 2.1’ e baktigimizda lojistik regresyon modeli 205 mobil bankacilik kullanicisinin
165’ini ve 187 mobil bankacilik kullanmayan akademik personelin 107’sini dogru tahmin etmistir.
Mobil Bankacilik kullananlarin %80,5’ini, mobil bankacilik kullanmayanlarin %57,20’si dogru tahmin
edilmistir. Nihai modelin toplam siniflandirma basarisi %69,40 olarak elde edilmistir.

Tablo 2.2: Mobil Bankaciligin Kullanilmamasina Neden Olabilecek Faktérlerin Analizi

B - = £
— = - —
s ® = & F
= (a] w © =
= = 0 g x
frrd = o E] o
o =) el <
I X X g =
Mobil Bankaciligi kullanmamanizda asagidakiler ne kadar etkilidir? X X
Mobil bankacilik uygulamasi ile bankacilik islemleri hizmeti verildigini
bilmiyorum 52 16 17 7 7
Mobil bankacilik kullanmam igin gerekli akilli telefon vs. yoktur 77 64 9 2 5
Subede islem yapmak daha kolay 26 22 22 20 10
Hatali islem yapmaktan korkuyorum 27 18 28 17 10
Bankada islem yapmak daha glivenli 18 12 20 27 23
Mobil bankaciligi glivenilir bulmuyorum 17 13 21 25 24
Banka mobil bankacilik kullanimi igin ek ticret talep eder 50 34 9 7 1
Telefon ekrani kigiik oldugundan kullanimi daha zordur 28 14 23 21 14
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Kullanim igin gerekli olan erisim maliyeti ¢cok yliksektir 52 33 11 3 1

Ayrica mobil bankacilik kullanmayan akademik personele kullanmama sebepleri ile ilgili
yonlendirilen sorular ve verdikleri cevaplar Tablo 2.2’de belirtilmistir.

5. Sonug¢

Bu calismada mobil bankacilik kullanimini etkileyen faktorler tespit edilmeye galisiimistir.
Erzurum Atatiirk Universitesi akademik personelinin %52’si mobil bankacilik kullanirken, %48’i
mobil bankacilik kullanmadig tespit edilmistir.

Mobil bankacilik kullanimini etkileyen faktorlerin tespiti icin yapilan binary lojistik regresyon
analizi sonucuna gore; cinsiyet, bireysel kredi(tlketici, tasit, konut) varhgi, internet bankaciligi
kullanimi, gelir durumu, bankada mevduatin olup olmamasi arasinda anlamli bir iliski varken, akilli
cep telefon/tablet varligi, medeni hal, yas, ailedeki kisi sayisi, kredi karti kullanimi, ailedeki ¢ocuk
sayisi, akademik unvan, mevduat tutar aralig, kmh/avans kullanimi, internet bankaciligi
memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Kadinlarin mobil bankacilik kullanma olasiligi erkeklere gore 0,458 kat daha dusuktiir. Herhangi
bir bankada mevduati olmayanlarin mobil bankacilik kullanma olasiligl, mevduati olanlara gére
0,526 kat daha dusiktir. Kredisi olmayanlarin mobil bankacilik kullanma olasiligi; kredisi olanlara
goére 0,572 kat daha diisiiktiir. internet bankaciligi kullanmayanlarin mobil bankacilik kullanma
olasiligl; kullananlara goére 0,013 kat daha dustiktiir. Geliri 4000’den az olan akademik personellerin
mobil bankacilik kullanma olasiligi 4000 TL'nin Ustilindekilere gore 16,479 kat daha fazladir. Gelir
artisina bagh olarak mobil bankacilik kullanim olasiligi azalmakta oldugu tespit edilmistir.

Bazi banka Urlnlerinin kullanimi diger bankacilik Griinlerinin kullanimina sebep olmaktadir.
Burada kredi kullanimi, internet bankaciligi kullanimi ve bankada mevduatinin bulunmasi gibi
faktorler ile mobil bankacilik kullanimi arasinda ortaya ¢ikan anlamli iliski bunu géstermektedir. Bu
nedenle bankalar sadakati saglayip, pazar payini korumak istiyorlarsa musteri bazinda Urin
¢esitlendirmesi yapmak zorundadir. Dolayisiyla mobil bankacilik kullanimini pozitif yonde etkileyen
Granleri bulunan misterilere mobil bankaciligin avantajlari anlatilmasi halinde mobil bankacilik
kullanim oranini artirabileceklerdir.

Mobil bankaciligi kullanmayan akademik personellerin en 6nemli endisesi glivenlik olup, hatah
islem yapmaktan, telefon ekraninin kigik olmasi nedeniyle kullaniminin zor olabilecegi
distincesinden, bankalar kullanim icin ek Ucret isteyecegini diisindiklerinden, mobil bankacilig
kullanimi igcin gerekli olan cihazin olmamasi ve uygulamalar ile mobil bankacilik hizmetinin
yapilabileceginin bilinmemesi gibi sebeplerle mobil bankacilik kullanimini reddettiklerini
belirtmislerdir. Bankalar kullanim oranini artirabilmeleri igin gtvenlikle ilgili duyulan endiseleri
azaltacak ve musterilerin dusindiklerinin aksine maliyetlerinin azalacagini vb. avantajlar
sagladigini brosurler, misteri Grlin egitimi ya da yapilan pazarlama faaliyetleri sirasinda detayl bir
sekilde anlatiimalidir.
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EXAMINING FACTORS AFFECTING MOBILE BANKING USE:
AN APPLICATION ON ACADEMIC STAFF AT ATATURK UNIVERSITY

Extended Abstract

Aim: Nowadays, banks are intended to improve their electronic banking products in order to keep
and increase their market shares, to decrease their managerial costs and to gain new income.
“Mobile Banking”, which was introduced by many banks for their underlying goals and is adopted
as an indispensable tool for many customers in a short time, can be still considered as a novel
product of electronic banking. The aim of this study is to determine factors that may possibly have
an impact on the demand of mobile banking use, possible issues of mobile banking arised by
customers and the reason of not using mobile banking for non-users as mobile banking seems to
be significant advantages for both customers and banks.

Method: Before the binary logistic regression analysis was performed, Chi-Square independence
test was first to determine whether there was an association between two or more variables. The
dependent variable of this study consists of binary categorical data with only yes-no responses that
puts forward the current mobile banking use of academic staff working at Atattirk University. When
the dependent variable is categorical, logistic regression can be used to examine the relationship
between the dependent variable and independent variables. Therefore, a binary logistic regression
was performed to determine the relationship between the dependent variable, namely, mobile
banking use and independent variables.

Findings: According to the Chi-square independence test results, there is a significant relationship
between variables such as gender, income, presence of deposits in any bank, credit usage, credit
card ownership, smartphone or tablet ownership, internet banking usage and mobile banking
usage at. Binary logistic regression analysis revealed that there was a significant relationship
between mobile banking use and gender, the presence of individual credit (vehicle, consumer
housing), credit card usage, internet banking, bank deposit, and smartphone / tablet presence.

The probability of using mobile banking for women is 0.458 times lower than for men.

Those who do not have deposits in any bank are 0.526 times less likely to use mobile banking than
depositors. The possibility of using non-credit mobile banking; It is 0.572 times lower than those
on the credit. The possibility of using mobile banking for those who do not use internet banking;
0.013 times lower than those who use it.The probability of using mobile banking by academic staff
whose income is less than 4,000 is 16,479 times higher than that of over 4000 TL.It is concluded
that the probability of mobile banking usage is decreasing due to the increase in income. Form
here, the use of some bank products leads to the use of other banking products. The significant
relationship between mobile banking usage and the factors such as the use of credit, the use of
internet banking, and the presence of deposits in the bank indicate this.

Conclusion: This study examines factors affecting mobile banking use using a binary logistic
regression analysis. Accordingly, analysis results reveal that mobile banking is more frequently
used by men than women, while a positive relationship was found between mobile banking use
and the presence of a bank loan, current asset and internet banking use. Banks should perform
product diversification to keep loyalty and their market shares. Consequenty, mobile banking use
may be encouraged if the current advantages of mobile banking use can be successfully introduced
to potential customers.

The most important concern of non-user academic staff is security, while other reasons for not to
use mobile banking are the concern of incorrect operation, mobile vehicles with small-sized screen,
concern of additional banking costs, not to adopt mobile banking applications. In this sense, several
recommendations can be made including brochures, customer product education or marketing
operations that provide detailed information about the advantages of mobile banking that may
probably decrease customer’s concern.
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