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Oz

Arastirmanin temel amaci, alanin genel bir resmini ortaya koymaktir. Calismada, hizmetkar liderlik
literatiiriintin yillar icerisinde nasil bir seyir izledigi ve bunun literatiire nicelik ve nitelik bakimindan
nasil yansidigr bibliyometrik yontem kullanilarak arastiriimistir. Biblivometrik yontemin bilimsel
alan haritalama ve ortak kelime analizi teknikleriyle alanin genel ozellikleri incelenmis ve kavramsal
yapist ortaya konulmustur. Arastirma bulgularinda, hizmetkar liderlik literatiiriintin nicelik ve nitelik
agisindan hizla gelistigi yorumunu yapmak miimkiindiir. Konuyla ilgili yapilan yayin sayisinin
artisina gore alant iki dénemde incelemenin miimkiin oldugu goriilmiistiir. S6z konusu donemler
araswnda ¢esitli performans gostergeleri ve kavramsal yapi bakimindan farkliliklar oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Hizmetkar liderlik konusunda alana katki sunan iilkeler bazinda son donemde Asya
bélgesi dne ¢ikmaktadr. Bunun yaminda, ikinci dénemde ozellikle Covid-19 siireci sonrasinda,
kavramsal yapr bakimindan c¢alisanlarin bilissel ve duygusal sagliklarini dengelemeye yonelik
degiskenlere yogunlagildigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hizmetkar liderlik, biblivometrik yontem, ortak kelime analizi, sistematik
literatiir taramasi.

Abstract

The main aim of this research is to provide an overview of the field, investigating how the servant
leadership literature has evolved over the years and how this evolution is reflected in terms of both
quantity and quality. A systematic literature review using bibliometric methods was conducted,
employing various performance analysis techniques to examine the field's general characteristics.
The co-word analysis technique was used to determine the field's conceptual structure. The findings
reveal that the literature on servant leadership has developed quickly in both quantity and quality.
Based on the increase in publication numbers, the field can be divided into two periods, each differing
in performance indicators and conceptual structure. The Asia region notably contributes to the field.
Additionally, in the second period, especially post-COVID-19, there is a focus on variables related
to balancing employees' cognitive and emotional health.
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

The recent increase in the number of publications on servant leadership makes it worthwhile to explore
developments in the field. A review of the relevant literature reveals that bibliometric studies on servant
leadership have been conducted, focusing on topics such as the relationship between servant leadership and
sustainability, the overall structure of the field, and theses related to the subject. However, no study has
compared the general characteristics and conceptual structure of the field across different periods. This
research aims to address this gap by examining the development of the field in a comparative manner across
periods. The study seeks to provide an overview of the servant leadership literature. The development of the
literature will be examined using bibliometric methods, and the research will address questions regarding the
general characteristics and conceptual structure of the servant leadership literature, as well as how the field has
evolved over the years.

Literature Review:

Servant leadership is a leadership approach that prioritizes the needs of subordinate employees over one's own
needs, appreciates their efforts and achievements, and provides opportunities for them to realize their potential
and achieve the highest organizational and career success (Bakan and Dogan, 2012: 3). Human values are
crucial for servant leaders. Recent increased research on servant leadership has been beneficial in
understanding both its antecedents and outcomes at organizational and individual levels. The literature
indicates that the concept, expressed in various dimensions, is related to various organizational inputs and
outputs (Bakan and Dogan, 2012; Duyan and Van Dierendonck, 2014). Bibliometric studies have been
conducted in the servant leadership literature. These studies focus on aspects such as the relationship between
servant leadership and sustainability (Zarei et al., 2024; Saeced, 2023), the overall structure of the concept (Silva
etal., 2024; Hu et al., 2023; Kalsoom and Zamecnik, 2023), and theses related to the topic (Aksoy Kiirii, 2022).
However, there has been no analysis comparing the general characteristics and conceptual structure of the field
across different periods. The existing studies provide more general data. This research aims to address this gap
by examining the development of the field in a comparative manner across different periods.

Methodology:

A systematic literature review was conducted in the study, utilizing bibliometric methods. The studies in the
dataset were examined using performance analysis and visual mapping techniques of bibliometric methods.
To create the dataset, a search was performed in the Scopus database using the keyword [“servant leadership™]
in article titles. As a result of the search, 513 articles published in English within the fields of business,
management, and accounting were identified. The 513 studies in the dataset were subjected to bibliometric
analysis. The relevant literature review was concluded as of July 2024.

Results and Conclusions:

The analysis revealed that it is possible to examine the relevant literature in two periods based on the number
of publications. The first period (1991-2017) showed only limited development with 122 studies. During these
early years, the countries contributing the most to the field were the United States (N=55), China (N=12), and
the Netherlands (N=9). In this period, concepts such as job satisfaction and transformational leadership were
prominent. In the second period (2018-2024), there was a sudden and rapid increase in the number of
publications (N= 391). During this period, China and Pakistan emerged as leading contributors. The key
concepts in the second period include job satisfaction, work engagement, self-efficacy, and organizational
citizenship behavior.

613



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2024, 9(25): 612-630 Year: 2024, 9(25): 612-630

1. Giris

Degisen piyasa yapilari, calisan beklentileri ve ¢alisan nitelikleri karsisinda mevcut liderlik
tanimlarinin yetersiz kalabilecegi ifade edilmektedir (Bakan ve Dogan, 2012: 3). Dénemin piyasa
sartlarin1 dogru yonlendirebilecek, piyasanin taleplerine dogru sekilde cevap verebilecek ve
calisanlarin potansiyellerini ortaya cikaracak kosullari sunabilecek bir lider, orgiitler i¢in kritik
onemdedir (Liden vd., 2008: 163). Hizmetkar liderlik de degisen piyasanin ve ¢alisanlarin taleplerine
dogru sekilde cevap verebilmek amaciyla ortaya ¢ikan bir liderlik tarzidir. Insanin ve insani
degerlerin oOrgiitler agisindan daha onemli hale geldiginin savunuldugu giinlimiiz yOnetim
anlayisinda, ¢alisanlarin ¢ikarlarini her seyin oniinde tutan hizmetkar liderlik anlayis1 daha popiiler
hale gelmektedir.

Hizmetkar liderlik, baskalarina hizmet etme motivasyonuyla olusan, ¢alisanlarin ihtiyaclarini
onceliklendiren ve calisanlarin basarisini destekleyen liderliktir (Evaa vd., 2019: 111). Hizmetkar
liderlik yaklagimi, 6z motivasyon, gorev verimliligi, calisanlarin yeteneklerini ortaya ¢ikarma gibi
konularda ¢alisanlarin performansini en iist diizeye ¢ikarmaya odaklanan bir yaklagimdir (Liden vd.,
2008: 163). Van Vugt vd. (2008: 183), modern Orgiitlerin ¢alisanlarda sosyal kimlik insa etmeye
yarayacak kadar aidiyet duygusunu sunmadiklarini ifade etmektedir. Hizmetkar liderlik yaklagiminin
s6z konusu duygusal boslugu doldurdugu belirtilmektedir (Evaa vd., 2019: 114).

Evaa vd., (2019: 111), hizmetkar liderlik konusunda yapilan arastirmalarin {i¢ asamadan
gectigini ifade etmektedir. 11k asama, hizmetkar liderlik konusunun kavramsal gelisimine odaklanan
ve Greenleaf (1977) ve Spears (1995) gibi isimlerin ¢alismalarma dayanmaktadir. Ikinci asamada,
hizmetkar liderlik kavraminin Sl¢iilmesine yonelik calismalara odaklanilmistir. Bu donemde o6lgek
gelistirme ¢alismalar1 6n plandadir. Ugiincii asamanin ise daha karmasik oldugu ifade edilmektedir.
Bu asamada karmasik arastirma tasarimlarinin ve modellemelerinin kullanilarak hizmetkar liderlik
kavraminin Onciillerine ve aracilik mekanizmalarina odaklanildig: belirtilmektedir (Evaa vd., 2019:
112). Son yillarda hizmetkar liderlikle ilgili yayin sayisindaki hizli artis, s6z konusu tespiti
desteklemektedir.

Hizmetkéar liderlik konusunda son donemde artan ¢alismalar, kavramin 6rgiitsel ve bireysel
boyutta 6nciil ve ardillarinin anlasilmasi konusunda fayda saglamistir. Ornegin hizmetkar liderligin
orgiitsel adanmislik, 6rgiitsel adalet, is tatmini ve performans ile pozitif iliskili oldugu goriilmektedir
(De Clercq vd., 2014; Akddl, 2015; Kir ve Karabulut, 2021; Ozbezek, 2022; Topcu ve Giirsoy, 2022;
Palabiyik vd., 2023). Hizmetkar liderlik algisinin bireysel ve orgiitsel diizeyde giivenin Onciilii
oldugu, is tatmini ve orgiitsel bagliliga pozitif etki ettigi ifade edilmektedir (Sithombing, vd., 2024;
Budak vd., 2023; Joseph, 2005; Sendjaya ve Pekerti, 2010; Nal vd., 2020). Bunun yaninda, hizmetkar
liderligin psikolojik giiclendirmeyi olumlu etkiledigi ve boylece ¢alisanlarin biligsel sagliklarina katki
sundugu goriilmektedir (Raub vd., 2024). Diger taraftan, Covid-19 siirecinde uzaktan ¢alisanlar ile
yiiriitiilen aragtirmalarda, hizmetkar liderligin ¢alisanlarin iyilik hallerine ve mutluluk diizeylerine
katki sagladig1 goriilmiistiir (Lamprinou vd., 2021; Alahbabi vd., 2023; Qamar vd., 2024; Altinkaya
ve Selvitopu, 2024).

Aragtirmanin temel motivasyon kaynagi, yayin sayisinda ¢ok kisa silirede yasanan hizli artistir.
Hizmetkar liderlik konusuna artan ilginin alani nasil etkiledigi ve Evaa vd.’nin (2019: 112) ii¢iincii
asamada belirttigi aragtirma tasarimlarinin alana nasil bir yon verdiginin belirlenmesi aydinlatici
olacaktir. Calismanin temel amaci, son yillarda hizla gelisen hizmetkar liderlik literatiiriiniin genel
goriinlimiinii ve yillar igerisinde nasil bir gelisme gdsterdigini arastirmaktir. Bu amagla bibliyometrik
yontem kullanilarak sistematik literatlir taramasi gergeklestirilmistir. Bibliyometrik yontem,
arastirilan kavramla ilgili alanin genel goriinimii hakkinda bilgi verirken, veri setini olusturan
calismalar arasindaki iliski agin1 yorumlama firsat1 da tanimaktadir (Simsir, 2021: 14). Ilgili literatiir
incelendiginde, hizmetkar liderlik konusunda bibliyometrik ¢aligmalara rastlanmaktadir. S6z konusu
caligsmalar hizmetkar liderligin siirdiirtilebilirlik iligkisine (Zarei vd., 2024; Saeed, 2023), alanin genel
yapisina (Silva vd., 2024; Hu vd., 2023; Kalsoom ve Zamecnik, 2023) ve konuyla ilgili yazilan tezler
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(Aksoy Kiirii, 2022) iizerine odaklanmistir. S6z konusu c¢aligmalarda alanin genel 6zelliklerini ve
kavramsal yapisin1 donemler itibariyle karsilastiran bir ¢alismaya rastlanmamistir. Calismalar daha
genel veriler ortaya koymaktadir. Arastirmada s6z konusu bosluk giderilmeye ¢alisilmis ve alanin
gelisim seyri donemler itibariyle karsilastirmali olarak incelenmistir. Calisma amaci ve belirlenen
kriterler dogrultusunda, Scopus veri tabani lizerinden gergeklestirilen tarama sonucu veri setine dahil
edilen 513 calismaya performans analizi ve gorsel ag haritalama teknikleri uygulanmistir. Ozetle
aragtirma bulgularina gore, hizla gelisen hizmetkar liderlik literatiiriiniin genel o6zellikleri ve
kavramsal yapis1 donemler itibariyle farklilik gostermektedir.

2. Kavramsal Yap1
2.1. Hizmetkar Liderlik

Hizmetkar liderlik, alt kademe calisanlarin ihtiyaglarint kendi ihtiyaglarinin 6niine koyan, onlarin
cabalarimi ve basarilarini takdir eden; calisanlarin potansiyellerini ortaya koyabilmeleri, en iyi
oOrgiitsel basarty1 ve kariyer basarisini elde etmeleri i¢in firsatlar sunan liderlik anlayisidir (Bakan ve
Dogan, 2012: 3). Hizmetkar liderler i¢cin 6nemli olan insani degerlerdir. Hizmetkar liderlik anlayisina
sahip liderlerin temel motivasyon kaynagi orgiitiin onay1 ya da sempatisini kazanmak degildir. Bu
tarz liderler, i¢sel bir motivasyonla hizmet etme ve destekleme giidiisiine sahiptir. Hizmetkar liderler
yoneticisi olduklar1 orgiitte kendilerine emanet edilen tiim kaynaklar1 gelistirmeye odaklidir.
Hizmetkar liderlerin temel 6zellikleri, calisan ihtiyaglarini oncelik olarak goéren, orgiit i¢inde adil
olmak, sefkatli ve ahlaki bir yonetim anlayisi yiiriitmek, g¢alisanlarin profesyonel ve kisisel
gelisimlerine katki saglamaktir. Boylece ¢alisanlarin orgiitiin bir pargasi olarak hissetmelerine ve
verimliliklerine katki saglanacaktir (Lamprinou vd., 2021: 4).

Hizmetkar liderligin eski bir ge¢misi olmasina ragmen, Greenleaf (1977) tarafindan
kavramsallastirilarak popiiler hale getirildigi ifade edilmektedir (Lamprinou vd., 2021: 2). Hizmetkar
liderlik, orgiit liyelerinin duygusal, iliskisel, maneviyat ve etik gibi ¢esitli boyutlarda ihtiyaglarina
cevap veren biitiinsel bir yaklagimdir. Boylece, ¢alisanlarin kendi potansiyellerine ulagmalarina ya da
kendilerini asmalarina destek olmaktadir. Ozetle, hizmetkar liderligin &nceligi calisanlardir. Soz
konusu durumun en giizel 6rneklerini Covid-19 pandemisi siirecinde gérmek miimkiindiir. Cok kisa
siirede kiiresel boyutta yikici etkileri olan siire¢, calisma yasaminda yeni ¢alisma ve is yapis
bigimlerini beraberinde getirmistir. Yikici sonuglar barindiran donemde, orgiitler yasamlarini
stirdlirebilmek i¢in ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarini 6n planda tutmak zorunda kalmistir. Bu
da, hizmetkar liderlik gibi ¢alisanlar1 6n planda tutan liderlik yaklagimina ilgiyi arttirmistir.

Van Dierendonck (2011) tarafindan yapilan calisma, hizmetkar liderligi diger liderlik
tiirlerinden ayiran 6zelliklere odaklanmistir. Calismaya gore, hizmetkar liderligi 6zellikle doniistimcii
liderlik basta olmak iizere diger liderlik tiirlerinden ayiran temel niteligin calisanlarin psikolojik
ihtiyaclarina odaklanmasidir. Ancak Evaa vd. (2019: 113), hizmetkar liderlik konusunda bir tanim
karmasasi oldugunu savunmakta ve literatiirdeki ¢calismalara dayanarak bir hizmetkar liderlik tanimi
yapmaktadir. Yazarlarin tanimina gore hizmetkar liderlik, orgiitiin diger ¢alisanlarina odaklanan,
calisanlarin ihtiyaclarini ve ¢ikarlarini dnceliklendirerek onlar1 kendisine yonelten ve calisanlarin
kendilerine yonelik kaygilarini ortadan kaldirarak orgiit ¢ikarlarini dikkate almalarimi saglayan
liderlik tarzidir (Evaa vd., 2019: 112).

2.2. Hizmetkar Liderlik Ozellikleri ve Boyutlar

Bakan ve Dogan (2012: 8), hizmetkar liderligin 10 temel niteligi oldugunu ifade etmektedir. Bu
nitelikler dinleme, iyilestirme, empati, farkinda olma, kavramsallastirma, ikna etme giicii, 6ngdorii
sahibi olma, insanlarin geligmesine baglilik, hizmet odaklilik ve topluluk insa etmektir. Calisan
beklenti ve isteklerinin dogru sekilde anlasilabilmesi i¢in iyi bir dinleyici olmak 6nemlidir. Bu
sebeple, hizmetkar liderlerin digerlerini dinleme yetenegi geligsmistir. Hizmetkar liderler ¢alisanlarin
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maneviyatlarina dokunmaktadir. Boylece, etkilesimde olduklar1 insanlarin ruhlarini iyilestirme ve
hayati daha anlamli kilma yetenekleri vardir. Ayrica iyi bir dinleme, iyi bir empati yetenegi
gerektirmektedir (Bakan ve Dogan, 2012: 8). Uyesi olunan &rgiitiin sahip oldugu degerleri bilmek,
orgiit yonetimini kolaylastiracaktir.

Hizmetkar liderlerin hayal giicii gelistigi icin muhtemel sorunlara kavramsal bir bakis agisiyla
yaklasacaklardir (Liden vd., 2008: 164). Calisanlardan beklenen davranis degisikliginin saglanmasi
icin hizmetkar liderlerin ikna giicii gelismis olmalidir. Ciinkii hizmetkar liderler bagskalarini
yonlendirme giiclinii sahip oldugu otoriteden degil, insanlar1 etkileyen ikna etme giiciinden
almaktadir. Hizmetkar liderlerin sezgileri gii¢liidiir. Diger taraftan, hizmetkar liderler daha 6nceki
basarisizliklarindan ders alarak 6ngoriide bulunabilirler (Bakan ve Dogan, 2012: 3). Hizmetkar
liderler i¢in galisanlarin gelisimi 6nemlidir. Bunun i¢in 6zel bir ¢caba sergilerler. Hizmetkar liderler
hizmet odaklidir ve kendilerini bagkalarina adarlar. Hizmetkar lider, orgiitiin basarisi ya da
basarisizligindan kendisini sorumlu tutmaktadir (Liden vd., 2008: 164). Hizmetkar liderler, orgiit
iiyelerinin daha saglikl, 6zgiir ve bilgili topluluklar olusturmalari i¢in ¢alisanlar1 desteklemektedir.
Bunun i¢in sosyal faaliyetlerle ¢alisan etkilesimini arttirmaya caligsmaktadir.

Hizmetkar liderligi tanimlamaya yonelik literatiirde c¢esitli boyutlar kullanildigi ifade
edilmektedir (Bakan ve Dogan, 2012; Duyan ve Van Dierendonck, 2014). Ornegin Patterson (2003),
hizmetkar liderligin 7 boyutlu bir yap1 oldugunu ifade etmektedir. Bunlar algakgoniilliiliik, vizyon
sahibi olmak, calisanlar1 giiclendirme, ahlaki sevgi, fedakarlik, giiven verici ve hizmet etmektir. Page
ve Wong (2000) i¢in hizmetkar liderlik kisilik, siire¢, gorev ve iliskiden olusan 4 boyutlu bir yapidir
(Akt. Bakan ve Dogan, 2012: 6). Greenleaf’in ¢aligmalarin1 yorumlayarak Spears (1995) 10 boyutlu
bir yap1 ortaya koymustur. Bunlar dinleme, duygusal iyilestirme, ikna, 6ngorii, insanlarin gelisimine
odaklanma, empati, farkindalik, kavramsallastirma, sorumlu yoneticilik ve topluluk olusturmadir.

3. Arastirma Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Son yillarda hizmetkar liderlik kavramiyla ilgili literatiiriin gelismeye basladigi goriilmektedir.
Arastirmada, hizmetkar liderlik literatiiriiniin glincel karakterini ve yillar itibariyle nasil bir gelisim
seyri gosterdigini incelemek amaclanmaktadir. Hizmetkar liderlik literatiiriiniin hangi yonde ve nasil
bir gelisme gosterdigini anlamak, literatiirde ilgili bosluklarin goriilmesi ve gelisim seyrinin
yorumlanmasi agisindan faydalidir. Ayrica, son yillarda konuyla ilgili literatiiriin bu derece hizla
geligsmesi, kavrami incelemeye deger kilmaktadir. Arastirmada asagidaki sorulara yanit aranacaktir:

1) Hizmetkar liderlik literatiiriiniin genel 6zellikleri ve alanin kavramsal yapis1 nasildir?
2) Hizmetkar liderlik literatiirii yillar i¢erisinde nasil bir gelisim seyri izlemistir?

Analiz sonucunda elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak, hizmetkar liderlik konusunda yayin
sayisindaki artig ve bunun alana nasil yansidigi dénemler itibariyle karsilastirilarak yorumlanacaktir.

3.2. Arastirma Yontemi

Arastirmada, sistematik literatiir taramasi yapilmistir. Bunun i¢in bibliyometrik yontem
kullanilmigtir. Veri setindeki calismalar bibliyometrik yontemin performans analizi ve gorsel alan
haritalama tekniklerinden faydalanilarak incelenmistir. Bibliyometrik yoOntem, bir arastirma
alanindaki yazarlar, ¢alismalar, iilkeler, dergiler vs. gibi ¢esitli unsurlarin performanslarini istatistiki
ve matematiksel teknikler kullanarak belirlemeye ve alandaki bilimsel iletisim ve etkilesimi ortaya
koymaya yarayan bir yontemdir (Simsir, 2021: 14). Bunu yapmak icin atif analizi, ortak kelime
analizi, ortak atif analizi gibi bir dizi ¢esitli teknikler kullanilmaktadir.
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Arastirmada, ilgili literatiirii daha dogru yorumlayabilmek i¢in ilk olarak performans analizi ile
alanin genel 6zellikleri incelenmistir. Ardindan ortak kelime analizi teknigi ile hizmetkar liderlik
literatiiriiniin kavramsal yapisi arastirilmistir. Ortak kelime analizi, alanda etkin olan arastirma
konularinin belirlenmesine ve bilimsel ag haritalama ile s6z konusu degiskenler arasindaki iliski agini
incelemeye firsat taniyan bir tekniktir (Bagis, 2021: 107). Calismada, analiz sonucu elde edilen
bulgulara gore kavramin gelisim seyri donemler itibariyle karsilastirilmistir.

3.3. Veri Setinin Olusturulmasi

Veri setini olusturmak i¢in Scopus veri tabaninda makale baglig1 iizerinden [“servant leadership™]
anahtar kelimesi kullanilarak arama gercgeklestirilmistir. Bibliyometrik analiz i¢in Scopus ve Web of
Science (WOS) veri tabanlarindan sik¢a faydalanilmaktadir. Scopus, WOS veri tabaninin ardindan
ikinci biiyiik veri tabani olarak ifade edilmektedir (Glirler, 2021). Arastirma i¢in Scopus veri
tabaninin tercih edilme nedeni, hizmetkar liderlik konusunda WOS veri tabanindan daha fazla
bibliyometrik ¢alismay1 veri setine dahil etmeye imkan tanimasidir. Veri setinin olusturulma
asamalar1 Sekil 1’de goriilmektedir.

* Scopus veri tabaninda makale baglig1 iizerinden "Servant
1. Asama: leadership" anahtar kelimesiyle arama sonucunda ulasilan
calisma sayis1 1.142'dir.

2. Asama: *1.142 ¢alisma arasindan 867 makale ¢aligmaya dahil edilmistir.

*867 makale arasinda isletme, yonetim ve muhasebe alaninda
3. Asama: ingilizce dilinde yayimnlanan 513 makale veri setine dahil
edilmistir.

Sekil 1. Veri Setinin Olusturulmasi

Scopus veri tabaninda makale baslig1 lizerinden [‘servant leadership’] anahtar kelimesiyle
yapilan arama sonucunda isletme, ydnetim ve muhasebe alaninda Ingilizce dilinde yayinlanan 513
makaleye ulasilmistir. Veri setindeki 513 calisma bibliyometrik analize tabi tutulmustur. Ilgili
literatiir taramas1 Temmuz 2024 itibariyle sonlandirilmistir.

4. Analiz ve Bulgular
4.1. Hizmetkar Liderlik Literatiiriiniin Genel Ozellikleri

Hizmetkar liderlik kavrami, 1990’11 yillar itibariyle giindeme gelmis ve yayin sayisi agisindan yillar
icerisinde artis gOstermistir. Sekil 2°de hizmetkar liderlik konusunda yillar itibariyle yapilan yayin
sayilar1 goriilmektedir.
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Sekil 2. Hizmetkar Liderlik Konusunda Yillar itibariyle Yapilan Yayin Sayis1 (N= 513)

Sekil 2°de 1991 yilindan 2008 yilina kadar yayin sayisinda kayda deger bir gelisme olmadigi
goriilmektedir. 2009 yil1 itibariyle 2018 yilina kadar makale sayisinda hizli bir gelisme yasanmustir.
2019 yili itibariyle ise 2024 yilinin ilk yarisina kadar yayin sayist acisindan ciddi bir artis oldugu
tespit edilmistir. S6z konusu ylkselise bakarak hizmetkar liderlik literatiiriniin iki donemde
incelenebilecegi yorumunu yapmak miimkiindiir. ik dénem caligmalar 1991-2017 yillarm
kapsamaktadir. 1991°den 2008 yilina kadar yapilan ¢alisma sayist ( N= 18) sinirli kaldig i¢in ilgili
donemdeki makaleler 2009-2017 yillar1 arasinda yayimlanan (N= 104) caligmalara dahil edilerek
birinci dénemde toplam 122 calisma incelenmistir. Ikinci dénem calismalar 2018-2024 yillarini
kapsamaktadir. Bu donem yayin sayisinda hizli bir artigin yasandigi donemdir. Birkag yil igerisinde
yayimlanan makale sayis1 391 dir.

Veri setindeki 513 calisma toplam 73 iilkeden gelmektedir. Sekil 3’te hizmetkar liderlik
literatiiriine en fazla katki saglayan 11 tilke ve makale sayilar1 goriilmektedir.

124

81

54
43 43

29 31

21 21 24 24

Sekil 3. Hizmetkar Liderlik Literatiiriine Katk1 Saglayan Ulkeler
Sekil 3’teki verilere gore hizmetkar liderlik konusunda en fazla yayina sahip tilke, kayda deger

bir farkla Birlesik Devletlerdir (N= 124). ABD’yi, Cin (N= 81) takip etmektedir. Sekilde
gosterilmeyen iilkelerden 20’sinde 1 yayin vardir. 10 makalenin mensei bilinmemektedir.

618



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2024, 9(25): 612-630 Year: 2024, 9(25): 612-630

Hizmetkar liderlik literatiiriiniin son yillarda hizla gelisme gostermesi, alana yapilan atif
sayisini da arttirmistir. Tablo 1°de hizmetkar liderlik konusunda alanda en fazla atif alan ilk 5 yayin
goriilmektedir.

Tablo 1. Hizmetkar Liderlik ile Ilgili En Yiiksek Atif Sayisina Sahip 5 Yayin

Yazar ve - Scopus
Yaymn Yih Yaym Bashgi Alint1 Sayisi

Servant leadership: Development of a multidimensional measure and

Liden vd. (2008) multi-level assessment 1.034

Evaa vd. (2019) Servant Leadership: A systematic review and call for future research 715
Do Ethical, Authentic, and Servant Leadership Explain Variance

Hoch vd. (2018) Above and Beyond Transformational Leadership? A Meta-Analysis 692

Liden vd. (2014) Se@ant leadership and serving culture: Influence on individual and 602
unit performance

]é?)r(l))g)t o vd. Scale development and construct clarification of servant leadership 568

Literatiirde en fazla atif alan yaymn Liden vd.’nin (2008) 6lgek gelistirme calismasidir (N=
1.034). Ardindan, Evaa vd.’nin (2019) hizmetkar liderlik konusunda ilgili literatiirii inceledikleri
calismalar1 (N= 715) gelmektedir.

Veri setini olugturan 513 ¢aligma, 58 tanesinde sadece 1 yayin olmak lizere 161 farkli dergide
yaymlanmistir. Hizmetkar liderlik konusunda en fazla yayin yapan dergiler Leadership and
Organization Development Journal (N= 42), Journal of Business Ethics (N= 19) ve International
Journal of Contemporary Hospitality Management (N= 12) seklinde siralanmaktadir.

Hizmetkar liderlik literatiiriiniin kavramsal, sosyal ve entelektiiel yapisini incelediginde zengin
bir igerige sahip oldugu goriilmektedir. Veri setindeki 513 makaleye, 9 yazarin 1 ve 89 yazarin 2
caligmasi1 olmak iizere 159 farkli yazar katki sunmustur. En fazla yayin sayisina sahip ilk {i¢ yazar,
Dirk van Dierendonck (N= 11), Robert C. Liden (N= 10) ve Sen Sendjaya (N= 9) seklinde
siralanmaktadr.

Veri setindeki 513 makalenin anahtar kelimeleri kullanilarak kavramlarin ele alinma ve
birbirleriyle iligskilendirilme sikligini incelemek i¢in VOSviewer paket programi yardimiyla ortak
kelime analizi yapilmis ve ag haritas1 ortaya konulmustur. Ortak kelime analizi, makalelerdeki
anahtar kelimelerin birlikte kullanilmalarina dayanarak kavramlarin birbirleriyle iliskili oldugunu
varsaymaktadir. Analize gore, siklikla kullanilan kavramlar digerlerine gore ilgili alanda daha
etkindir. Ag haritasiyla gorsellestirme tekniginde, olusan dairelerin boyutu, ¢izgilerin inceligi ve
dairelerin birbirine olan mesafesi dnemlidir. Birbirine yakin sekilde olusan kiimelenmeler, dairelerin
birbirleriyle iliskisinin giiciinii ve birbirine benzerligini géstermektedir (Cevik, 2021). Ag haritasinda
bu kavramlar1 temsil eden daireler daha biiyliktiir. Yakin sekilde kiimelenmis kavramlarin ise
birbirleriyle iligkili olabilecegi varsayilmaktadir. Analiz ve ag haritalama teknikleri, ilgili literatiiriin
kavramsal agidan nasil bir gelisme seyri izledigini yorumlamaya imkan tanimaktadir (Bagis, 2021:
107). Incelenen ¢alismalarm anahtar kelimelerinden kavramin kendisini ifade ettigi icin ‘servant
leadership’ ifadesiyle birlikte, literatiirle dogrudan ilgisi olmayan ‘cinsiyet, yliksekogrenim, hastane
hizmeti, 6lgek gelistirme’ benzeri ifadeler ayiklanarak ve esik deger 7 olarak belirlenerek analiz
gerceklestirilmistir. Esik deger, secilen anahtar kelimelerin ¢alismalarda en az kag¢ kez kullanilmast
gerektigini ifade etmektedir. Sekil 4, ortak kelime analizi sonucu olusan ag haritasin1 géstermektedir
(Esik deger= 7).
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Sekil 4. Ortak Kelime Analizi Ag Haritasi

Ortak kelime analizi sonucu olusan Sekil 4’e gore, hizmetkar liderlik kavramiyla en fazla
iligkilendirilen kavram is tatmini, doniisiimcii liderlik, ise adanmishk/tutkunluk, giiven ve orgiitsel
vatandaslik davranigidir. Yapilan analiz sonucunda birlikte ele alinma siklig1 agisindan 5 kiime ortaya
cikmistir. Tablo 2’de olusan kelime kiimeleri goriilmektedir.

Tablo 2. Ortak Kelime Analizi Sonucu Ulasilan Kelime Kiimeleri

Kiime-1 (Sar1) | Kiime-2 (Kirmiz1) | Kiime-3 (Yesil) Kiime-4 (Mor) Kiime-5 (Mavi)
Orgiitsel Is tatmini Doniistimcti Psikolojik Orgiitsel
O0zdeslesme Ise adanmislik / liderlik giiclendirme vatandaslik
Orgiitsel destek | Tutkunluk Giliven Is yaraticilig davranisi
algist Oz yeterlilik Giiglendirme Yenilik¢i ig Orgiitsel baglilik
Ayrilma niyeti Is performansi Duygusal davranist Orgiit kiiltiirii

Performans baglilik

Sekil 4’teki ag haritasina bakarak, hizmetkar liderlik literatiiriinde kirmizi kiimede yer alan
kavramlarin agirlikta oldugu yorumunu yapmak miimkiindiir. Olusan kiimelerde genel olarak
orgiitsel tutumlara odaklanildigi goriilmektedir. Tabloda, hizmetkar liderlik konusuyla siklikla
iliskilendirilen is tatmini, ise adanmishik/tutkunluk, orgiitsel vatandaslik davranisi, 6zyeterlilik gibi
kavramlardan yola ¢ikarak, alanda biligsel ve duygusal etkenlerin agirlikta oldugu yorumunu yapmak
muimkiindiir.

4.2. Hizmetkar Liderlik Literatiiriiniin Donemler itibariyle incelenmesi

Yillar itibariyle hizmetkar liderlik konusunda yapilan yaymlar iki donemde incelemenin miimkiin
oldugu goriilmektedir. Yayin sayis1 agisindan dalgali bir seyir izleyen ilk donem caligmalar (N= 122)
1991-2017 yillaring; ikinci donem calismalar (N= 391) ise 2018-2024 yillarin1 kapsamaktadir.
Calismanin bu boliimiinde her iki donemin genel 6zellikleri ele alinacak ve alanin kavramsal yapisi
incelenecektir. Ayrica, hizmetkar liderlik literatiirii donemler itibariyle karsilastirmali olarak ele
aliacaktir.
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4.2.1. ilk Dénem Calismalarin (1991-2017) Genel Ozellikleri

[lk dénemi ifade eden 27 yil igerisinde toplam 122 makale yaymlanmistir. Dénem icerisinde 2009
yil1 itibariyle yayin sayisinin artmaya basladigi yorumunu yapmak miimkiindiir. Bu donemde alana
katki sunan tilke sayis1 30°dur ve 6 makalenin mensei bilinmemektedir. Sekil 5’te ilk donemde alana
en fazla katki yapan 9 iilke ve yayin sayilar1 goriilmektedir.

55

12
6 6 7 7 7 7 9 .
Birlesik  Hindistan  Tiirkiye Avustralya Kanada Hong Kong Hollanda Cin Birlesik
Krallik devletler

Sekil 5. ilk Dénem (1991-2017) Calismalara Katk1 Sunan Ulkeler

Ik dénemdeki 122 ¢alismada, ABD’nin yaym sayist (N= 55) acisindan baskin oldugu
goriilmektedir. ABD’yi, Cin (N= 12) ve Hollanda (N=9) takip etmektedir.

Donemin kavramsal yapisini ortaya koymak icin ilk donemde veri setini olusturan 122
calismaya VOSviewer paket programiyla ortak kelime analizi uygulanmistir. Boylece, alanda etki
giicli yiiksek kavramlar belirlenmeye ve kavramlar arasindaki iliski yorumlanmaya calisilmigtir.
Anahtar kelimeler {izerinden yapilan ortak kelime analizi, iligkilendirilen kavramlarin birbirleriyle
iliskili oldugu anlamma gelmemektedir. Bu analiz, hizmetkar liderlik konusunda yayinlanan
makalelerde anahtar kelimelerin bir arada ne siklikla kullanildigin1 gostermektedir (Bagis, 2021:

107). Sekil 6°da ortak kelime analizi sonucu olusan yogunluk haritas1 goriilmektedir (Esik deger=
3).

rmational lead nal citiz job satisfaction

5"'3: VOSviewer

Sekil 6. Birinci Donem (1991-2017) Calismalarin Kavramsal Yapist
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Elde edilen yogunluk haritasi, alanda etki giicii yiiksek kavramlarin belirlenmesine yardimeci
olmaktadir. Dairenin rengi ne kadar koyu ise kullanim sikligimin arttigin1 géstermektedir. Sekil 6’da
sar1 rengin koyu olmasindan yola ¢ikilarak, doniistimcii liderlik ve i tatmini kavramlarinin hizmetkar
liderlik konusuyla siklikla iligkilendirildigi ve bu kavramlarin etki giiciiniin yiiksek oldugu yorumunu
yapmak miimkiindiir. Yapilan ortak kelime analizinde 3 tane kavram kiimesinin olustugu
goriilmektedir. Tablo 3’te ise ortak kelime analizi sonucu olusan kelime kiimeleri goriilmektedir.

Tablo 3. Birinci Donem (1991-2017) Calismalarda Olusan Kelime Kiimeleri

Kiime-1 Kiime-2 Kiime-3

Déniisiimeii liderlik Is tatmini Orgiitsel 6zdeslesme
Orgiitsel adanmuslik/tutkunluk | Orgiitsel vatandaslik davranis1 | Psikolojik gii¢lendirme

Orgiitsel baglilik

Ikinci donemle kiyaslandiginda, birinci donem calismalar sayica kisithidir. Ancak bize ilgili
literatiiriin kavramsal yapisim1 yorumlamaya yonelik bilgiler vermektedir. Ilk donem ¢alismalarda
hizmetkar liderlik literatiiriiniin ¢alisanlarin orgiitle ¢iktilarina odaklanildig1 yorumu yapilabilir.

4.2.2. Ikinci Dénem (2018-2024) Calismalarin Genel Ozellikleri

Hizmetkar liderlik konusunda ilk dénemi kapsayan 7 yilda toplam 391 yaym yapilmustir. Ilk
donemdeki ¢aligma sayisiyla kiyaslandiginda, son birkag yil icerisinde yayin sayisinda ¢ok hizl bir
artis yasandigi goriilmektedir. Bu donemde alana katki sunan iilke sayis1 70’tir. 6 yayinin mensei
bilinmemektedir. Sekil 7°de, ikinci donemde hizmetkar liderlik literatiiriine en fazla katki sunan 10
iilke goriilmektedir.

ullllll”

Tiirkiye Ispanya Malezya Hindistan EndonezyaAvustralya Birlesik Pakistan Birlesik Cin
Krallik Devletler

Sekil 7. Tkinci Dénem (2018-2024) Calismalara Katki Sunan Ulkeler
Ikinci dénem ¢alismalara kayda deger bir farkla en fazla katki sunan ii¢ iilke Cin (N= 69), ABD

(N= 69) ve Pakistan (N= 52) olarak siralanmaktadir. ilk dénem calismalara kiyasla Cin’in (N= 69)
ve Pakistan’in (N= 52) yayin yapma sayisinda hizli bir yiikselise gectigi goriilmektedir.
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Donemin kavramsal yapisini incelemek i¢in veri setindeki 391 ¢aligmaya VOSviewer paket
programiyla ortak kelime analizi uygulanmistir. Sekil 5’te ortak kelime analizi sonucu olusan ag
haritas1 goriilmektedir (Esik deger= 6).
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Sekil 8. Tkinci Dénem (2018-2024) Calismalarin Kavramsal Yapist

Sekil 8’deki ag haritasinda 3 tane kelime kiimesinin olustugu; is tatmini, ise
adanmislik/tutkunluk, 6z yeterlilik ve Orgiitsel vatandashik kavramlarimin hizmetkar liderlik
konusuyla digerlerinden daha fazla iliskilendirildigi goriilmektedir. Tablo 4, ortak kelime analizi
sonucu olusan kelime kiimelerini géstermektedir.

Tablo 4. ikinci Dénem (2018-2024) Calismalarda Olusan Kelime Kiimeleri

Kiime-1 (Mavi) Kiime-2 (Kirmizi) Kiime-3 (Yesil)
. .. Orgiitsel vatandaslik davranisi
Orgiitsel baglilik Is tatmini Gtiven
g Ise adanmiglik / Tutkunluk P o
= . Orgiitsel baglilik
TR Oz yeterlilik ; S .
Doniisiimcii liderlik . Psikolojik gii¢clendirme
Is performanst I
Yenilikgi is davranist

Her iki donemde de hizmetkar liderlik kavramiyla iliskilendirilen tek liderlik tarzinin
“doniisiimcii liderlik” oldugu goriilmektedir. Ciinkdi ilgili literatiirii incelendiginde, hizmetkar liderlik
ve dontisiimcii liderlik konularinin benzerlik ve farkliliklarinin sikg¢a arastirildigi ¢alismalara
rastlanmaktadir (Stone vd., 2004; Parolini vd., 2009; Schneider ve George, 2011; Van Dierendonck
vd., 2014; Hoch vd., 2018). ikinci dénem ¢alismalarin daha ¢ok ¢alisanlarin tutumlarina odaklandig
goriilmektedir. Bunu yaparken is tatmini, giiven, 6z yeterlilik vs. gibi bireysel unsurlar yogunluktadir.

4.2.3. Hizmetkdr Liderlik Literatiiriiniin Dénemler Itibariyle Degisen Yapist

Calismada, hizmetkar liderlik konusunda yayinlanan makale sayilar1 esas alinarak, ilgili literatiirii iki
donemde incelemenin miimkiin oldugu gériilmiistiir. ilk dénem (1991-2017) makale sayisinda kayda
deger bir gelisme yasanmamustir. Ancak, ikinci donemi (2018-2024) kapsayan birka¢ yil i¢erisinde
yayilanan makale sayisinda ciddi bir artis yasandigi goriilmektedir. Yayin sayisindaki bu artigin
literatiirlin performans gostergelerine yansidigi gériilmektedir. Tablo 5, hizmetkar liderlik konusunda
yayimlanan makaleleri yayin sayisi, en fazla katki sunan tilkeler ve alanin kavramsal yapisi agisindan
donemler itibariyle karsilastirmaktadir.
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Tablo 5. Hizmetkar Liderlik Literatiiriiniin Dénemler Itibariyle Karsilastiriimasi

Birinci Donem (1991-2017) Ikinci Donem (2018-2024)
Yayin Sayisi 122 391
) ABD (N= 55) Cin (N=69)
Katki Sunan Ulkeler Cin (N=12) ABD (N=69)
Hollanda (N=9) Pakistan (N= 52)
Is tatmini
Is tatmini Ise adanmislik
Kavramsal Yapisi Déniisiimeii liderlik Oz yeterlilik

Orgiitsel vatandaslik davranist

Her iki donemi incelendiginde, en dikkat cekici farkin yayin sayist ve katki sunan {ilkelerde
goriildiigli yorumunu yapmak miimkiindiir. Katki sunan iilkeler agisindan 2018 yili sonrasi
calismalarda Cin ve Pakistan mensei yayinlarin sayisinda hizli bir artis yasandigi goriilmektedir.
Ayrica, ilk donem ¢alismalarda ABD’nin agik ara liderligine, ikinci donemde Cin’in ortak oldugu
goriilmektedir. Alanin kavramsal yapis1 incelendiginde, her iki donem arasinda yayin sayis1 agisindan
ciddi bir fark oldugu i¢in kavramsal yap1 hakkinda kesin yorumlar yapmak uygun olmayacaktir.
Ancak, hizmetkar liderlik kavramiyla siklikla kullanilan degiskenlerin c¢esitlilik gosterdigi
goriilmektedir. Diger taraftan, is tatmini kavrami her iki donemde de hizmetkar liderlik konusuyla
iliskilendirilmistir. Ikinci ddnemde ise ise adanmuslik, 6z yeterlilik ve rgiitsel vatandaslik davranist
kavramlarinin 6ne ¢iktigi goriilmektedir.

Ikinci dénemi kapsayan yillarda (2018-2024), kiiresel boyutta ciddi etkileri olan Covid-19
pandemisi yasanmistir. 2019 yil1 sonlarinda baglayarak ardindan gelen yillarda diinyay: etkileyen
siire¢, calisma yasaminda da uzaktan ¢alismanin yayginlagsmasi yaninda, calisanlarin hem fiziksel
hem mental sagliginin korunmasi gerektigi gibi ¢esitli konular1 6ncelik haline getirmistir. Caligmada
iki donem halinde incelenen hizmetkar liderlik literatiiriiniin pandemi sonrasi, 6zellikle 2021 (N=71)
itibariyle, ¢cok hizli bir gelisme gosterdigi calismadaki Sekil 2°de goriilmektedir.

2021-2024 yillar1 arasinda 269 makale yayimlanmistir. Bu rakam, ikinci donemi ifade eden 391
caligmanin 3’te 2’sini olugturmaktadir. Makale artiginin bir anda ytikseldigi 2021 yili itibariyle 2021-
2024 yillarmi kapsayan siiregte yayimlanan makalelerin kavramsal yapi1 bakimindan alani nasil
etkiledigi incelenmeye degerdir. Diger taraftan, 2020 yilinda ciddi etkilerini gosteren pandemi
siirecinin ilgili literatiire 2021 yili itibariyle yansimasinin muhtemel oldugu goz Oniinde
bulundurulmalidir. S6z konusu duruma gore, hizmetkar liderlik konusunda 2021-2024 déneminde
yayimlanan caligmalarin performans gostergeleri incelenmistir. Sekil 9, 2021-2024 yillar1 arasinda
alana en fazla katki sunan iilkeleri gostermektedir.
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Sekil 9. 2021-2024 Yillar1 Arasinda Calismalara Katki Sunan Ulkeler

Pandemi siireci sonrasinda hizmetkéar liderlik konusunda kayda deger bir farkla alana en fazla
katki sunan iilkeler Cin (N= 50), Pakistan (N= 43) ve ABD (N= 43) olarak siralanmaktadir. S6z
konusu rakamlar Sekil 7°deki rakamlarla karsilastirildiginda, ikinci dénemi ifade eden 2018-2024
yillar1 arasinda Cin’in katki sundugu 69 calismanin 50’si pandemi sonras1 doneme aittir. Pakistan’in
52 caligmasinin ve ABD’nin 69 yayminin 43’ yine bu donemde yayimlanmistir. S6z konusu
verilerden yola ¢ikarak, pandemi sonrast donemde hizmetkar liderlik konusuna artan ilginin daha ¢ok
Asya bolgesinden (Cin= 50 ve Pakistan= 43) geldigi goriilmektedir.

Hizmetkar liderlik literatiiriinii nicelik ve nitelik acisindan etkileyen s6z konusu donemde
(2021-2024), alanin kavramsal yapisinin nasil oldugunu belirleyebilmek i¢in VOSviewer yardimiyla
veri setindeki 269 makaleye ortak kelime analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonucu olusan ag haritasi
Sekil 10°da gortilmektedir (Esik deger= 6).
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Sekil 10. 2021-2024 Déneminde Yayimlanan Calismalarin Kavramsal Yapisi

Ortak kelime analizi sonucu 4 kelime kiimesi olusmustur. Kavramlarin birbirleriyle iligkisini
yorumlama firsati tantyan ag haritasinda yesil kiimedeki is tatmini, ise adanmislik ve 6z yeterlilik
kavramlarinin daire biiyiikliikkleri ve baglantt giicleri agisindan etkinliginin fazla oldugu
goriilmektedir. S6z konusu kavramlarin ardindan giiven ve Orgiitsel vatandaglik davranis
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gelmektedir. Tablo 6°da, ortak kelime analizi sonucu olusan kelime kiimeleri goriilmektedir (Esik

deger= 3).

Tablo 6. 2021-2024 Yillar1 Arasinda Alanin Kavramsal Yapisi

Kiime-1 (Sar1) Kiime-2 (Kirmizi) Kiime-3 (Yesil) Kiime-4 (Mavi)

Giiven

Orgiitsel vatandaslik Is tatmini

davranisi Ise adanmuslik Giiglendirme
Duygusal baglilik Orgiitsel baglilik Oz yeterlilik Orgiitsel 6zdeslesme
Doniisiimcii liderlik | Yenilikei is davranisi Performans Orgiitsel destek algist

Psikolojik gliglendirme Calisan yaraticiligi Ayrilma niyeti

Is yaraticilig1 Is performansi

Orgiit kiiltiirii

Bu donem yapilan ¢aligsmalarda, kavram ¢esitliligi oldugu Tablo 6’da goriilmektedir. Anahtar
kelimeler ve birlikte kullanim sikliklar1 incelendiginde, yapilan ¢alismalarin donemin gereklerine
karsilik vermeye c¢alistigi yorumu yapilabilir. S0yle ki, pandemi siireciyle dijitallesme hizlanmig ve
yeni ¢alisma bi¢imleri yasamin yeni normalleri haline gelmistir. Caligsanlar da duygusal ve bilissel
acidan séz konusu gecislere ayak uydurmak zorunda kalmistir. Gerekli doniistimleri dogru
yiiriitebilecek dontistimcii liderler ve 6rgiit kiiltiirii; uzaktan ¢alismayla zorlasan duygusal ve orgiitsel
baglilik, orgiitsel 6zdeslesme, ise adanmislik; siirecin getirdikleriyle zorlasan performans olgtimi
dénemin tipik 6zellikleridir. Bunun yaninda, kiiresel boyuta ulasmis zorluklarla miicadele edebilmek
icin calisanlarin desteklenmesini gerektiren giiven, 6z yeterlilik, psikolojik giiglendirme, yenilik¢i
davranig, yaraticilik ve 6zdeslesme gibi degiskenlerin donemin kavramsal yapisini olusturdugu
goriilmektedir. Ulagilan s6z konusu verilerle yapilabilecek en genel yorum, pandemi siirecinin ve
sonrasinin hizmetkar liderlik literatiiriinii kavramsal agidan gelistirdigidir. Ayrica, s6z konusu
yayinlara Cin ve Pakistan’in katki sunmasi, hizmetkar liderlik kavraminin igeriginden kaynaklanan,
yani degerlere agirlik veren niteliklerin Asya kiiltiiriiyle i¢sellestigi seklinde yorumlanabilir.

5. Sonuc¢ ve Tartisma

Aragtirmanin temel iki amaci vardir. 11k olarak, son yillarda hizla gelisme gdsteren hizmetkar liderlik
literatiiriiniin genel 6zelliklerinin neler oldugunun arastirilmasi amaglanmistir. Ikinci amag ise sz
konusu geligsmelerin alani nasil yonlendirdigi ve hizmetkar liderlik literatiiriiniin y1llar igerisinde nasil
bir gelisim seyri izlediginin yorumlanmasidir. Amagclar dogrultusunda bibliyometrik ydntem
kullanilarak sistematik literatiir taramasi yapilmistir. Bibliyometrik yontem, ¢alisma konusunun genel
goriintimii hakkinda yorumlar yapabilme firsati tanimasi agisindan faydali bir yontemdir. Calismada,
bibliyometrik yontemin performans analizi ve ortak kelime analizi teknikleri kullanilmigtir. S6z
konusu teknikler araciligiyla alanda etki giicii yiiksek unsurlar1 ve alanin kavramsal yapisinit donemler
itibariyle ortaya koymak amaglanmistir.

Alanin genel performans gostergelerine bakildiginda, hizmetkar liderlik konusunda ifade
edilebilecek en dikkat ¢ekici bulgu, son yillarda konuyla ilgili hizla artan arastirma sayisidir. Bu
durum alanin gelismeye basladiginin gostergesidir. Alana katki sunan iilkeler agisindan ABD (N=
124) ve Cin (N= 81) basta gelmektedir. Hizmetkar liderlik literatiiriiniin kavramsal yapisina
bakildiginda konunun is tatmini, orgilitsel adanmislik/tutkunluk, dontisiimcii liderlik, giiven ve
orgiitsel vatandaslik kavramlariyla siklikla iliskilendirildigi goriilmektedir. Konuyla ilgili en fazla
yayin sayisina sahip derginin Leadership and Organization Development Journal (N= 42) oldugu
goriilmektedir.

Yapilan inceleme sonucu, yayin sayisi esas alinarak ilgili literatiirii iki ddonemde incelemenin
miimkiin oldugu goriilmektedir. Ilk dénem (1991-2017) calismalar kismen sinirh bir gelisme
gostermistir. Yayin sayisi (N= 122) artmaya baslamis, ancak kayda deger bir gelisme goriilmemistir.
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[lk y1llarda alana en fazla katki sunan iilkeler ABD (N= 55), Cin (N= 12) ve Hollanda (N=9) olarak
siralanmaktadir. Bu donemde ABD’nin yayin sayisi 6énemlidir. Bu say1, alanda ABD’nin ¢alisma
yasaminmn baskin oldugu seklinde yorum getirmeye firsat tanimaktadir. ilk dénem galismalarin
kavramsal yapis1 ise vurgulanan degiskenler agisindan zengin degildir. Bu donemde is tatmini ve
doniisiimcii liderlik kavramlar1 6ne ¢ikmaktadir. Evaa vd.’nin (2019: 112) ifadesine dayanarak, ilk
donemi igerisine alan yillarda daha ¢ok hizmetkar liderlik kavraminin igerigini gelistirmeye ve
kavramin 6l¢iilmesine yonelik ¢alismalara odaklanildig: goriilmektedir.

Ikinci donemi (2018-2024) kapsayan yillarda ise yayimn sayisinda (N= 391) bir anda hizli bir
artis yasanmustir. Ozellikle 2021 yilinda (N= 71) bir sigrama yasandig1 gériilmektedir. Bu donemde
kiiresel Olgekte etkili olan Covid-19 pandemisinin yasandig1r goz ardi edilmemelidir. 2019 yili
sonlarinda ortaya ¢ikan ve etkileri ardindan gelen birka¢ yilda devam eden siirecte, konuyla ilgili
yapilan ¢alismalarin 2021 yili itibariyle literatiire yansiyabilecegi yorumu yapilabilir. ikinci dénem
calismalarla ilgili kayda deger bir diger bulgu, alana katki yapan iilkelerin donemler itibariyle farklilik
gdstermesidir. Ikinci donemde Cin’in ve Pakistan’mn &ne ¢iktig1 gériilmektedir. Cin ve ABD (N= 69)
basa bas giderken, onlar1 Pakistan (N= 52) takip etmektedir. Ilgili donemde Asya iilkelerinin konuya
ilgisinin arttig1 yorumu yapilabilir. Ikinci ddnem kavramsal yap1 bakimdan zengindir. Artan ¢alisma
sayistyla birlikte, hizmetkar liderlik kavraminin iligkilendirildigi degisken sayis1 da artmistir. Bu
donemde is tatmini, ise adanmislik/tutkunluk, 6z yeterlilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi
kavramlar1 6ne ¢ikmaktadir. Hizmetkar liderlik konusuyla en fazla iligkilendirilen konu her iki
donemde de is tatminidir. Hizmetkar liderlik calisanlarin degerlerine ve genel anlamda
maneviyatlarina da etki etmeyi amacgladigt icin c¢alisanlarin i¢sel tatminini saglamay1
onemsemektedir. Bu sebeple is tatmini konusu hizmetkar liderler i¢in bir 6nceliktir. Tatmin olan
calisanlarin, orgiite ve lidere giiveninin ve bagliliginin artacagi seklinde yorum yapilabilir. Bunun
yaninda, doniisiimcii liderlik ve oOrgiitsel adanmislik/tutkunluk kavramlari hizmetkar liderlik
konusuyla her donem siklikla iligkilendirilmistir. Doniistimciti liderlik ve hizmetkar liderligin
benzerlik ve farkliliklar1 konusunda literatiirde hala tartismalar olmasi, kavramlarin iligskilendirilme
sikligint agiklayabilir. Ancak kavramla ilgili dikkat g¢ekici bir bulgu, ilk doénem c¢aligmalarda
doniisiimeti liderlik orgiitsel adanmislik/tutkunluk konusuyla birlikte siklikla ele alinirken; ikinci
donemde oOrgiitsel baglilik kavramiyla ayn1 kiimede yer aldig1 goriilmektedir. Dikkat ¢ekici bir bagka
bulgu ise ikinci donemi kapsayan yillarda yayin artisinin yasandigi 2021 yili ve sonrast donemdir.

Ikinci donemde yayimlanan 391 arastirmanin 269°u 2021-2024 yillar1 arasindadir. S6z konusu
yillarin ikinci doneme etki etmesi muhtemeldir. Yine bu yillarin en belirgin 6zelligi, ¢alisma yasamini
derinden etkileyen kiiresel Covid-19 salginin ardindan gelen donemi yansitmasidir. Calisanlarin
biligsel ve duygusal bir¢ok yonden etkilendigi pandemi sonrast donemde, Orgiitler ve calisanlar
acisindan beklentiler etkilenmistir. Orgiitler igin siirdiiriilebilirlik, ngériilii olmak ve ¢alisanlarin
saglig1 oncelik haline gelirken, calisanlar agisindan herhangi bir olaganiistii durumda siireglere uyum
saglayabilmek ve siiregte saglikli kalabilmek dnemli olmustur.

Pandemi donemini taraflar agisindan birkag¢ 6zellikle sinirlamak miimkiin degildir; ancak s6z
konusu birka¢ Ozellik ardinda bilissel ve duygusal bircok etkenin bulundugu gbéz Oniinde
bulundurulmalidir. Hizmetkar liderlik tarzinin insani degerleri dncelik haline getiren niteligi Covid-
19 pandemi siirecinin hassasiyetiyle birlestiginde, hizmetkar liderlik tarzinin ¢alisanlarin tatminine
katki saglayip saglayamayacagi konusunda ¢alismalara agirlik verildigi goriilmektedir. 2021-2024
doneminde yayin sayisindaki (N= 269) artisa bakarak, bu donemin neden ve hangi yonde gelismeye
basladig1 sorularina ortak kelime analiziyle yorum getirilmeye ¢alisilmistir. Ortak kelime analizi
sonucunda olusan ag haritasinda is tatmini, ise adanmislik ve 6z yeterlilik kavramlarinin 6ne ¢iktig1
goriilmektedir. Bunun yaninda, olusan kelime kiimeleri incelendiginde, drnegin her donemde etkin
olan doéniisiimcii liderlik tarzinin duygusal baglilik kavramiyla ayni kiimede oldugu goriilmektedir.
Pandemi ve sonrasi donemin hassas yapisini, olusan kelime kiimelerinde géormek miimkiindiir.
Incelenen birinci ve genel olarak ikinci dénem o6zelliklerinden farkli olarak, pandemi siirecinde
duygusal baglhlik, yenilik¢i is davranisi, yaraticilik, 6zdeslesme, orgiitsel destek algisi, performans
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ve isten ayrilma niyeti gibi degiskenlerin hizmetkar liderlik konusuyla siklikla iliskilendirildigi
goriilmektedir. Yine bu donemde de is tatmini, giiven, baglilik, orgiitsel vatandaslik davranist gibi
konular agirliktadir. Pandemi siireciyle ciddi doniistimler yasayan Orgiit yasaminda calisanlarin
duygusal ve bilissel sagliklarin1 dengede tutmaya yonelik arastirmalara ilginin arttig1 yorumunu
yapmak miimkiindiir.

Ozetle, son yillarda hizli bir gelisme gdsteren hizmetkar liderlik konusu nicelik ve nitelik
acisindan ¢alismada incelenmis ve gelisim seyri itibariyle farliliklar ortaya konulmustur. Kavramla
ilgili yapilabilecek en genel yorum, alanda ¢alisma sayisinin hizla arttigi; s6z konusu artisin alana
katk1 sunan tilkeler ve kavramsal yap1 bakimindan farklilik gosterdigidir. Performans analizi ve ortak
kelime analizine bakarak, Covid-19 pandemi siireci ve sonrasinin alana yansidig1 yorumu yapilabilir.
Ancak bu yorum kisithidir. Covid-19 siirecinin hizmetkar liderlik literatiiriine etkisini arastirmak igin
daha 6znel degerlendirmelere firsat taniyan yontemler kullanilarak literatiir incelenmelidir. Bununla
birlikte, hizmetkar liderlik literatiiriiniin donemler itibariyle degisen oOzelliklerinin arkasindaki
nedenler arastirilmaya degerdir. Bibliyometrik yontem, ilgili literatiiriin genel goriiniimii hakkinda
bilgi vermekte ve genel degerlendirmeler yapmaya firsat tanimaktadir. Arastirmanin, alanin genel bir
resmini ortaya koyarak hizmetkar liderlik konusunda yapilacak gelecekteki ¢aligmalara fikir vermesi
amaclanmaktadir.
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