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MAKALE BILGIiSI 0z
1980°li yillardan sonra Tiirkiye 'de izlenen politikalar sonucunda tiniversite sayist 208 e
Gonderilme Tarihi yiikselmistir. Giiniimiizde her ilde en az bir iiniversite bulunmaktadir. Universiteler ulusal
24.07.2024 ve uluslararasi alanda rekabet edebilmek iizere bulunduklari illerin sosyo-ekonomik
Revizyon Tarihi yapilarim dikkate alarak farklilagsmaya ve ihtisaslasmaya ¢alismaktadir. Bu kapsamda
06.12.2024 arastirmanin amaci, iiniversitelerin stratejik planinda yer alan amaclara ulasmak igin
Kabul Tarihi islerin tanmimlanmast, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesine yonelik ytiriittiikleri siire¢
25.12.2024 temelli faaliyetleri incelemektir. Buna ilaveten yiiriitiilen faaliyetlerin kalite yonetim
Makale Kategorisi calismalaryla iliskisini ortaya koymak ve éneriler sunmaktir. Arastirmada, Ordu
Arastirma Makalesi Universitesi 6rneklem olarak belirlenmistir. Amach érnekleme yonteminin benimsendigi
arastirmada, dokiiman inceleme yontemiyle veriler toplanmistir. Veriler, ornek olay deseni
JEL Kodlari ile betimsel analiz yontemi kullanilarak incelenmistir. Arastirma sonucunda, Tiirkiye de
MO0 tiniversitelerin sayilarinda yasanan artiglara bagl olarak farklilasma ve bir deger ortaya
M10 koymaya ¢abasinin giderek onem kazandigi, bu kapsamda liderlik-yonetim-kalite, egitim-
M19 ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki is faaliyetlerinde stratejik planlama ve siireg
yénetiminin isletilmeye cabalandigi, bunun icin kalite kiiltiiriinii yayginlastiriimaya yonelik
calismalarda onemli bir mesafe alimdigi ancak gelistirilmesi gereken yénlerin oldugu
belirlenmistir.
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ARTICLE INFO ABSTRACT
After the 1980s, the number of universities increased to 208 as a result of the policies
Received pursued in Tiirkiye. Today, there is at least one university in every province. In order to
23.12.2023 compete nationally and internationally, universities are trying to differentiate and
Revized specialize by taking into account the socio-economic structures of the provinces where they
06.12.2024 are located. In this context, the aim of the research is to examine the process-based
Accepted activities carried out by universities for defining, implementing, monitoring and improving
21.06.2024 the work in order to achieve the objectives in their strategic plans. In addition to this, it is
Article Classification: | to reveal the relationship between the activities carried out and quality management studies
Research Article and to offer suggestions. In the research, Ordu University was determined as the sample.
In the study where purposive sampling technique was adopted, data were collected by
JEL Codes document analysis method. The data were analyzed descriptively with evaluative case study
MO0 design. As a result of the research, it has been determined that the effort to differentiate
M10 and create value has become increasingly important due to the increase in the number of
M19 universities in Tiirkiye, in this context, strategic planning and process management are

tried to be operated in leadership-management-quality, education-training, research-
development, social contribution business activities, and a significant progress has been
made in efforts to disseminate the quality culture for this purpose, but there are aspects
that need to be developed.
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Extended Abstract

It is very important for the sustainability of businesses to consider the relationship between process management, strategic
planning and total quality management from a holistic perspective in their efforts to differentiate in terms of
competitiveness. In this context, both strategic planning and process management should be considered together for the
success of an organization. There are 129 public universities, 75 foundation universities and 4 foundation vocational
colleges in Tiirkiye. Istanbul (62), Ankara (21) and Izmir (9) stand out in terms of the number of universities (YOK,
2024a). Each province has at least one university. In order to compete nationally and internationally, universities strive
to differentiate and specialize by taking into account the socio-economic structures of the provinces where they are
located. The aim of the research is to examine the process-based activities carried out by universities for defining,
implementing, monitoring and improving the work in order to achieve the objectives in their strategic plans. In addition
to this, it is to reveal the relationship between the activities carried out and quality management studies and to offer
suggestions. State universities operating in Tiirkiye and established in 2006 constitute the population of this study. Ordu
province, which was transformed into a metropolitan city in 2013 within the scope of local government reforms in
Tiirkiye, is the last and youngest metropolitan city. In this context, Ordu University was selected as the sample. Purposive
sampling method was used to determine the sample. The data were collected using document analysis method and
analyzed using descriptive analysis approach.

The findings obtained within the scope of the research are given below. Ordu University was established in 2006. There
are 13 academic units including 3 institutes, 13 faculties, 1 college, 10 vocational schools. There are 76 associate degree,
72 bachelor's degree, 52 master's degree, 24 doctorate programs affiliated to these units. The number of students is 17.496
in total, including 5.726 associate degree students, 9.655 undergraduate students, and 2.115 graduate students (ODU,
2024a). Strategic planning in higher education came to the agenda in the 1970s. Nevertheless, the steps towards
implementation are the Public Financial Management and Control Law No. 5018 in 2006. At Ordu University,
organization and task sharing have been made for strategic planning and performance reporting works. In order to monitor
and evaluate the realization levels of the goals and objectives in the strategic plan, the Electronic Strategic Plan and Data
Management System, which was created entirely by Ordu University's own software developers, was commissioned in
2020 (ODU, 2024c). These systems are an important step in terms of enabling a more objective evaluation of the activities
towards the realization of the goals and objectives with evidence. However, it has been determined that efforts towards
regional development-oriented mission differentiation are at an initial level (ODU, 2024¢; ODU, 2024d). Flexibility and
differentiation are considered to be an opportunity against the tendency of universities to become uniform. In this context,
it is very important for the university to create a unique composition.

In strategic plan studies, a series of processes are tried to be operated under the titles of preparation, situation analysis,
future outlook, differentiation strategy, strategy development, strategies, performance program, monitoring and
evaluation (ODU, 2024¢). An inventory of the activities carried out in the academic and administrative units affiliated to
the Rectorate of Ordu University has been prepared. It was determined that all these processes were disseminated to all
units in order to ensure unity and awareness in practice

In line with the work of the Higher Education Quality Council, Ordu University has put into effect the Quality Assurance
Directive and established a Quality Coordinator. In this context, Quality Policy, Goodwill Declaration, Quality Handbook,
Quality Action Plan studies were carried out. It was determined that internal evaluation reports were prepared regularly
every year and shared with the public (ODU, 2024g). Program accreditation studies at ODU are at an initial level. In
addition, regional development-oriented mission differentiation is very important for universities to compete. Within the
scope of the research, no findings were found in this direction.

As a result of the research, it was determined that there is no accredited program at ODU (ODU, 2024d). It is
recommended to the decision makers to carry out studies to expand the accreditation studies at ODU to all programs over
time with pilot applications.

In order for universities to compete nationally and internationally, it is very important for them to differentiate and
specialize by taking into account the socio-economic structures of the provinces where they are located. As a result of the
research, it was determined that there are no differentiation and specialization studies at ODU (ODU, 2024¢; ODU,
2024d). Ordu province has nature-based tourism potential. Therefore, it is thought that nature-based tourism can be an
area of specialization. Nature-based tourism activities are organized by ODU Sports Sciences and Odii Tourism faculties.
It is recommended for decision-makers and practitioners to diversify, increase and promote these activities with
stakeholder participation.

The ODU Electronic Strategic Plan Module, which was prepared to achieve the objectives of the ODU Strategic Plan, is
a very important step in the monitoring, evaluation and integration of activities. Based on this information, it is
recommended to decision makers to harmonize the outputs of annual activity reports with the outputs of annual internal
evaluation reports prepared for quality activities.

It has been determined that the ODU Strategic Plan does not include sustainability efforts for the conscious use of natural
resources (air, soil, water, sunlight, fossil fuels, etc.) (ODU, 20241). It is recommended to decision-makers and
practitioners to include sustainability in the ODU Strategic Plan, to monitor, report and share it with the public. In this
context, it is recommended that scientific research projects on energy efficiency, air pollution reduction, renewable energy
use, etc. be identified as priority areas and supported by ODU.
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Giris

Isletmeler, cevresel kosullardaki degisim ve gelismelere bagli yasamlari siirdiiriirler (Kogel, 2015:
75). Is siirecleri igletmelerin varligini temsil eder. Bu kapsamda is faaliyetlerinin gergeklesmesinde;
strateji, yonetisim, bilgi teknolojileri, insan ve kiiltliir organizasyonun temel taslaridir. Siirecler,
isletmelerin i¢indeki ve disindaki sistemleri, verileri ve kaynaklari1 entegre eder. Bagvurudan onaya,
tedarikten 6demeye, siparisten dagitima kadar her asamada isleri ve sorumlularin1 belirlemede ve
caligsanin isini sekillendirmede siire¢ olduk¢a 6nemlidir. Buna ilaveten siirecler, bir kurulusun yeni
kosullara uyum saglama potansiyelini belitflemede kolaylik saglar. Uriin ve hizmetlerin miisteri
tarafindan algilanan c¢ekiciligi iizerinde siireclerin dogrudan etkisi bulunmaktadir. Siirecler bir
kurulusun maliyet profilini sekillendirdigi kadar gelir potansiyelini de etkiler (Dumas, Mendling,
Rosa ve Reijers, 2013: 3). Siireclerde karsilasilmast muhtemel bir sorun kurumsal yasami durma
noktasina getirebilir. Bu nedenle isletmeler is siireclerini maliyetleri diisiiren, inovasyon odakl1 akilli
iiretken sistemler ile daha verimli ¢iktilar ile amaglarina ulasmaya ¢abalamaktadir (Bilgin Sar1, Ozveri
ve Senyay, 2019: 467). Isletmeler belirledikleri stratejiler ile nihai amaglarina ulasma yolculugunda;
veriler, analizler, entegrasyon, Ol¢iilebilirlik, uzmanlasma, is birligi, liderlik, kiiltiir vb. unsurlar
biitlinciil bir bakis agis1 sunma ve rekabet {istiinliigii elde etme agisindan oldukg¢a 6nemlidir (Aldag,
2020: 124).

Tiirkiye, 1980’11 yillardan sonra iiniversitelerin Anadoluya yayilmasina yonelik adimlar atmistir. Bu
kapsamda bazi illerde yer alan iiniversitelere bagli akademik birimler (fakiilte, yiiksekokul ve meslek
yiiksekokulu) tiniversitenin bulundugu ilin disinda farkl illerde kurulmustur. 2006 yilinda farkl
illerde bulunan akademik birimler bulunduklar illerde iiniversitelerin kurulmasiyla birlikte bu ¢ati
altinda toplanmustir. 2018 yilinda ise bazi illerde ikinci bir {iniversitenin kurulmasiyla birlikte
iiniversite sayisi 208’°e ylikselmistir. Tiirkiye’de 129 devlet liniversitesi, 75 vakif tiniversitesi, 4 tane
ise vakif meslek yiiksekokulu bulunmaktadir. Universite sayis1 bakiminda Istanbul (62), Ankara (21)
ve Izmir (9) 6ne ¢ikmaktadir (YOK, 2024a). Her ilde en az bir {iniversite bulunmaktadir. Universiteler
ulusal ve uluslararasi alanda rekabet edebilmek iizere bulunduklari illerin sosyo-ekonomik yapilarini
dikkate alarak farklilagsmaya ve ihtisaslasmaya caligmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin amaci,
iiniversitelerin stratejik planinda yer alan amaglara ulagsmak i¢in islerin tanimlanmasi, uygulanmasi,
izlenmesi ve gelistirilmesine yonelik yiiriittiikleri siire¢ temelli faaliyetleri incelemektir. Buna
ilaveten ylriitiilen faaliyetlerin kalite yonetim caligmalariyla iligkisini ortaya koymak ve Oneriler
sunmaktir.

Alan yazininda yer alan c¢aligmalar incelendiginde, Kalayc1 (2008) yaptigi arastirmada,
iiniversitelerde kalite gelistirme uygulamalarinin egitim boyutunun g6z ardi edildigini saptamis ve
toplam kalite merkezi olusturulmasin1 ve kalite odakli 6gretim programlarinin gelistirilmesini
onermistir. Karahasan ve Kuzu (2014), yiiksekogretimde kalite yonetim sistemi uygulamalarini
Toplam Kalite Y onetimi baglaminda irdeledigi arastirmada, fiziki kosullar basta olmak {izere 6grenci
memnuniyetsizligi yaratabilecek tim dgrenme siireclerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi gerektigini
belirlemistir. Ozdemir (2015) yaptigi calismada, yiiksekogretim kalite gostergelerini Gaziantep
Universitesi orneginde incelemistir. Ozveri ve Kabak (2016) tarafindan siire¢ ve organizasyon
olgunluk modeli ile Izmir'de faaliyet gdsteren bir yiiksekokulun is siireclerinin siire¢ olgunluk
seviyeleri ve organizasyon siire¢ yonetimi olgunluk seviyesi degerlendirilmistir. Akyol, Dal ve Tekin
(2019) tiniversite yonetim modellerini yonetim siiregleri agisindan degerlendirdigi ¢alismasinda en
etkili isleyisin esitlikgi modelde oldugunu, politik ve kaotik modelde ise siire¢ yOnetiminin
isletilemedigini belirtmistir. Derdiyok (2019) yaptig1 c¢alismada, iiniversitelerde kalite giivence
sistemi kapsaminda planla, uygula, kontrol et, 5nlem al (PUKO) yonetim déngiisiiniin uygulamasini
iceren model Onermistir. Karaaslan (2019) yaptig1 c¢alismada, lniversitelerde kantin kiralama
siirecinde yasanan problemlerin ¢6ziimii, kira takip, tahsilat, kiraci ile iletisim vb. is siireglerinin
tanimlanabilecegi siire¢ esasli bilisim sistemi tasarimini 6nermistir. Tas, Durgun ve Goziikara (2021)
ise kurumsal geri bildirim raporlarinin {tniversitelerde kalite yOnetim siirecine katkilarini
Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi 6rneginde degerlendirdigi ¢alismasinda, Yiiksek Ogretim
Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan belirlenen &lgiitlerde basary1 yakalayan {iniversitelerin
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odiillendirilmesi gerektigini Onermistir. Alan yazmindaki arastirmalar degerlendirildiginde is
siirecleri ve kalite ¢alismalarinin agirlikta oldugu goriilmektedir. Bu arastirmada ise siire¢ yonetimi,
stratejik plan ve kalite kavramlari ile aralarindaki iligkiler ele alinmakta olup bu 6zgiin yoniiyle alana
katki sunmasi beklenmektedir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Siirec ve Siire¢ Yonetimi

Is siirecinin yeniden yapilandirilmasi, kiyaslama, siirekli iyilestirme ve modern yonetimin diger
bir¢cok yaklasimina iligkin literatiir oldukc¢a fazladir. Ancak dikkat ¢eken husus, “siire¢” kavraminin
giinliik is dilinde yaygin kullanimidir. Bunun nedeni, siire¢ yonetiminin kokli bir kavram oldugu,
cogu isletmelerin operasyonlarini yonetmek i¢in siire¢ bazli bir yaklasim benimsemesi, kalite
standartlarinin ve proje bazli diisiincenin yayginlasmasidir. Siireg, aralarinda birlik olan veya belli bir
diizen veya zaman i¢inde tekrarlanan, ilerleyen, gelisen olay ve hareketler dizisidir (Tiirk Dil Kurumu,
2024). Siireg, c¢ikt1 elde etmek icin birbirleriyle etkilesim icerisinde bulunan is giicii, ekipman,
malzemeler, yontemler ve ¢evresel unsurlarin bir toplamidir (Sebetci, Giinay ve Sebetci, 2018: 117).
Isletmeler agisindan siire¢ kavrami, faaliyetleri yiiriitiirken stratejik planda belirlenen amaglara
ulagmaya yarayan islemler zinciri olarak tanimlanir. Baska bir ifadeyle girdilerin ¢iktilara
doniistiiriildiigii asamalarin tamamidir (Ozan, 2021: 1145). Bu doniisiim fiziksel (insaat vb.), bilgisel
(veri isleme ve finansal planlama vb.), islemsel (bankacilik islemleri vb.) ve konumsal (iirliniin
imalattan depoya hareketi vb.) olarak farkli sekillerde gergeklesebilir (Altuncu, 2003: 4). Bir siirecin
sunlar1 icermesi gerekir: ongoriilebilir ve tanimlanabilir girdiler, dogrusal, mantiksal bir dizi veya
akis, acikca tanimlanabilen bir dizi gérev veya faaliyet, ongoriilebilir ve arzu edilen bir sonug (Zairi,
1997: 64).

Siireclerin belirlenmesinde: misyon, vizyon, amag ve hedeflerden, is analiziyle elde edilen verilerden
yararlanilmaktadir (Sebetci vd., 2018: 119). Yiiksek performansh stiregler gelistirmek igin
isletmelerin destekleyici ortamlar sunmasi gerekir. Bu kapsamda isletmeler liderlik, kiiltiir, uzmanlik
ve yoOnetisim olmak iizere dort alanda organizasyonel yeteneklere sahip olmali ve bunlan
gelistirmelidir (Hammer, 2007: 115). Siire¢ yonetiminde her bir igin bir biitlin olarak goriilmesi ve
kontroliinde kolaylik saglanmasi i¢in is envanterinin ¢ikarilmasi, sorumlularin belirlenmesi ve is akis
semalarinin olusturulmasi olduk¢a dnemlidir.

Siireci yonetimi, is siire¢lerinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesiyle ilgilidir. Bu
kapsamda siire¢ yonetimi, bilgi teknolojisinden gelen bilgilerle yonetim bilimlerinden gelen bilgileri
birlestiren ve bunu operasyonel is silire¢lerine uygulayan disiplindir (Van Der Aalst, 2013: 2). Elzinga,
Horak, Chung-Yee ve Bruner (1995) tarafindan siire¢ yonetimi, {iriin ve hizmet kalitesini iyilestirmek
amaciyla siliregleri analiz etmek, gelistirmek, kontrol etmek ve yonetmek icin sistematik ve
yapilandirilmis bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir. Siire¢ yonetimine yonelik yaklagimlar: teknik
yaklagimlar ve biitiinciil yaklasimlar seklinde iki baslikta toplamak miimkiindiir. Teknik yaklasimlar,
is silireclerinin desteklenmesine ve bunlarin bilgi sistemleri araciligiyla tasarlanmasina odaklanir.
Biitiinciil yaklagimlar ise silire¢ yoOnetiminin daha ileri organizasyonel yonler igerdigini
savunmaktadir. Buna gore siire¢ yonetiminin, organizasyonun i¢ paydaslarinca desteklenmesi halinde
isin yiirtitildiigi merkezi ¢ekirdek konumunda oldugu vurgulanmaktadir (Vom Brocke ve Sinnl,
2011: 357).

1.1.1. Siireclerin Siiflandirilmasi ve Kodlanmasi

Stire¢ genel olarak yonetimsel siirecler, temel stirecler, destek siiregler olarak siniflandirilmaktadir.
Yonetimsel stiregler, temel siiregler ile destek siirecleri koordine etmeyi, yonetmeyi ve politika
olusturmay1 igeren siireglerdir. Yonetimsel siirecler, diger iki siire¢ tiirliniin etkin bigcimde icra
edilmesi i¢in planlama, yapilandirma, kaynak tahsisi, paydaslar arasinda iliskinin kurulmasi,
siireglerin izlenmesi ve degerlendirilmesini igeren siirecleri kapsar. Temel siirecler, kurumun var olug
sebebiyle dogrudan ilgili olan ve varligini siirdiirmesi i¢in yararlanicilarina yonelik hizmetleri iceren
stireclerdir. Bu siiregler kurumun ana hizmet fonksiyonlarinin yerine getirildigi siiregler olup,
kurumun degerini ve itibarmi dnemli dlciide etkilemektedir. Ornegin, iiniversitelerde egitim dgretim,
arastirma ve gelistirme, topluma katki faaliyetleri temel siireglerdir. Destek siirecler ise temel
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stireclerin gerceklestirilmesi igin gerekli alt yapi1 ve destek hizmetleri ile ilgili olan, kurum
calisanlarinin ihtiyag ve beklentilerini karsilayan siireclerdir (Erdogan, 2005, ss. 47-48). Siireclerin
simiflandirilmas: siire¢ kodlanmasinda kolaylik saglamaktadir. Kodlama, programlama dillerini
kullanan bilgisayarlar i¢in talimatlar olusturma siirecidir. Siire¢ kodlamasi ise veri taban1 olusturmak
icin siirecle ilgili verilerin bilgisayara ortamina gegirilmesini saglamak iizere harf ve rakamla
karsiliklandirma islemidir (Donge, 1999: 71). Ornegin, ydnetim siireci kapsaminda belirlenen
“kurumsal kapasitenin yonetimi ve gelistirilmesi siireci” Y1, olarak kodlanabilir. Benzer sekilde
temel siirecler kapsaminda “egitim 6gretim faaliyeti” T1, temel siireclerin alt siirecleri ise “bolim ve
program a¢ma siireci” T.1.1. olarak kodlanabilir.

1.1.2. Siirec Hiyerarsisi

Stireglerin kademeli olarak yapilandirilmasidir. Siire¢ hiyerarsisi kapsami en biiyiik olanlandan
baslanarak yapilandirilir. Siire¢ hiyerarsisi Sekil 1°de belirtilmistir.

Sekil 1: Siire¢c Hiyeraryisi

Ana Siiregler

J
\
[ Suregler ]
[ lt Suregler ]
[ J

Faahyetler

Sekil 1°de yer alan siire¢ hiyerarsisinde, ana siire¢ler, siirecler, alt siiregler ve faaliyetler yer alir. Ana
siirecler, hiyerarsik yapinin en iist kisminda yer alir. Kurumun is sonuglari {izerinde dogrudan etkisi
olan ve stratejik oneme sahip siireclerdir. Ana siire¢ler bir kurulusun vizyon, misyon ve hedeflerini
dogrudan ilgilendirir. Siirecler, hiyerarsinin orta kademesinde yer alir. Ana siiregleri olusturan ve
birbirleri ile etkilesimde olan siireclerdir. Siire¢ler kurulusun bdliimlerini ilgilendirir. Alt
siirecler, stiregleri olusturan ve iki veya daha fazla fonksiyonu ilgilendiren faaliyetlerdir. Faaliyetler
ise ayni fonksiyon i¢inde bir veya birkac¢ kisi tarafindan gerceklestirilen ve alt siiregleri olusturan
icraatlardir (Okay, 1999: 14; Altuncu, 2003: 9).

1.2. Siirec Yonetimi ve Stratejik Planlama iliskisi

Zamanin olagan akisinda her giin tekrarlanan ve her giin gerceklesen rutin is ve 6zel hayatimizdaki
faaliyetler belirli siiregleri icermektedir. Ornegin, sabah uyanma-beslenme-ise gidis-calisma ve
dinlenme-isten doniis ve dinlenme bir dongiiyli ifade etmektedir. Siireg, bir faaliyetin bir noktada
baslamas1 ve diger bir noktada ise bitimini iceren akisi ifade etmektedir. Planlama ise kosullardaki
hizli degisime uyum saglamak, karmasiklik ve belirsizlik ortaminda sorunlarla basa ¢ikmak ve
amaglar gergeklestirmek icin etkili bir yontemdir (Cakir, 2016:12). Bu kapsamda bir organizasyonun
basarisi i¢in hem stratejik planlama hem de siire¢ yonetimi birlikte diisiiniilmelidir.

Stratejik planlama: misyon ve vizyon, hedefler, faaliyetler, performans 6l¢iimii ile stratejilerin siirekli
gbzden gecirilmesi ve yenilenmesi asamalarin1 kapsamaktadir (Ulgen ve Mirze, 2018: 38). Siireg
yonetimi, organizasyonun operasyonel verimliligini artirmak i¢in gereklidir. Bu kapsamda stratejik
plan, orgiitiin bulundugu noktadan ulasmak istedigi hedef durumuna nasil ulasacagin1 gosterir. Bu
nedenle stratejik hedeflere ulasmak i¢in dogru siirecleri tasarlamak ve ydnetmek, organizasyonun
siirdiirtilebilirligi icin kritik 6neme sahiptir. Stratejik plan, organizasyonun genel hedeflerini
belirlerken, siire¢ yonetimi bu hedeflerin uygulanmasini ve etkinligini saglar ve stratejik planin
basarili bir sekilde hayata gecirilmesini destekler (Karaaslan, 2019: 12).

1.3. Siirec Yonetimi ve Toplam Kalite Yonetimi Iliskisi

Siire¢ temelli yaklasim, dikey islevlerle yonetimin sinirlamalarindan kaginmay1 ve miisteri odagini
gelistirmeyi amaglar (Zairi, 1997: 64). Uriinlerin ve buna bagli olarak hizmetlerin kalitesinin siirekli
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tyilestirilmesi ve siirdiiriilmesi, toplam kalite yonetiminin de (TKY') odaklandig1 hususlardan biridir.
Bu kapsamda TKY, siirekli iyilestirme c¢abalarinin gerekliligine vurgu yapmasi agisindan siireg
yonetimine benzemektedir. Ancak kalite elde etme baglaminda, TKY sonu¢ odakliyken siireg
yonetimi isleyis odaklidir. Bir diger ifadeyle, siire¢ yonetimine gore {iriin ve hizmetlerin kalitesini
artirmak i¢in isleyislerin iyilestirilmesi gerekir (Isaksson, 2006: 633).

Stire¢ yonetimi ve TKY dort temel unsura ortak vurgu yapmaktadir. Bunlar: yonetimin sorumlulugu,
kaynak yonetimi, irlin gerceklestirme ve 6lgme, analiz ve iyilestirmedir. TK'Y uzmanlari, is siirecleri
yonetimini kalite programinin ¢esitli uygulamalarindan biri olarak goérmeyi tercih etmektedir. Buna
gore TKY uygulamalarinin 6ncelikle iiriinlerin somut oldugu imalat alanlarinda, is slire¢ yonetiminin
ise daha ¢ok hizmet organizasyonlarinda bulundugu diisiintilmektedir. Sinifinin en 1yisi olan sirketler,
geleneksel islevsellik temelli yaklasimdan, miisteri odakli agik¢a tanimlanmis bir dizi siireclerin
hakim oldugu yonetime ge¢me ihtiyacinin farkina varmustir. Isletmeler, TKY prensiplerini siireg
yonetimi uygulamalarina entegre ederek hem kaliteyi artirabilmeyi hem de is siireglerini daha etkin
bir sekilde yonetebilmeyi arzulamaktadir. Ornegin, TKY ’nin siirekli iyilestirme odakl1 yaklasimu,
stireclerin daha verimli hale getirilmesine katki saglayabilir. Ayn1 sekilde, siire¢ yonetimi, TKY nin
hedeflerine ulasmak i¢in gerekli olan siirecleri daha iyi tasarlamay1 ve yonetmeyi saglayabilir. Bu
kapsamda isletmeler hem TKY hem de siire¢ yonetimi ilkelerini benimseyerek kaliteyi artirabilir,
miisteri memnuniyetini saglayabilir ve siirdiiriilebilir basar1 elde edebilirler (Kaya, 2003: 59; Ozan,
2021: 1146).

Isletmelerin kritik basariy1 yakalayabilme ve miikemmellesme c¢abasinda: sonuglara odaklanma,
miisteri odaklilik, liderlik ve amag tutarlilig, siiregler ve veriler ile yonetim, katilim, ¢alisan egitimi
ve siirekli 6grenme, isbirligi ve topluma katki olduk¢a onemlidir. Bu kapsamda Avrupa Kalite
Yonetimi Vakfi (European Foundation for Quality Management — EFQM) tarafindan gelistirilen ve
Sekil 2’de belitilen model yol gostericidir.

Sekil 2: EFOM Miikemmelik Modeli

Girdiler Sonuclar
—
™ ~ N K '
Calisanlar Calisanlarla Ilgili Sonuglar
%9 %9
p “ . Temel
Liderlik Politika ve Strateji Siiregler Miigterilerle ilgili Sonuglar | | Performans
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isbirlikleri ve Kaynaklar Toplumla ilgili Sonuglar
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—
Yenilik¢ilik ve Ogrenme

Kaynak: (Kili¢ ve Tiirker, 2005: 4)

Sekil 2’de yer alan model 9 kriter icermektedir. Bu kritelerden liderlik, ¢alisanlar, politika ve
stratejiler, isbirlikleri ve kaynaklar girdileri olustururken diger 4 kriter ise ¢iktilar1 olusturmaktadir.
Bu kapsamda model isletmelere: yon (amag, vizyon, strateji, kiiltiir), uygulama (kendi ekosisteminde
paydas bagimliligini saglama, siirdiiriilebilir deger yaratma, sonuglar1 yonlerdirme ve iyilestirme) ve
sonuclar (paydas algisi, performans ve dontisiimii yonlerdirme) seklinde katki sunmaktadir (Tiirkiye
Kalite Dernegi, 2024).

2. Amag¢ ve Yontem

2.1. Amag
Bu arastirmanin amaci, liniversitelerin stratejik planinda yer alan amaclara ulagmak icin islerin
tanimlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesine yonelik ylriittiikkleri siireg temelli
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faaliyetleri incelemektir. Buna ilaveten yiiriitiilen faaliyetlerin kalite yonetim ¢aligmalariyla iligkisini
ortaya koymak ve oneriler sunmaktir.

2.2. Yontem

Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve 2006 yilinda kurulan devlet {iniversiteleri bu arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Universiteler bulunduklari illerin sosyo ekonomik yapisiyla ilintili farklilagma
stratejileri uygulamaya ve diger iiniversitelerle rekabet etmeye cabalamaktadir. Tiirkiye’de yerel
yonetim reformlart kapsaminda 2013 yilinda biiyiiksehire doniistiiriilen Ordu ili en son ve en geng
biiyiiksehirdir. Bu kapsamda Ordu Universitesi orneklem olarak belirlenmistir. Orneklem
belirlenmesinde amagli Ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirma su ii¢ kavram iizerine
kurgulanmistir. Bunlar: siire¢ yonetimi, stratejik plan ve kalite kavramlaridir. Bu li¢ kavram bir
birinden farkli tanimlara sahip olsa da aralarinda is faaliyetlerine dayali bir dizi yakin iligkiler
bulunmaktadir. Bu kavramlarin ve aralarindaki iliskilerin incelenebilmesi i¢in farkli kaynaklara
ihtiya¢ duyulmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013: 159). Bu nedenle arastirmada nitel yontemlerden
biri olan dokiiman inceleme metodu ile veriler toplanmustir. Arastirma kapsaminda Ordu Universitesi
stratejik planlar1 (2010-2014 donemi, 2015-2019 donemi, 2020-2024 donemi), 2010-2024 arast
yillara ait performans programlari ile idare faaliyet raporlari, 2015-2023 aras1 yillara ait kurum i¢
degerlendirme raporlar1 ile web sayfasi incelenmistir. Arastirma, belirtilen yayimlanmig
kaynaklardan elde edilen veriler ile sinirlidir. Aragtirma verileri, degerlendirici 6rnek olay deseniyle
dokiimanter delil ve betimsel analiz (Koklii, 1994: 2) yaklasimiyla 6nceden belirlenen temalara gore
Ozetlenmis, yorumlanmis ve raporlastirilmistir.

3. Bulgular

Arastirma bulgulari, tanimlayic1 bulgular, stratejik plan, siire¢ yonetimi ve kalite basliklarinda
toplanmis ve degerlendirilmistir.

3.1. Tamimlayici Bulgular

Ordu Universitesi (ODU) 2006 yilinda kurulmustur. Biinyesinde; 3 enstitii, 13 fakiilte, 1 yiiksekokul,
10 meslek yliksekokulu olmak iizere 13 akademik birim bulunmaktadir. Bu birimlere bagli 76 6n
lisans, 72 lisans, 52 yiiksek lisans, 24 doktora programi egitim égretim hizmeti sunmaktadir. Ogrenci
say1s1; On lisans 5.726, lisans 9.655, lisansiistii 2.115 olmak iizere toplam 17.496’dir (ODU, 2024a).

3.2. Stratejik Plan Calismalarina Yonelik Bulgular

Yiiksekogretimde stratejik planlama 1970’11 yillarda giindeme gelmesine ragmen uygulamaya
yonelik adimlar ise 2006 yilinda 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’na
dayanmaktadir. Aym yil icinde arasinda Ordu Universitesi’nin de yer aldig1 farkli illerde iiniversiteler
kurulmustur. ODU Rektorliige bagl Strateji Gelistirme Daire Bagkanligr altinda Stratejik Planlama
Sube Miidiirliigii, Raporlama ve I¢ Kontrol Sube Miidiirliigii kurulmustur. Rektdr baskanliginda
Strateji  Gelistirme Kurulu, Rektdr Yardimcist baskanlhifinda ise Stratejik Planlama Ekibi
olusturulmustur. ODU’de ilk stratejik plan 2010-2014 dénemini kapsayan plan ile baslamistir.
Stratejik plan ¢alismalar1 her 5 yili kapsar sekilde devam etmektedir. Bu kapsamda yillik performans
programlar1 2010 yilindan itibaren diizenli olarak yapilmis ve kamuoyu ile paylasilmistir (ODU,
2024b).

Stratejik plana yonelik olusturulan yapi incelendiginde, g¢alismalarin iist yonetim liderliginde
yapildigi ve sahiplenildigi sdylenebilir. ODU, 2006 yilinda kurulmasma ragmen stratejik plan
faaliyetleri, teskilanma ¢aligsmalarinin devam etmesi, personel ve mali kaynaklarinin yeterli diizeyde
olmamasi vb. nedenlerden dolay1 2010 yilinda baglamistir. Ayn1 donemde kurulan iiniversitelerde de
benzer durum hakimdir.

Stratejik planda yer alan amag ve hedeflerin gergeklesme diizeylerini izlemek ve degerlendirmek
iizere 2020 y1linda tamamen ODU’niin kendi yazilimcilar tarafindan olusturulan Elektronik Stratejik
Plan ve Veri Yonetim Sistemi devreye alinmistir (ODU, 2024c). Bu sistemler, amag ve hedeflerin
gerceklesmesine  yonelik  faaliyetlerin - kanitlariyla  birlikte daha objektif bir gsekilde

174



DEVLET UNIVERSITELERINDE SUREC YONETIMINE GECIiS CABALARI: ORDU UNIVERSITESI ORNEGI

degerlendirilmesine olanak tanimasi agisindan énemli bir adimdir. Ancak bu kapsamimda ODU
stratejik plan izleme ve degerlendirme raporlarinda bélgesel kalkinma odaklt misyon farklilasmasi
yoniinde yapilan herhangi bir calismaya rastlanmamistir (ODU, 2024¢; ODU, 2024d). Esnekligin ve
farklilasmanin tlniversitelerin tek tiplesme egilimine karsi bir firsat oldugu diisiiniilmektedir. Bu
kapsamda iiniversitenin kendine 6zgii bir kompozisyon yaratabilmesi olduk¢a dnemlidir.

3.3. Siire¢ Yonetimine iliskin Bulgular

Devlet tiniversiteleri faaliyetlerini yerine getirirken ihtiya¢ duydugu kaynaklar1 5018 sayili Kanun
cercevesinde tedarik edebilmekte ve kullanabilmektedir. S6z konusu kanun faaliyetlerin planlanmasi,
biitgelenmesi ve kontrol edilmesi siirecleriyle kamu kurumlarina yon tayin etmektedir.
Universitelerin temel misyonu: egitim-dgretim, arastirma ve gelistirme faaliyetleriyle ekonomik,
kiiltiirel ve toplumsal gelisime katki saglamak seklinde 6zetlenebilir. Siire¢ yonetimi, isletmenin
stratejileri ile sistemleri birlestiren bir omurgadir. Bu kapsamda ODU stratejik plan dogrultusunda
ulagmay1 arzuladigi amag¢ ve hedeflerini belirlemistir. Stratejik plan ¢alismalarinda hazirlik, durum
analizi, gelecege bakis, farklilastirma stratejisi, strateji gelistirme, stratejiler, performans programa,
izleme ve degerlendirme basliklariyla bir dizi siirecler isletilmeye ¢alisiimaktadir (ODU, 2024e).
ODU Rektorliigii'ne bagli akademik ve idari birimlerde vyiiriitiilen faaliyetlerin envanteri
cikarilmigtir. Bu kapsamda gorevin adu, yiiriiten birim, sorumlu amir, gérevin yerine geritilmemesinin
muhtemel sonuglari, risk diizeyi, kontroller ve tedbirler ve isi yapacak personelde aranacak 6zellikler
belirlenmistir. Buna ilaveten birimler bazinda gorev tanimlar1 belirlenmis, is akis semalar1 ve kamu
hizmet standardi olusturulmus ve kamuoyu ile paylasitlmistir (ODU, 2024f). Sunulan hizmetin adh,
gerekli belgeler ve isin tamamlanma siiresinin standartlastirilmas: daha objektif hizmet sunulmasi
yoniinde 6nemli bir adim olarak goriilmektedir. Biitiin bu islemlerin uygulamada birliktelik ve
farkindalik saglamak {izere tiim birimlere yayginlastirildigi saptanmistir. Siire¢ yonetimi dongiisii
kalite caligmalarina uygun bir sekilde akademik ve idari birimlere yayginlastirma caligmalar ise
baslangi¢ asamasindadir.

3.4. Kalite Calismalarina Yonelik Bulgular

Tiirkiye Bologna stirecine 2001 yilinda Prag Konferansi’yla katilmistir. Bologna siirecinin amact
Avrupa tilkelerindeki lisans programlarini ve kalite giivence standartlarini birbirleri ile uyumlu ve
karsilagtirilabilir hale getirmektir. Diger kita tilkeleri ile rekabet edebilmek {izere aragtirma ve tliretime
yonelik nitelikli bireyler yetistirmektir. Bu amaca yonelik yiiksekdgretim programlarini uyumlu hale
getirmek tlizere Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) uygulamaya konulmustur.

2005 yilinda YOK tarafindan egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerinin kalitesini
gelistirmek ve degerlendirmek tizere “Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Yonetmeligi” hazirlanmistir. Bu kapsamda “Yiiksekogretim Kurumlari Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu (YODEK)” kurulmustur.

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite gelistirme siireci: stratejik planlama, kurumsal degerlendirme,
iyilestirme ve izleme seklinde siralanabilir. Bu siire¢ kapsaminda ¢aligmalara yon gosterici olarak
“Yiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Rehberi”
hazirlanmistir. Bagimsiz ulusal dis kalite giivence ajanslari tarafindan kalite degerlendirme
siirecinden gegen yiiksekogretim kurumlarina gegerlilik siiresi bes yil olan “Kalite Sertifikas1”
verilmektedir (Alper, 2011: 49). Bu kapsamda Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan
belirlenen kriterler dogrultusunda ve Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda Gazi
Universitesi, Hacettepe Universitesi ve Orta Dogu Teknik Universitesi 5 y1l siireyle tam akreditasyon
alirken, Abdullah Giil Universitesi, Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, Bursa Teknik Universitesi,
Bursa Uludag Universitesi, Cukurova Universitesi, Firat Universitesi, Harran Universitesi, Izmir
Yiiksek Teknoloji Universitesi, Manisa Celal Bayar Universitesi, Siileyman Demirel Universitesi,
Tekirdag Namik Kemal Universitesi, Trakya Universitesi, Usak Universitesi, Van Yiiziincii Yil
Universitesi ve Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi ise 2 yil siireyle kosullu akreditasyon almistir
(YOK, 2024b).
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2017 yilinda 7033 sayili Kanun ile 2547 sayili Kanun’na eklenen ek 35. madde ve 2018 yilinda
yayimmlanan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ile YOKAK’mn organlari, gérev ve
sorumluluklari, yiiksekogretim kurumlarinda kalite glivence sistemlerinin olusturulmasi, program
akreditasyonu, akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve taninmasi konularinda bir takim
diizenlemeler yapilmistir (YOK, 2024c). llgili mevzuatlara gére YOKAK’in temel gorevleri;
Yiiksekogretim kurumlarinin - dis  degerlendirmesini  yapmak, akreditasyon kuruluslarinin
yetkilendirilmesi ve taninmas siireglerini ytiriitmek ve yiiksekdgretim kurumlarinda kalite giivencesi
kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi ve yayginlastirilmasini saglamaktir (YOK, 2024¢). Yasal diizenlemeler
ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun olusturulmastyla uyumlu olarak 2020 yilinda Ordu Universitesi
Kalite Giivencesi Yonergesi yiiriirliige konulmus ve Ordu Universitesi Kalite Koordinatdrliigii
kurulmustur. Kalite komisyonu ve c¢alisma gruplart olusturulmustur. Kalite c¢alismalarinin
siirdiiriilebilmesi i¢in iist yOnetimin sahiplendigi organizasyon olusturulmustur. Gorev ve
sorumluluklar alt komisyonlar olusturularak paylasiimistir. Bu kapsamda, Kalite Politikasi, Iyi Niyet
Bildirgesi, Kalite El Kitabi, Kalite Eylem Plan1 ¢aligsmalar1 yapilmistir. 2015 yilindan itibaren diizenli
olarak kurum i¢ degerlendirme raporlar1 hazirlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir (ODU, 2024g).
ODU, kalite calismalari etkin bir sekilde yiiriitmek i¢in 2024 yilinda Universite Kalite Yonetim
Sistemi (UNKYS) yazilimin1 kullanmaya baglamistir. Siire¢ yonetimi ve geri bildirimlerin takip
edilmesi i¢in sistemin kullaninmina yonelik kullanici hesaplari agilmis ve hizmet i¢i egitimler
verilmistir. Cevrimigi kurumsal veri taban1 olusturmak {izere veri giris ¢alismalar1 devam etmektedir.
Buna ilaveten Ordu Universitesi kalite calismalarin1 YOKAK tarafindan belirlenen statndartlara gore
yiirlitmeye caligmaktadir. ISO, CEN ve diger kalite kuruluslar1 tarafindan belirlenen standartlara
yonelik herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir.

Egitim sektoriinde “kaliteli iiriin” kavrami, yerini “kaliteli insan” kavramina birakmistir.
Universitelerin ¢iktilarin1 kullanan ve ona girdiler saglayan diger gevresel sistemler veya genel
anlamda toplum, egitim kurumlarmi yenilenmeye zorlamaktadir. Bu kapsamda ODU akademik
birimlerinde yer alan aktif egitim programlar1 icerisinde akredite olan egitim program
bulunmamaktadir. 2023 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda, iiniversite birim ve kurumsal
akreditasyon talebine yonelik c¢alismalara baglandigi ve bilgilendirme egitimlerinin diizenlendigi
belirtilmistir (ODU, 2024d). Buna gére ODU’de program akreditasyon calismalari baslangig
diizeyindedir. Buna ilaveten {iniversitelerin rekabet edebilmesi agisindan bdlgesel kalkinma odakli
misyon farklilagsmasi olduk¢a Onemlidir. Arastirma kapsaminda bu yonde herhangi bir bulguya
rastlanmamistir (ODU, 2024¢; ODU, 2024d).

Arastirma kapsaminda, enerji kaynaklarinin verimliligi, atiklarin bertarafi ve su tiiketimi gibi dogayla
uyumlu faaliyetleri iceren siirdiiriilebilirlik konusunun Ordu Universitesi Stratejik Plani’nda ve kalite
caligmalarinda kapsamli bir sekilde yer almadigi saptanmistir. Diinya giindeminde yer alan kiiresel
sorunlarin ¢ozlimiine katki sunan faaliyetlere yonelim, iiniversitenin ulusal ve uluslararas1 alanda
prestij kazanmasi agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

4. Sonuc ve Oneriler

Bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler genelde egitimin, 6zelde ise yiiksekdgretimin
Olceginde, anlaminda ve islevlerinde degisimleri ve doniisiimleri beraberinde getirmistir. Kiiresel
bilgi ekonomisinde yer alabilmenin ve rekabet giicii kazanabilmenin yiiksekdgretim faaliyetlerinden
gectigi bilinmektedir. Dolayisiyla bu kurumlar ekonominin ayrilmaz bir pargasi olarak goriilmektedir
(Vural Yilmaz, 2016, s. 1199). Geleneksel yaklagimda iiniversiteler egitim ve arastirma faaliyetlerini
yiiriiten ve Kkiiltiirel fonksiyonlar1 ile ulus devlete hizmet eden bir kurum iken yeni iiniversite
yaklagimi iiniversitelere kiiresel pazarda ulusal ¢ikarlara hizmet etme misyonu yiliklemektedir. Bu
misyon, ulusal ve uluslararas1 kalite giivence sistemlerini ve akreditasyonu daha da onemli
kilmaktadir. Aktan ve Gencel’e (2010) gore akreditasyon, yiiksekogretim kurumunda kalitenin
siirekli olarak gelistirilmesini amaglayan bir siiregtir. Buna ilaveten akreditasyon, kalite glivencesi
saglayan bir aracgtir. Arastirma sonucunda, ODU’de akredite olan programin olmadig: belirlenmistir
(ODU, 2024d). ODU’de akreditasyon ¢alismalarinin pilot uygulamalar ile zamanla tiim programlara
yayginlastirilmasina yonelik ¢aligmalarin yapilmasi karar vericilere onerilir.
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Yiicel ve Calik (2023), lniversitelerin kurgulanmasinda nesil farkliliklarinin etkisine dikkat
cekmektedir. Bu kapsamda tiniversiteler: birinci nesil {iniversiteler (Orta ¢ag tiniversiteleri), egitim
ve yerel odakli; ikinci nesil {liniversiteler (Humbolt tipi liniversiteler), egitim-aragtirma ve ulusal
odakl1; ligiincii nesil tiniversiteler (Girisimcei tiniversiteler), toplumla biitiinlesme ve kiiresel odakls;
dordiincii nesil lniversiteler ise (Tematik/Doniistiiriicii iiniversiteler), proaktif ¢evrede toplumu
doniistiirebilen, stratejik-tematik odakli seklinde kategorilendirilmistir. Universitelerin ulusal ve
uluslararas1 alanda rekabet edebilmesi i¢in bulunduklar illerin sosyo-ekonomik yapilarin1 dikkate
alarak farklilasmasi ve ihtisaslasmasi oldukca 6nemlidir. Arastirma sonucunda ODU’de farklilasma
ve ihtisaslasma calismalar1 olmadig1 belirlenmistir (ODU, 2024¢; ODU, 2024d). 2013 yilinda Ordu
ilinin biiyiiksehire doniismesiyle destinasyonlarin ¢ekim giiciinii artirmaya yonelik erigebilirlik, st
yapi, alt yapi, sosyo-kiiltiirel, teknoloji, saglik ve giivenlik, enerji ve ¢evre ile tanitim alanlarinda
cabalar artmistir. Ordu, tarihi ve dogal zenginleriyle dogaya dayali turizm ve yoresel gastronomik
{iriin potansiyeline sahip bir biiyiiksehirdir (Karaman ve Cinel, 2022: 287). Bu kapsamda ODU Spor
Bilimler Fakiiltesi tarafindan dogaya dayali turizm (dagcilik, rafting, kayak wvb.) ekinlikleri
(ODUSBF, 2024) ile ODU Turizm Fakiiltesi tarafindan gastronomi temelli (kahve kiiltiirii, tiirk
mutfagr vb.) etkinlikler (ODUTF, 2024) diizenlenmektedir. Bu nedenle doga temelli turizmin
ihtisaslasma alani olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda ODU Spor Bilimleri Fakiiltesi, ODU
Turizm Fakiiltesi ile yerel diizeyde turizmin paydasi diger kurumlarin (yerel yonetimler, kamu kurum
ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslar1 ile meslek odalar1) is birliginde doga temelli turizm
faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesi, artirilmasi ve tanitilmasina yonelik c¢alismalarin yapilmasi karar
vericilere ve uygulayicilara onerilir.

Arastirma sonucunda ODU akademik birimlerinde kendi alanlariyla ilgili farkli tiir faaliyetler
(Turizm Fakiiltesinde gastronomi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi ile Tip Fakltesinde sempozyumlar,
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulunda sektor isbirliginde uygulamali egitimler ve mesleki
yeterlilik smavlar1 vb.) gerceklestirildigi belirlenmistir (ODU, 2024h). ODU’ye bagli akademik
birimlerde gergeklestirilen faaliyetler ile stratejik planda yer alan egitim Ogretim, arastirma ve
gelistirme, topluma katki ve kalite basliklarindaki amaglarin ve hedeflerin uyumlagtirilmasi amaglara
ulagmay1 kolaylastiracagi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda bilisim teknolojilerinin kullanilmasi,
akademik birimlerde ger¢eklesen tiim faaliyetlerin eylem plani ve is siiregleriyle entegrasyonunun
saglanmasi karar vericilere dnerilir. Buna ilaveten ODU stratejik planinda yer alan amaglara ulasmak
icin hazirlanan ODU Elektronik Stratejik Plan Modiilii, faaliyetlerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve
entegrasyonunda oldukc¢a 6nemli bir adimdir. Bu bilgiden hareketle, yillik faaliyet raporlarinin
ciktilar ile kalite faaliyetlerine yonelik hazirlanan yillik kurum i¢i degerlendirme raporlarinin ¢iktilart
daha uyumlu bir hale getirilmesi karar vericilere dnerilir.

ODU Stratejik Plani’nda, dogal kaynaklarm (hava, toprak, su, giines 15181, fosil yakitlar vb.) bilingli
kullanilmasina yénelik siirdiiriilebilirlik ¢alismalarina yer verilmedigi belirlenmistir (ODU, 20241).
ODU Stratejik Plani’nda siirdiiriilebilirlik konusuna yer verilmesi, izlenmesi, raporlanmasi ve
kamuoyu ile paylasilmasi karar vericilere ve uygulayicilara onerilir. Bu kapsamda enerji verimliligi,
hava kirliligini azaltma, yenilenebilir enerji kullanimi vb. konulari igeren bilimsel aragtirma projeleri
ODU tarafindan 6ncelikli alanlar olarak belirlenmesi ve desteklenmesi karar vericilere dnerilir.
Arastirma kapsaminda ODU’de siirdiiriilebilirlik alaninda ¢alismalarin baslatilmas: buna ilaveten
baslangic seviyesinde oldugu belirlenen bolgesel kalkinma odakli misyon farklilagmasi
caligmalarinin olgunlagmasini saglamak ilizere AR-GE c¢aligmalarinin artirilmasi ve daha fazla
bilimsel arastirma calismalarinin desteklenmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Farklilasma ve
stirdiiriilebilirlik alanlarinda gergeklestirilmesi gereken faliyetlerin biitcelenmesinde karsilasilan en
onemli sorunlardan biri kaynak yetersizligidir. Kaynak yaratilabilmesi i¢in akademik birimlerde
gorevli personellerin uzmanlik alanlarina gore egitim, danismanlik vb. topluma katki igeren
faaliyetlerin doner sermaye isletmesi lizerinden ¢esitlendirilmesi ve bunun i¢in paydas iliskilerinin
gdzden gecirilmesi 6nerilir. ODU’de doner sermaye gelirlerinden Bilimsel Arastirma Projelerine
(BAP) ayrilan payin %S5 olarak uygulandigi belirlenmisticr (ODU, 2024i). Déner sermaye
gelirlerinden ayrilan BAP paymin artirilmast karar vericilere onerilir. Bu kapsamda iiniversiteler
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tarafindan siirdiiriilebilirlik ve bolgesel kalkinma 6nceliklerini igeren projeler, tezler ve arastirma
calismalarinin tesvik edilmesi karar vericilere onerilir.

Arastirma sonucunda ODU’de siire¢ ydnetimi, stratejik plan ve kalite calismalarmin mevzuatin
emredici yoniiyle belirtilen sinirlar ile dar bir ¢ergevede yiirtitiildiigii belirlenmistir. Bu faaliyetlerin
goniilliiliik igeren bir kiiltiire doniistiiren tesvik sisteminin kurulmasi karar vericilere onerilir. Bu
kapsamda, “kalite komisyonlarinda gorev alma, akredite olan programa ait akademik kadroda gorev
yapma” kriterleri Ordu Universitesi Ogretim Uyeligi Kadrolarma Basvuru ve Atanma Kosullar1 ve
Uygulama Yonergesi'ne eklenerek oOgretim iiyeligi kadrolarina yeniden atamada ve akademik
yiikseltmelerde puanlamaya dahil edilmesi karar vericilere onerilir.
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