KTC

Gelis Tarihi: 27 Temmuz 2024

Kab.ul Tarihi: 14 Nisan 2025 Akdeniz Kadin C}all§malarl ve
DOI: 10.33708/ktc.1523249 Toplumsal Cinsiyet Dergisi

http://dergipark.gov.tr/ktc
Sayi VIII (1) 358-274
Derleme

lyilesme Yaklasimi Perspektifinden Miilteci ve Siginmaci Kadinlarin

Ruh Saglhiginda Sosyal Hizmetin Rolu
The Role of Social Work in the Mental Health of Refugee and Asylum Seeker Women
from the Perspective of the Recovery Approach

Ecem Gunes Gumuser*

One Cikanlar
e lyilesme yaklagimi, kesisen esitsizlikleri goriiniir kilmay1 ve toplumsal doniisiimii amaglayan
feminist sosyal hizmetle kuramsal diizeyde ortiismektedir.
e Kadinlarin deneyimlerini konumlanmis bilgi bi¢imi olarak kabul ederek uygulama siireclerini
yeniden gergevelendirmeye olanak tanimaktadir.
o Tiirkiye baglaminda, sosyal hizmet alaninda bu yaklagimin kurumsallagma diizeyinin sinirli olusu

degerlendirilmistir.

e Gog¢men kadinlarin duygulanimsal deneyimleri, bilgi, direng¢ ve Oznelesme siireclerini
iiretmektedir.

e Bu deneyimlerin, giiclenme odakli feminist sosyal hizmet uygulamalariyla iliskilendirilmesi
Onerilmektedir.

0Oz: Gog, insanlik tarihi boyunca toplum dinamiklerini 6nemli olgiide etkilemistir. Insanlar savas, kitlik,
cevresel zorluklar, dogal afetler, saglik hizmetlerine erisim ve daha iyi kariyer firsatlar1 ve mesleki gelisim
arayis1 gibi cesitli nedenlerle dogduklar1 ve yetistirildikleri yerlerden baska yerlere tasinmaktadir.
Gogmenler, lilkelerinden ayrilmadan oOnce savas, siddet, iskence veya dogal afetler gibi travmatik
deneyimler yasamis olabilmektedir. Bu tiir travmalar, gogmenlerde travma sonrasi stres bozuklugu gibi ruh
saglig1 sorunlarina yol agabilmektedir. Sevdiklerinden ve tanidiklar1 ¢evreden ayrilma ve kayip duygulari,
depresyon ve anksiyete gibi ruh sagligi sorunlarina neden olabilmektedir. Ayni zamanda yeni bir iilkeye,
kiiltiire ve yagsam tarzina uyum saglamak, dil bariyerleri, kiiltiirel farkliliklar ve yeni toplumun normlarina
alismakta zorluk yasanabilmesi, go¢ edilen iilkede sosyal destek aglarindan yoksun olmak ve sosyal
izolasyon, gd¢menlerin yasal statiileri hakkinda belirsizlikler, siirekli olarak tilkeden ¢ikarilma korkusu ve
belirsizlik, go¢ edilen iilkede ayrimciliga, onyargiya ve damgalanmaya maruz birakilmak, ruh sagligini
olumsuz etkileyebilmekte ve ruh sagligi hizmetlerine erisimi de engelleyebilmektedir. Bu nedenlerden
dolay1, gogmenler ruh sagligi sorunlar1 yasayabilmekte ve bu sorunlar, hem bireysel hem de toplumsal
diizeyde ele alinmasi gereken onemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu derleme makalede,
insanlarin yagsam kalitelerini ve yasamlar1 lizerindeki kontrollerini artirmak, ruhsal sagligi sorunlarinin

yasam deneyimleri iizerindeki zorlayici etkilerine kargt bas etme becerilerini ve dayanikliliklarini
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gelistirmek gibi hedefler iceren iyilesme odakli yaklasimin gégmen ve siginmaci kadinlarla sosyal hizmet

uygulamalarinda kullanimi degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: lyilesme Yaklasimi, Gé¢, Sosyal Hizmet, Ruh Saghig.

Highlights:

e The recovery approach is conceptually related to feminist social work, which aims to make
intersecting inequalities visible and engender social transformation.

e The recognition of women's experiences as a form of situated knowledge has the potential to
facilitate the reframing of practice processes.

¢ In the context of Turkey, the limited level of institutionalization of this approach in the field of
social work is evaluated.

o The affective experiences of migrant women have been shown to engender knowledge, resistance
and subjectification processes.

o |t is suggested that these experiences relate to empowerment-oriented feminist social work
practices.

Abstract: Migration has been a significant factor in shaping societies throughout history. People relocate
for a variety of reasons including war, famine, environmental challenges, better living conditions, natural
disasters, access to health care, and better career opportunities. However, migrants often carry traumatic
experiences from their home countries, including violence, war, torture, or natural disasters leading to
mental health problems such as post-traumatic stress disorder. In addition, the feelings of loss, separation
from loved ones, and unfamiliar surroundings can cause depression and anxiety. Adapting to a new country,
language barriers, cultural differences, a lack of social support networks, and social isolation further add to
the mental health challenges. Uncertainty regarding legal status, fear of expulsion, discrimination, prejudice,
and stigmatization also affect the mental well-being of migrants and hinder their access to mental health
services. Itis crucial to address these mental health concerns among migrants at both individual and societal
levels. This review article evaluates the use of the recovery-oriented approach, which aims to improve
people's quality of life and control over their lives, and to develop coping skills and resilience to the
challenging effects of mental health problems on their life experiences, in social work practice with migrant

and refugee women.
Keywords: Recovery Approach, Migration, Social Work, Mental Health
Summary

The migration movements that take place for various reasons such as war, famine,
environmental problems, the need for better housing, natural disasters, access to health services
and the desire for better career opportunities have had a significant impact on social dynamics
throughout human history. Migration is a multi-layered process; experiences before, during and
after migration can affect individuals and societies in many ways. The occurrence of events such
as torture, violence, war or natural disasters before, during and after migration can lead to various

mental health problems, including post-traumatic stress disorder among migrants. There are many
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factors that can negatively affect mental health and impede access to mental health services,
including adjustment to a new country, culture, and lifestyle; language barriers; cultural
differences and difficulties in adapting to the new society; social isolation and lack of social
support systems in the country of origin; uncertainty about the legal status of migrants; persistent
fear and uncertainty about deportation; and stigmatization and discrimination in the country of
origin. With the influence of the second wave feminist movement, which has had a major impact
on how the challenges experienced by women in the social problem areas of migration are
discussed, the increasing presence of women in the field of migration has become visible.
Currently, women, who constitute more than half of the migrants and refugees in Tiirkiye, face
multiple social challenges both as migrants and as women. On the other hand, the recovery
movement, which has developed in the field of mental health under the influence of social
movements such as the women's movement and the LGBTI+ movement, the disability movement,
the human rights movement, the consumer rights movement, and the anti-psychiatry movement
that emerged in the 1960s, has led to important developments in the field of mental health, such as
the protection and provision of human rights, the provision of services worthy of human dignity,

and the active participation of subjects in the planning of policies and services.

However, research and publications on the recovery method are more widespread in the
fields of psychiatry and nursing in Tiirkiye than in the discipline of social work. In this study, we
examine the potential effects of the recovery approach on mental health policies and procedures
in developing countries, such as Tiirkiye, experiencing a transition from institutionalized to
community-based mental health services, in terms of increasing autonomy, self-efficacy and
resilience. The main focus of this review article, which discusses the basic principles and values
of the social work profession and discipline, such as the biopsychosocial approach and anti-
discrimination and anti-oppression practices, is that the recovery approach, which has been
developing in the world and in Tiirkiye in recent years because of the perspective it offers in
evaluating mental health in its social context and with a holistic approach, may have important
implications for social workers working in the field of mental health. However, a review of the
literature suggests that the experiences of service recipients need to be made visible through social
work research in relation to a number of social problem areas that are part of the interest and

engagement of the social work profession and academic discipline.
Giris
I1. Diinya Savasi ile ¢esitlenen ve doniisen goc hareketleri ve miiltecilik olgusu, 1951 tarihli

Miilteci S6zlesmesi ile resmi olarak tanimlanmais; 90’11 yillar itibariyle kiiresellesmenin etkileriyle
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degisimler gec¢irmis, ¢esitlenmis ve artmistir. Tiirkiye’de miiltecilik ile ilgili atilan ilk resmi adim
olan 1951 tarihli Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair S6zlesme ile miiltecilik statiisiine sinirlama
getirilmistir. Tiirkiye’de diizenleme nedeni ile miilteci, gogmen, siginmaci gibi bir¢ok kavram
kullanilmakta oldugundan kavramlar konusunda kafa karisiklig1 s6z konusudur. IOM (2013)’e
gore, vatandasi oldugu iilkeden bagka bir lilkeye go¢ eden ancak uluslararasi hukuk korumasi
altinda olmayan bu nedenle go¢ edilen iilkenin kabul etmeme konusunda 6zgiir oldugu kisiler
goemen; goc ettigi ililkede siginma talebi ile bagvurmus ve heniiz basvurusu onaylanmamis,
korunma talebiyle go¢ eden, goc¢ edilen iilkenin geri gondermeme zorunlulugu bulunan gecici
koruma altindaki kisiler siginmaci olarak tanimlanmaktadir. Gog ettigi iilkede siginma bagvurusu
onaylanmuis kisiler miilteci olarak tanimlanmakta; miilteci olarak tanimlanan kisilere ikamet izni,
egitim, saglik, calisma, sosyal yardim ve hizmetlere erisim gibi temel insan haklar1 ve asgari yasam

standard1 saglanmaktadir.

Gog¢ tlrlerinin  smiflandirilmasinda  pek ¢ok smiflandirma bulunmaktadir. Bu
siiflandirmalardan biri, diizenli gog, diizensiz gog, uluslararasi go¢ ve transit go¢ olmak iizere
gbclin dort baslikta siniflandirilmasidir (Topguoglu, 2016). Bu tiirlerden diizenli ve diizensiz gog,
gdc hareketinin yasal olusu veya olmayist ile iligkili iken uluslararasi ve transit gog, gog
hareketinin kalicilig1 veya geciciligi ile iliskilidir. Go¢ hareketi yasal ise diizenli, yasadisi ise

diizensiz; kalic1 ise uluslararasi ve gecici ise transit go¢ kategorisine aittir.

Tiirkiye, jeopolitik konumu geregi yogun gog¢ alan bir tilkedir. Yalniz Tiirkiye’de degil, tiim
diinyada go¢ hareketleri i¢ savaslar veya baska nedenlerle son yillarda artmistir. Kiiresel dlgekte
miilteciler, si§inmacilar, {ilke i¢cinde yerinden edilmis kisiler ve vatansiz kisilerle ilgili giincel
resmi istatistiklerin yer aldigi UNHCR (2022)’1n giincel raporuna gore 2022 yili sonunda, diinya
genelinde 108,4 milyon kisi, zuliim, catisma, siddet ve insan haklari ihlalleri sonucunda zorla
yerinden edilmistir ve bu kisilerin %51°1 kadinlardan olugmaktadir. Go¢ hareketleri dnceleri
agirlikli olarak ekonomik nedenler ile go¢ eden siginmaci ve miiltecileri ataerkil diizen i¢inde ‘aile
reisi erkek’ odakli goriilmekte ve kadinlar goriilmez kilinmakta iken sonralar1 diinyadaki
ekonomik, toplumsal ve sosyal degisimlerin etkisiyle siginmaci ve miilteci profilleri ve gog
nedenleri cesitlenmis; goc hareketleri igerisinde kadinlarin goriiniirliigli artmaya baslamistir.
Goglin kadinlagmasi ile birlikte kadinlar, go¢ hareketleri icerisinde pasif degil aktif birer aktor
olarak goriilmeye baglamistir (Castles ve Miller, 2008). Son yillarda, gociin kadinlagmasi {izerine
yapilan c¢alismalar, kadinlarin go¢ siireclerindeki deneyimlerini ve karsilastiklar1 zorluklar
derinlemesine incelemektedir. Ornegin, Bilgin'in (2021) yiiksek lisans tezinde, Antakya,
Gaziantep ve Istanbul'da yasayan Suriyeli gogmen kadinlarin calisma yasamina katilimlar1 ve bu

stirecte karsilastiklar1 zorluklar ele alarak kadinlarin savas ve zorunlu gog¢ sonrasi yasadiklar
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kiiltiirel, toplumsal ve ekonomik degisimlere nasil yanit verdiklerini incelemistir. Benzer sekilde,
Gilinel Yilmaz'm (2018) caligmasi, Mardin'de yasayan Suriyeli kadinlarin go¢ deneyimlerini
feminist bir metodolojiyle inceleyerek, kadinlarin go¢ oncesi ve sonrasi yasadiklart doniistimleri
ve karsilastiklar1 zorluklar1 goriiniir kilmaktadir. Ayrica, Macedo ve arkadaslarmin (2019)
Kolombiya'da gercgeklestirdigi arastirma, kadin ve erkeklerin giinliikk hareketlilik kaliplarini
karsilastirarak, kadinlarin daha kisa mesafeli seyahatler yapma egiliminde oldugunu ve bunun
Ravenstein'in Go¢ Yasalar1 ile uyumlu oldugunu ortaya koymaktadir. Bu c¢alismalar, gociin
kadinlasmasi olgusunu farkli cografi ve sosyo-ekonomik baglamlarda ele alarak, kadin
goemenlerin karsilastigi 6zgiin zorluklar1 ve bu zorluklarla basa ¢ikma stratejilerini anlamamiza
katki saglamaktadir. Go¢ hareketleri igerisinde yer alan kadinlardan bazilari, toplumsal cinsiyete
dayal1 siddet ve baskilardan 6zgilirlesmeyi amaglamakta; gogli 6zgiirlestirici ve giliglendirici bir
siire¢ olarak goérmekte ve sosyo-ekonomik iyilik hallerini artirmak amaciyla aktif olarak goc

hareketlerine dahil olabilmektedirler.

Go¢ sonrasinda kadinlar toplumsal cinsiyet rolleri geregi, degersizlestirilen,
kadinsilastirilan ve gériinmez kilinan ev isleri ve engelli, yasli veya ¢ocuk gibi bakim gereksinimi
olan kimselere bakim verme roliinii gog ettikleri bolgelerde de iistlenebilmektedir (Buz, 2009). Bu
durum kamusal alanda siginmaci ve miilteci kadin goriintirliigiiniin azalmasina neden olmakta; bu
nedenle sigimmaci ve miilteci kadinlarin dil 6grenme ve sosyal entegrasyona dahil olmalari
zorlagmakta; dil bariyeri temel haklara ve hizmetlere erisimin 6niinde de engel teskil etmektedir
(Budak vd., 2018; Garrett, 2022). Siginmaci ve miilteci kadinlarin dil 6grenme ve sosyal
entegrasyona katilmalarinin Oniindeki engeller, kadinlarin isgiicii piyasasina dahil olmalari
konusunda engel teskil etmektedir. Siginmaci ve miilteci kadinlarin isgiicii piyasasina dahil
olamamalar1, ekonomik 6zerklik kazanamamalarinin yani sira, sosyal entegrasyonu zorlastirmakta
ve sosyal aglardan mahrumiyete yol agmaktadir. Isgiicii piyasasina dahil olabilen ve genellikle
hizmet sektoriinde istihdam edilen siginmaci ve miilteci kadinlarin biiyiik cogunlugu diisiik iicretli,
disiik kalifiyeli ve giivencesiz islerden olusan ikincil isgiicii piyasasina dahil edilmektedir
(Heinrich Boll Stiftung Dernegi, 2019). Bunun yani sira siginmaci ve miilteci kadinlar, gé¢ dncesi,

stireci ve sonrasinda toplumsal cinsiyete dayali ayrimcilia ve siddete maruz kalabilmektedir.

Yapilan aragtirmalar gostermektedir ki si§inmact ve miilteci kadinlarda erkeklere oranla
travma sonrasi stres bozuklugu daha fazla goriilmektedir ve siginmaci ve miilteci kadinlar daha
yuksek oranda ruhsal ve fiziksel sorunlar yasamaktadirlar (Alpak vd., 2015; Acartiirk vd., 2018;
Cantekin ve Gengoz, 2017; Demirbas ve Bekaroglu, 2013; Giiloglu, 2022; Porter ve Haslam, 2005).
Sigmmaci ve miilteci kadmlarin ruh sagligi, gog¢ siirecinin getirdigi zorluklar, temel hak ve

hizmetlere erisimde yasanan sorunlar, travmalar ve uyum problemleri nedeniyle ¢ok boyutlu bir
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konudur. Sosyal hizmet uzmanlari, kiiltiirel cesitlilik, toplumsal cinsiyet esitsizligi, insanin
karmagik dogasi, bireysel sorunlarin toplumsal sorunlarla kesisimi gibi karmasik durumlar ile
caligmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal hizmet disiplini ve mesleginin odagi olan hizmet
alanlarin yasayabilecegi bu sorunlara etki eden alt etmenleri gozeten biitiinciil bir bakis agis1

gelistirmesi ve uygulama benimsemesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Travma, depresyon, anksiyete gibi ruh sagligi sorunlari i¢in profesyonel destek, benzer
deneyimleri paylasan kadinlar arasinda dayanisma ve destek gruplari olusturma, ruh sagligi ve ruh
saglig1 hizmetlerine erisim yollar1 hakkinda bilgilendirme, go¢ sonrasi adaptasyon siirecini
kolaylagtirmak i¢in dil kurslari, kiiltlirel oryantasyon programlari ve sosyal etkinlikler, giivenli
barinma imkanlar1 ve aile i¢i siddet gibi durumlarda destek mekanizmalari, is bulma siireglerinde
destek ve mesleki egitim programlari, toplumsal hayata aktif katilimi tesvik etme, yasal haklar1 ve
goecmenlik statiileri hakkinda bilgilendirme ve gerekli hukuki desteklerin sunulmasi; ruh sagligi
hizmetlerinin genel saglik hizmetleri ile entegre edilmesi ve siginmaci ve miilteci kadinlarin
kapsamli saglik hizmetlerin erisimlerinin saglanmasi ve yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar
ve diger ilgili kurumlarla igbirligi gelistirilerek karar alma siireclerine miilteci ve siginmaci
kadinlarin dahil edilmesi gibi sosyal hizmet miidahaleleri, siginmaci ve miilteci kadinlarin ruh

sagligin1 korumak ve iyilestirmek i¢in biiyiik 6neme sahiptir (Allen Sherrod, 2017).
Ruh Saghgi Alaninda Iyilesme Yaklasimi

Cok boyutlu bir iyilik hali olan saglik konusunda ¢aligmalar incelendiginde hem Tiirkiye
0zelinde hem de diinya genelinde si§inmac1 ve miiltecilerin fiziksel ve toplumsal iyilik hali izerine
calismalar agirlikli iken ruhsal iyilik hali {izerine ¢alismalarin geri planda kaldig1 goriilmektedir.
Gog stireci boyunca ¢esitli risk etmenleri ve ¢oklu travmalar yasanabilmekte (Solgun ve Durat,
2017); yasanan travmalarin etkileri ve boyutlar1 atanmis cinsiyet, yas, engellilik durumu, cinsel
yonelim ve cinsiyet kimligi gibi farkli demografik 6zelliklere gore ¢esitlilik gosterebilmekte; bu
durum koruyucu ve tedaviye yoOnelik miidahalelerin de farkliliklarin gozetmesi gerektigini

gostermektedir.

Ruh saglig1 alanyazininda yer alan biyomedikal modelin bir tanimi olan klinik iyilesme,
hastaligin belirtilerinin tedavi edilmesini hedefleyen patoloji odakli bir tanimdir. Kisisel iyilesme
ise bireyin hastaligin yalniz biyolojik degil psikososyal boyutlarini da iceren ve islevselligin
artirllmasini hedefleyen bir kavramdir. Diinya genelinde ruh sagligi alanindaki alan yazinda
tyilesme odakli yaklagima ilgi giderek artmakta, ruh sagligi politika ve uygulamalarinda sosyal
modele ve iyilesme odakli yaklasima dogru bir doniisiim yasanmakta; ruh saglhigi sistemleri,

uygulama ve hizmet modelleri yeniden sekillenmektedir. Tiirkiye’de ise ruh sagligi alan yazin
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incelendiginde iyilesme yonelimli yaklasima iliskin yayin sayisit psikiyatri ve hemsirelik
alanlarinda artis gostermekte olsa da psikiyatrik sosyal hizmet alaninda iyilesme odakl1 yaklagimi

ele alan sinirli sayida yayin bulunmaktadir. (Nisanci, 2019; Senocak vd., 2019).

Iyilesme odakl1 yaklasim ve modelleri, ilk olarak hemsirelik ve psikiyatri alanlarinda ortaya
ciksa da giiniimiizde sosyal hizmet alan1 da dahil farkli disiplinlerce kullanilmaktadir. Iyilesme
modeli, vizyonu, felsefesi veya paradigmasi gibi farkli sekillerde de adlandirilabilen iyilesme
odakl1 yaklagim, 19. yy. sonlarindan itibaren ruh sagligi alaninda hakim olan medikal modele
yoneltilen elestiriler, iyilesme hareketi, engellilik hareketi, hizmet alan hareketi, kadin hareketi ve
anti-psikiyatri akiminin etkisiyle ortaya ¢ikan elestirel psikiyatri akimindan beslenen bir
yaklagimdir. 20. yilizyilda iyilesme odakli yaklasim, Amerika Birlesik Devletleri'nde ortaya
cikarak kisa siirede Ingiltere, Kanada, iskogya, Avustralya, Yeni Zelanda ve Italya gibi gelismis
iilkelerde 6ne ¢ikmaya baslamistir. Yaklasimin temel unsurlari, bilimsel yayinlarda ve iilkelerin
resmi kurumlar tarafindan ortaya konmustur (Arslantas vd., 2019). Tibbi modele yonelik
elestirilerden dogan sosyal model, iyilesme yaklagimina temel olan diger dayanaklardandir. Buna
gore, ruhsal bozukluklar1 medikal agidan ele alan ve semptomlarin tedavi edilmesine odaklanan
tibbi model, yalnizca fiziksel sagliga odaklanmasi nedeniyle elestirilmistir. Buna alternatif olarak
sosyal model, ruhsal bozukluklarin kisi, kisinin sosyal ¢evresi ve sosyal yasantisi gibi iligkili

oldugu sistemlerdeki etkilerinin ele alinmasi gerektigini 6ne siirer (Yiiksel ve Arslantas, 2021).

Iyilesme odakli ruh sagligi tammm ilk kez 1999 yilinda ABD’de ‘Surgeon General’
tarafindan yayinlanan Ruh Saglig1 Raporu ile giindeme gelmis; 2003 tarihli Amerikan Ruh Saglig:
Yeni Ozgiirlik Komisyonu Raporu’nda ise iyilesme odakli bir ruh saghg: sistemi gelistirme
hedefine yer verilmistir (Cam ve Yalginer, 2018). Raporda ruhsal bozukluklarin yol actigi
zorluklarin ortadan kaldirilmasi ya da azaltilmasina yonelik sunulan iyilesme odakli ruh sagligi
hizmetlerinin ruhsal bozuklugu olan kisiler ve bu kisilerin i¢inde bulunduklari sosyal sistemlere
gore sekillenmesinin 6nemli oldugu vurgulanmis; politika ve hizmetlerin planlanmasinda hizmet
alanlarin katiliminin 6nemli oldugu vurgulanmistir. Giiniimiizde Amerika Birlesik Devletleri,
Ingiltere, Avustralya, Italya, Kanada ve Yeni Zelanda gibi gelismis iilkelerin ruh saghg
politikalar1 ve uygulamalarin1 sekillendiren iyilesme yaklagimina iligkin ortak bir tanim

bulunmamaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri Madde Bagimliligi ve Ruh Sagligi Hizmetleri Y 6netimi (2009)
tarafindan yaymlanan Hastalik Yonetimi ve Iyilesme Uygulayicr Kilavuzu'nda iyilesme

yaklasiminin temel ilkeleri s6yle siralanmistir:
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Iyilesme, 6znelerin ihtiyaclari, giiclii ve giiclenebilir yonleri, hedefleri, tutumlari, davranislari
ve beklentileri ile sekillenen goreceli ve ¢esitli bir tanim ve siirectir. Danisanin biricikligi,
iyilesme tanimi ve siirecinde ¢esitliligi gerektirir. Danisan ile birlikte tanimlanan ve planlanan
iyilesme siireci medikal tedavi, psikososyal tedavi, rehabilitasyon, sosyal uyum, sosyal destek,
akran destegi gibi psikososyal ve/veya medikal tedaviyi igerebilir ya da igcermeyebilir.
Iyilesme siirecinin rehberi kisinin kendisidir. Kisinin kendini tayin hakkina saygi duyar ve
kisinin 6zerkligini gelistirmeyi amaglar.

Iyilesme siireci i¢in danmisanin degisim ihtiyacin1 kabul etmesi gerekir.

Iyilesme asamali ve ¢ok boyutlu bir siireci ifade eder. lyilesme fiziksel, psikolojik, sosyal,
ruhsal, zihinsel ve toplumsal boyutlari igerir ve kisinin kendisi ve etkilestigi sistemleri kapsar.
Iyilesme, kiiltiirel inanglardan ve geleneklerden etkilenen kiiltiirel boyutlara sahiptir.

Iyilesme, dogrusal olmayan, siirekli gelisime ve islevsel iyilesmeye dayali bir siire¢ oldugundan
duraklamalar ve gerilemeleri de igerir.

Iyilesme, giiclii yonlere odaklanir ve insancildir. Umuttan dogar ve umudu besler.

Kisinin biitlinciil iyilik halini iyilestirmeyi ifade eden iyilesme siireci, pozitif ve anlamli bir
benlik duygusu gelistirme ve kendini yeniden tanimlama siirecini igerir.

Iyilesme, ayrimcilik ve damgalamayla miicadele etmeyi gerektirir.

Iyilesme siirecinde kisinin sosyal destek mekanizmalari, kisinin degisim kaynaklar1 ve
stratejileri gelistirmesine katki sunar.

Iyilesme, topluma yeniden entegrasyonu gerektirir.

Iyilesme, ruhsal bozukluklarla birlikte gelen simirliliklara ragmen kisinin kendi potansiyelini
gergeklestirebildigi, anlamli sosyal iligkiler kurabildigi, egitim, isttihdam ve barimma gibi temel
haklarma erisebildigi ve toplumsal katilim ve yapici roller iistlenebildigi bir yasam siirmeyi
ifade eder.

Iyilesme miimkiin ve gercekgidir.

Hastaligin biyolojik, fiziksel, zihinsel, ruhsal, psikolojik, sosyal, ekonomik ve toplumsal

yonlerini biitlinciil sekilde ele alan ve bir biitlinliik kurma siirecini iceren iyilesme odakli

yaklasimin One siirdiigii modellerin toplumsal cinsiyete dayali siddet (Turgut ve Cam, 2020),

madde bagimlilig1 (Savasan ve Cam, 2017), sizofreni hastalig1 ile yasayanlar (Resnick vd., 2005),

intithar (Chi vd., 2013) gibi c¢esitli sosyal hizmet miidahale alanlarinda kullanilabilirligi iizerine

pek ¢ok caligma yiiriitiilmiis; ruh sagligi uygulamalarina sundugu miiracaat¢i odakli anlayisin

giiclenmeye katki sagladig gortilmiistiir (Freitas vd., 2019). Go¢ Oncesi, sirast ve sonrasi olmak

lizere tiim siirecte ¢oklu travmalara maruz kalan siginmaci ve miiltecilerde ortaya ¢ikabilen travma

sonrasi stres bozuklugunun yani sira yaygin ruhsal sorunlardan olarak depresyon, anksiyete

bozuklugu, dissosiyatif bozukluk, alkol ve madde kullaniminda artig goriilmekte (Demirbas, 2023;
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Kirmayer vd., 2011; Namdar, 2019); ayrica psikosomatik belirtiler, diizensiz uyku, dikkat eksikligi
gibi kisinin fiziksel iyilik halini de etkileyen sorunlar goriilebilmektedir (Budak vd., 2018).

Kisilerin maruz kaldiklar1 travmatik olaylarin sonucunda ortaya ¢ikabilen psikosomatik
tepkilere 6rnek verilecek olunursa 2018 yilinda Kilis’te 18 yasindan biiyiik Suriye uyruklu kisilerle
yapilan bir ¢alismanin sonucunda kisilerin yogunlukla bas agrist ve uyku problemleri yasadiklari;
kadinlarin ise erkeklere oranla daha fazla uyku problemi yasadiklart goriilmiistiir (Budak vd.,
2018). Kadinlarin gog¢ dncesi, siras1 ve sonrasinda yasadiklar1 yasamsal zorluklar diistintildiigiinde
daha fazla uyku problemi yasadiklar1 ve bunun da aslinda psikosomatik bir belirti oldugu ifade
edilebilmektedir. GO¢ sonrasinda sigmilan iilkede yasanan ekonomik, ruhsal ve toplumsal
sorunlarin da eklenmesiyle ruhsal sorunlara yonelik stres etmenleri artmaktadir. Bu nedenle saglik
ve iyilik halinin saglanmasi i¢in ekonomik ve toplumsal iyilik haline ek olarak ruhsal iyilik halinin
de artirilmasina yonelik psiko-sosyal destek mekanizmalarina erisimin siginmaci ve miilteciler i¢in
kapsayict1 ve kapsamli sekilde saglanmasi gerekmekte; demografik oOzelliklere ve cifte
dezavantajlilik durumuna gore farklilik gosterebilen sorunlar ve bas etme mekanizmalari goz ard1

edilmeden tan1 ve miidahaleler planlanmas1 gerekmektedir.
Diinyadan ve Tiirkiye’den Sosyal Hizmet Uygulama Ornekleri

Siginmacilarin  yasadigi dil bariyeri, toplumsal ve kiiltiirel normlar, ayrimcilik ve
damgalama psiko-sosyal destek mekanizmalarina erisimi etkileyebilmektedir. Ayrica saglik
sigortasinin  kapsami hakkinda yetersiz bilgilendirme nedeniyle psikiyatri veya terapi
hizmetlerinden yararlanamayacagini diisiinen siginmacilar oldugu da goriilmiistiir (Garrett, 2022).
Benzer sekilde Miilteci LGBTI+’larin saglik hakkia erisimine dair yapilan bir calismada da
miilteci LGBTI+’larmn dil bariyeri, coklu ayrimcilik sebebiyle uyum siireci i¢in gerekli olan
psikiyatri takip siirecine erismekte zorluklar yasadiklari ifade edilmektedir (Hevi LGBTI+ Dernegi,
2021). Dolayist ile siginmaci ve miiltecilerin saglik hakki ve saglik hakki 6zelinde ruh sagligi
hakkina erisimde var olan desteklerin yetersiz oldugu ve bu hizmetlere erismenin de kolay
olmadigi ifade edilebilir. Ancak aragtirmalar gostermektedir ki toplumsal entegrasyon ve sosyal
icerme ile ruhsal iyilik hali arasinda dogru oranti bulunmaktadir. Bu nedenle siginmacinin
profesyonel tedaviye uygun olmamasi ya da istememesi durumunda sosyal destek
mekanizmalarin1 kullanmanin giiglendirici oldugunu sdylenebilmektedir. Bu nedenle sosyal
entegrasyonun saglanabilmesi ve sosyal destek aglariin kurulmasi ve gelistirilmesi i¢in sivil
toplum kuruluslar1 ve kamu kurumlarinin is birligi iginde multidisipliner bir sekilde ¢alismalari

faydali olacaktir.
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Gog¢ alanmna iliskin politikalar onceleri siginmaci ve miilteci toplulugunun kiiltiiriiniin
baskilar ve normlar sonucu alt kiiltiire donmesi ve yitirilmesi siireci olan asimilasyona dayali iken
sonralar1 artan kiiresellesme ve azalan ulus devlet anlayiginin etkisiyle sosyal uyum ve entegrasyon
kavramlarmin yayginlasmaya bagladigir goriilmektedir. Asimilasyonun aksine sosyal uyum ve
entegrasyon, go¢ ettikleri topluma katilim saglayan siginmaci ve miiltecilerin kendi kiiltiirlerini de
yitirmemesini; yerel toplum ile siginmacilar ve miilteciler arasi karsilikli saygi ve giivene dayali
bir iletisimselligin varligini ifade eder. Bu baglamda devlet siginmacilar ve miiltecilerin sosyal,
ekonomik ve politik sistemlere erisimi i¢eren go¢ politikalari ile sosyal uyumu desteklerken Gte

yandan sivil toplum orgiitleri ve yerel yonetimler ile is birligi gelistirilmelidir.

Sivil toplum faaliyetlerinin pek ¢ogu fon veren kurumlarin belirledigi sinirlar igerisinde
yiriitiilmekte olup projelerde calisanlarin ise ¢alismalarinin proje bazli ¢alismalar olmasindan
otliri calisanlarin sahada tespit ettikleri sorunlarin ¢6ziimii ve ihtiyaglarin karsilanmasina izin
vermemekte ve siirdiiriilebilirligi saglamak zorlagsmaktadir. Yine projelerin ¢ogu, yerel toplumla
siginmacilar arasinda bir etkilesim ve bag kurmayr amac¢lamaktan ziyade hedef grubu yalnizca
siginmacilar ve miilteciler oldugundan yerel toplumun tepkisini ¢ekebilmektedir. Sosyal uyumu
ve entegrasyonu arttirmaya yonelik yerel toplum ile siginmacilar ve miilteciler arasinda is birligi
ve iletisim gelistirecek caligmalarin hem kamu hem sivil toplum hem de yerel yonetimler
diizeyinde yayginlasmasi ve kapsaminin arttiritlmasi, proje ve etkinlik bazli hizmet sunumundan
daha verimli olabilecektir (Akman, 2019). Sosyal uyumun saglanmasi i¢in giliglendirici toplumsal
etmenlerden olan medya, ayrimer ve Gtekilestirici bir dilden uzak sdylemler iireterek toplumsal

farkindalig1 arttirma noktasinda katki sunacak bir araca dontisebilir.

Sosyal uyumun ve sosyal icermenin saglanmasi i¢in 6nemli toplumsal etmenlerden biri de
yerel toplum ile siginmacilar ve miilteciler arasindaki iletisim ve etkilesimin artmasi oldugundan
(Altindis, 2022), birlikte yagama pratikleri ve sosyal icermeyi saglayacak ve iletisimi arttiracak
sosyal uyum mekanizmalarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Sosyal entegrasyon iki yonlii bir
siire¢ oldugundan sosyal icermeyi saglamayi etkileyen bireysel etmenler de bulunmaktadir.
Arastirmalar siginmacilar ve miiltecilerin gog ettikleri lilkenin dilini 6grenmesinin yerel toplumla

ve kiiltiirle iletisimselligini artirdiin1 géstermektedir (UNDP, 2019).

Jeopolitik konumu ve gog politikalar1 uyarinca bir gegis iilkesi olan Tiirkiye’de daha iyi
sosyal devlet mekanizmalarina erisebilmek i¢in tigiincii bir lilkeye gegmek isteyen ve Tiirkiye’de
gecici olduklarini diistinen siginmacilarin sosyal uyuma iligkin motivasyonlarinin diisiik oldugu
goriilmekte; bunun yanmi sira Tirkiye’de koruma statlisiine sahip olmalarindan dolay1

siginmacilarin ve miiltecilerin goc ettikleri iilkeye geri gonderilmeye iliskin kayginin biiyiik bir
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stresOr oldugu ve sosyal uyuma iligkin motivasyonu diistirdiigli gériillmektedir (Utar, 2023). Bunun
yani sira cinsiyet, yas, egitim durumu gibi ¢esitli sosyo-demografik 6zelliklere gore sosyal uyuma
iliskin motivasyon diizeyleri de degisebilmektedir. Bu durum gostermektedir ki siginmacilar
egitim, calisma, yasadiklar {ilkenin dili 6grenmeye dair kaynaklara erisebildiklerinde sosyal
uyuma iligkin motivasyonlar1 artmaktadir. Corrigan ve arkadaslariin (2005) ruhsal bozuklugu
olan kisilerden olugan bir kendine yardim grubu ile yiiriittiigli nitel arastirmada katilimcilara
iyilesme siireglerinde hangi alanlarda destege ihtiya¢ duyduklar1 sorulmus; yasam hedefleri
dogrultusunda ¢abalamak sosyal iligkiler, ruhsal bozuklugun semptomlari, yasamin giinliik

sorumluluklari, genel saglik ve iggiiciine katilim cevaplarina ulagmiglardir.

Katilimeilar, iyilesme siirecini hastalik semptomlarinda azalma, ve sosyal iliskilerde
tyilesme, islevsellik diizeyinin hastaliktan dncesine donmesi, dzgiiven, liretkenlik ve 6zsaygida
artts olarak tariflemislerdir. Corrigan ve arkadaslarmin (2005) yiiriittiigi bu arastirma
gostermektedir ki Ozgliven, ozerklik, hastalik belirtilerde azalma, giliglenme, kendi kendini
yonetme, akran destegi, 6zsaygi, self-determinasyon, anlamli sosyal iliskiler, sosyal igerme ve
toplumsal katilim gibi ortak bilesenler igerebilse de iyilesme kavrami kisiden kisiye degiskenlik
gbsteren biricik ve goreceli anlamlar tagimaktadir. Iyilesmenin kisinin kendisi tarafindan
tanimlanabilecek goreceli bir kavram olmasi, iyilesme odakli hizmetlerin planlanmasi,
uygulanmasi ve degerlendirilmesinde isbirligi, kanit odaklilik, self-determinasyon ve hiimanistik
anlayis gibi unsurlarin 6nemini gozler Oniine sermesi bakimindan 6nemlidir. Sosyal hizmet
uygulamasi, danigsanin gereksinimleri ile bu gereksinimlere uygun kaynaklari bir araya getirmeyi
icermektedir. Geleneksel sosyal hizmet teori ve yontemleri heteroseksist ataerkil ideoloji
tarafindan tiretilmis oldugundan erkeklerin yasam deneyimlerine ve kosullarina odaklanarak ‘tek
cinsiyet’ olarak goriilen erkeklerin ihtiyaglarina yanit bulmay1 amaglamaislar ve tiim ¢iktilarin diger
cinsiyetler ve cinsel yonelimler i¢in de gecerli oldugunu varsaymislardir (Buz, 2009). Feministler
sosyal hizmet teori ve uygulamasinin toplumsal cinsiyet esitsizligini goz ard1 ettigini 6ne stirmiis
(Buz, 2009); kadin ve LGBTI+ danisanlarm gereksinimlerine yonelik iiretilen ¢oziimlerin
toplumsal cinsiyet kalip yargilarini yeniden iiretmesine tepki gostermisler ve yasam deneyimleri
ve kosullar baglaminda kadimlarin ve LGBTI+larin &zel ihtiyaglarini arastirmayi ve goézetmeyi

amaglamistir (Dominelli, 2002).

Ruh saghg alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari, kadinlarin giiclerini ve
dayanikliliklarin1 gelistirmek i¢in destekleyici bir ortami pratik olarak yansitan programlar ve
stratejiler uygulamalidir. Ornegin, kadimlar1 ve kiigiik ¢ocuklar1 bir araya getiren, kaynak ve
deneyim paylasimini saglayan ve kendi topluluklari iginde destekler olusturan programlar

diizenlenebilir. Ruh saglig1 uzmanlari, kendi degerlerini, inanglarini, gii¢lerini ve ayricaliklarini
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da inceleyerek, uygulamalarindaki eylemlerin si§inmaci ve miilteci kadinlar1 nasil destekledigini
ve dayanikliliklarini nasil kolaylastirdigini veya kendilerinin ve/veya orgiitsel yapilarin danisanlar
i¢in nasil engeller ve dezavantajlar yarattigini belirlemelidir (Gustafson, 2008). Feminist sosyal
hizmet uygulamasi, toplumsal cinsiyet esitsizligine meydan okuyan alternatif bir uygulama ve
teori olarak geleneksel sosyal hizmet anlayisina yeni bir bakis a¢is1 kazandirmistir. Ek olarak
feminist teori ile birlikte ekolojik kuram, giiglendirme yaklasimi ve baski karsiti uygulama
kullanilabilmektedir.

Insan haklar1 ve sosyal adalet degerlerine bagli olan sosyal hizmet uygulamasinda
toplumsal cinsiyet esitsizliklerini gézetmek, uygulamada kadinlarin ve LGBTi+larin farklilasan
gereksinimlerini gozetebilmeyi ve uygun miidahaleyi gergeklestirebilmeyi saglamasi bakimindan
uygulamada feminist perspektifi benimsemek énemlidir. Cesitli uygulama alanlarinda calisan ruh
saglig1 profesyonelleri, go¢ siirecinin ruh sagligi tizerindeki olumsuz etkilerini tanima konusunda
kilit pozisyonlardadir. Ozellikle danisanlarin gd¢ &ncesi baglamlarda karsilastiklari travma ve
siddet bigimleri, bu deneyimlerin kadinlarin yeni ¢evrelerine uyum saglama yetenekleri tizerindeki
etkileri, gd¢ siras1 ve sonrast deneyimlerinin ruh sagliklari tizerindeki etkileri ve miidahale planini
gelistirme konusunda sosyal hizmet uzmanlari mesleki rol ve sorumluluklara sahiptir. Bu
baglamda sosyal calismacilar, sosyal hizmet miidahalesi ger¢eklestirirken ‘kisisel olan politiktir’
ilkesi gereginden daniganin bireysel deneyiminin yapisal sorunlar ile baglantisin1 kurmakta ve bu
yapisal sorunlari doniistiirmek {izere caligmakta; esitlike¢i iligkiler kurulmasi ve kadinlarin

gliclenmesini hedeflemektedir.
Sonug¢

Glintimiizde pek ¢ok tlilkenin ruh sagligi politikalarini ve hizmetlerini sekillendirmekte olan
iyilesme yaklasimi, hastane, toplum ruh saglig1 merkezleri gibi kurumlar basta olmak iizere madde
bagimliligr gibi ruh sagligi hizmet sunumlarini da igeren tiim kurumlardaki hizmetleri ve
politikalar1 déniistiirmektedir (Cam ve Yalginer, 2018). Ote yandan, ilkeleri ve hedefleri agisindan
tyilesme yaklasiminin sosyal hizmet meslegi ve disiplinin temel ilke ve degerleri ile Ortiistiigii
goriilmektedir. Ancak Tiirkiye’de iyilesme yaklasimini ele alan arastirma ve yaymlar agirlikli
olarak sosyal hizmet disiplini icerisinde degil; psikoloji, psikiyatri ve hemsirelik alanlarinda
mevcuttur. Bu baglamda, ruh saghigi alaninda kurum temelli hizmetlerden toplum temelli
hizmetlere gecis siirecinde olan Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin ruh saglig: politikalarini ve
ruh saglig1 alaninda calisan meslek gruplarmin miidahale siireclerini sekillendirmede iyilesme
yaklasiminin 6nemli oldugu sdylenebilir. Kadinligin ikincil cinsiyet olarak kurgulandig:

hegemonik toplumlarda tiim sosyal sorunlar acisindan kadinlarin yasadigi sorunlar goriinmez
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kilinmaktadir. 1960’lara kadar diger toplumsal sorun alanlarinda oldugu gibi go¢ alaninda da
kadinlarin etken ve goriiniir olmadigin1 goriilmekte iken; 1960’11 yillarda baslayan ikinci dalga
feminist hareketin de etkisiyle go¢ alaninda da kadinlarin yasadigi sorunlar tartisilmaya ve
goriiniir olmaya baglamistir. Tiirkiye’ye gé¢ eden miilteci ve siginmacilarin yaridan fazlasini
olusturan kadinlar hem gé¢men hem kadin olarak ¢ok boyutlu sosyal sorunlar yasamakta; basta
barinma, ¢alisma, beslenme gibi temel insan haklar1 olmak tizere ekonomik ve sosyal haklari ihlal
edilmektedir. Yapilan aragtirmalar gostermektedir ki toplumsal cinsiyet rollerinin etkisiyle
erkekler kadinlara gore dis diinya ile daha fazla etkilesim halinde olduklarindan erkeklere gore
kadinlarin gog ile dahil olunan toplumsal alana entegrasyonu ve uyum siirecleri daha smirh
kaldigindan sosyal destek sistemlerine erisimde sorun yasayabilmekte; bu durum siginmaci ve
miilteci kadinlarin daha yiiksek oranda ruhsal ve fiziksel sorunlar yasamasi ile iligkisel
gorliinmektedir (Alpak vd., 2015; Acartiirk vd., 2018; Cantekin ve Gen¢dz, 2017; Giiloglu, 2022;
Porter ve Haslam, 2005).

Sosyal hizmet uzmanlari, gogmen kadinlarin yasadigi hak ihlalleri karsisinda ¢cok yonlii ve
kapsamli bir yaklasimla miidahalede bulunmalidir. Bu c¢alisma, Tiirkiye'deki ruh sagligi
politikalarinin ve hizmetlerinin doniisiim siirecinde iyilesme odakli yaklasimin Onemini
vurgulamaktadir. Alanyazinda genellikle psikiyatri ve hemsirelik alaninda ele alman bu
yaklasimin sosyal hizmet disiplini baglaminda ele alinarak incelenmesi, ¢alismanin 6zgln
katkilarindan biridir. Ayrica, gogmen kadinlarin toplumsal cinsiyet rolleriyle iliskilendirilen
sorunlarina odaklanarak, sosyal hizmet miidahalelerinin ¢ok yonlii bir bakis acisiyla ele alinmasi

alanyazindaki dnemli bir boslugu doldurmaktadir.

Alanyazindaki diger ¢alismalar gibi bu calisma da gogmen kadinlarin yasadigi sorunlarin
toplumsal cinsiyet esitsizligi baglaminda ele alinmasinin énemine dikkat ¢ekmektedir. Ornegin,
Alpak ve arkadaslar1 (2015) ile Acartiirk ve arkadaslarinin (2018) ¢alismalari, gogmen kadinlarin
ruhsal saglik sorunlarii toplumsal cinsiyet temelli bir perspektifle incelemistir. EK olarak bu
calisma, iyilesme odakli yaklagimi sosyal hizmet disipliniyle iliskilendirerek, sosyal hizmet
uzmanlarinin miidahalelerinde daha kapsamli bir bakis agis1 gelistirmelerine rehberlik etmesi

acisindan diger ¢aligmalardan ayrilmaktadir.

Calisma, Tiirkiye'de gogmen kadinlarin yasadigi sosyal sorunlara sosyal hizmet disiplini
cercevesinden yaklasarak bu alandaki eksikligi doldurmayi hedeflemistir. Ozellikle, iyilesme
odakl1 yaklasimin sosyal hizmet uygulamalarindaki roliinii vurgulamasi, alanyazinda siirl ele
aliman bir alan1 zenginlestirmektedir. Go¢men kadinlarin yasadigi c¢ok boyutlu sorunlara,

toplumsal cinsiyet esitsizlikleri ve sinirli sosyal destek sistemleriyle iligkili olarak miidahale
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edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bununla ilgili olarak travmatik yasantilarin tedavi
edilmesine yonelik krize miidahale programlari devreye girmelidir. Ayrica, iyilesme odakli
yaklasimin sosyal hizmet uygulamalarina entegrasyonunun, go¢men kadinlarin sorunlarimin

¢Oziimiine yonelik daha etkili bir yol haritas1 sunabilecegi vurgulanmaktadir.
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