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Gecmisten Giiniimiize Kriz Iletisimi Calismalarina
Yonelik Bir Analiz
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oz

Bu ¢alismanin amact Web of Science (WoS) veri tabanminda indekslenen “kriz iletigimi’
calismalarimin yillar icerisindeki degisen yapisini ve konusal temalarini analiz etmektir. Kriz iletigimi
dogasi geregi zaman zaman belli konulara odaklanan degisken bir yapiya sahip bir calisma sahasidr.
Bu bakimdan alamin geligimi temel aragtirma konulariyla bagdastirilirken, degisen temalari ve
gelecekteki konu egilimlerini kesfetmek arastirmacilar ve kurumlar agisindan énemlidir.

Bu amag dogrultusunda WoS indeksli yayinlarin dergi ve anahtar kelimeler ortak atif
haritalariyla beraber, ozetler iizerinde LDA (konu modelleme) algoritmasi ¢alistirilarak alanin
multidisipliner yapisi olusturulan kiimelerle analiz edilmistir. Bulgular, konu iizerine yapilan
calismalarin 2000 yilindan sonra arttigini; Covid-19 salgint esnasinda ise donemsel olarak hizli bir
artisin - oldugunu  gostermektedir. Anahtar kelimelerde en ¢ok ortak kullamlan “crisis
communication” (980), “social media” (312), “covid-19” (221), “public relations” (129) ve
“twitter” (111) gibi kelimeler kriz iletigiminin ve dolayisiyla halkla iligkilerin sosyal medya
mecralaryla birlikte ¢alismalarda ele alindigint ve alinmaya devam edecegini gostermektedir. Bu
durum gelecekte, dijitallesmenin kriz iletisimi baglaminda uzmanlara yarar getirecek sekilde
kullanilmasina ihtiyag oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kriz Iletisimi, Dergi Ortak Atif Ag1, Anahtar Kelime Ortak Atif Ag,
Konu Modelleme, Alan Analizi

JEL Siniflandirmasi: D83, C63, C45
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An Analysis of Crisis Communication Studies From The Past to The Present

ABSTRACT

This study aims to analyze the evolving structure and thematic trends of ‘crisis
communication” studies indexed in the Web of Science database over the years. Crisis communication
is a field of study with a variable structure that focuses on certain issues from time to time due to its
nature. In this regard, while the development of the field is associated with core research topics,
discovering changing themes and future hotspots is important for researchers and institutions.

To achieve this goal, the multidisciplinary nature of the field has been analyzed through
clusters created by running the LDA (topic modeling) algorithm on abstracts, alongside journal and
keyword co-citation maps of WoS-indexed publications. The findings show that studies on this topic
have increased since 2000, with a rapid surge observed during the Covid-19 pandemic. Keywords
most commonly used in conjunction, such as "crisis communication” (980), "social media" (312),
"covid-19" (221), "public relations" (129), and "twitter" (111), indicate that crisis communication,
and consequently public relations, are addressed in studies along with social media platforms and
will continue to be so. This suggests that there will be a need in the future to utilize digitalization in
a way that benefits experts in the context of crisis communication.
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GIRIS

Krizler her orgiitiin basina gelmesi muhtemel olan ve belirdikten sonra
ortami olumsuz etkileyen durumlar temsil etmektedir (Mair, 2010). Baska bir
ifadeyle kriz bir sistemdeki veya oOrgiitteki strese sebep olan ve stresi yiikselten
aksakliklar olarak nitelendirilebilir (Coombs, 2023, s. 3). Krizler sadece orgiitlerin
degil, iilkelerin ve hatta diinyanin basina gelen gii¢ durumlar da kapsamaktadir.
Bulasici hastaliklar, depremler, kasirgalar, yanginlar gibi ¢esitli biiylik veya kiiciik,
dogal ya da insan kaynakli krizlerin gerceklesmesi kaginilmazdir. Krizlerin hepsini
onlemek miimkiin olmasa da krizleri iyi yonetmek miimkiindiir (Sellnow ve Seeger,
2013, s. 1-2). Krizlerin ii¢ farkl tiirlinden bahsedilebilir. Bunlardan biri felaketlerin
sebep oldugu krizler bir digeri halk saglig1 krizleri ve orgiitsel krizlerdir (Coombs,
2023, s. 3).

Ansizin ortaya ¢ikabilen ve Orgiitii olumsuz etkileyen kriz siirecinin
yonetilmesi i¢in basrolde iletisimin yer almasi gerekmektedir. Bu noktada kriz
iletisimine yonelik planlarin olusturulmasi, uzman kisiler tarafindan krize dogru ve
zamaninda miidahale edilmesi krizin az zararla atlatilmasim saglayacaktir. Orgiitler
Ozelinde veya diinya genelinden bakildiginda krizler tiirlii varyasyonlarda
belirebilirler. Krizlere her an, savunmasiz vaziyette yakalanmak miimkiindiir. Her
krizin kendine 6zgii dinamikleri vardir, bir krizi bagariyla atlatmak baska krizlerde
basarili olunacagi anlamina gelmemektedir. Dolayisiyla kriz iletigimi, zamana ve
kosullara uygun olarak siirekli beslenmesi ve yenilenmesi gereken bir konudur.

Bu makalenin amaci, halkla iligkiler uygulamalarindan olan kriz iletigimi
konusunda ortak atif ag1, anahtar kelime ortak ag1 ve konu modelleme algoritmasini
kullanarak kriz iletisimi konusunda yapilan ¢alismalarin gelisimini tespit etmektir.
Bu alanda bilimsel bir analiz bulunmamasi ve konunun multidisipliner bir 6zellige
sahip olmasi nedeniyle, bu makalenin bulgular1 alanda ¢alisanlar icin gelecekteki
caligmalara yol gosterici mahiyette olacaktir. Makalenin sonuglarina gore,
aragtirmacilar c¢aligilan konular1 ve konularin alanlara dagilimimi daha net bir
sekilde gorebilecek, yeni konulari tespit edebilecek ve bosluklar fark ederek daha
etkin bir sekilde yaym yapma firsat1 yakalayacaktir. Ayrica kriz iletigimi
konusundaki caligmalarin hangi alanlarda yapildigi, hangi anahtar kelimelerin
hangi donemlerde daha ¢ok kullanildig1 ve ortak atif aglar1 hakkinda bilgi sagladigi
i¢in arastirmacilarin Oniinii agacak ve onlar tekrar ¢alismalardan kurtaracaktir. Bu
caligma ayn1 zamanda yiiksekdgretimdeki karar alicilar ve politika yapicilar i¢in de
aydmlaticidir. Bununla birlikte, ¢aligmanin bulgular1 alanin miifredatini olusturmak
icin kullanilabilir.

I. KRIZ ILETISIMi KAVRAMI

Kriz kelimesi etimolojik bakimdan incelendiginde kelimenin 1425
dolaylarmda ‘Major Surgery’ kitabmin gevirisiyle Ingilizceye —girdigi
bilinmektedir, 1627 civarlarinda da ‘belirleyici an’ anlamiyla orijinal tibbi anlamin
mecazi bir uzantis1 oldugu degerlendirilmektedir. ‘Bir hastaligin doniim noktasi
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veya degisim noktas1’ anlaminda kullanilan kelimenin Yunanca krisis ‘ayirmak,
ayrimcilik, karar, yargi’ ve krinein ‘yargilamak, karar vermek, ayirmak’
kelimelerinden geldigi 6ne siiriilmektedir (Mair, 2010). Bunlara ek olarak kriz
kelimesinin Galen, ibn-i Sina ve Hipokrat tarafindan eserlerinde kullamldig, bir
hastaligin iyi veya kotii olacagi an ya da doniim noktasinm ‘kriz’ olarak ele aldiklart
aktarilmistir (Cinarli, 2016, s. 25). Bu bilgiler 1s181nda kriz kavramiyla, bir an veya
onemli bir zaman dilimi i¢in atif yapildig1 ve bu zaman diliminin de gelecege
yonelik belirleyici nitelik tagidigi yorumunda bulunulabilir.

Kriz iletisimine deginmeden 6nce kavramin heniiz kriz iletisimi olarak
anilmadig1 ancak halkla iligkiler tarihinde ortaya ¢ikis siirecini kisaca 6zetlemek
ufuk agict olacaktir. 1902 yilindaki meshur Antrasit komiir igletmesinde 150 bin
is¢inin katildigi grev ve ardindan 1906 tarihli baska bir grevin ortaya ¢ikmasi
orgiitler acisindan krizlere sebep olmustur. Bu krizlerin atlatilabilmesi igin
isletmelerin yoneticileri halkla iligkilerin onciilerinden biri olan Ivy Lee ile
anlagmak durumunda kalmislardir. Lee, uygulamalariyla grev kaynakli bu krizlerin
atlatilmasinda biiyiik rol oynamistir. O donemde adi heniiz kriz iletisimi, kriz
yonetimi olarak bilinmese de Lee tarafindan bu kavramlar pratikte icra edilmistir.
Boylece literatiire dahi girmeden uygulamasi yapilan kriz iletigsimi kavrami halkla
iligkiler disiplinindeki yerini almistir (Balta Peltekoglu, 2016, s. 454-455).

Kriz iletisimi ve kriz yonetimi kavramlar1 arasinda bir ayrim yapmak
gerekmektedir. Elbette birbirleriyle ilintili olan ancak fark da i¢eren bu kavramlari
Balta Peltekoglu soyle ele almaktadir (2016, s. 463); “Kriz yonetimi, krizin nasil
atlatilacagi, nedenleri ve ¢6zlim yollar iizerinde yogunlasirken, kriz iletisimi, kriz
donemlerinde izlenecek iletisim stratejisi ve taktiklerle ilgilidir. Yani; olast
krizlerin yaganmamasi i¢in 6nlemler alinmasi, krize neden olabilecek unsurlarin
ortadan kaldirilmasi, ¢oziimler iiretilmesi, kriz yoOnetiminin, ¢Oziimlerin ve
geligsmelerin hedef kitleyle paylagimi kriz iletisiminin konusunu olusturur.”

Krizler ¢aligmanin giris kisminda da belirtildigi gibi sadece orgiitleri tehdit
eden durumlari kapsamamaktadir. Ulkeleri, kitalar1 veya diinyay1 tehdit eden
durumlar da krizlere sebep olabilirler. Krizlerin ortaya ¢ikmasimnin kuvvetle
muhtemel oldugunu kabul etmek ve dinamik olan kriz siirecine orgiit, kurum,
kurulug, iilke veya diinya olarak hazirlanmak en dogru yol olarak
degerlendirilebilir. Krizlerin verecegi zarar1 aza indirilebilmek i¢in krize miidahale
ivedilikle gergeklestirilmelidir. Krizin boyutuna gore genis bir kitleye ulagmay1 ve
dogru sekilde krize tepki vermeyi becerebilmek 6nemlidir. Vurgulanmasi gereken
bir diger nokta, krizler tipki insanin parmak izinin sahsa miinhasir olmasi gibidir.
Her kriz benzersizdir, kendine 6zeldir. Fakat her krizden sonra eksik kalinan ve iyi
yapilan her ne varsa gézden gegirilmesi ve degerlendirilmesi 6nemlidir. Cilinkii bu
degerlendirmeler ve edinilen tecriibe gelecek krizlerde basarili bir siirecin
isletilmesine yardimci olacaktir. Eksiklerin gdoriilmesine ve yapilacaklarin
planlanmasina dolayisiyla bir sonraki kriz i¢in daha donanimli olmay1 saglayacaktir
(Coombs, 2013a, s. 216-219)

Kriz iletisiminde olusturulacak stratejinin temel bolimleri Coleman’a
(2023, s.6) gore; stratejinin amaci, yaklagim, iletisim Oncelikleri, miidahalenin
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yapisi, kriz asamalari, roller ve sorumluluklar, senaryolar, anlatilar ve mesajlar,
oncelikli kanallar, paydas katilimi, kaynak saglamak, inceleme ve degerlendirme
baglaminda ele alinmalidir. Belirtildigi gibi paydas katiliminin da yer aldig1 kriz
iletisimi anlayis1 halkla iligkilerin ¢ift yonlii iletisim modeli i¢in de 6nemlidir.
Ciinkii halkla iligkilerin orgiitten paydaglara ve paydaslardan orgiite dogru
gergeklestirdigi iletisim akis1 kriz iletigimi bakimindan elzemdir. Diger taraftan
halkla iliskiler ve Orgiitsel iletisimin planlanmasi ve hatta orgiitiin ayakta
kalabilmesi hususunda kriz iletisiminin ayr1 bir dnemi vardir. Kriz zamanlarinda
gergeklestirilen dogru iletisim orgiit agisindan biiyiik yarar saglar. Oncelikle
yonetici kademesinin genellikle zorlandig1 konu olan iletisimdeki ytikii hafifletir,
krizin hizim ve genel olarak oOrgiitiin gérecegi zararin kontrol altina almmasini
saglar (Karademirlidag Suher, 2019, s. 115-116). Aksi durumda yasanan krizlerin
orgiitsel ve yonetsel neticelerinin olmasi ve hatta orgiitii yikima gotiiren sonuglarin
ortaya cikmasi kac¢inilmazdir. S6z konusu oOrgiitsel ve yodnetsel sonuglar
orneklendirmek gerekirse; orgiitsel diizeyde biirokrasi ve orgiitsel merkezilesme;
yonetsel diizeydeki sonuglar ise kararlarin niteliginin bozulmasi, orgiit i¢indeki
catigmalarin artmasi, degisime uyumun azalmasi, kararlarin daha hizli alinmasi
gerekliligi, yonetimin daha otoriter bir yapiya biirlinmesi, artan stres ve orgiitsel
iletisimin bozulmasi gibi sonuglarin ortaya ¢gikmasi muhtemel olabilir (Tutar, 2016:
8).

Vurgulanmasi gereken bir baska o6nemli husus krizlerin, giiniimiiz
sartlarinda dijitallesmenin de etkisiyle ortaya c¢ikma sekillerinin gesitlenmis
olmasidir. Hatta zamanla bu g¢esitliligin artacagini bugiinden 6ngormek
miimkiindiir. Dijitallesme ve teknoloji yalnizca krizlerin ortaya ¢ikma sekillerini
degil aym1 zamanda yayilma hizim1 da etkilemistir. Bu teknolojik hiza bir de
insanlarin hiz beklentileri etkilenmistir. Ornegin bir kriz olay1 vuku buldugunda
olaydan bir saat sonra paydaslar tarafindan orgiitiin tepki vermesi istenmektedir.
Giliniimiiz kosullarinda bir degerlendirme yapmak gerekirse bu siirenin daha da
kisaldigi/kisalacagini ifade etmek ¢ok da yanlis olmayacaktir. Bu durum orgiitler
acisindan hizli aksiyon almanin 6nemini ortaya koymakla beraber orgiitlerin krizler
icin 6nceden planlanan bir ekiple hazirlikli olmasi ve krize zamaninda miidahale
etmesi gerektigine isaret etmektedir (Coombs, 2013b, s. 223, 2023, s. 1-2).

II. KRiZ iLETiSiMi LITERATURU

Kriz iletisimine yonelik aragtirmalarla ilgili genel bir yol haritast
¢ikarilmak istendiginde ¢aligmalarin ilk zamanlarinda 6rnegin Kurumsal Savunca
Séylemi, Imajm Yeniden Ingas1 Kurami gibi formel olmayan arastirmalar seklinde
yapildig1 bilinmektedir. Daha sonraki ge¢is donemi olarak degerlendirilen siiregte
ise kriz iletisiminde kullanilan 6rnegin, sosyal medya ya da geleneksel medyadaki
mesajlara iliskin icerik analizlerinin yapildig1 gozlenmektedir. Son olarak
Nedensellik Atfetme Kurami ve Durumsal Kriz Iletisimi Kurami gibi formel
aragtirmalarin oldugunu belirtmek miimkiindiir (Cinarli, 2016, s.44).

Yildinnm (2024) tarafindan afet yonetiminde kriz iletisimi AFAD’mn 6
Subat 2024 tarihli Kahramanmaras depremlerinde yaymlanan basin biiltenlerine
iligkin bir ¢aligma baglaminda gergeklestirilmistir. Basin biiltenleri icerik analizi
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yontemi kullanilarak analiz edilmis ve biiltenlerin resmi giincelleme ve kamuoyu
aciklamasi baglaminda kullanildig: belirtilmigtir. Bir bagka ¢aligma yine 6 Subat
2024 Kahramanmaras merkezli 10 ilde yasanan deprem felaketine iligkin olarak
gergeklestirilmigtir. Yontem igin igerik analizinin kullanildig: bu ¢aligmada sosyal
medya kullanicilar tarafindan Netflix, Starbucks, Disney ve Spotify markalarimin
boykot edildikten sonra depremi giindemlerine aldiklar1 haberleri ardindan sosyal
medya yansimalart baglaminda kriz iletisimi uygulamalari incelenmistir. So6z
konusu markalarin depremin yasandigi ilk zaman diliminde sosyal medya
kullanimindan kag¢indiklar1 ve duyarsizliklarina yonelik yapilan haberlere paralel
sosyal medya kriz yonetimi temsilinin benimsendigi sonucuna varilmistir (Tagkin
ve Boran, 2024). Bir diger calisma Y1ldiz ve Boyac1 Yildirim (2024) tarafindan veri
madenciligi yontemiyle analiz edilerek dijital insani bilimler yontemi kullanilarak
yapilmigtir. Starbucks markasinin deprem donemindeki tweetleri arastirma
kapsaminda degerlendirilmistir. BERT duygu analizine tabi tutulan veriler
iizerinden tweetlerdeki duygu durum yiizdelerinin %68 negatif, % 25 pozitif ve
%7’sinin ise notr olmak tlizere dagilim gosterdigi belirtilmistir. Atkan ve Cevik
Ergin (2024) tarafindan yine 2023 Kahramanmaras depremlerine iligskin ¢aligmada
icerik analizi yontemiyle Instagram yorumlarit incelenmistir. Sonuc olarak
orgiitlerin kriz anlarin1 etkili iletisim kurarak yonetmeleri ve paydas beklentilerinin
karsilanmasimin 6nemi vurgulanmistir. Kogyigit (2023) tarafindan olaganiistii
hallerde sosyal medyanin kullanimi ise Kahramanmaras depremi iizerinden
incelenmigtir. Calismada resmi kurumlarin kriz iletisimi ve dezenformasyonla
miicadele i¢in Twitter hesaplarimi etkin olarak kullanildigma vurgu yapilmistir.
Geng (2008) tarafindan kriz iletisiminin 1999 Marmara Depremi baglaminda
incelendigi c¢aligmada acil miidahale zamaninda koordinasyon ve iletisim
sorunlarmin ortaya c¢iktig1 belirtilmistir. Birgok sorunun uluslararasi yardim
orgiitleriyle ilgili olduguna vurgu yapilmis, sorunlarin giderilebilmesi i¢in etkili
iletisim mekanizmasinin olusturulmasi ve hazirlik ¢aligmalarini artirmaya yonelik
onerilerde bulunulmustur.

Deprem baglamindan farkli olarak Penpece ve Madran (2015) tarafindan
yapilan c¢alisma {niversitelerdeki kriz iletisimine yonelik gerceklestirilmistir.
Tiirkiye’deki iiniversitelerde protestolar, yerleskenin giivenligi, personel kayb,
gizli bilgi kaybi, maddi olanak kayiplari, personeller arasi problemler, dedikodu,
orgiit ve ¢alisanlarin itibarinin zarar gérmesi gibi cesitli konularda krizlerin ortaya
ciktig1 belirtilmistir. Ek olarak iiniversitelerin yerleske giivenligi, calisanlar arasi
sorunlar, kazalar, yolsuzluk ve yangin konularma yonelik iletisimsel ¢abalarmin
olmadigina vurgu yapilmistir. Oksiiz ve Batu (2017) tarafindan kriz iletisiminin
turizmle olan ilgisi kapsaminda hazirlanan c¢alismada 2016 yilindaki teror
saldinlarindan Tiirkiye’nin ne sekilde etkilendigi ve kriz iletisiminde neler
yapilabilecegine deginilmistir. Bir bagka ¢alismada halkla iliskiler disiplini
kapsaminda incelenen kriz iletisimi kavraminin uluslararas: iliskiler alaninda
uygulanabilirligi ele alinmistir. Bu baglamda kriz iletisiminin uluslararasi
iligkilerdeki yeri kriz doneminde kamu diplomasisi faaliyetlerindeki boyutuyla
incelenmistir (Aydemir, 2005). DergiPark sistemindeki yapay zeka ve kriz konulu
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12 makalenin bibliyometrik analiz yontemiyle incelemesi sonucu s6z konusu
alanlardaki Tiirkiye’deki yaymlarin yurtdisindaki literatiirle paralellik gosterdigi
ifade edilmistir (Ozgiir, 2024). Baska bir ¢alismada halkla iliskiler ajanslarinin kriz
iletisimindeki rolii incelenmistir (Celik ve Develi, 2024). Yanik ve Becan
tarafindan yapilan 2019 tarihli calismada Burger King’in 2013 ve Volkswagen’in
2015 yillarinda yasadigi krizleri web sayfalari ve sosyal medya hesaplarindan nasil
yonettikleri incelenmistir. Kurumsal itibarin kriz iletisim stratejilerine olan
etkisinin incelendigi calisma Celebi ve Sezer tarafindan (2017) yar1 deneysel olarak
gergeklestirilmigstir. Bir bagka aragtirma kriz iletigim stratejileri ve sosyal medya
kullanimina yonelik yapilmistir (Cakmak, 2023).

2015 yilinda ortaya ¢ikan Volkswagen’in Emisyon krizinde Facebook
kullanimina iligkin yapilan ¢aligmada, marka tarafindan kisa siirede olusturulan kriz
iletisim birimiyle yapilan hizli miidahale ve yogun bilgi akisinin kamuoyunu
bilgilendirici etkisinden bahsedilmistir. Boylece bilgi kirliligi onlenmis ve
takipgilerin markaya karsi gliven duygusunun yeniden tesisinin amaglandigi
aktarilmistir (Cetin ve Toprak, 2016). Saglik hizmetlerinde kriz iletisimi ve yeni
medya konulu bagka bir ¢alismada sosyal medyanin kullaniminin saglik alanindaki
krizlerde ayrica énemli oldugu vurgusu yapilmistir (Bulduklu ve Karagor, 2017).
Sosyal medya ve kriz iletisimi baglaminda Facebook’ta 85 milyon kisinin
verilerinin ele gegirilmesi sonucu kiiresel 6lgekli bir kriz ortaya ¢ikmistir ve
durumsal kriz iletisimi teorisi baglaminda bu konu {izerine de ¢alisma yapilmig
(Aydin, 2020).

Kriz iletisimi konusunda ulusal literatiirdeki yaymlarin genellikle dogal
afetlerden kaynakli krizlerden sonra o konuyla ilgili yogun olarak gergeklestigi
gdzlenmistir. Ayrica literatiire genel olarak baktigimizda ¢alismalarin neredeyse
tamaminda verilerin sosyal medyadan elde edildigi goriilmektedir. Sosyal
medyanin herkes tarafindan kullanilan birincil iletisim araci olmasinin bu duruma
etken oldugu diisiiniilebilir. Caligmalarin yontemlerinde ise kriz durumuna
miidahalenin nasil oldugunu sahada arastirmak yerine sosyal medya verileri
iizerinde derin 0grenme ve biiyiik dil modelleri gibi algoritma calistirildig:
goriilmektedir.

Kriz iletisimi gibi stratejik iletisim durumlar i¢in yardim alinabilecek
kaynaklar arasinda giiniimiizden gelecege bir 6ngoriiyle baktigimizda teknolojinin,
biiyiik verinin, yapay zekanin kapladig1 yerin ve oneminin artacagini belirtmek
yanlis olmayacaktir. Cilinkii biiylik veri orgiitlerin veriyi dogru kullanmalarini
saglamaktadir bu vesileyle orgiitlerin dogru karar verme siireglerine katki
sunmaktadir. Aynm1 zamanda problemlerin ¢oziimii i¢in gerekli bilgiyi de
saglayabilmektedir. Biiylik verinin bir anlamiyla bilgi yonetimi oldugunu ve bunun
da kriz iletisiminde zamanla daha 6énemli bir yer tutacagini belirtmek miimkiindiir
(Coombs, 2023, s. 43). Teknolojinin getirdigi degisimin kriz iletisimi ¢aligmalarini
etkiledigi aciktir. Bu noktada bu ¢alismanin amaci kriz iletigimi alaninda yapilan
caligmalardan yola c¢ikarak hangi kavramlarin baskin oldugunu, alanin
multidisipliner yapisimin en c¢ok hangi alanlarda hissedildigini, ve anahtar
kelimelerin zamanla nasil bir degisiklik gdsterdigini incelemektir. Bu amag
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dogrultusunda literatiirde kriz iletigsimi alaninda yapilan ¢aligmalar Web of Science
- WoS veri tabanindan ¢ekilmis ve dergi ortak atifi, anahtar kelime ortak kullanimi
ve konu modelleme gibi yontemlerden yararlanilarak alan analiz edilmeye
caligilmistir.

II1. VERI SETININ OLUSTURULMASI VE YONTEM

Kriz iletisimi konusunda yapilan galismalar1 gorebilmek igin 22 Mayis
2024 tarihinde Web of Science - WoS atif veri tabaninda tiim alanlarda arama
sorgusu olusturularak (ALL=((“crisis commun*”’) NOT (“crisis manag*”’)) arama
yapilmistir. Arama sorgusunda kriz yonetimi konusunda yapilan c¢aligmalar
digarida brrakilmigtir. Kriz yonetimi, krizlerle miicadele etmeyi ve krizlerin
hasarlarin1 azaltmay1 amagclayan bir dizi faktorii kapsayan genel bir caligma
sahasidir (Coombs, 2013a, s. 216). Bagka bir ifadeyle kriz yonetimi, krizleri
anlamak ve miicadele edebilmek ig¢in yiiriitilen faaliyetlerin tamamini
kapsamaktadir (Hasit, 2019: 37). Kriz iletisimi ise kriz yonetiminde tiirlii sekillerde
kullanilabilmektedir, 6rnegin kriz yonetiminde ihtiya¢ duyulan bilgilerin aktarimi
kriz iletisimiyle gerceklesmektedir (Coombs, 2013b: 222-224). Bu bilgiler 1s18inda
iki kavramin birbirleriyle girift ancak farkli kavramlar oldugunu belirtmek
miimkiindiir. Bu ¢alismada kriz konusuna halkla iliskiler baglaminda odaklanildig1
icin iletisim temelinde yapilan ¢aligmalar incelenmek istendiginden veri setine
sadece kriz iletisimi dahil edilmis.

Yapilan sorgu neticesinde 2495 yayina erisilmis olup veri setiyle ilgili
detaylar bulgular kisminda belirtilmistir (Bkz. Sekil 1). Kriz iletisimi konusunda
yapilan ¢aligmalarin interdisipliner yapisini gorebilmek i¢in ii¢ farkli yontem ve
gorsellestirme kullanilmagtir.

A. Dergiler Ortak Atif Ag1

Ortak atif ag1 olusturmak igin VOSviewer gorsellestirme araci
kullanilmistir. Ag§ olusturulmadan once, atif yapilan dergilerin isimleri
standartlastirilmigtir.  Standartlagtirma  silirecinde, dergi isimlerinin farkh
varyasyonlar1 (mis quart, mis quarterly, public relat j, public relations j., public
relations journal gibi). Yanlis yazimdan kaynakli hatalar giderilmistir (emotion and
adaptation gibi, Bkz. Tablo 1). Toplamda 36357 kaynaktan 640 tanesi 20 kere
birlikte atif yapilmis olma kriterini karsilamaktadir. Sekil 2'de gosterilen ortak atif

ag1, agdaki en ¢ok ortak atif alan ilk 640 dergiyi gostermektedir.
Tablo 1. Veri Standartlastirma Siireci

Veri Standartlastirma Siireci Ornek

Farkli varyasyonu olan dergi adlarinin “mis quart”, “public relat j”, “public relations j”

standartlastirilmasi (Farkl kisaltmalar) kisaltmalari tek tip hale getirildi

Yanlis yazimdan kaynakli hatalarin giderilmesi “emotion and adaption”, “emotion, and adaptation”
olarak degistirildi

Tekil-cogul kelimelerin birlestirilmesi “crisis communications” ile “crisis communication” ve
“emotions” ile “emotion” birlestirildi

Farkl1 yazim kelimelerin standartlastiriimasi “covid-19 pandemic” ve “covid 19” “covid-19” olarak

standartlastirildi
B. Anahtar Kelimeler Ortak Atif Ag1
Anahtar kelime birlikte gegme siklik haritasi olusturulmadan 6nce veri
temizleme ve standartlastirma islemi yapilmistir (covid-19, covid 19, covid-19
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pandemic; emotion, emotions, “crisis communication”, “crisis communications”
gibi). Standartlastirma siireci tekil/cogul kelimelerin, kisaltmalarin, isim
tamlamalarinin ve es anlamli kelimelerin birlestirilmesini icermistir (Bkz. Tablo 1).
Tilim anahtar kelimeler ve tam sayim yontemi, ortak olusum agini olusturmak igin
secilmistir. Toplamda 4899 anahtar kelime belirlenmis olup bunlardan 223 tanesi
bes kere birlikte gegme esigini karsilamistir (Bkz. Sekil 3). Bu kelimelerden yiiziin
iizerinde birlikte kullanilanlar “crisis communication” (980), “social media” (312),
“covid-19” (221), “public relations” (129) ve “twitter” (111) olarak belirlenmistir.

C. Konu Modelleme (Topic Modeling)

Dogal dil isleme (NLP) kokenli bir teknik olan konu modelleme, biiyiik
miktarlardaki yapilandirilmamis metin verilerinden gizli kaliplar1 ve i¢ goriileri
¢ikarmak i¢in kullanilan bir aragtir. Olusturulan algoritma bir belge kiilliyati iginde
yinelenen temalar1 belirleyerek bu temalar kategorize eder. Konu modellemesinin
temelinde, her belgenin farkli bir kelime kiimesiyle karakterize edilen gizli
konularin bir karisimi oldugunu varsayan olasiliksal bir model olan “Gizli Dirichlet
Ayirmm1” (LDA) kavrami yatmaktadir. LDA, belgelerdeki kelimelerin birlikte
ortaya ¢ikisimi analiz ederek bu altta yatan temalar1 baglamiyla beraber ortaya
cikarir ve icerigin kapsamli bir sekilde anlagilmasini saglar (Panjabikesan, 2023).

Konu modelleme standart olarak ii¢ temel siirecten olusmaktadir. Ilk
asamada metni kelime listesine doniistiirme isi olan tokenizasyon (tokenization)
yapilmaktadir. Bunun i¢in ilk 6nce metin iizerinde noktalama isaretleri, gereksiz
karakterler, sayilar, sadece bir karakter olanlar kaldirilarak tiim karakterler kiiciik
harfe cevrilmistir. Ayrica veri setinde 10 belgeden az gecen kelimeler veya
makalelerin  %20’sinden fazla gegen sik kullanilan kelimeler atilmistir.
Baslangictaki makalelerdeki tekil kelime sayis1 13917 iken nadir ve yaygin
kelimeler silindikten sonra olusan veri setindeki tekil kelime sayis1 3098°dir. Bu
calismada konu modelleme icin 2495 Ozetten (abstract) temizleme islemi
neticesinde ¢ikarilanlardan sonra (n= 367) toplamda 2128 ozet iizerinde tiim
kelimeler koklerine ayrilmistir (lemmatize).

Ardindan, alinan her bir belirteg i¢in vektédrler olusturulmustur. Ozellikle,
kelimelerimizi vektorlestirmek igin bitisik zaman pencerelerindeki konularin
benzerligini hesaplamak iizere kosiniis benzerlik algoritmasi (cosinus similarity
algorithm) kullanilmistir; burada daha ytiksek bir kosiniis degeri daha giiglii bir
benzerlige isaret etmektedir.'

IV. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRMESI

A. Genel Istatistik

Veri setindeki 2495 ¢alismanin 1901°1 (%76,2) dergi makalesidir. 273’1
kitap ve kitap boliimii, digerleri ise konferans bildirisi, kitap elestirisi ve diger
editoryal materyallerdir. Caligmalar en ¢ok 36 yazarl olup, yazar sayilart medyani
2.0°dir. Bu ¢alisma Journalism Studies adli dergide yayimlanmis olup, dergi WoS
tarafindan Iletisim konu alaninda indekslenmistir. En eski tarihli calisma ise 1957
yilina ait olup, Law and Contemporary Problems adli dergide makale olarak

! Konu modelleme kodu su adresten takip edilebilir:

https://colab.research.google.com/drive/ It EP2Pq4wPBHNwWQEkYdWkv_V9hBhvWiq
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yaymlanmigtir. Dergi WoS tarafindan Hukuk (Law) ve Sosyal Problemler (Social
Issues) konu alaninda indekslenmektedir. Veri setindeki yayinlarm yariya yakini
ABD’den gelmektedir (%43.2). Yiiziin lizerinde yaymn olan devletler ise sirastyla
Cin (212), ingiltere (144), Almanya (121), Avustralya (117) ve Ispanya’dir (112).
Tiirkiye’den ise 24 yayin bulunmaktadir. Bunlardan 14’ii Iletisim alaninda
indekslenmigtir. Veri setinde en ¢ok yayin yapan yazar (n=51) Washington
Universitesi’nden olup, ¢alisma sahasi Iletisim (Communication) olarak
goriilmektedir.

Veri setindeki ¢aligmalarda toplamda 120534 referans bulunmakta olup
caligma basina diisen ortalama referans sayisi 48’dir. Toplam atif sayis1 ise 37051
olup (Bkz. Sekil 1) en ¢ok atif alan calisma 1997 yilinda Isletme (Business) ve
Iletisim (Communication) alaninda Public Relation Review dergisinde
yayimlanmistir. Hi¢ atif almayan 663 (9%26,6) ¢alisma bulunmakta olup c¢aligma

basina yaklasik 15 atif diigmektedir.
Sekil 1. Veri Setinin Ozellikleri

20000 Yillara Gére Calisma Sayisi
w0
18000
o
16000 250
14000 200
12000
o
10000 so
.
6000
4000
2000 M
o ~—— -
wawawa o =~ o o m o @ o m s~ o o
!B 8B E [ T s a8 88888 38 s 8 8 8 8

H O o o e e o e e e N N N N N N N N N N NN

Galisma Sayisi Referans Sayisi

Kriz iletisimi hakkindaki yayinlar interdisipliner bir yapida olup, zaman
icerisinde yayin sayisinda artis goriilmektedir. Bilhassa 2020-2023 yillar1 arasinda
Covid-19 pandemisi siiresince bu konudaki yaym sayis1 keskin olarak artmis
2023’te ise gdrece yayin sayisinda bir azalma olmustur. Toplam yayinlarin yariya
yakini (%42) 2020-2023 yilinda yapilmig olup donemdeki ¢caligmalara bakildiginda
Covid-19, pandemi anahtar kelimelerinin bu yillarda kullanildig1 da goriilmektedir
(Bkz. Sekil 4).

B. Krizi iletisimi Cahsmalarinda Ortak Atif

Kriz iletisimi konusunda yapilan c¢aligmalarin birlikte atif sikliklarina
bakildiginda en ¢ok birlikte atif yapilan kaynaklar haritalanmistir (Bkz. Sekil 2).
36357 kaynaktan 640 tanesi 20 kere birlikte atif yapilmis olma kriterini
karsilamaktadir. Sekil 2’de en ¢ok ortak atif verilen 640 dergi gorsellestirilmis olup
dergilerden bes kiime olusturulmustur. Daha sonra her bir kiimedeki dergilerin
WoS indekslenme kategorileri ¢ikartilmis olup buna gore her bir kiimede yer alan
dergilerin bilim alanlar1 olusturulmustur ve yapilan degerlendirmede kiime sayisi
dort olarak tespit edilmistir. Birinci kiimede (Kirmizi) bulunan Iletisim, Y&énetim,
Tibbi Bilisim, Saglik Bilimleri, Psikoloji Kiitiiphanecilik ve Bilgi Bilim, Cografya,
Sosyal Bilimler gibi alanlarla birinci kiime daha disiplinler aras1 bir goriiniim
vermektedir. Ikinci kiimenin (yesil) ayirt ediciligi daha yiiksektir. Buna gore ikinci
kiimedeki dergiler Iletisim ve Isletme (Communication and Bussiness) alanindaki
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dergilerden olusmaktadir. Ikinci kiimede haber siteleri, magazin dergileri
(Washington Post, Wall Street Journal gibi) de bulunmaktadir. Ugiincii kiimede
(mavi) Konaklama, eglence, spor ve turizm (Hospitality, leisure, sport & tourism),
Turizm Yonetimi (tourism management) ile Isletme (Business) dergileri
bulunmaktadir. Dérdiincii kiimede (sar1) ise daha baskin sekilde Isletme, Yonetim
(Business, Management) ve Etik (Ethics) alaninda indekslenen dergiler yer
almaktadir.

Sekil 2. Birlikte Atif Yapilan Kaynaklar Sekil 3. Birlikte Atif Yapilan Anahtar
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C. Anahtar Kelime Birlikte Gecme Sikhig:

4899 anahtar kelimeden 223 tanesi bes kere birlikte gecmistir. Sekil 4’e
gore kriz iletisimi, sosyal medya, twitter, halkla iligkiler, risk iletisimi, kriz
kelimeleri 100’tin iizerinde birlikte kullanilmistir. Buna gore her bir diiglimiin
(nodes) boyutunu belirli bir anahtar terimle ilgili literatiir hacmini temsil etmekte
ve diigtimleri birbirine baglayan kenarlar bu terimlerin literatiirdeki es-olusumlarini
gostermektedir. Aslinda, ortaya c¢ikan konular veya anahtar kelimeler,
akademisyenlerin ilgilendigi sicak konularin bir dereceye kadar degistigini
gostermektedir. Caligmalarda kullanilan en sik anahtar kelimelerin yillara gore
dagilimi ise Sekil 4’te izlenebilmektedir.
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Sekil 4. En Cok Kullanilan Anahtar Kelimelerin Yillara Dagilimi
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Kriz iletisimi baglaminda ¢alisilan konularin Covid 19, halk saglig1 (public
health) ve giiven (trust) konular1 baglaminda donemsel olarak yogun calisildigi,
gecici siire i¢in popiiler bagliklar oldugu ifade edilebilir. S6z konusu bu ii¢ basligin
calisildig1 zamanlar pandeminin ortaya ¢iktig1 doneme denk gelmektedir. Diinyay1
etkisi altina alan pandemi donemine 6zgii bir ragbetin akademide ilgili konular
iizerine yogunlasilmasina sebep oldugu anlasilmaktadir. Diger taraftan kriz
iletisimi (crisis communication), acil durum yodnetimi (emergency management),
halkla iliskiler (public relations) ve Facebook, Twitter gibi sosyal medya
mecralarna iligkin ¢aligmalar yillara gore genel bir yayilim gostermektedir. Bu
noktada sosyal medyanin kriz iletisimi ¢aligmalarinda belli bir zaman diliminde
degil genel yayilim gostererek yer buldugu ve bulmaya devam edecegi yorumu
yapilabilir.

D. Konu Modelleme (Topic Modeling)

Bu galigma kriz iletisimi aragtirmalar1 alanindaki anahtar kelime birlikte
olusum agma odaklanmaktadir ve anahtar kelime se¢iminde literatiiriin ayrintil
iceriginin kapsamli bir sekilde anlasilmasma izin vermeyen dogal simirlamalar
vardir. Gelecekteki caligmalarda, bu alandaki literatiirii daha etkili bir sekilde analiz
etmek icin daha derin anlamsal anahtar kelimeler elde edilerek analiz daha
karmasik ag yapis1 lizerinden incelenebilir.

Sekil 5, ¢alismalarin 6zetlerinin baglamlarini kullanarak elde ettigimiz dort
konunun LDAVvis'ini gdstermektedir. Ozetlerde en ¢ok goze carpan 30 terim ortak
anahtar kelimelerle benzerdir. Ayrica sekilde aralarinda ¢ok mesafe olan (ayirt
ediciligi yiiksek) iki kiime gozlenmektedir (kiime 3 ve 4). Cikan sonuglar
degerlendirildiginde ilk kiimede ortak atif kiimelerine benzer bir kiimelesmenin
varlig1 goriilmektedir. Birinci kiimede daha multidisipliner bir yap1 ve sayica fazla
calisma yer almakta olup halk saglig1 (public health), risk, felaket (disaster), acil
(emergency), yoOnetim (management, goverment) gibi kelimeler siklikla
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goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda birinci kiimenin ortak atif aginda olusan
kiimeyle benzerlik gosterdigi soylenebilir. Bu kiime daha ¢ok disiplinler aras1 bir
yapida olup ikinci kiimeyle de kesistigi goriilmektedir. Konu modelleme sonucunda
ticiincil ve dordiincii kiimede marjinal konularin yer almasi yine ortak atif ve ortak
anahtar kelime analizine uygun gériintiidedir. Ugiincii kiimedeki konularda siklikla
gecen kelimeler ise etki, (effect), mesaj (message), algi (perception) ve risk
kelimeleri olmustur. Buna gore bu kiimenin daha ¢ok Tibbi Bilisim ya da Psikoloji

alanindaki ¢aligmalarla kiimelendigi sOylenebilir.
Sekil 5. Calismalarin Ozetleri Kullanilarak Olusturulan Konu Modelinin Ldavis Gérsellestirmesi

Top-30 Most Relevant Terms for Topic 1 (51.7% of tokens) Intertopic Distance Map (via multidimensional scaling) Top-30 Most Relevant Terms for Topic 2 (22.6% of tokens)
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Bu calisma kapsaminda, WoS c¢ekirdek koleksiyonunda kriz iletigimi

konusunda yayimlanan 2495 yayin analiz edilmis olup, yillara gore c¢alisilan
konular, s6z konusu konu iizerine hangi bilim dallarinda ¢alisma yapildigi, sik ve
ortak kullanilan anahtar kelimeler analiz edilerek calisma sahasinin genel bir
gbrliinlimii ortaya cikarilmasi amaglanmistir. Boylece, kriz iletisimi konusunda
1957 yilindan itibaren ¢alisilan arastirma sahalar1 ve konular ile gelecekte hangi
konularda ¢alisilabilecegi gibi konulara projeksiyon tutulmasi hedeflenmistir.

Kriz iletisimi dogasi geregi siirekli degisim ve doniisiime ugrayan bir
calisma konusudur. Donemsel olusan krizlerin literatiire etkileri rahatlikla
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izlenebilmektedir. Bunun en belirgin 6rnegi Covid-19 pandemisi sonrasi kriz
iletisimi literatiirlindeki konu iizerine artan c¢alisma sayilar1 olarak gosterilebilir.
Sekil 5’te izlenecegi gibi literatiirde donemsel olusan ulusal ya da uluslararasi
krizler belirli bir siire calisilmis sonrasinda sayilarda diisiis gozlenmistir.

Konunun multidisipliner yapist goéz 6niinde bulunduruldugunda ortak atif
agtyla ¢aligmalarin yayinlandiklar1 bilim dallar1 dort kiimeye ayrilmistir. Birinci
kiime biinyesinde daha ¢ok yaymi barmdirmakta olup konunun disiplinlerarasi
yapistm belirgin sekilde gdstermektedir. Buna gore ilk kiimede Iletisim, Y&netim,
Psikoloji, Tibbi Bilisim, Saglik Bilimleri, Kiitiiphanecilik ve Bilgi Bilim, Cografya
gibi sosyal bilimlerin alt dallar1 yer almaktadir.” Diger kiimelere gére bilim dallar1
acisindan marjinal bir yapiya sahip olan igiincli kiimede yer alan c¢aligmalar
Konaklama, eglence, spor ve turizm (Hospitality, leisure, sport & tourism), Turizm
Yonetimi (Tourism Management) ile Isletme (Business) alanlarinda yaym yapan
dergilerde yayimlanmistir. Ortak atif agiyla belirlenen bu durum veri setindeki
caligmalarin 6zetleri iizerinde c¢alistirilan konu modelleme algoritmasi sonucunda
da izlenebilmektedir. Konu modelleme sonucunda ¢ikan kiimelerden dordiinci
kiimede “tourism”, “tourist”, “destination” gibi kelimeler yer almakta olup bu
kelimeler diger kiimelerde bulunmamaktadir.

Veri setindeki c¢aligmalarda kullanilan anahtar kelimelerin birlikte
kullanimlart da incelenmistir. VOSviewer’da yapilan gorsellestirmede toplamda
4899 anahtar kelime belirlenmis olup bunlardan 223 tanesi bes kere birlikte gegcme
esigini karsilamistir. Bu kelimelerden “crisis communication” (980), “social
media” (312), “covid-19” (221), “public relations” (129) ve “twitter” (111) yliziin
iizerinde beraber kullanilmistir. Bu verilerden ortaya ¢ikan 6nemli bir sonug da kriz
iletisiminin ve dolayisiyla halkla iligkilerin sosyal medya mecralartyla birlikte
caligmalarda ele alindig1 ve alinmaya devam edeceginin agikar olmasidir. Bu durum
dijitallesmenin kriz iletisimi baglaminda uzmanlara yarar getirecek sekilde
kullanilmasina ihtiya¢ oldugu konusunu 6n plana ¢ikarmaktadir. Coombs (2013a,
s. 218) tarafindan teknolojinin kriz iletisiminde miicadele eden ekibin isini
kolaylastiracak sekilde krizin seyrini ve krize tepkileri goérmek igin
kullanilabilecegi belirtilmistir. Ayni sekilde kriz sonrasindaki degerlendirmelerde
de teknolojinin 6nemli yeri olacagina hatta orgiitlerin krizlerden once riskleri fark
etmelerine ve miidahalenin daha etkili yapilabilmesine yardimci olabilecegine
vurgu yapimistir. Bu baglamda gelecekteki ¢alismalar icin kriz iletisimi, halkla
iligkiler ve sosyal medya mecralarina ek olarak dijitallesme veya teknolojinin de
dahil oldugu arastirmalarin sayica artmasina ihtiya¢ oldugu yorumunda
bulunulabilir. Teknolojinin 6rnek olarak yapay zekd ve biiylik veri analizi
baglaminda yeni ¢aligmalarda siklikla yer almasi literatiire 6nemli katki sunacaktir.

Kriz iletisimi konusunda yapilan c¢alismalarda 2000’li yillardan sonra
diizenli bir artis olsa da kriz zamanlarinda (covid-19) ¢alisma sayilarinda dramatik
artislar s6z konusudur. Bu durum sik kullanilan anahtar kelimelerin yillara gore
dagilimindan da izlenmektedir. Bazi konular belirli donemlerde sik¢a calisilip

2 Kategorilendirme igin Bkz. Web of Science besli sema:

https://images.webofknowledge.com/images/help/WOS/hp_research_areas_easca.html
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soniimlenirken bazi anahtar kelimelerin kullanim alani tarihsel agidan daha genis
gorlilmektedir. Ayrica literatiirde krizlerin, giiniimiiz sartlarinda dijitallesmenin de
etkisiyle ortaya ¢ikma sekillerindeki ¢esitlenmeler oldugu goriisii ve bu konudaki
caligmalarda yontemsel acidan sosyal medya gibi mecralardan elde edilen biiyiik
verinin kullanildig1 saptamasi ¢alisma bulgularindan da dogrulanabilmektedir.

Veri setimizde yer alan kriz iletigimi konusundaki ¢aligmalar her ne kadar
2000°1i yillardan itibaren artig gostermis olsa da konu disiplinler aras1 boyutunu
stirekli gelistirmekte ve farkli alanlarla birlikte evrilmektedir. Bu konuda galisacak
bilim insanlarinin alanin hangi yone evrildigini gérmesinde fayda bulunmaktadir.
Bu calisma ayni zamanda yiliksekogretimdeki karar vericiler ve bu alandaki politika
yapicilar i¢in de aydinlaticidir. Ayrica ¢alismanin bulgular1 alanda miifredat
olusturmak i¢in de kullanilabilir.

Arastirma ve Yaymn Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Yonetim ve Ekonomi Dergisi'nin arastirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar
Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamigtir.
Cikar Beyam
Yazarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atigsmasi yoktur.
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SUMMARY

This study aims to analyze the evolving structure and thematic trends of
crisis communication studies indexed in the Web of Science database over the
years. Crisis communication is a field of study with a variable structure that focuses
on certain issues from time to time due to its nature. The most notable example of
this is the increase in the number of studies on crisis communication in the literature
following the Covid-19 pandemic. To achieve this goal, the multidisciplinary
nature of the field has been analyzed through clusters created by running the LDA
(topic modeling) algorithm on abstracts, alongside journal and keyword co-citation
maps of WoS-indexed publications by VOSviewer program.

In this regard, while the development of the field is associated with core
research topics, discovering changing themes and future hotspots is important for
researchers and institutions. In this study, 2495 publications on crisis
communication published in the WoS Core Collection were analyzed. The aim was
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to provide an overview of the research field by analyzing the topics studied over
the years, the scientific disciplines in which this topic has been studied, and the
frequently and commonly used keywords. Thus, it is intended to project the
research areas and topics studied in crisis communication since 1957 and the
potential topics for future research.

Considering the multidisciplinary nature of the subject, the scientific
disciplines in which the studies are published were divided into four clusters based
on a co-citation network. The first cluster includes a larger number of publications,
clearly demonstrating the interdisciplinary nature of the subject. This cluster
includes subfields of social sciences such as Communication, Management,
Psychology, Health Informatics, Health Sciences, Library and Information Science,
and Geography. The third cluster, which has a marginal structure in terms of
scientific disciplines compared to the other clusters, includes studies published in
journals in the fields of Hospitality, Leisure, Sport & Tourism, Tourism
Management, and Business. This situation, determined by the co-citation network,
can also be observed in the topic modeling algorithm run on the abstracts of the
studies in the dataset. In the fourth cluster of the topic modeling results, words such
as tourism, tourist, and destination are found, which are not present in the other
clusters.

The co-occurrences of keywords used in the studies in the dataset were also
examined. In the visualization made with VOSviewer, a total of 4899 keywords
were identified, of which 223 met the threshold of co-occurring at least five times.
Among these keywords, "crisis communication" (980), "social media" (312),
"covid-19" (221), "public relations" (129), and "twitter" (111) were used together
over a hundred times. An important result emerging from this data is that crisis
communication, and consequently public relations, is clearly addressed in studies
along with social media platforms and will continue to be so. This highlights the
need to use digitalization in a way that benefits experts in the context of crisis
communication. Coombs (2013a, p. 218) stated that technology could be used to
facilitate the studies of the team dealing with crisis communication by monitoring
the course of the crisis and reactions to the crisis. Similarly, technology will play
an important role in post-crisis evaluations and can even help organizations detect
risks before crises and make more effective interventions. In this context, it can be
suggested that future studies should increase in number, incorporating digitalization
or technology alongside crisis communication, public relations, and social media
platforms. Frequent inclusion of technology, for example in the context of artificial
intelligence and big data analysis, in new studies will make significant
contributions to the literature.

Although there has been a regular increase in studies on crisis
communication since the 2000s, there have been dramatic increases in the number
of studies during times of crisis (such as Covid-19). This can also be observed from
the distribution of frequently used keywords over the years. While some topics are
frequently studied and then fade over certain periods, the use of some keywords
has a broader historical scope. Furthermore, the findings of the study confirm the
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view that crises are emerging in more diverse forms in the current conditions due
to the impact of digitalization, and that big data obtained from platforms such as
social media is used in studies on this topic from a methodological perspective.
Although the studies on crisis communication in our dataset have increased
since the 2000s, the subject continues to develop its interdisciplinary dimension
and evolve with different fields. It is beneficial for scientists working in this field
to see the direction in which the field is evolving. This study is also enlightening
for decision-makers in higher education and policymakers in this field.
Additionally, the findings of the study can be used to develop curricula in the field.
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