Marmara Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi * Cilt: 46 * Sayi: 3 2024, ISSN: 2587-2672, ss/pp. 767-791
DOI: 10.14780/muiibd. 1528403

ARASTIRMA MAKALESi / RESEARCH ARTICLE

BELEDIYELERDE CALISAN MEMNUNIYETINI ETKILEYEN
KURUMSAL FAKTORLER: BAGCILAR BELEDIYEST ORNEGI

EMPLOYEE SATISFACTION IN LOCAL GOVERNMENTS: A
RESEARCH ON BAGCILAR MUNICIPALITY EMPLOYEES

Mehmet Siddik GUCLU"
Sabri CAYCI"™

Oz

Bu arastirmada belediye hizmetlerinin kalitesini etkileyen unsurlardan biri olan belediye personelinin is
memnuniyetinin kurumsal degiskenlerden nasil etkilendigi ele alinmistir. Aragtirma Istanbul, Bagcilar
Belediyesi personeline yonelik bir alan ¢aligmasi olup, veriler 450 katilimcidan kolayda anket yontemi ile
toplanmustir. Yapilan regresyon analizi sonucunda elde edilen sonuglar gostermektedir ki kurumsal baglilik,
calisma kosullari, galiganlar: takdir etme ve 6diillendirme ve orgiitsel iletisimin ¢aligan memnuniyeti
tizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli etkileri vardir. Bu konuda belediyelerde yapilan az
sayida ¢alismadan biri olmasi yoniiyle literatiirdeki bu boslugun doldurulmasina katk: saglayan énemli
bir ¢aligmadir. Ayrica bu galismada elde edilen sonuglar personelinin is memnuniyetini arttirmak isteyen
belediye yoneticilerine 6nemli ipuglar1 vermektedir.
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Abstract

This study examines how the job satisfaction of municipality personnel, one of the factors affecting the
quality of municipal services, is affected by institutional variables. The study is a field study on the personnel
of Bagcilar Municipality in Istanbul, and the data was collected from 450 participants using survey method.
The results obtained from the regression analysis show that institutional commitment, working conditions,
appreciating and rewarding employees, and organizational communication have positive and statistically
significant effects on employee satisfaction. Being one of the few studies conducted in municipalities on
this subject, it is an important study that contributes to filling this gap in the literature. In addition, the
results obtained from this study provide important clues to municipal managers who want to increase the
job satisfaction of their personnel.

Keywords: Local governments, municipal employees, job satisfaction, employee satisfaction.

Jel Clasification: M12; M54

1. Giris

Giiniimiizde is diinyasimnin teknoloji odakli hizli gelisimi ve artan rekabet kosullari, isletmelerin
¢aligan memnuniyetine (CM) eskisinden daha fazla 6nem vermesini siirdiiriilebilirlikleri agisindan
zorunlu kilmaktadir (Kaya & Fidan, 2023). Memnun ¢alisanlar daha mutlu, daha yaratic1 ve yenilikgi
olacagindan fiiretkenlik, etkinlik ve verimliliklerinin daha yiiksek olmasi muhtemeldir (Sarker,
2003; Bayraktar & Aydin, 2024). Dolayistyla CM, organizasyonlarin kaynaklarini etkili ve verimli
kullanmalarini dogrudan etkileyen ve 6zellikle hizmet iireten kuruluslarin kaliteli ¢iktilar elde ederek
miisteri memnuniyetini saglamalarinda 6nemli rol oynayan bir faktordiir.

Ayrica calisanlar agisindan bakildiginda, is gorenlerin is memnuniyet seviyeleri yitksek oldugunda
Ozel hayatlarinda da mutlu olduklar1 gézlemlenmistir (Eren, 2014). Bu durumun zincirleme olarak
calisanlarin aile hayatina, sosyal cevresine ve biiyiik resimde toplumun refahina pozitif etkiler
yapmasi olasidir. Zaten modern yonetim anlayigina goére, CM kurumlarin performans: yaninda,
toplumun refahina ve mutluluguna kadar bir¢ok alani etkilemektedir (Bayraktar & Aydin, 2024).

Ulkemizde ozel sektérde CM {iizerine ok sayida ampirik ¢alisma yapilmigtir. Ornegin sadece turizm
sektoriinde 1995-2022 yillar1 arasinda is tatmini konusunda hazirlanmis 103 adet yiiksek lisans
calismas tespit edilmistir (Unal, 2024). Ancak kamu sektériinde 6zellikle de belediyeler iizerine bu
konuda yapilan ¢alisma sayis: oldukga azdir. Kar amagl olan 6zel sektor genel olarak daha rekabetci
is ve cevre kosullarina sahip oldugundan CM’yi etkileyen faktorlerin etki diizeylerinin 6zel ve kamu
sektoriinde farkli olmasi beklenir. Hatta genel olarak 6zel sektor ¢alisanlarinin memnuniyet diizeyleri
daha fazladir (Giil & Gokmen, 2024). Dolaysiyla 6zel sektorde yapilan ampirik arastirmalarin
kamu sektorii ¢calisanlarini tam olarak temsil etmesi beklenemez. Bu nedenle literatiirde 6zellikle
belediyelerde CM iizerine yapilmis alan uygulamasi boglugu oldukea genistir. Bu ¢alismanin amaci,
literatiirdeki bu boslugun doldurulmasina katk: saglamak ve personellerinin memnuniyetlerini iist
seviyede tutmak isteyen belediye yoneticilerine aydinlatici bilgiler sunmaktir.

Belediyeler yiiriitme organlar: yore halki tarafindan kanunda belirtilen esaslar ¢ercevesinde, belirli
donemler i¢in secimle isbasina getirilen, idari ve mali 6zerklige sahip ayr tiizel kisilikleri olan yerel
yonetim birimleridir (Giil & Alag, 2014). Ozellikle sanayi devrimi sonrasinda hizli kentlesme ve niifus
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artiglar1 nedeniyle merkezi hitkimetlerin hizly, kaliteli, adil hizmet vermekte yetersiz kaldiklar: yer
ve durumlarda yerel halkin gereksinimlerinin yerinde karsilanmasi ihtiyaci tizerine gelistirilmis olan
belediyeler, ayn: zamanda merkezi idarenin baskin giiciine kars: bir denge unsuru da olmuglardir
(Mumlu, 2023). Diinyadaki gelismelere paralel olarak iilkemizde de 19ncu yiizyilin ikinci yarisindan
itibaren belediyelerin ayr1 hukuki kisilikleri olusmus (Mumlu, 2023), daha sonralar1 kiiresellesmenin
de etkileriyle oldukga gii¢lenmis, etkinliklerini ve islevselliklerini arttirmiglardir (Keles, 2009).

Belediyelerde personel giderleri bircok belediyede kanuni sinir olan toplam biitgelerinin % 40’1na
ulagirken, memur ve is¢i norm kadrolarin ortalama % 32 oldugu goriilmektedir (Albayrak, 2020).
Ozellikle 2017 sonrasinda belediyeler personellerini bagl sirketlerine kaydirmiglardir. Boylece
belediyelerde asli ve siirekli olarak tanimlanan gorevlerde dahi taseron tabir edilen personel
calistirma istisna olmaktan ¢ikmig, belediye yoneticilerinin temel tercihi haline gelmistir (Cinar,
2022). Ornegin, bu ¢alismaya konu olan Bagcilar Belediyesi'nde toplam 3.154 galiganin 2.624’i (%
83) belediye sirketi olan Basak A.§de istihdam edilmektedir.

Bu durum belediye yonetimine daha diigiik personel maliyetleri, merkezi denetimden kurtulma
ve istihdam politikasinda serbestlik gibi avantajlar saglamaktadir. Ancak diger yandan halka
verdikleri hizmetleri gogunlugu is glivencesiz personelle yerine getirme zorunlulugu ile kars1 karsiya
birakmaktadir (Cinar, 2022). Kar amagli organizasyonlardan farkli olarak belediyelerin kurulus amaci
ve asli isi kamu hizmeti oldugundan, belediye yoneticilerinin yeniden segilebilmeleri, bityiik oranda
verdikleri hizmetlerin kalitesine ve miisterileri konumunda olan yerel halki memnun etmelerine
baglidir. Miisteri memnuniyeti, CM ile dogrusal iliski icinde oldugundan (Unal, 2024) ve belediye
calisanlarinin 6nemli bir boliimii yerel halka yiiz yiize hizmet verdiginden, bu ¢alisanlarin verdikleri
hizmetin kalitesi halkin memnuniyetini ve segmen davranislarini belirlemede oldukea etkili olmas:
beklenir. Cogunlugu is giivencesi olmadan ¢alisan bu personelin memnuniyet seviyesini yiiksek
tutmak belediye yonetimi a¢isindan oldukga zor, ancak biiyiik 6neme sahiptir.

Ulkemizde il, ilge ve belde olmak iizere toplamda 1.404 belediye vardir (Igisleri Bakanlig, 2024).
Oldukga genis ve farkl bir cografya ve kiiltiire sahip olan iilkemizde bu mozaik belediye yapilanmasin
da etkilemistir. Kurulus ve isleyisleri, gorev ve yetkileri her ne kadar kanunla bir standardizasyona
baglanmis olsa da her bir belediyenin cografi konumuna, yerel halkin kiiltiiriine ve belediyelerin
biyiiklik ve maddi imkanlarmma bagli olarak CM'yi etkileyen faktorler ve etkileme diizeyleri
farklilasacaktir. Belediye personelinin ¢alisjan memnuniyetini aragtiran 6nemli ampirik ¢aligmalar
yapilmis olmasina ragmen (Yildiz, 2013; Yenler, 2017; Siier, 2017; Bilge, 2018) literatiirde bu konudaki
biiyiik eksiklik ve derin bosluk maalesef devam etmektedir. Bu boslugu doldurmaya katki sunmak
amactyla bu ¢aligmada, Bagcilar Belediyesi 6zelinde CM'yi etkileyen kurumsal faktorler arastirilmustir.

Arastirmada veri toplamak i¢in gecerlilikleri ve giivenirlikleri daha 6nce test edilmis 42 sorudan
olusan bir anket kullanilmistir. Kurumsal baglilik, egitim ve gelistirme, ¢alisani takdir etme ve
odillendirme, isyerindeki ¢aligma kogullari, terfi olanaklar: ve ticretlendirme ve 6rgiitsel iletisim
degiskenlerinin belediye personelinin i memnuniyetine etkisi analiz edilmistir. Analizlerde SPSS
Statistics Version 23 kullanilmis olup, 450 gegerli anket ile regresyon analizi yapilmuistir.
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Bu ampirik ¢alismada belediye yoneticilerine de CM agisindan 6nemli ipuglar1 veren ve personele
yonelik uygulamalarinda yol gosteren sonuglar ortaya ¢ikmustir. Bagcilar Belediyesi 6zelinde personel
motivasyonu ve CM iligkisi tizerine yapilmis bir yiiksek lisans tez ¢alismasi (Saydam, 2016) disinda
bu konuda bagka bir ¢alisma yapilmamustir. Ulkemizde belediyelerde CM konusunda yapilan ender
¢aligmalardan biri olmasi dolayisiyla bu ¢alisma 6zgiin ve literatiire katki saglayan bir calismadir.

Calismanin bundan sonraki boliimiinde literatiir taramasi yapilmis, aragtirmada irdelenen kavramlar
anlatilmugtir. {kinci béliimde arastirmanin teorik gergevesi gizilmis ve hipotezler olusturulmustur. Usiincii
boliim metodoloji boliimii olup alan arastirmast ve verilerin analizinde kullanilan yontemler ve izlenen
yollar anlatidmistir. Dérdiincii boliim verilerin analizi ve analiz sonuglarmi icermektedir. Aragtirma analiz

sonuglarinin yorumlanmas ve kisitlarin ve dnerilerin de yer aldigi sonug boliimii ile nihayetlendirilmistir.

2. Literatiir

2.1. Calisan Memnuniyeti

Memnuniyet, bireylerin psikolojik durumunu etkileyen i¢ ve dig faktorlerle sekillenen ve kisisel,
sosyal ve duygusal agidan olumlu etkiler yaratan bir kavramdir (Keser, 2005). CM ise bir isyerindeki
¢alisanlarin islerinden ve is ortamlarindan aldiklar1 tatmin seviyesidir (Locke, 1983). Isyerindeki
yonetici davranislary, iicret, ¢alisma kosullar1 gibi cesitli faktorlerle ilgili duygusal tutumlar:
neticesinde is gorenlerin islerini sevmeleri ve islerinden memnun olma derecelerini ifade eder
(Spector, 1997; Lutfans, 2002). Dolayistyla CM’nin kisinin isyerindeki tiim kosullar1 degerlendirmesi
sonucunda ortaya ¢ikan olumlu duygusal durumlari igeren ve ise kars: verdigi duygusal bir tepki
oldugu soylenebilir (Bozkurt & Bozkurt, 2008; Saner & Eyiipoglu, 2012; Robbins & Judge, 2019;
Celegen & Dagli, 2024).

CM’yi etkileyen bu unsurlarin dikkate alinmasi, igletmelerin ve kurumlarin bagariya ulasmasinda
kritik 6neme sahiptir. CM, c¢alisanlarin verimliligini, performansini ve isletmeye olan bagliligini
etkilerken ayni zamanda isletmelerin misterilerine sundugu hizmetin kalitesini ve dolayisiyla
miisteri memnuniyetini de etkileyecektir (Tiitiincii, 2001; Tutuncu & Kozak, 2007). CM, kurumu
basariya ulastiracak is davranislariyla yakindan ilgilidir; memnuniyeti yiiksek ¢alisanlarin orgiitiin
basarisini isterken daha samimi ve bunun i¢in ¢alismaya daha istekli olmalari muhtemeldir (Spector,
1997). CM'nin yiiksek olmasi, daha kaliteli mal ve hizmet iiretimine ve sonu¢ olarak isletmenin
rekabet giictiniin ve gelirlerinin de artmasina neden olabilecektir (Koys, 2001).

CM sadece pozitif is davranislar1 (6rnegin is performansi ve mesleki vatandaslik davraniglar:) ile degil
negatif is davranislar1 (6rnegin ise devamsizlik ve ¢alisan devri) ile de baglantilidir. Yiiksek ¢alisan
memnuniyetsizligi, yitksek ¢alisan devinimi ve hizmet kalitesinin diigmesi gibi olumsuz sonuglara yol
acabilir (Akgadag & Ozdemir, 2005; Tutuncu & Kozak, 2007). Bunun organizasyonlarda yiiksek bir
calisan devinimini de beraberinde getirmesi muhtemeldir ki, 6zellikle hizmet sektériinde, 6rnegin
belediye hizmetlerinde standardizasyonu zedeleyeceginden, miisteri yani belediyelerde se¢men

memnuniyetsizligine neden olabilecektir.
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CM’nin siibjektif bir kavram olmasi, insanlarin statiileri, ailevi durumlari, yaslari, egitimleri ve
olaylar1 yorumlamalar1 gibi cesitli faktorlerden etkilenmesi anlamina gelir (Ozpehlivan, 2015).
Dolayisiyla bu kavram, bireylerin 6zelliklerine, zamana ve ulagilan sonuca gore degiskenlik gésteren
dinamik bir siireci ifade eder. Bu nedenle tizerinde stirekli durulmas: gereken bir kavramdir, ihmal
edildiginde kolayca kaybedilebilir (Yenihan, 2014).

Belediye ¢alisanlarinin memnuniyet seviyesi yonetimin caliganlarina ne diizeyde adil ve saygin
davrandiginin bir yansimasi oldugu gibi ¢aliganlarin psikolojik sagligi ve duygusal iyi oluslarinin da
bir gostergesidir (Spector, 1997). Arastirmalar gostermektedir ki, CM’nin belediyelerin miisterileri
olan belde sakinleri i¢in kaliteli hizmet tiretmeleri ile dogrusal bir iliski icindedir (Sibonde & Dassah,
2021). Toplam kalite yonetimi anlayisina gore, memnuniyet seviyesi yitksek ¢alisanlar yiiksek
kaliteli hizmet sunacagindan belediyenin miisterisi konumunda olan se¢gmenlerin memnuniyetini
ve mevcut yonetime sadakatlerini pozitif etkileyecektir. CM seviyesi diisiik oldugunda ise se¢gmen
memnuniyetinin olumsuz etkilenmesi beklenir. Belediye ¢alisanlarinin 6nemli bir bolimii o belediye
sakinleri ile dogrudan iletisim i¢indedir ve yiiz ylize hizmet verir; isinden ve ¢aliyma ortamindan
memnun ¢aligan, ayni sicaklig isine ve vatandasa da yansitacak (Boliikbasi & Yildirtan, 2019),

vatandas nezdinde belediye ve belediye yoneticilerinin imaji olumlu etkilenecektir.

2.2. Calisan Memnuniyetini Etkileyen Faktorler

CM, organizasyonlarin kaynaklarini etkili ve verimli kullanabilmelerini dogrudan etkileyen, 6zellikle
belediyeler gibi hizmet iireten kuruluglarin kaliteli ¢iktilar elde etmelerinde olduk¢a onemlidir.
Aragtirma bulgular: cinsiyet (Andrade vd., 2019), yas (Saner & Eytipoglu, 2012), medeni durum
(Azim vd., 2013) ve egitim (Chen vd., 2006) gibi bir¢ok kisisel 6zelligin, 6znel yonii fazla olan CM’yi
farkli ve karmasik sekillerde etkiledigini gostermistir. CM ayrica ¢alisanlarin genetik egilimi, ailesel
nedenleri, egitim diizeyi gibi faktorlerin (Eren, 1996) yanu sira isin igerigi, ticretler, orgiit kiltiiri,
yonetim politikalart ve bunlarin uygulanma sekilleri, ¢alisma kosullar1 gibi orgiitsel ve gevresel
faktorlerden de etkilenir (Kiziltan & Fidan, 2023; Celegen & Dagli, 2024).

CMyi etkileyen faktorler en genel anlamda olarak bireysel faktorler (Kisilik, egitim, yas, medeni durum
gibi), sosyal faktorler (Is arkadaglari ile iligkiler, grup calismast ve normlar gibi), kiiltiirel faktorler
(Inang ve degerler gibi), 6rgiitsel faktorler (Bigimsel yapr, prosediirler, caligma kogullari gibi) ve gevresel
faktorler (Ekonomik, sosyal, teknik, idari ve yasal faktorler) olarak siniflanabilir (Mullins, 2000). Bazi
calismalarda bu siniflandirma bireysel ve orgiitsel faktorler olmak tizere iki grup altinda incelenirken
(Tengilimoglu, 2005; Albayrak & Tiyek, 2024), bazi calismalarda igsel ve digsal faktorler (Ozpehlivan,
2015) veya kisiye ve ise bagh faktorler (Tanriverdi, 2006) olarak da gruplandirilmistir.

Bu ¢alismada CM'yi etkileyen unsurlardan bireysel ve orgiitsel faktorler olarak ele alinmis olup,

aragtirmaya konu olan kurumsal faktorler asagida kisaca agiklanmigtir:
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2.2.1. Kurumsal Baglilik

Kurumsal baglilik c¢alisanlarin kurumu ile 6zdeslesmesi ve aidiyet hissetmesi olup, ¢alisanlarin
kendisini drgiitiin bir parcasi olarak gorerek, onun amaglarini ve degerlerini benimsemesi ve ¢alisilan
kurum ile ¢alisanlar arasinda kurulan bag olarak betimlenir (Cetin ve Basim, 2011); (1) ¢alisilan
kurumun amag ve degerlerini gii¢lii bir inangla kabul etmek, (2) kurum adina anlamli ¢aba géstermek
ve (3) kurum tiyeligini devam ettirmeye giiglii bir istek duymak seklinde ii¢ temel iizerinde sekillenir
(Eisenberg vd., 1983; O'Reilly, 1989). Orgiitsel adanma olarak da ifade edilen kurumsal baglilik,
orgiitlerin Omriinii belirleyen 6nemli dinamikler arasindadir (Usta, 2013). Kurumsal baghlik,
calisanlarin orgiitle ve drgiitiin genel prensipleri ile kendilerini 6zdeglegtirmelerini (Ozpehlivan,
2015), is gorenin ¢alistig1 orgiite kars: hissettigi bagin giiclinii ifade ettiginden bir 6rgiit agisindan,
is gorenlerin ¢alistiklar1 6rgiitten memnun olmalarini saglamak, mal ve/veya hizmet tiretmek kadar
onemli goriilmektedir (C6l & Ardig, 2004).

CM yiiksek personelin emek verdigi orgiite bagl olmasi, kurumun degerlerini benimsemesi ve
kurumun ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmesi CMsi diisiik olan personele kiyasla daha olasidir.
Bu kapsamdan hareketle CM’nin kurumsal baglilik ile pozitif bir iliski i¢inde oldugu distintilmekte,
Kirkman & Shapiro (2001), Parnell & Crandall (2003), Bull (2005), Mattila (2006) ve Barker &
Emery (2007) gibi ampirik ¢aligmalardan elde edilen sonuglar da bu varsayimi desteklemektedir

(Ozpehlivan, 2015). Bu nedenle asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H1: Kurumsal baglilik ile calisan memnuniyeti arasinda anlamly iliski vardir.

2.2.2. Egitim ve Gelistirme

Calisanlarin egitilmesi faaliyetleri belediyelerde ¢ogunlukla hizmet i¢i egitim faaliyetleri olarak
karsimiza ¢tkmaktadir (Bilgin vd., 2007). Cesitli kurum ve kuruluglarca diizenlenen bu hizmet ici
egitimlerin isglicli verimliligi agisindan bir¢ok faydasi oldugu gibi bu faaliyetlerin diizenli sekilde
uygulanmasi orgiitsel ve yonetimsel bir zorunluluktur (Akdemir & Demirkaya, 2016). Bu faaliyetler
yonetim acisindan 6grenme siirecinde zamandan ve masraftan kazandirip hatalar1 ve bunlardan
kaynaklanan maliyetleri azaltir, kurum i¢i moralleri yiikseltir, personelin verimliligini ve etkinligini
arttirir. Calisan agisindan onlarin kabiliyetlerini gelistirip problem ¢dzme becerisini arttirirken
ozgiivenlerini yiikseltir motivasyonu arttirir. Tim bu ¢iktilar, sonugta hizmet kalitesini arttirarak

miisteri memnuniyetini pozitif yonde etkiler (Giirel, 2009).

Organizasyonlarda personel egitim ve gelistirme faaliyetleri ile CM arasindaki iligkiyi inceleyen birgok
aragtirmaci pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler bulmustur (Ellickson & Logsdon, 2002;
Batool & Batool, 2012; Chaudhary & Bhaskar, 2016). Bu nedenle asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H2: Egitim ve gelistirme faaliyetleri ile calisan memnuniyeti arasinda anlaml iliski vardir.
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2.2.3. Takdir Edilme ve Odiillendirme

Gosterdikleri performans kargiliginda is verenlerin ¢alisanlarinin islerini takdir etmesi ve
odillendirmesi, isgérenin hem kuruma hem de ise olan baghliklarini attirmasi beklenir. Takdir
gormek ve 6diillendirilmek personeli daha verimli ve daha etkin ¢aligmaya tesvik eden ve yonelten
temel motivasyon araglarindan biridir (Keskin, 2008). Yoneticilerin, performanslarindan o6tiirii
calisanlarini tebrik etmesi, bagarilarini kurum genelinde duyurmasi, onlar1 6vmesi, moral yemekleri
diizenlemesi veya ¢alisanini terfi ettirmesi gibi yonetici kaynakl: takdir ve 6diller, CM’yi olumlu
yonde etkilemektedir (Akyildiz, 2016; Davras, 2019). Odiillendirme ikramiye seklinde finansal
olabilecegi gibi, daha fazla sorumluluk verme, ayin personeli secilme gibi finansal olmayan ddiiller
ile de olabilir (Lunenburg & Ornstein, 2012). Yapilan arastirmalar caliganlarin bircok durumda
takdir gormeye maddiyattan daha ¢cok 6nem verdigini ortaya koymustur. Calisanlar: takdir etmenin
maddi yonii 6diillendirme, finansal olmayan odiillendirmeler ise genel olarak takdir etme olarak
karsimiza ¢ikarken bu ddiillendirmeler ¢alisanlarin aidiyet duygusunu gelistirirken CM’yi de olumlu
etkiler (Ozpehlivan, 2015).

Motivasyonun is tatminine etkisini arastiran Toker (2007)% gore, calisanlarin islerinden ve isyerlerinden
memnun olmalary, is ortaminda yeterince motive olmalariyla paralel hareket eder. Yine Gokkaya ve
Tiirker (2018) de motivasyon distikligiiniin CMyi olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Caligmay1
takdir ve 6diillendirme en 6nemli ¢alisan motivasyonunu arttirma enstriimanlarindan biri oldugundan
CM ile pozitif bir iliski i¢indedir (Ellickson & Logsdon, 2002). Odiillendirme ve personeli takdir etme
enstriimanlar1 yeterince kullanilamryorsa CM’yi saglamak kurum agisindan olmasi gerekenden daha
zorlu bir siirece neden olacaktir. Bu agiklamalar 15181nda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H3: Calisan: takdir etme ve ddiillendirme ile ¢alisan memnuniyeti arasinda anlamly iliski vardir.

2.2.4. Calisma Kosullar

Bir kurumdaki ¢aliyma ortaminin rahatligs, 1sis1, temizlik durumu, nemi, 15181, havalandirmast,
sessizligi, is yerinin eve yakin olmasi, tehlikesiz olusu, kullanilan arag-gereglerin uygun olmasi
(Cimen & S$ahin, 2000) gibi unsurlar hep beraber is ve calisma kosullarini olusturur. Caliganin
isiyle bitiinlesmesinde, o ¢alisanin ise uygun olmasi, verimli ve etkin ¢alismasi i¢in yeterli degildir.
Ozellikle olaya isle biitiinlesme agisindan bakildiginda, ¢aligma kosullarinin da kisiye uygun hale
getirilmelidir (Paksoy, 2002).

Calisanlar agisindan is ile ilgili tiim kosullar, personelin isine bakisini pozitif veya negatif yonde
etkilediginden, CM’yi belirleyen faktdrlerdendir. Ornegin, vardiyali ¢alisma kosullari ile CM
arasinda anlamli iligki tespit edilmistir (Aksu & Yamaci, 2024). Calisma ortaminin ergonomik olmasi
calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklari, performans ve is verimi agisindan 6nemli oldugu bir gergektir.
Calisanlarin psikolojik ve fiziksel sagliklarinin 6n planda tutulmasi ve ¢alisma ortaminin ¢aliganlarin
ruh ve beden saglhigini daha iyi hale getirmezse bile negatif etkilemeyecek sekilde tasarlanmali ve
diizenlenmelidir. Boylece ¢alisanlar tizerindeki fiziksel ve psikolojik is yiikleri azaltilarak, psiko-
sosyal kosullar1 iyilestirilebilir ve bir yandan CM arttirilirken ayni zamanda ¢alisanlarin ise ve is
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yerine bagliliklar gelistirilebilir (Ceven & Ozer, 2013; Akyildiz, 2016). Yapilan ampirik aragtirmalarda
da galigma ve is kosullarinin iyilestirilmesi ile ¢alisan memnuniyeti arasinda pozitif yonlii bir iligki
bulunmustur (Dogan, 2009; Kaplan, 2011; Ceven & Ozer, 2013; Cigekli vd., 2023; Prajapati & Khuju,
2023). Bu nedenle asagidaki hipotez olusturulmustur:

H4: Calisma kosullari ile ¢alisan memnuniyeti arasinda anlamly iligki vardir.

2.2.5. Terfi Olanaklar1 ve Ucretlendirme

Daha 6nemli bir is, daha ¢ok sorumluluk veya daha yiiksek sosyal sayginlik anlamina gelen terfi etme
personelin is tatminini arttiran 6nemli bir giidiilenme araci olarak (Luthans, 1973) CM’yi belirlemede
gliclii etmenlerin baginda gelir (Demir, 2005). Calisanlar islerinde ytikselme olanaginin bulunmadig
duygusuna kapilirsa ise karsi olumsuz bir duygu gelistirler ve is memnuniyetleri diiser; diger yandan
terfi ve ylikselme beklentisi olan ¢alisanlarin yiikselme hirsi is performansini ve is tatmin diizeyini
olumlu yonde etkiler (Bassett, 1994). Zaten arastirmalara gore, gosterdigi performans sonucunda terfi
alan ¢aliganin memnuniyet diizeyi, kideme gore terfi alandan daha yiiksektir (Ozkalp & Kirel, 2011).

Is tatmini ile gok yakindan iligkili olan bir bagka faktor olarak iicret (Ellickson & Logsdon, 2002; Celegen &
Dagli, 2024); ekonomik agidan emegin fiyaty, sosyal siyaset acisindan is gorenin ge¢im araci ve is hukuku
acisindan ise is gorenin fikri ve bedeni faaliyetlerinin karsilig1 olarak tanimlanabilir (Kaynak vd., 2000).
Dar anlamda ticret belirli bir hizmet i¢in insan emegine 6denen bedeldir. Bu bedel genelde ¢alisanlar
icin tek gelir kalemi oldugundan ve ¢aliganlar aldiklar: iicretle hayatlarini idame ettirdiklerinden, ticret
unsuru caliganlar agisindan en énemli faktordiir. Ornegin 81 il capinda yapilan bir aragtirmada ticret,
caligma kosullar1 ve is giivencesi arasinda ticretin CM agisindan en baskin etken oldugu goriilmiistiir
(Sar1, 2022). Genel olarak daha fazla iicret alanlarin memnuniyet diizeyleri daha fazladir (Toyoglu & Ozer,
2023). Ayrica yapilan aragtirmalar {icretin CM'yi saglamada 6nemli rol oynadigini ve mavi yakal isciler
kadar beyaz yakal iscileri de etkiledigi goriilmiistiir (Baysal & Tekarslan, 1996).

Tatmin edici bir ticret kadar ticretlendirmede adaletin ve esitligin saglanip saglanmadigi da olduk¢a
onemlidir (Johns, 1996; Cimen & Sahin, 2000). Ancak ayni ise ve ayni statiiye ragmen personel
arasindaki ticret esitsizlikleri, personelin adalet duygusuna kars: hayal kiriklig1 ve bunun sonucunda da
memnuniyetsizlik yasamasina neden olabilir (Macit & Akdogan, 2023). Yukarida anlatilanlar 1s1g1nda
agagidaki hipotez olusturulmustur:

Hb5: Terfi olanaklar1 ve iicretlendirme ile ¢alisan memnuniyeti arasmda anlaml iliski vardar.
2.2.6. Orgiitsel letisim

fletisim genel olarak bir konuda bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siirecidir (Ozpehlivan,
2015). Orgiitsel iletisim; isletme icerisinde ¢aligmakta olan kisilerin birbirleriyle kurmus olduklar1
iletisim sayesinde isletmenin ¢aligma seklinin, igletme icerisindeki taraflarin ve isletme yonetimi
ile calisanlarin aralarindaki uyumu ifade eder; orgiitsel iletisimde bir hiyerarsiden ziyade kargilikli
fikir aligverisi 6n plandada oldugundan (Tanriverdi vd., 2010: 105), iyi yapilandirilmis bir 6rgiitsel
iletisim sistemi isletmelerin misyon ve vizyonlarina ulasmalarini kolaylastirir (Timuroglu & Yilmaz,
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2021). Bu caligmada sadece orgiit ici iletisime odaklanilmigtir. Ancak unutulmamalidir ki, orgiitsel
iletisim cercevesi sadece kurum igi ¢alisanlar1 degil, kurumun iligkide bulundugu tiim kuruluslar: ve
miisterileri de kapsar. Bu nedenle, etkili bir orgiitsel iletisim sadece ¢alisanlar1 degil, orgiitiin i¢ ve dis
cevresindeki biitiin paydaslar1 icerecek sekilde yapilandirilmalidir.

Bir kurumdaki ¢alisan bireylerin 6rgiit ile olan iliskilerinde ast-iist yapisal isleyisi gercevesinde ilk
once birim yoneticisi ile irtibat halinde olup onun emir, direktifler ve yonlendirmeleri dogrultusunda
hareket ederler. Bu nedenle orgiitsel iletisimin dogru isletilebilmesi, ¢aliganlarin bireysel algisi
yoniinden, yonetimin becerisi olarak distntliir (Kandlousi vd, 2010). Bu sebeple en alt yonetim
birimlerinden baslamak {izere yoneticilerin iletisim becerileri ne kadar kuvvetliyse orgiitsel iletigim
de o derece etkili ve verimli olacaktir.

Yapilan ¢alismalar orgiitsel iletisimin arttirilmasinin CM’ye olumlu yonde etki ettigini gostermistir
(Davras, 2019; Aydemir, 2023). Ornegin, iletisim boyutlarindan bireysel bilgilendirme, birincil
iliskiler ve orgiitsel bilgilendirme boyutlari ile is memnuniyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli
pozitifiliskiler tespit edilmistir (Wheeless vd., 1983). Kendisi ile ilgili konularda, yoneticisi tarafindan
bilgilendirilen ¢alisanlar, kurumun is ve ¢aligma kosullarindan daha fazla memnun olmakta, iletisim
kanallar: etkin ve dogru isletildigi takdirde CM diizeyi de artmaktadir (Pettit vd, 1997). Yine yapilan
caligmalar gostermektedir ki, 6rgiitsel iletisimin eksik oldugu kurumlarda CM olumsuz etkilenirken
(Parsons & Broadbridge, 2006), etkili ve verimli iletisim hem kamuda hem de 6zel sektorde orgiitteki
is stresini azaltmakta, ¢iktilarin kalitesini yiikseltmekte ve CM’yi arttirmaktadir (Albayrak & Tiyek,
2024). Bu nedenle asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H6: Orgiitsel iletisim ile calisan memnuniyeti arasinda anlaml iliski vardir.
3. Bagcilar Belediyesi Calisanlarina Yonelik Calisan Memnuniyeti Alan Uygulamasi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu aragtirmada belediye ¢alisanlarimin isleri baglaminda memnuniyetlerine etki eden kurumsal
faktorler arastirilmistir. Ozelde Istanbul iline bagli Bagcilar Belediyesi calisanlar1 érneklem olarak
alinmigtir. Kozmopolit bir yerlesim birimi olan Bagcilar ilgesi, Istanbul'un ve Tiirkiye'nin niifus
bakimindan en biiyiik ilgelerinden biri olup, hemen her ilden gelmis insanlar1 barindirdigindan
[stanbul’'u ve Tiirkiye'yi temsil edebilecek bir niifus yapisina sahiptir. Bagcilar ilgesi yiizdl¢timii olarak
Istanbul’'un sadece yaklagik % 0,4’tine (22 km?) sahip iken toplam niifusunun % 4,7’sine (734.369
kisi) sahiptir. Istanbul’'un en kalabalik iigiincii ilgesi olsa da 33.380 kisi/km? niifus yogunlugu ile
niifusu en yogun olan il¢esidir (Bagcilar Belediyesi, 2024).

ISTOC, MASSIT, Oto Center gibi is alanlarinin bulundugu Bagcilar’in iilke ekonomisinde énemli bir
yeri vardir. flgede &zellikle tekstil ve ayakkabi sektorleri oldukga gelismistir. Ayrica basin ve medya
sektoriiniin dnemli bir kismi bu ilgede faaliyet gdstermektedir. Ulkemizdeki birgok sehirden daha fazla
niifusa sahip olan Bagcilar, Tiirkiye'nin hemen her ilinden insana sahip olan ¢ok renkli, ¢ok hareketli,
yiizol¢timii kiigiik olmasina ragmen medyada oldukea popiiler bir ilgedir (Bagcilar Belediyesi, 2024).

775



Mehmet Siddik GUGLU » Sabri CAYCI

Bagcilar 1992 yilinda ilce statiisii kazanmustir. 1994 yilindaki ilk belediye se¢imlerini Refah Partisi
kazanmis, AkParti kurulduktan sonra AkParti’ye ge¢mis ve gliniimiize kadar hep ayni parti segimleri
kazanarak belediyeyi yonetmistir. 3,155 personeli olan Bagcilar Belediyesi sahip oldugu 7 kiiltiir
merkezi, 17 bilgievi, 8 kapali yiizme havuzu,2 miize, 8 nostalji bahgesi, 28 kiitiiphane ve daha birgok
tesis ile hizmet vermekte olup biitgesi birgok il belediyesinden daha fazladir (Bagcilar Belediyesi, 2024).

3.2. Aragtirma Olgeklerinin Belirlenmesi ve Anket Formunun Olusturulmasi

Bu aragtirmada kullanilan anket sekiz degiskeni temsil eden 42 sorudan olusturulmus, ayrica 6
demografik soru eklenmistir. Anketteki sorular daha 6nce gegerlilik ve giivenirlikleri test edilmis
calismalardan alinmustir (Ozpehlivan, 2015; Akyildiz, 2016). Ornegin, Cronbach Alfa katsayist CM
icin 0,850 Odiillendirme i¢in 0,914 (Akyildiz, 2016) ve Kurumsal Baglilik igin 0,764 Orgiitsel Iletigim
0,870 icin (Ozpehlivan, 2015) oldugu gérilmistiir. Anket sorular1 hazirlanirken sorular birebir
alinmamis, Minnesota Memnuniyet Anketi sorularindan da esinlenilerek, ¢aligmanin yapildig:
Bagcilar Belediyesine gore uyarlanmigtir. Anket hazirlanirken ifadelerin basit, sade ve anlagilir
olmasina 6zen gosterilmistir. 3 dlcek ters soru olarak hazirlanmis, boylece katilimecilarin sorular:

okumaksizin hepsine ayni cevaplar1 vermelerinin niine ge¢ilmistir.

Anket sorular1 571i Likert 6l¢eginde kapali uglu olarak hazirlanmistir. Katilimcilarin 1-Kesinlikle
katilmiyorum, 2 - Katilmiyorum, 3 - Kararsizim, 4 — Katiliyorum ve 5 - Kesinlikle Katiliyorum
siklarindan kendileri i¢in en uygun olan segenegi isaretleyerek anket sorularini yanitlamalar
istenmistir. Yukaridaki sorularin yansira cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durumu, kadro
durumu ve ¢alistiklar: yil sayisina dair kapali uglu sorular eklenmistir. Anket ve arastirma i¢in
Etik Kurulu karari Istanbul Nisantasi Universitesi Rektorliigti Etik Kurulundan 06.06.2024 tarih
ve 20240606-35 evrak numarast ile alinmistir. Anketin uygulanmasi i¢in Bagcilar Belediyesinden
Belediye Bagkan Yardimcilig diizeyinde izin alinmis olup, anketin ¢aliganlara iletilmesi konusunda
miidiirler diizeyinde yardim alinmistir. Katilimcilara cep telefonlar: tizerinden mesaj gonderilerek
ulagilmis, bir hafta i¢inde veriler toplanmustir.

3.3. Aragtirma Orneklemi ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirma evreni olarak toplam 3.115 kisiyi kapsayan Bagcilar Belediyesi ¢alisanlar1 belirlenmistir.
Orneklem biiyiikligii olarak 500 kisilik bir katiimci grubu yeterli goriilmiistiir. Katilimcilarin
tespitinde Bagcilar Belediyesi c¢aliganlar1 arasindan basit tesadiifi 6rneklem secimi uygulanmus,
calisanlara cep telefonlar: {izerinden anket linki génderilmistir. Katilimcilarin linke baglanarak
anketi doldurmalari istenmis, toplam cevap sayis1 502’ye ulastiginda anket kabulii durdurulmustur.

3.4. Katilmcilarin Demografik ve Temel Karakteristik Verileri

Yapilan inceleme ve analizlerden sonra gecerli anket sayis1 450 olarak belirlenmistir: Besten fazla
soruyu yanitlamayanlar, ters sorular dahil biitiin sorulara ayni cevaplari veren toplam 52 katilimcinin
yaniti elenerek analizlere sokulmamuigtir. Gegerli kabul edilen anketleri dolduran katilimcilara ait
demogratik ozellikler asagidaki sekillerde verilmistir (Bakiniz Tablo 1):
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Tablo 1. Katilimcilarin Tanimlayici Kategorik Istatistikleri

Kategori Katilimcilar Katilimai Sayis1  Katilmar Yiizdesi
Cinsiyet Erkek Katilimcilar 338 kisi % 75,1
Kadin Katilimcilar 110 kisi % 24,5
Cinsiyetini Belirtmeyen Katilimcilar 2 kisi % 0,4
Yas 21 Yas ve Alt1 Katilmcilar 5 kisi % 01,1
22-29 Yagindaki Katilhimcilar 69 kisi % 15,3
30-39 Yagindaki Katilimcilar 140 kisi % 31,1
40-49 Yagindaki Katilimeilar 153 kisi % 34,0
50 Yag ve Ustii Katilimcilar 83 kisi % 18,4
Medeni Evli Katihmecilar 333 kisi % 74,0
Durum Bekar Katilimcilar 116 kisi % 25,8
Ogrenim Lise Mezunu ve Alt1 197 kisi % 43,8
Durumu Onlisans ve Lisans Mezunlar1 213 kisi % 47,3
YL ve Doktora Mezunlar1 40 kisi % 08,9
Kadro Is¢i Kadrosunda Calisanlar 18 kisi % 04,0
Durumu Memur Kadrosunda Calisanlar 135 kisi % 30,0
Sozlesmeli Olarak Calisanlar 3 kisi % 00,7
Basak A.$’De Caliganlar 293 kisi % 65,1
Deneyim 2 Yildan Az Galismus Katilmeilar 101 kisi % 22,4
Durumu 2-4 Yil Calismug Katilimecilar 78 kisi % 17,3
5-9 Yil Caligmis Katilimeilar 58 kisi % 12,9
10 Yl ve Fazla Calismug Katilimcilar 208 kisi % 46,2

Demografik verileri yakindan inceledigimizde ¢alisanlarin % 75 gibi bityiik gogunlugunun erkek ve
evli oldugu gorillmektedir. Calisanlarin % 65’1 belediye sirketinde ¢alismaktadir. Yine yaklagik % 651
30-50 yas araligindadir. Katilimcilarin yaklagik yarist tiniversite mezunudur. Katilimcilarin yarisina
yakini en az 10 yildir Bagcilar Belediyesinde ¢alisan Kisiler iken, beste birinden fazlasi son 2 yil
icerisinde belediyede ¢aligmaya baslamiglardir.

3.5. Calisan Memnuniyetini Etkileyen Kurumsal Etken Verilerinin Analizi

Verilerin analizlerinde SPSS Statistics Version 23 kullanilmistir. Oncelikle 6l¢eklerin gegerlilik analizi
i¢in kesifsel faktor analizi yapilmistir. Daha sonra dl¢eklerin giivenirliklerine bakilmus, giivenirlik
testlerinde Cronbach’s Alpha degerlerinden faydalanilmistir. Olgeklerin gegerlilik ve giivenirlikleri
test edildikten sonra normal dagilim ve korelasyon testleri yapilmis, bu testlerden olumlu sonuglar
alindigindan regresyon analizi yapilarak hipotezler test edilmistir.

3.5.1. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenirlik Analizleri

Olgeklerin gegerliligini test etmek icin kesifsel faktor analizi (KFA) uygulanmugtir. Ters sorular
donusturilditkten sonra yapilan ilk denemedeki KMO (0,970) ve Barlett kiiresellik testi anlamlilik
diizeyi (sig = 0,000 <0,01) degerleri 6rneklemin ve 6rneklem hacminin KFA yapmak icin uygun
oldugunu gostermistir. Hesaplama ve dondiirme yontemi olarak Temel Bilesen Yontemi (Principle

component analysis) ve Varimax rotasyonu kullanilmistir.
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[k KFA sonucunda kendi faktériine en az 0,5 yiik degerinde yitklenmeyen 6lgekler ile herhangi bir

faktore yiiklenmeyen olgekler (7 soru) analizden ¢ikarilmistir (Hair vd., 2019). Boylece son KFA
analizinde 0,955 KMO degeri elde edilmis, 35 dlgek 7 faktérde toplanmustir. Olgeklerin faktérlere

dagilimlarini, faktor yiiklerini (FY) ve faktorlerin Cronbachin alfa giivenirlik katsayilarini (CA)

gosteren tablo asagidaki gibi sekillenmistir:

Tablo 2. Ol¢eklerin Faktér Yiikleri Tablosu

Faktor Kod  Anket Sorular1 FY CA
Kurumsal KBI  Bagcilar Belediyesine gok sey borgluyum. ,649
Baghlik KB2  Bagcilar Belediyesi benim sadakatimi hak ediyor. ,607

KB3  Bagcilar Belediyesine herhangi bir duygusal baglilik hissetmiyorum. 756,859

KB4  Bagailar Belediyesinin benim igin ¢ok biiyiik kisisel anlami var. ,651

KB5  Bagcilar Belediyesinde biiyiik bir ailenin parcasi gibi hissediyorum. ,528
Egitim ve Gelistirme EG1  Bagcilar Belediyesi ¢alisanlar: diizenli olarak hizmet ici egitim alirlar. ,756

EG2  Bagcilar Belediyesinde ¢alisanlarin ihtiyaglarina gore egitimler gergeklestirilir. 777

EG3  Kurumum beceri ve yeteneklerimi gelistirmem igin bana egitim firsati sagliyor. ,690 1,925

EG4  Bagcilar Belediyesi calisanlarinin gelisimine 6nem verir. ,590

EG5  Belediyemizde aldigim egitimler kisisel ve mesleki gelisimime katk saglar. ,636
Takdir ve MO1  Bagcilar Belediyesinde ¢alisanlar arasinda ayrimcilik yapilmaz. 743
Odiillendi MO2  Bagcilar Belediyesinde potansiyelimi kullanabilmem i¢in uygun ortam saglanir. ,676

MO3  Bagcilar Belediyesinde verilen szler yerine getirilmiyor. ,608

.. ,881

MOS5  Calismalar ve gelismeler konusunda bagli oldugumuz amir tarafindan bilgilendiriliriz. ,557

MO6  Bagcilar Belediyesinde bagarili igler 8diillendirilir. ,674

MO7  Bagcilar Belediyesinde ddiillendirmeler objektif kriterlere gore yapilr. ,671
Caligma CK1  Cahistigim yerdeki fiziksel ¢evre uygundur. ,670
Kosullart CK3  Cabstigim yerin 1sitma, aydinlatma ve temizligi uygundur. ,791 S

CK4  Cahstigim yerin yemekhane hizmetlerinden memnunum. 572

CK5  Calistigim yerin giivenlik hizmetlerinden memnunum. ,673
Terfive Ucretlend ~ TU1  Bagcilar Belediyesinde terfiler genel olarak bireysel becerilere dayanr. ,867

TU2  Aldigim iicret normal giderlerim icin yeterlidir. ,879

TU3  Yaptigim ise karsulik adil bir ticret aldigimi diisiiniiyorum. ,882 1,922

TU4  Ucretlerdeki artislardan memnunum. 823

TU5  Ucretim diger calisanlarla kiyaslandiginda uygundur. ,605
Orgiitsel OI1  Yoneticimin talimatlari anlagilirdir. 752
{letisim OI2  Yoneticim isimle ilgili degisikliklerin neden yapildigi konusunda bilgi verir. 724

OI3 Yoneticim isimin nasil yapilacagi hakkinda gorislerimi sorar. ,769 o5

OI4  Yoneticim i programinin sebeplerini anlatir. 798

OI5  Yoneticim yaptigim isi bagkalarinin 6niinde elestirmez. ,731

Ol6  Yoneticimin talimatlarini anlamadigimda rahatca agiklama isteyebiliyorum. 777
Memnuni Meml Bagcilar Belediyesinde galismaktan ok memnunum. ,724

Mem2 Bagcilar Belediyesinde calismay1 gevremdekilere tavsiye ederim. ,768 T

Mem4 Bagcilar Belediyesinde ¢alismaya devam etmek isterim. 781

Mem5 Bulabildigim ilk firsatta bu kurumdan ayrilmak istiyorum. 717

a. Dondiirme 7 yinelemede birlesmistir.
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Faktor yiikleri (FY) 0,50 veya daha biiytik olan 6l¢ek yiikleri normal ve anlamli kabul edilirken,
0,70’ten biiyiik degere sahip olan ytikler ise genel yapinin oldukga iyi tanimlanmis oldugunu gosterir
(Hair vd., 2019). Yukaridaki tabloda gorildiugi gibi faktor yiiklerinin olduk¢a 6énemli bir kismi
0,70’ten ve hepsi de 0,50den yiiksektir. Boylece yapilan son kesifsel faktor analizi sonuglarina gore
35 madde toplam varyansin % 74’iinii agiklayan 7 faktorde anlamli olarak toplanmustir (Bakiniz
Tablo 2). Ayrica, KFA sonucunda KMO degerinin 0.960, Bartlett Kiiresellik testi anlamlilik degeri
Sig=0,000 (p=<0,01) oldugundan 6l¢ek gecerliligi vardur.

Degiskenlere ait giivenlik katsayilarinin (Cronbach’in Alpha (CA) katsayisi) hepsi de referans noktasi
olan 0,70'den yiiksek (Nunnaly,1978) oldugundan 6lgeklerin giivenilir oldugu (igsel tutarliliga sahip
oldugu) sonucuna varilmistir (Bakiniz Tablo 4). Ayrica 6lgeklerin tamami analize sokuldugunda da
CA Kkatsayis1 0,961 olarak belirmistir.

Olgeklerin gecerlilik ve giivenilirlik degerlendirmelerinin ardindan her bir degiskeni temsilen
faktorlerde toplanan olgeklerin ortalamalar: alinarak bilesik skorlar olusturularak degiskenler elde
edilmistir (Hair vd., 2019).

3.5.2. Degiskenlerin Normal Dagilim Testi

Hipotez testlerinin parametrik testlerle analiz edilebilmesi i¢in varsayilan onkosullardan biri
normal dagilimdir. Hipotez testlerinde parametrik analiz testlerinden regresyon analizi kullanmak
istedigimiz i¢in, degiskenlerin normal dagilip dagilmadiklarinin test edilmesi gerekmektedir.
Degiskenlerin normal dagilip dagilmadigini gormek igin ¢arpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis)
degerlerine bakilmustir:

Tablo 3. Faktorlerin Normal Dagilim Degerleri

Degiskenler Carpiklik Basiklik
Kurumsal Baglilik -0,825 0,848
Egitim ve Gelistirme -0,776 0,524
Takdir ve Odiillendirme -0,135 -0,540
Caligma Kogullar1 -0,682 0,916
Terfi Olanaklar1 ve Ucretlendirme -0,451 -0,525
Orgiitsel {letisim -0,925 0,616
Calijan Memnuniyeti -1,154 0,986

Normal dagilimdan s6z edilebilmesi i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri - 1,5 ile +1,5 arasinda yer
almalidir (Tabachnick & Fidell, 2013; Hair vd., 2019). Tum degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin belirtilen degerler araliginda yer aldigindan hem kurumsal hem de kisisel 6zellikleri
temsil eden biitiin degiskenlerin normal dagildig1 gézlemlenmistir (Bakiniz Tablo 3).

3.5.3. Korelasyon Testi

Korelasyon analizinde 0,70 veya daha yiiksek korelasyonlarin sorunlara neden olabilecegi
unutulmamalidir; hatta daha diisiik korelasyonlar bile, bagimsiz ve bagiml degiskenler arasindaki
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korelasyonlardan daha yiiksekse sorunlu olabilir (Hair vd., 2019: 201). Bu agidan Takdir ve
Odiillendirme ile Kurumsal Baglilik degiskenlerinin biraz sorunlu oldugu sdylenebilir; ancak
diger degerlerinde problem olmadigindan analize kalmasina karar verilmistir ki ¢oklu dogrusallik
degerleri bu degiskenlerin tek baglarina hareket edebildigini gostermektedir (Bakiniz Tablo 9).

Genel olarak denebilir ki, KFA sonucunda belirlenen degiskenlerin korelasyon problemi olmayip,
(p=<0.01) seviyesinde birbirlerinden bagimsiz olarak anlamli sekilde beraber hareket etmektedir
(Bakiniz Tablo 4).

Tablo 4. Pearson Korelasyon Degerleri

KB EG MO CK TU (o) Mem
Kurumsal Baglilik 1
Egitim ve Gelistirme 713" 1
Takdir ve Odiillendi 636" 682" 1
Caligma Kosullar 433" A76" A46™ 1
Terfi ve Ucretlendirme A420™ A06™ ,5007 A46™ 1
Orgiitsel Tletigim 636" 684" 673" A347 442" 1
Memnuniyet ,699” 618" ,602" A44” 4267 6217 1

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir (2-kuyruklu).

Bagimli degisken olarak ‘Caligan Memnuniyetinin tutuldugu Coklu dogrusallik (Multicollinearity)
testinde bagimsiz degiskenlerin VIF degerlerinin (En yiiksek 2,774; en diisiik 1,460) olmasi gereken
5 sinir degerinden daha kii¢iik oldugundan ¢oklu dogrusallik problemi yoktur (Hair vd., 2019).

3.5.4. Regresyon Analizi

Bagiml ve bagimsiz degisken veya degiskenler arasindaki iliskiyi analiz etmekte kullanilan bir istatistik
yontemi olan regresyon analizi bagimh degiskenin bir veya daha fazla degisken tarafindan ne ol¢iide
etkilendigini gosterir (Hair, 2019). Modelin tahmin yeteneginin analizinde 0 ile 1 arasinda bir deger alan
R? degerine bakailir; yiiksek seviyeler, daha yiiksek tahmin dogrulugunu gosterir. Tiiketici davraniglari gibi
disiplinlerde 0,20’lik bir R? degeri yiiksek bulunurken, miisteri memnuniyetini agiklamay1 amaglayan
basariy1 yonlendirmeye yonelik calismalarda 0,75 gibi gok yiiksek degerler beklenir (Giiglii vd., 2023).

Tablo 5. Regresyon Modeli Ozeti Tablosu

Degisim Istatistikleri
R’ Diieltilmis R? Std. Hata e .
R* Degisimi F Degisimi Sig.
1 ,751% ,563 ,558 ,56870 ,563 96,165 ,000
2 763> 582 ,571 ,56017 ,019 3,284 ,004

a. Bagimsiz Degiskenler: (Constant), CalKosul, KurBag, TerfiUcret, Orgllet, EgitGel, TakdOdiil,

b. Bagimsiz Degiskenler: (Constant), CalKogul, KurBag, TerfiUcret, Orgllet, EgitGel, TakdOdiil, Yas, Cinsiyet, Ogrenim,
Medeni Durum, Kadro, Deneyim,

¢. Bagimli Degisken: Memnuniyet

780



Belediyelerde Galisan Memnuniyetini Etkileyen Kurumsal Faktorler: Bagcilar Belediyesi Ornegi

Model 6zeti tablosu Kurumsal Baglilik, Egitim ve Gelistirme, Calisan1 Takdir Etme ve Odiillendirme,
Isyerindeki Calisma Kosullari, Terfi Olanaklar1 ve Ucretlendirme ve Orgiitsel iletisim’in bagimsiz
degiskenler, demografik degiskenlerin kontrol degiskenleri ve Calisgan Memnuniyetinin bagimh
degisken olarak tutuldugu regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu (F=95,946,
p<0.001) ve bu regresyon modelinde bagimsiz degiskenlerin CM varyansinin % 56’sin1 (Diizeltilmis
R?=0,558) acikladig1 goriilmiistiir. Bu durum modelin iyi bir tahmin giiciine sahip oldugunu
gdstermektedir. Demografik degiskenleri regresyon modeline dahil ettigimizde ise R? degerinin
sadece 0,019’luk bir katkisinin oldugu goriilmektedir. Zaten bu ¢aligmanda esas olarak kurumsal
degiskenlerin CM’yi nasil etkiledigi ele alindigindan demografik degiskenlerin etkisi derinlemesine
incelenmemistir. Ancak belirtmeliyiz ki, demografik degiskenlerin grup ortalamalarinin Calisan
Memnuniyeti agisindan farklilagip farklilagsmadiklarina bakmak icin cinsiyet ve medeni durum igin
‘Bagimsiz Orneklemler — T Testi, diger degiskenler igin ANOVA Testi’ kullanilmistir; calisanlarin
cinsiyet ve medeni durumlarina gére CM’nin anlamli bir sekilde farklilasmadigy; personelin
yas, 6grenim durumu, kadro ve kurumdaki deneyimlerine gore ise anlamli olarak farklilagtig
gorulmistir.

Modelin bagimli degiskeni Calisan Memnuniyeti ile bagimsiz degiskenleri arasindaki iligkisinin
yonil ve biylikliigiinii gosteren regresyon analizi katsayilar: tablosu asagidaki gibi sekillenmistir:

Tablo 6. Regresyon Analizi Katsayilar1 Tablosu®

Beta t Sig.
(Constant) 5,350 ,000
Kurumsal Baglilik ,406 8,465 ,000
Egitim ve Gelistirme ,066 1,269 ,205
Takdir ve Odiillendirme ,112 2,291 ,022
Calisma Kogullar ,083 2,203 ,028
Terfi ve Ucretlendirme ,055 1,433 ,153
Orgiitsel {letisim ,181 3,776 ,000

a. Bagimli Degisken: Memnuniyet

Regresyon analizi katsayilar: tablosu (Tablo 6) verilerine gore bu ¢aliymanin hipotezlerinin
desteklenme durumlari asagidaki gibi belirmistir:

o HI: “Kurumsal Baghlik’mm “Calisan Memnuniyeti” iizerindeki etkisi p<0,001 diize-
yinde anlamli ve pozitif yonliidiir. Bu nedenle H3 desteklenmistir (B=,406; p=,000).

o H2: “Egitim ve Gelistirme’nin “Calisan Memnuniyeti” ile p=0,05 anlamhilik diizeyinde
anlaml bir iliskisi yoktur. Bu nedenle H5 desteklenmemistir (B=,066; p=,205).

e H3: “Takdir ve Odiillendirme” ile “Calisan Memnuniyeti” arasinda p<0,05 diizeyinde
anlamli ve pozitif bir iliski goriildiigiinden H1 desteklenmistir (B=,112; p=,022).

o H4: “Calisma Kosullar:”min “Calisan Memnuniyeti” iizerindeki etkisi p<0,05 diizeyinde
anlaml ve pozitif yonliidiir. Bu nedenle H2 desteklenmistir (B=,096; p=,028).
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o H5: “Ierfi Olanaklari ve Ucretlendirme™nin “Galisan Memnuniyeti” ile p=0,05 anlamlilik
diizeyinde anlamh bir iliskisi yoktur. Bu nedenle H6 desteklenmemistir (B=,055; p=,153).

o  H6: “Orgiitsel lletisim”in “Calisan Memnuniyeti” iizerindeki etkisi p<0,001 diizeyinde
anlaml ve pozitif yonliidiir. Bu nedenle H2 desteklenmistir (B=,0181; p=,000).

Analiz sonuglar1 Toker (2007), Ozpehlivan (2015) ve Gokkaya & Tiirker (2018)’in galismalarini
destekler mahiyette olup, sonuglarda Kurumsal Baglilik, Caligan1 Takdir Etme ve Odiillendirme,
Caligma Kosullar1 ve Orgiitsel Iletisim calisan memnuniyetine pozitif yonde istatistiksel olarak
anlamli etkisi saptanmigtir. CM’ye etkisi bakimindan orgiitsel baglihgin en fazla etkili oldugu
goriliirken, ¢alisma kosullarinin en az etkili oldugu saptanmistir (Bakiniz Tablo 6). Bu durum
Bagcilar Belediyesinin siyasi bir kurum olmas ile agiklanabilir. Ulkemizde belediye ¢aliganlarinin
onemli bir kismu siyasi kanallarla belediyelerde ¢aligmaya basladig: bir olgu oldugundan ¢alisanlarin
calisma kosullarindan ¢ok da fazla etkilenmeksizin, yonetime ve kuruma baglilik duymalari beklenen
bir durum olacaktur.

Diger yandan Egitim ve Gelistirme Faaliyetleri, Terfi Olanaklari ve Ucretlendirme’nin CM iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunamamustir (Bakiniz Tablo 5). Bu bulgular Batool &
Batool, (2012), Giirel (2009), Baysal & Tekarslan (1996), Kandlousi vd. (2010)nin bulgular
ile ortismemektedir. Bunun nedeni Bagcilar Belediyesi 6zelinde anilan iicretlendirmenin bir
standardizasyona baglanmis olmasi, ise alim ve terfilerde siyasi baglantilarin 6nemli rol oynamast
gibi nedenlerle caliganlarin bu konulara duyarsiz kalmalarina yol agmast olabilir.

4. Sonug

Giintimiizde is diinyasinin teknoloji odakli hizli gelisimi ve artan rekabet kosullari, isletmelerin
CM’ye daha fazla 6nem vermesini zorunlu kilmaktadir (Kaya & Fidan, 2023). CM, calisanlar
tizerinde yukarida belirtilen olumlu etkileriyle onlarin is ve genel yasam kalitelerini arttirirken,
isletme agisindan da birgok olumlu ¢iktiya neden olur. Ornegin CM'nin yiiksek olmasi iiretilen mal
ve hizmetlerin kalitesini ve beraberinde miisteri memnuniyetini yiikseltecektir.

Calisan memnuniyetinin Ozellikle hizmet sektoriindeki isletmelerin siirdiiriilebilir basar1 elde
edebilmeleri 6nemi yapilan arastirmalarla yadsinamaz sekilde ortaya konmustur. Bu olgu ozel
sektdrde gegerli oldugu gibi kamu sektoriinde ozellikle belediyelerde de gegerlidir. Ornegin, belediye
yoneticileri yerel halkin oylariyla se¢imlerle is bagina geldiginden, belediye yonetiminin bir sonraki
donemde de devam edebilmesi miisterileri olan se¢menlerin belediye hizmetlerinden memnun
olmalarina baghdir. Bu durum belediyelerde CM’nin yonetim agisindan 6nemini agik¢a ortaya
koymaktadr.

Ancak unutulmamalidir ki CM yapist itibari ile dinamik bir algi oldugundan siireklilik arz etmesi
gerekir; 6nemsendiginde hizlica saglanabilen bir olgu olsa da 6énem verilmediginde ¢ok hizli da
kaybedilebilir (Yenihan, 2014). Bu nedenle siirdiiriilebilir bagar1 elde etmek isteyen kurumlar, bu
caligma Ozelinde de belediye yonetimleri ¢aliganlarinin memnuniyet diizeylerini siirekli olarak
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yiiksek tutabilmek i¢in periyodik olarak ¢alisanlarinin is memnuniyetlerini etkileyen unsurlari tespit
etmek ve bu veriler 15131nda gerekli diizenlemeleri yapmalidir.

Bu ¢aligma Bagcilar Belediyesinde CM tizerine yapilmis ilk ¢aliyma ve Tiirkiyede belediye ¢aliganlar:
lizerine yapilmis az sayidaki ¢aliymadan biri olarak 6nemli bir ¢aligmadir. Sonuglar genel olarak
literatiirde belediyeler disinda yapilmis caligmalarla paralellik arz etse de bazi konularda ozel
sektorden farklilagtigina isaret etmektedir. Ornegin, kurumsal baglilik belediye calisanlarinin
memnuniyetini en fazla etkileyen faktor olarak ortaya ¢ikmuistir. Terfi olanaklar ve ticretlendirmenin
ise CM tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli ¢tkmamustir. Yine orgiitsel iletisimin CM tizerine
olan etkisinin ¢alisma kosullar1 ve 6diillendirmenin etkisinden daha yiiksek ¢tkmasi da ilgingtir. Bu
sonuglarin desteklenmesi i¢in belediyelerde siyasi baglantilara gore personel alimlarinin etkili olup
olmadigina yonelik arastirmalar yapilmalidir.

Bu ¢aligma belediye yoneticilerine CM’nin saglanmasi adina 6nemli ipuglar1 vermektedir. Belediyeler
en 6nemli yerel yonetim birimi olup halkla dogrudan iletisim igerisinde olan kurumlardir. Belediye
hizmetlerinin aksamadan yiritilmesi, hizmet kalitelerinin yiiksek olmasi yore halkinin yagam
kalitesi ile de iligkilidir. Bu nedenle belediyelerde ¢alisan memnuniyetine yonelik arastirmalar daha
fazla miktarda ve siklikla yapilmalidir.

o Kisitlar ve Oneriler

Oncelikle sunu belirtmek gerekir ki, Bagcilar Belediyesi dort donemdir ayni parti tarafindan
yonetildigi i¢in belediye calisanlarinin bu partiye aidiyet hissetmeleri ve bu hissiyat ile anket
sorularini cevaplarken yanli davranmis olmalari olasidir. Bu nedenle sonuglar ¢alisanlarin partiye ve
yoneticilere ait duygularindan etkilenmis olabilir.

Tiirkiyedeki belediyeler biiyiiksehir, il, ilge ve belde belediyeleri olarak ¢esitlendirilmistir. Her bir
tiirdeki belediye ¢alisanlar1 farkli aliyma ortamlarina sahip olup, bu ¢alisma ortamlar1 cografi, yerel
kiiltiir gibi bircok unsura gore sekillenmektedir. Caligma degerli bilgiler saglasa da bazi sinirliliklar: da
vardir. Bu ¢aligmanin verileri sadece Bagcilar Belediyesi ¢aliganlarindan toplandigindan ¢alismanin
bolgesel kapsami, sonuglarinin farkli belediyelerde uygulanabilirligini sinirlayabilir. Gelecekteki
aragtirmalarin farkli bolgelerde buytiksehir, il ve belde belediyelerinde yapilmasi 6nerilir.

Ayrica ¢alisma tek bir cografi bolgede yapildigindan, ¢aligmanin sonuglari genellenememektedir.
Bu nedenle gelecek ¢aligmalar bu konuda genellemelere olanak saglayacak sekilde farkl bitytikliikte
farkli bolgelerdeki belediyelerin yer aldigi karsilastirmali calismalar olabilir. Ayrica, gelecekteki
aragtirmalar, CM’yi etkileyen ek degiskenleri, potansiyel moderator ve araci degiskenler iizerine de
yogunlagabilir.
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Extended Abstract

EMPLOYEE SATISFACTION IN LOCAL GOVERNMENTS: A
RESEARCH ON BAGCILAR MUNICIPALITY EMPLOYEES

Mehmet Siddik GUCLU"
Sabri CAYCI"™

Today, the rapid development of the business world, focused on technology and increasing competition,
requires businesses to prioritize employee satisfaction (ES) more than ever for sustainability (Kaya
& Fidan, 2023). Satisfied employees tend to be happier, more creative, and more innovative, leading
to higher productivity and efficiency (Sarker, 2003; Bayraktar & Aydin, 2024). Thus, ES is a crucial
factor that directly influences the effective and efficient use of resources and plays a significant role in
achieving customer satisfaction through quality outputs, especially for service-oriented organizations.
Unlike profit-oriented organizations, the primary purpose of municipalities is public service. The re-
election of municipal executives largely depends on the quality of the services they provide and the
satisfaction of the local populace, who are their constituents. Since customer satisfaction is directly
related to ES (Unal, 2024), the quality of services provided by municipal employees significantly
impacts public satisfaction and voter behavior. It is challenging but equally important for municipal
administrations to maintain high satisfaction levels among their personnel, most of whom work
without job security.

Factors influencing employee satisfaction are generally categorized into individual, social, cultural,
organizational, and environmental factors (Mullins, 2000). While some studies classify these factors
into individual and organizational categories (Tengilimoglu, 2005; Albayrak & Tiyek, 2024), others
group them as internal and external factors (Ozpehlivan, 2015).

Numerous empirical studies have been conducted on employee satisfaction (ES) in the private sector
in Tirkiye. For example, 103 master’s degree studies on job satisfaction were identified between
1995-2022 in the tourism sector alone (Unal, 2024). However, empirical studies investigating the ES
of municipal personnel (e.g., Yildiz, 2013; Yenler, 2017; Stier, 2017; Bilge, 2018) are few, indicating
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a significant gap in the literature on this subject. To help bridge this gap, this study examined the
organizational factors affecting the ES of municipal employees, specifically for the Istanbul-Bagcilar
Municipality. As one of the rare studies conducted on ES in municipalities in our country, this study
makes an original contribution to the literature.

Data for this study were collected using a questionnaire consisting of 42 questions, whose validity
and reliability have been previously tested. The analysis focused on the effects of variables such as
Institutional Commitment, Training and Development, Employee Recognition and Reward, Working
Conditions in the Workplace, Promotion Opportunities and Remuneration, and Organizational
Communication on the ES of municipal personnel. SPSS Statistics Version 23 was used for the
analyses, and regression analysis was conducted with 450 valid responses.

The CFA results indicated that 35 scales were grouped into the expected 7 factors. The variables
were normally distributed, and there were no issues with correlation or multicollinearity. Therefore,
regression analysis was conducted with 6 independent variables and ‘Employee Satisfaction” as the
dependent variable.

The analysis results show that Institutional Commitment, Employee Appreciation and Reward,
Working Conditions, and Organizational Communication have a statistically significant positive
effect on employee satisfaction. This finding supports previous studies by Toker (2007), Ozpehlivan
(2015), and Gokkaya & Tiirker (2018). Organizational Commitment was found to have the most
substantial effect on ES, while Working Conditions had the least positive effect (See Table 6). This may
be attributed to Bagcilar Municipality’s nature as a political institution. Many municipal employees
in Tiirkiye are recruited through political channels, leading to strong loyalty to management and the
institution, often irrespective of working conditions.

On the other hand, Training and Development Activities, Promotion Opportunities, and
Remuneration did not show a statistically significant effect on Employee Satisfaction (See Table 6).
This finding contrasts with those of Batool & Batool (2012), Giirel (2009), Baysal & Tekarslan (1996),
and Kandlousi et al. (2010). The standardized nature of compensation and the influence of political
connections on recruitment and promotion in municipalities might explain employees’ indifference
toward these issues.

The importance of ES for sustainable success, particularly in the service sector, is well-documented.
This is true for both the private and public sectors. It should be noted that ES is a dynamic and
continuous perception. Although it can be achieved quickly when prioritized, it can also be lost
swiftly if neglected (Yenihan, 2014). Therefore, institutions aiming for sustainable success, including
municipal administrations, should regularly identify the factors affecting SE and make necessary
adjustments to maintain high employee satisfaction levels.

This study is significant as it is the first to focus specifically on ES in Bagcilar Municipality and one
of the few studies conducted on municipal employees in Turkey. While the findings are generally
consistent with studies outside the municipal context, they also highlight differences from the private
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sector. For example, institutional commitment emerged as the most influential factor in municipal
employees’ satisfaction, whereas promotion opportunities and compensation were not statistically
significant.

Given that the data were collected only from Bagcilar Municipality employees, the study’s regional
scope may limit the applicability of the results to other municipalities. Therefore, future comparative
studies could explore municipalities of different sizes and regions to enable broader generalizations.
Additionally, future research could investigate additional variables affecting ES and potential
moderators and mediators.
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