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Bu calismanin amact, Cotum ilinin Alaca

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the problems

07.08.2024 ilgesindeki ilkokullarda gorev yapan okul experienced with foreign students and solutions to
Kabul/Accepted: yoneticilerinin bakis agisindan yabanct uyruklu  these problems from the perspective of school
22.04.2025 Ogrencilerle yasanan sorunlari ve bu sorunlara  administrators working in primary schools in Alaca
Yayin/Published: yonelik  ¢6zim  Onerilerini arawrmakm. d1str1.ct of (;orum.provmce. The stgdy group

’ CGalismanin  katthmcar  grubunu 10 ilkokul consists of 10 primary school administrators.
30.06.2025 yoOneticisi olusturmaktadir. Arastirmada nitel Qualitative research method and case study model
Anahtar Kelimeler  arastirma yontemi ve durum calismast modeli  were used in the research. Data were collected
Tlkokul kullamlmigtir.  Veriler gériisme  teknigiyle using the interview technique and analyzed using
Okul Yoneticisi toplanmus ve betimsel analiz yontemi ile analiz  the descriptive analysis method. As a result of the
Yabanci Uyruklu edilmistir. Yabanci uyruklu &grencilerle ilgili  analysis of the study data, it was determined that
Ogrenci analizler neticesinde dil kaynakli iletisim language-related communication problems were
Sorunlar sorununun en biylik problem oldugu tespit the biggest problem. In addition, non-compliance
Cémiimler edilmistir. Ayrica, okul kurallarina uymama, with sc'hool rules, so.cml.lzatlon difficulties,
; sosyallesme  zorluklari, devamsizlik, veli absenteeism, parental indifference, students'
Keywords ilgisizligi, Ogrencilerin  6grenmeye  kapali  reluctance to learn, difficulties in adapting to

Primary school
School administrator
Foreign student
Problems

Solutions

olmast, okula ve smnifa uyum giclikleri ile
Ogrenciler arasinda etnik gruplasmalar da
yasanan diger Onemli sorunlar arasinda
belirtilmistir. Bu sorunlarin sonucunda egitim-
Ogretim surecinde aksamalar, is yikinde artis
ve zaman kaybi yasandig ifade edilmistir. Okul
ortaminda bu sorunlarin 6nlenmesi i¢in uyum
siniflart  olusturuldugu, 6gretmen desteginin

school and class, and ethnic groupings among
students were stated as other important problems.
It was stated that as a result of these problems,
there were disruptions in the education process, an
increase in workload and loss of time. It was stated
that in order to prevent these problems in the
school environment, adaptation classes were
created, teacher support was provided and

saglandigt ~ ve  oryantasyon  caligmalart orientation studies were organized. In order to
dizenlendigi belirtilmistir. Sorunlarin  solve the problems, it was emphasized that the

¢bziimiine yonelik olarak ise uyum siniflarinin
sayistnin - artirilmast, Turkce dil kurslarinin
zorunlu hale getirilmesi, 6gretmenlere yonelik
hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi
gerektigi vurgulanmistir.  Ayrica, Ogrenciler

number of adaptation classes should be increased,
Turkish language courses should be made
compulsory, and in-service training activities
should be organized for teachers. In addition, it has
been suggested that the importance of the teachet's

arast  sorunlarin  ¢Oziiminde — 6gretmen approach in solving problems between students
yaklasimmnin  6nemi, grup calismalart ve and that group work and guidance should be
rehberlik  ¢alismalarina  agithk  verilmesi  emphasized.

gerektigi 6nerilmistir.

DOI: https://doi.org/10.69643 /kaped.1529279

Atef/Cite as: Selbes, M. & Dagdeviren-Ertag, B. (2025). Yabanct uyruklu 6grenciler ile ilgili yasanilan sorunlarin okul
yoneticilerinin gérislerine gore incelenmesi. Kapadokya Egitine Dergisi, 6(1), 21-37.

21


mailto:behiyeertas5884@gmail.com

Giris
Son zamanlarda, iktidar kavgalari, savaslar ve i¢ karigikliklar gibi sebeplerle bircok insan, yasadiklari yerleri terk
etmek zorunda kalmaktadir. Bu gocler genellikle farklt tlkelere veya bolgelere yonelmektedir. Bu durum gég
edenler icin yeni yerlerde egitim almak, sosyal hayata uyum saglamak gibi 6énemli zorluklari beraberinde
getirmektedir. Ozellikle gé¢ edenlerin cogunun ¢ocuk olmast, egitimin bu siirecteki Gnemini ortaya koymaktadir.
Gog, bireylerin yasamlarinda derin etkilere yol acan geg¢misten giiniimiize devam eden 6nemli bir olgudur.
Cografi olarak yer degistirme seklinde tanimlanan gé¢ kavramu, cesitli faktorleri icinde barindirr. Kisiler,
yasadiklari yerlerden, sosyal ¢evrelerinden ve ekonomik faaliyetlerinden ayrilarak yeni yerlere gitmekte ve burada
yeni bir hayat kurmaktadir. Bu siireg, gd¢menlerin yerlestikleri toplumlar tzerinde gesitli etkiler yaratmaktadir
(Toros, 2008). Toplumlarin yapisal dinamiklerini etkileyen goe, bir tlke icinde gerceklesiyorsa "i¢c go¢" olarak
adlandirilirken, bireyler veya gruplarin tlkeler arasinda hareket etmesi durumu ise "dis go¢" olarak tanimlanir
(Sayin vd., 2016). Nitekim Corum ili Alaca ilgesi 6zelinde de son yillarda dis gb¢ artarak devam etmistir. Bu gé¢
dalgasi sonucunda 6zellikle ilkokul ¢aginda olan 6grenci sayisinin fazlaligs dikkat cekicidir.
Kiresellesmenin bir sonucu olarak ekonomik ve finansal hareketlilik uluslararast bir boyut kazanmis, ulagim ve
iletisim teknolojilerinin gelismesi insanlarin tilkeler arasinda hareket etmesine yol agmistir. Dolayistyla goe, farkli
kiltirlerin birlesmesi ve is birligi yapmasi igin olanaklar yaratmustir. Fakat bu gé¢lerin sonucu olarak gé¢ eden
insanlarin etkilesiminde, yeni kiltiire uyum saglamalarinda sorunlar yasadiklart bilinmektedir (Aydeniz &
Sarikaya, 2021; Sayin vd., 2016; Unsal & Baskan, 2021). Tarihsel siire¢ icerisinde gociin 6zellikleri farklilik
gOstermistir. Baslangicta savas, kitlik, iklim degisikligi gibi nedenlerden kaynaklanan gé¢ giinimiizde kiiltiirel,
politik, egitimsel ve ekonomik faktérlerden kaynaklanmaktadir. Dolayistyla toplumlar devamlt gé¢ durumu ile
karst karstya kalmis, arastirmalar da bu yonde artmistir (Akinct vd., 2015). Uzerinde degisik arastirmalar
gerceklestirilmis olan gocler, zamanla olgusal olarak degisiklik gostermistir. Son dénemlerde uluslararast yone
evrilmis olan gb¢ dalgasi karsisinda tlkeler politikalarinda revizyona gitmistir (Dénmez-Kara, 2015). Kiresel
olarak insan ve toplum yasamini derinden etkileyen gogler, tilkemiz acisindan da ciddi bir sorun halini almistir.
Kastan (2015) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglart gb¢men ailelerin toplumsal uyuma yonelik sorunlar
yasadiklarini ortaya koymaktadir.
Tirkiye, cografi ve stratejik konumu geregi uzun yillardir kitlesel gé¢ ve siginma hareketliligiyle karst karsiya
kalmistir. Ulke, batisinda insan haklari standartlari ve yasam diizeyi yiiksek Avrupa tilkeleriyle, dogu ve giineyinde
ise siyasi istikrarsizlik ve savaslarin oldugu Asya ve Ortadogu tlkeleriyle komsudur. Son yillarda Tirkiye, siyasi
istikrar1 saglamis ve ekonomisini gliclendirmis bir tlke olarak bireysel ve kitlesel géclerin 6nemli bir merkezi
haline gelmistir. Bu durum, tilkenin demografik yapisina, kamu giivenligine, kamu diizenine, ekonomisine ve
sosyo-kiltiire]l yapisina dogrudan etki etmektedir. Bu nedenle, Tirkiye'de go¢ hareketliliginin etkileri giderek
daha fazla giindeme gelmektedir (GIGM, 2013). Gégiin Tiirkiye’nin sosyo-kiiltiirel yapist ve kamu hizmetleri
tzerindeki etkileri gbz Oniine alindiginda, 6zellikle cocuklarin egitim hakkina erisimi konusu daha da 6nem
kazanmaktadir. Bu baglamda, Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Sozlesmesi, tim ¢ocuklarin egitim hakkini
giivence altina almakta ve taraf devletlere bu hakkin korunmasi konusunda sorumluluk ytiklemektedir.
Birlesmis Milletler Cocuk Haklart S6zlesmesi’nde tiim ¢ocuklarin “yasama, katilim, korunma ve gelisim” olarak
ifade edilen temel haklari bulunmaktadir. Aynt zamanda tim ¢ocuklarin egitim hakk: da vardir. Sézlesmeye taraf
olan tiim devletlerin, cocuklarin egitim hakkindan esit diizeyde adil olarak yararlanmasi ve egitimsel faaliyetlerin
yuritilmesi noktasinda yukimlilikleri vardir (Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF, 2007, s.
13). Buna paralel olarak gelecekte planlayacaklari egitsel olarak tiim faaliyetlerde iilkelerinde halihazirda bulunan
yabanct uyruklu 6grencileri de dahil etmeleri, dislamamalart gerekmektedir (Gencer, 2017).
Egitim bir sire¢ boyunca devam eden cesitli faaliyetler etrafinda sekillenir. Bu faaliyetler boyunca bireyin
olgunlasmasini, erdemli bir insan olarak gelismesini ve potansiyelini tam olarak gerceklestirmesini amaclar.
Giiniimiizde toplumsal olay ve konular genel olarak egitimle iliskilendirilir (Sisman, 2017). Dolayisiyla egitimin
kisiye sosyallesme olanag: saglayan ve toplumsal yasama hazirlayan 6nemli islevleri bulunmaktadir. Egitimde
amagclanan, bireyin sadece akademik anlamda gerekli bilgi ve becerilerle donanmast degil ayni zamanda toplumsal
becerilerini gelistirmesini, insan iliskilerini yonetmesini ve toplum i¢indeki rolini kavramasini saglamaktir.
Yabanci 6grencilerin sosyal siireglere uyum saglamalarinda ve topluma entegrasyonlarinda egitimin 6nemli bir
rol oynadig1 bilinmektedir (Aydeniz & Sartkaya, 2021).
Yabanct uyruklu 6grenciler ile ilgili bircok farkli tanim yapilmaktadir. Ttrkiye 6zelinde ise egitim kurumlarinda
Ogreniminde devam eden veya onlar i¢in acilan kurslara giden yurttas statiistinde olmayan bireyler olarak ifade
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edilmektedir. Yabanct uyruklu 6grenciler hakkinda yapilan tanimlamalarda ortak nokta ise farkls iilkelerden gelip
ikamet ettigi tilkede egitimine devam eden birey ifadesidir (Demir, 2020).
Zaruri sebeplerle go¢ ettikleri yerde egitimlerine devam eden yabanct uyruklu 6grencilerin farkliliklarinin dikkate
alinmast son derece 6nemlidir. Bu 6grencilerin 6rglin egitim sistemine etkin bir sekilde katilmasinda 6gretmen
ve okul yoneticilerinin farkindalik diizeylerinin yitksek olmast sarttir (Otman & Aydogan, 2024). Okullar bu
stirecte 6ncelikle olugabilecek sorunlarin kdkenini anlamali ve benzer problemlerin tekrarlanmamast icin gerekli
onlemleri almalidir. Dolayistyla, okul yonetimi ve egitim paydaslarinin her birinin sagduyulu davranarak etkili
kararlar almasi ve harekete ge¢mesi son derece 6nemlidir.
[lkokullarda 6grenimine devam eden yabanci uyruklu dgrenciler, okullara nitelikli bir planlama olmadan
kaydedilmektedir. Bu c¢ocuklarin gelisimsel Ozellikleri ile geldikleri Glkenin egitim sistemi kosullart ve
konustuklart dil g6z ardi edilmeden egitim sistemine entegrasyonu, okul yoneticileri icin biiyiik bir sorumluluk
tasimaktadir (Biasutti & Concina, 2021). Egitim sisteminde bu ¢ocuklar i¢in 6zel olarak tasarlanmis mifredatin
olmamasi, materyal eksikligi ve veli ilgisizliginin yogun olmasi, sik¢a karsilasilan sorunlardandir. Ayrica yabanci
uyruklu 6grencilerin yerel dili 6grenememis olmalart okulda 6gretmenleri ve akranlariyla iletisim sorunlarina
neden olmaktadir (Unsal & Baskan, 2021). Bu iletisim zorluklari, égrencilerin okula uyum saglamasint ve
derslerde basarili olmasini giiclestirmektedir. Ayni zamanda okul kurallarinin anlagilmasi ve benimsenmesi
stirecini de etkilemektedir (Schotte et al, 2018). Egitimin bireyin sosyallesmesinde 6nemli rol oynadigt gz 6niine
alindiginda, yabanct uyruklu 6grencilerin okula uyum saglama siireci, toplumsal kurallari grenmeleri akran
iliskilerini gelistirmeleri ve kendini ifade etme becerilerini kazanmalari onlarin goc ettikleri yerlere adaptasyon
stirecinde kritik bir asamadir (Akgiin, 2023).
Tirkiye’deki egitim sisteminde, yabanct uyruklu 6grencilere yonelik politika olusturma ve gelistirme eksiklikleri
bulunmaktadir. Okul yoneticileri, 6gretmenler ve aileler, bu durumu stk¢a dile getirmektedir. Egitim sadece
toplumsallagsma strecini degil, ayn1 zamanda bireyin kisisel ihtiyaclarini ve beklentilerini karsilamak icin sagliklt
iletisim kurulmasini da igermektedir. Bu baglamda ¢ocuklarin yasadiklar tlkenin basta dilini, kiltirini ve
toplumsal 6gelerini 6grenmeleri hayati 5nem tasimaktadir (Abaci-Yildiz, 2024; Aykut, 2019). Ulkemiz genelinde
saylart artan yabanct kokenli ailelerin ¢ocuklarinin egitimsel sorunlara iliskin ¢6ziim odaklt politikalarin
belirlenmesine déntik kaynak olusturabilecek bilimsel aragtirmalarin yetersiz oldugu gézlemlenmektedir. Ayrica,
bu zorluklar giderek biiyiiyerek tim egitim gevrelerini etkilemektedir.
Yabanct uyruklu 6grenciler, geldikleri ilkenin egitim sistemi, dil ve sosyal yapistna uyum saglamakta
zotlanabilmektedir (Portes & Hao, 2002). Ozellikle ailelerinin diisitk gelirli olmast ve ¢ocuklarin calisma
zorunlulugu, bu 6grencilerin okula devaminda sorunlar yasanmasina yol acabilmektedir (Chavkin, 1996). Bu
durum, cocuklarin aileleri, 6gretmenleri ve okul yoneticileri icin 6nemli sorumluluklar dogurmaktadir.
Arastirmada ilkokul diizeyinde egitim gbren yabanct uyruklu 6grencilerin meydana getirdigi sorunlart belirlemek
icin okul yoneticilerinin gériislerini almak ve ¢6ziim Onerilerini sunmak hedeflenmistir. Demir’in (2020), Delen
ve Ercoskun’un (2019), Giingor ve Senel’in (2018), Simsir ve Dilma¢’in (2018), Imamoglu ve Caliskan’in (2018)
arastirmalarinda oldugu gibi mevcut arastirmalar daha ¢ok Ogretmen ve Ogrenci odakli oldugundan okul
yOneticilerinin gorislerinin de bu siirecte ele alinmasinin faydali olacagy, calismanin egitim faaliyetlerini yoneten
idarecilere, egitim paydaglarina, ailelere ve politika yapicilarina farkli bakis acilart kazandirarak yeni fikirler
gelistirmeye katk: saglayacagi distiintilmektedir.
Okul yoneticileri, okulun strekliligi, egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve gelisimi gibi konularda buytik
sorumluluk tasimaktadir (MEB, 2013). Ayrica, yabanct uyruklu 6grencilerin okula uyum siireclerinde karsilasilan
zorluklari belirlemek ve bu konuda ¢6ziim stratejileri gelistirmek de 6nemli bir gérevleri arasinda yer almaktadir
(Dinler & Hacifazlioglu, 2020; Oner & Dur, 2023). Bu kapsamda aragtirmanin amacins; ilkokullarda gérevli okul
yoneticilerinin goériislerine gére yabanct uyruklu 6grenciler ile ilgili yasanilan sorunlarin ve ¢6ziim Onerilerinin
tespit edilmesi olusturmaktadir. Bu amaca ulasmak icin su sorulara cevap aranmistir:

1. lIlkokulda okul yoneticilerinin yabanct uyruklu égrenciler ile ilgili yasadigt sorunlar nelerdir?

2. Tlkokulda yabanci uyruklu 6grenciler ile ilgili yasanilan sorunlarin egitim siirecine etkisi nelerdir?

3. llkokulda yabanct uyruklu égrencilerin okula uyumu konusunda yapilan galigmalar nelerdir?

4. Tlkokulda yabanct uyruklu égrenciler ile ilgili yasanilan sorunlara iliskin okul yoneticilerinin ¢6ziim

Onerileri nelerdir?
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Yontem

Arastirmanin Deseni

Bu calisma, ilkokullarda gérev yapan okul yoneticilerinin, yabanci uyruklu 6grencilere yonelik sorunlar
hakkindaki goriislerini inceleyen nitel bir arastirmadir. Nitel arastirmalar, gézlem, gériisme ve doktiman analizi
gibi yontemlerle veri toplama siirecine dayanir. Bu yaklasim, olaylart ve algilari, katilimeilarin bakis acisindan
gercekei ve kapsamlt bir sekilde ortaya koymayr amaglar. Arastirma siirecinde konular, arastirma kapsamindaki
bireylerin bakis acisindan ele alinarak incelenir (Yildirim & Simsek, 2016).

Calismada, nitel arastirma yontemlerinden biri olan durum ¢alismasi teknigi kullandmistir. Bu teknik, 6rnek olay
veya vaka incelemesi olarak da bilinir. Durum c¢alismasi, giincel bir olayin gergek hayattaki baglamini detaylt
olarak inceleyen bir arastirma yaklasimidir. Bu yontemde, olayin ve kapsaminin net bir sinirinin olmadigy, birden
fazla kanit veya veri kaynaginin bulundugu durumlarda gorgil bir arastirma deseni olarak kullanilmaktadir (Yin,
1984).

Caligma Grubu

Arastirma yabanci uyruklu 6grenci sayisinin fazla oldugu Corum ili Alaca ilgesi 6zelinde ilkokul yoneticileri ile
yapilmustir. Bu kapsamda amacl 6rnekleme yOntemine basvurularak oOlciit 6rnekleme tercih edilmistir.
Arastirmaya katki saglayan ilkokullardaki okul yéneticileri, Corum/Alaca Ilge Milli Egitim Miidiirliigii'nden
alinan bilgiler dogrultusunda secilmistir. Temel 6lciit olarak, okullarinda yabanct uyruklu 6grencisi bulunan
okullar belirlenmistir. Arastrmanin yiritildigi okulda yabanci uyruklu 6grencilerin bulunmast nedeniyle
arastirmada amacli 6rnekleme kullandmigtir. Amach 6rnekleme, ¢alismanin hedefleriyle uyumlu belitli 6zelliklere
odaklanarak ayrintilt bir incelemeye olanak tantyan olasiliksiz bir 6rnekleme teknigidir. Bu yontem, 6nceden
tanimlanmus OSlctitleri veya kosullart karsilayan bir veya daha fazla farkli 6zelligi arastirirken kullanilmaktadir
(Buyukoztirk vd., 2020). Bu kapsamda ¢alisma grubunu Corum ili Alaca ilgesinde ilkokul kademesinde gorev
yapan ve arastirmaya gonilli olarak katilan 10 ilkokul yéneticist olusturmaktadir. Okul yoneticilerine ait bilgiler
Tablo 1’de belirtilmistir.

Tablo 1. Katiimct Okul Yénetici Bilgileri

Katilimet Cinsiyeti Yoneticilik Egitim Seviyesi Okuldaki  Ogrenci
Kidemi Sayist/Yabanci

Uyruklu  Ogrenci
Sayist

Y1 Erkek 6 Yiiksek Lisans 350/23

Y2 Erkek 31 Lisans 154/16

Y3 Kadin 9 Lisans 169/25

Y4 Kadin 2 Lisans 222/41

Y5 Erkek 12 Yiiksek Lisans 304/19

Y6 Erkek 7 Lisans 487/21

Y7 Erkek 8 Lisans 94/18

Y8 Erkek 24 Lisans 223/49

Y9 Erkek 4 Lisans 400/68

Y10 Kadin 5 Yiiksek Lisans 200/25

Tablo 1’de goriildigi tizere, ¢alisma grubunu olusturan okul yoneticilerinin cogunlugunun erkek oldugu, kidem
strelerinin 4 ile 31 yil arasinda degistigi, genellikle lisans diizeyinde mezun olduklart ve okullarinda egitim géren

U

yabanct uyruklu 6grenci sayisinin 16 ile 68 arasinda degistigi belirlenmistir.
Veri Toplama Araglari

[lkokullardaki okul yoneticilerinin gériislerinin alinmast amactyla veri toplam aract olarak yart yapilandirilmis
gorisme formu kullamlmistir. Bu gorismeler, testler ve anketlerdeki sinirlamalari ortadan kaldiran esnek
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yapilariyla bilinir. Arastirmacilar genellikle yart yapilandirilmis gériismeleri belirli bir konuda derinlemesine bilgi
elde etmek icin tercih etmektedir (Biyiikoztirk vd., 2020). Arastirma kapsaminda, 12 adet soru iceren yari
yapilandirilmis gériisme formu arastirmacilar tarafindan hazirlanmis ardindan uzman gériisine sunulmustur.
Form, uzman gériisleri (3 Egitim Yénetimi Alan uzmani, 1 Olgme ve Degetlendirme Alan Uzmani) dikkate
alinarak son seklini almistir. Ardindan sorularin anlasilithginin belirlenmesi icin 2 miidir yardimeist ile pilot
goriisme gerceklestirilmistir. Pilot gériismelerin ardindan sorularin anlasilirhiginin belirlenmesi tizerine 10 okul
yOneticisi ile gorismeler gerceklestirilmistir. Her bir sorunun aragtirma amacina uygunlugu Ozenle
degerlendirilmis; sorular tarafsiz, acik ve net bir sekilde hazirlanmis, katilimeilarin rahatlhikla anlayabilecegi
diizeyde sunulmustur.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma verileri arastirmacilar tarafindan okulda yabanct uyruklu 6grenci bulunan ilkokul yoneticilerinden
gbriisme yontemiyle toplanmustir. Verilerin yalnizca bilimsel bir ¢alisma igin kullanilacagini garanti etmek adina
katihimcilara génilli onam formu imzalatdmistir Goriismeler okul yoneticilerinin ofislerinde gerceklestirilmis
olup ortalama 40 dakika sirmustiir. Veri toplama esnasinda gizlilik ve gonillilik ilkelerine dikkat edilmistir.
Arastirma verilerinin analizinde, olaylarin dogal seyrinde incelenmesi amactyla betimsel analiz yontemi
kullanilmustir. Her gbriisme, kodlar dogrultusunda siniflandirtlarak gruplandirdmistr. Betimsel analizde ortaya
ctkan eylemler, ilgili bireyler ve eylemlerin gerceklestigi baglam gibi detaylar 6zel olarak tanimlanir. (Yidirim &
Simsek, 20106). Bu ¢alismada, okul yoneticilerinin goériislerini temsil eden veriler, tema ve alt temalar araciligiyla
sunulmustur. Veriler, yoneticilerin gizliligini korumak i¢in isimleri yerine "Y1", "Y2" gibi kodlarla temsil
edilmistir. Arastirma stirecinde yoneticilerin izniyle yapilan gériismelerden elde edilen notlar, daha sonra Word
belgesine aktarilarak temalar halinde diizenlenmistir. Gorlismelerde ortak soylemler bulunarak temalar
kategorilere ayrilmistir. Tablolar ise frekans analizi kullanilarak hazirlanmistir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirma kapsaminda Yidirim ve Simsek’in (2016) 6nerdigi gecerlik ve giivenirlik kriterleri dikkate alinmustir.
Arastirma strecinde i¢ gecerlilik acisindan, yart yapilandirilmis gériisme formu kullanilarak olgu ve olaylar tutarh
bir sekilde yansitilmistir. Veri toplama asamasinda esneklik saglanarak katihimei yoneticilere gliven duygusu
verilmistir. Gorlisme formundaki sorular etik kurallara ve gizlilige uygun olarak belirlenmis ve vurgulanmustir.
Arastirmact stire¢ boyunca kendi diisince ve yargilariyla yonlendirme yapmaktan kacginmistr. Verilerin
analizinde olusturulan tema ve alt temalar arasindaki iliski dikkatlice incelenerek butunlik saglanmustir. Dis
gecerliligi saglamak amactyla amaclt 6rnekleme yontemiyle calisma grubu belitlenmistir. Bu yéntemle segilen
gbnilli ve uygun katilimeilarla, arastirilan olgu hakkinda zengin veri elde edilmistir. Arastirmacy, i¢ giivenirlik
icin katilime1 gbriislerine dogrudan alintilar yapmustir. Dis glivenirlik saglamak icin tarafsiz davranmus ve kisisel
tecriibelerini arastirma siirecine bilingli olarak dahil etmemistir. Glivenirligi artirmak icin bir gériismenin analizi
bitmeden digerine gecilmemesine 6zen gosterilmistir.

Bulgular

Ilkokulda Yabanci Ogrenciler ile Ugili Yaganilan Sorunlara Yénelik Bulgular

Okul yoneticilerinin yabanct uyruklu 6grenciler ile ilgili yasanidan sorunlara iliskin gbrislerini iceren bulgular
Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2. Yoneticilerin Yabanci Uyruklu Ogrenciler ile Ilgili Yagadig1 Sorunlara ligkin Goriigleri

Tema Kategori Kod f
Okul kiltartine Tletisim 10

uyum Okul kurallarina uymama 4

Sosyallesme 4

Kilik-kiyafet 3

Temizlik 2

Siddet 1
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Egitim-6gretim Dil
streci Akademik basari
Devamsizlik
Denklik
Veli ilgisizligi
Aile Tletisim
Velilere ulasamama
Yabanct uyruklu Toplantilara katilmama
ogrenciler ile ilgili Mgisizlik
yasanilan sorunlar Ogretmenlerin Iletisim kuramama
yasadigi sorunlar Sinifa uyum
Devamsizlik
Motivasyon dustkligi
Ogrenmeye kapalt olma

Veli ilgisizligi
Zorbalik olaylart
Temizlik sorunu
Yabanct Etnik gruplasma
ogrencilerin Dil farkliligt
arkadaslartyla Dislanma
yasadiklart sorunlar ~ Akran zorbaligt
Sosyallesememe

DO A~ B 01O O L OLWOULULI O PN WSO U O] \O

Uyum saglayamama

Okul kiiltiiriine uyum konusunda yasanilan sorunlar kategorisinde en fazla tekrari yapilan kod, iletisim
sorunu (£:10) kodudur. Bu kod hakkinda yénetici ifadelerinden bazilart sunlardir:

“Okul kiiltiiriine uynm konnsunda en ¢ok_yasadidimrz sorun iletisimdir. Okulumunzda yabanc: nyruklu igrenci
sayise 23 °tiir. Bunlarin geldikleri dilkenin dilleri farkls oldugundan hem bizlerle hem ogretmenlerle hem de
arkadagslaryla saglikls iletisim kuramzyorlar. Bu da onlarm okula nyumunn giiclestiriyor” (Y'1)

“9 yallske idareciyim. Bu okuldaki gorevime 2022 senesinde bagladim. Gireve basladigimda ilk defa Suriyeli
dgrencilerle kargilastim. Y asadigim en dnemli sorun dilden kaynakly iletisim sorunudur. Ne onlar bizi ne big onlar:
tam olarak anlamyornz. Bu da beraberinde birgok sorunn getiriyor” (Y3)

Bireyler duygularini, distincelerini, hayallerini, sorunlarini iletisim sayesinde karstya aktarabilir. Farklt kiilttirden
gelen Ogrencilerin okula ve ¢evreye uyum saglamasinda iletisimin 6nemli rolde oldugu okul yoéneticilerinin
ifadelerinde belirtilmistit.

Bu koddan sonra en fazla tekrart yapilan kodlar; okul kurallarina uymama (f:4), sosyallesme sorunu (£:4), kilik
kiyafet sorunu (f:3), temizlik sorunu (f:2), siddet egilimi (f:1) kodu olarak aciga ¢cikmistir. Bu kodlar hakkindaki
yOnetici gorislerinden bazilart sunlardir:

“Okutumnzda bulunan Suriyeli ogrencilerin genelinde okul kurallarma uyma noktasinda sikntilar yaseyornz. Bu

durnm okul diizenimizi etkiliyor.” (Y2)

“Okul ve sosyal cevreyle olan uynmiar: ok gaysf ve uyum saglamak adma hic ¢aba sarfetmiyorlar” (Y10)

“Kiiltiirlers, yasam tarzlar: farkls oldugundan otiirii oknl kzyafetleri giymiyorlar. Uyarilarmnza aldirss etmiyorlar”

4

“Bazz yabanct igrencilerimizde temizlik hususunda sorunlarimz var. Kirli elbiselerle okula geliyorilar ve el yikama

aliskanliklar: yok.” (Y6)
Okul kiltiirti tGzerinde iletisim haricinde diger faktérlerde etkilidir. Nitekim okul yoneticileri okulun diizeni
noktasinda okul kurallarina uymamayi, okul ve ¢evre etkiletisimde sosyallesmenin olamadigini, temizlik ve kilik
kiyafet gibi etkenlerinde bir biitiin olarak okula uyumu zorlastirdigini ifade etmislerdir.
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Egitim-6gretim siirecinde yaganilan sorunlar kategorisinde, en fazla tekrart yapilan kod, dil sorunu (£:9)
kodudur. Bu kod hakkinda yoénetici ifadelerinden bazilart sunlardir:

“Yonetici olarak bu siirecte gordiidiin en biiyiik sikantr dil problemidir. Konusulan dil farkly oldugn igin sinsf igi
ve dst etkinliklerde iletisim knrnlamuyor. Bu da editim faaliyetlerinde aksamalara neden olnyor” (Y8)
“Okutumnzda yabanet nyruklu ogrenci sayimz 68 dir. Bu idrencilerin neredeyse hepsinde dil faktiriinden dolay:
editim Ggretim etkinliklerinde sikintilar olusnyor” (Y9)

Egitimsel stireclerin amaglar dogrultusunda etkili olarak stirdtirilmesinde konusulan dil cok 6nemlidir. Bu sayede
ogretmenle Ogrenciler arasinda etkili bir iletisim kurulabilir. Yo6neticiler de bu konu tzerinde durarak dil
faktoriintin egitim siirecinde yasanilan sorunlarin ana etkeni oldugunu dile getirmislerdir.

Bu koddan sonra en fazla tekrart yapilan kodlar; akademik basart dustkligi (f:7), devamsizlik sorunu (£:5),
denklik sorunu (£:5), veli ilgisizligi (£:2) kodu olarak aciga ¢tkmustir. Bu kodlar hakkindaki yonetici gérislerinden
baziart sunlardir:

“Bir dnceki gorev yaptgim okulda da Suriyeli odrenciler vardr. O gaman yonetici dedildim. Yonetici olarak
atandigim bu okulda yasadigim sorunlardan biri de akademik olarak bu ogrencilerin akranlarmmn gerisinde
kaldigider” (Y5)

“Yabane: orencilerin okula kayit esnasinda seviyesinin ne durmmda oldugunn bilmiyornz. Bazilar: yag: biiyiik
olmasina ragmen hic okula gitmeniis, coduningunun ise kendi iilkesinde ne seviyede editim aldi bilgisine sabip
olamyornz. Bu da gelisigiizel kayitlara sebep olabiliyor” (Y3)

Aileler ile yaganilan sorunlar kategorisinde, en fazla tekrari yapilan kod, iletisim sorunu (£:9) kodudur. Bu kod
hakkinda yonetici ifadelerinden bazilari sunlardir:

“Velilerin bityii coguningu Tiirkgeyi bilmiyor. Okulla ilgili herbangi bir sorunn saglikle bir sekilde onlara
iletemiyornz.” (Y1)

“Tletisim kurmakta Jorlanyornz. Veli bizi anlamyor, biz veliyi anlamyornz. Bu sekilde sorunlar gittikge
biiyor.” (Y4)

Bu koddan sonra en fazla tekrar yapilan kodlar; velilere ulasamama (£:6), toplantilara katilmama (£:3), ilgisizlik
(£:2) kodu olarak a¢iga ctkmustir. Bu kodlar hakkindaki yonetici goriislerinden bazilart sunlardir:

“Yul boyunca en ag iki kere diigenlemis oldugumnz, okul toplantilarma ve igrenci ile ilgili goriismelere gelmiyoriar.”
v6)

“Bu ogrenci velilerini kayit agmasmndan sonra neredeyse hi¢ gormedik. Okula karsi cok ilgisizler. Cocuklarmmn
durumunu hi¢ merak etmiyorlar” (Y7)

Egitim strecinin 6nemli paydaslarindan olan veliler ile iletisimin saglkh yiritilmesi 6nemlidir.
Yoneticiler ifadelerinde bu konuyu dikkate almis ve aileler 6zelinde yasanilan sorunlarin basinda iletisim
engelini gbrmiislerdir.

Ogretmenlerinin yagadig1 sorunlar kategorisinde, en fazla tekrari yapilan kod, #etisim kuramama (£:10)
kodudur. Bu kod hakkinda yoénetici ifadelerinden bazilart sunlardir:

“Okutumuzda bizim gozlemlerimize gore odretmenterimizin yasadigs en bityiik sikints iletisimdir. Dil bilmemeleri,
anlatilant anlamamalar: sebebiyle akademik olarak cok geride kaltyorlar.” (Y4)

“Tiirkge bilmemeleri nedeniyle igretmen dgrenci iletisiminin gok zayef oldugunn gormekteyiz. Bu durum ister istemez:
dagretmenleri etkiliyor” (Y10)

Bu kodun akabinde en fazla tekrart yapilan kodlar; sinifa uyum sorunu (£:9), devamsizlik (£:7), motivasyon

dastkligi (£:5), 6grenmeye kapali olma (£:5), veli ilgisizligi (£:3), zorbalik olaylari (f:3) ve temizlik sorunu (f:2)
kodu olarak aciga ¢tkmustir. Bu kodlar hakkindaki yonetici goriislerinden bazilart sunlardir:
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“Okutumnzda bulunan yabance nyruklu idrencilerin devamsiziik sorunu dgretmenlerimizin de en ¢ok sikints
yasadigr durumlardander” (Y9)

“Okul projelerine, etkinliklere katilmryorlar. Cogu isteksiz, ddrenmek icin ¢aba sarfetmiyorilar, soruminluk
almaktan kagryorlar” (Y3)

“Ogretmen arkadagslarimz, sobbetlerimizde bu Ggrencilerde isisel bakim ve temizlik noktasmda ciddi sorunlar
oldugunu soylityorlar” (Y2)

Yoneticilerin biyik cogunlugu 6gretmenlerin yabanct 6grencilerle yasadigt sorunlart ifade ederken, sinifa uyum
ve devamsizlik konularini 6n plana almiglardir. Ayrica 6grencilerin 6grenme noktasinda ilgisiz tavirlari, zorbalik
olaylarinin yasanmasi ve veliden yeteri kadar destek olmayisinin da 6gretmen motivasyonu tzerindeki olumsuz
etkisinden s6z edilmistir.

Yabanci uyruklu 6grencilerin arkadaglariyla yagsadig: sorunlar kategorisinde, en fazla tekrart yapilan kod,
emik gruplasma (£:9) kodudur. Bu kod hakkinda yonetici ifadelerinden baziart sunlardir:

“Gruplagmalara sahit oluyornz. Hep beraber bareket ediyorlar. Teneffiislerde bu durumn gizlemieyebiliyoruz. Bu
durum onlarm arkadaglar: ile olan etkilesimini engelliyor” (Y3)

“Kendi aralarmda gruplasmalar oluyor. Diger arkadagslarim: aralarma katmyorlar. Okul babgesinde bep kendi
iglerinde oynnyorlar” (Y6)

Bu koddan sonra en fazla tekrari yapilan kodlar; dilin farkliigr (£:5), dislanma (f:5), akran zorbalig (f:4),
sosyallesememe (f:4) ve uyum saglayamama (f:2) kodu olarak aciga ¢ikmustir. Bu kodlar hakkindaki yoénetici
gorislerinden bazilart sunlardir:

“Okutumnzda zaman aman diglanma olaylarma sabit oluyornz. Tiirk drenciler bu arkadaglarme oyunlarina
katmak istemiyor. Herbangi bir seylerini paylasmak istemiyorlar. Tabiri caizgse onlar: otekilestiriyoriar” (Y3)
“Kendilerini ifade edemediklerinde veya arka planda kaldiklarm: bissettiklerinde akranlarma kars: Zorbalik
davranzglar: sergileyebilyorlar” (Y4)

Ogrencilerin sosyallesmesini saglayan aileden sonra en 6énemli kurum okullardir. Okul yoneticileri bu baglamda
sorunlari ifade ederken dilden kaynakli uyum saglama sorunlarina, étekilestirme olaylarina ve akran zorbaligina
deginmisler ve bu konuda hem Tirk hem de yabanct 6grencilerin gesitli zorluklar yasadiklarina dikkat
cekmislerdir.

Ilkokulda Yabanci Ogrcncilcr ile Ilgili Yaganilan Sorunlarin Egitim Siirecine Etkileri
Okul yoneticilerinin yabanct uyruklu 6grenciler ile ilgili yasanilan sorunlarin egitim siirecine etkilerine iliskin
gorislerini iceren bulgular Tablo 3’de belirtilmistir.

Tablo 3. Yéneticilerin Yabanci Uyruklu Ogrencilerle Yaganilan Sorunlarin Egitim Siirecine Etkilerine
Iligkin Gériigleri
Tema Kategori Kod

Is yiikiiniin artmas

Zaman kayb1
Yabanct uyruklu 6grenciler

f
8
6
ile ilgili yasanidan sorunlarin  Egitim siirecine etkileri Akade-m.lk .bz-L§ar1 c}t-1§ukh.1gu >
egitim siirecine etkisi Okul ikliminin degismesi 3

3

3

Egitim 6gretimde aksama

Ogretmen veriminin diismesi

Egitim stirecine etkileri kategorisinde, en fazla tekrart yapilan kod, i yikiiniin artmas: (£:8) kodudur. Bu kod
hakkinda yonetici ifadelerinden bazilari sunlardir:
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“Okulla ilgili bircok sorunla ugrasirken, birde bu dgrencilerin problemleriyle ugrasmak samimi anlamda bizi
yoruyor. Motivasyonumuzu diisiirigyor.” (Y5)

“Tlge Milli Egitimden siirekli bu Ggrencilerin bilgilers, ikamet adresleri vs. isteniyor. Bu da okuldaki yogun
tempomuzida i yiikiimiizii arttiryor.” (Y6)

Bu koddan sonra en fazla tekrart yapilan kodlar; zaman kaybi (£:6), akademik bagar1 dustklagi (f:5), okul
ikliminin degismesi (f:4), egitim 6gretimde aksama (f:3) ve 6gretmen veriminin dismesi (f:3) kodu olarak aciga
ctkmustir. Bu kodlar hakkindaki yonetici goriislerinden bazilart sunlardir:

“Ogrencilerin bagen kural tanimamazlygs, temizlik, 63 bakim eksiklikleri ve giyim kusamlarmdaki farkliliklar
nedentyle okulun iklimi degisiyor.” (YS)

Sumf denetimlerimizde yabanct ogrencisi olan ve olmayan sinsflarm ilerlemelerinde farkliiklar oldugunn
gorioruz.” (Y2)

“Bazz ddrencilerimizde tiim ngraslarma ragmen yeteri kadar ilerleme goremeyen igretmenlerimizin verimi diisiiyor.”

(YY)

Yoneticiler ifadelerinde yabanct uyruklu 6grencilerin problemleriyle cok ugrastiklarini, okulun gercek sorunlarina
bazen yeteri kadar zaman ayiramadiklarint belirtmislerdir. Yine ders denetimlerinde yabanct 6grencisi bulunan
siniflarin diger siniflara nazaran daha geride oldugunu, yine bu 6grencilerin tutum ve davranslarinin da okulun
iklimini ve 6gretmenin verimini olumsuz anlamda etkiledigini vurgulamislardir.

Ilkokulda Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Okula Uyumu Konusunda Yapilan Caligmalar

Okul y6neticilerinin yabanct uyruklu 6grencilerin okula uyumu konusunda yapilan ¢alismalara iliskin goriislerini
iceren bulgular Tablo 4’te belirtilmistir.

Tablo 4. Yoneticiletin Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Okula Uyumu Konusunda Yapilan Galigmalara
Iligkin Gériigleri
Tema Kategori Kod

Uyum sinuft
Yabanct uyruklu
ogrencilerin okula uyumu

konusunda yapilan Okul kiiltirtine uyum
calismalar Oryantasyon c¢alismalari

Ogretmen destegi
Sosyal etkinliklere katilim

[NSIEN NS RG]

Tirkee 6grenmeye tesvik

Okul kiiltiiriine uyum konusunda yapilan galigmalar kategorisinde, en fazla tekrari yapilan kodlar, uyum
sinift (f:4) ve 6gretmen destegi (f:4) kodudur. Bu kodlar hakkinda yonetici goriislerinden bazilart sunlardir:

“Okulumnzg; binyesinde uynm sinafe var. Burada yabance nyruklu 3. sinf ogrencilerimiz okula, arkadagslarma,
dagretmenlere ve bizlere nynm saglamaya ¢alssyorlar. Dil 6greniyorlar.” (Y1)

“Tredeki diger ilkokullara gire yabancs nyruklu igrencimiz fazla oldugn icin okulumnzida nynm simsfi agilds. Bizler
ve sinsf ogretmenleri agisindan ok isabetli bir karar oldu. Olumsug; bircok davranisin oniine gegilmeye bagslands.
Lletisimde en biiyiik engel olan dil konusunda verilen egitimler sayesinde cocuklarda ilerlemeler gozlemlends.” (Y9)

Bu kodlarin akabinde en fazla tekrart yapilan kodlar; sosyal etkinliklere katilim (£:3), oryantasyon calismalari (f:2)
ve Tirkce 6grenmeye tesvik (f:2) kodu olarak agiga ¢ikmustir. Bu kodlar hakkindaki yonetici goruslerinden
baziart sunlardir:

“Rebber ogretmenimiz, ile daba okula ilk geldikleri andan itibaren oryantasyon calismalar: kapsammda oknlu ve
gevresini tanstict galigmalar yapryornz. Bu ¢alismalarmmnz; yil boyu gesitli faalivetler ile devam ediyor” (Y2)
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“Velilere cocuklarm dili igrenmeleri noktasinda evde giinliik konugmalarmda siirekli Tiirkee konusmalarma
soylityorug. Bu sayede cocuklarm okula uyum noktasmdaki en bijyiik engellerinden olan dili ddrenmeyi tesvike

ediyorug.” (Y7)

Cocugun okula uyum saglamasinda ders dis1 etkinliklere aktif katilimin 6nemi buyiktiir. Katiimeilar tarafindan
cocuklarin adaptasyonunda, sosyal cevre ile etkilesim ve okul faaliyetlerine etkin katilima doéntk faaliyetlerin
diizenlendigine deginilmistir. Yine oryantasyon kapsaminda rehberlik calismalari ile dil 6grenme noktasinda
tesvikin uyum noktasinda yapilan ¢alismalardan oldugu belirtilmistir.

Okul Yéneticilerinin Ilkokulda Yabanci Uyruklu Ogrcncilcrc ile Ilgili Yaganilan Sorunlara Yénelik
Coziim Onerileri

Okul yoneticilerinin yabanct uyruklu 6grenciler ile ilgili yasanilan sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerine iliskin
gorislerini iceren bulgular Tablo 5’te belirtilmistir.

Tablo 5. Yoneticilerin Yabanct Uyruklu Ogrenciler ile Tigili Yaganilan Sorunlarin GCéziimiine fligkin
Goriigleri

Tema Kategori Kod f
Egitim-6gretim Uyum smuflarinin arttirilmast 10
stireci Denkligin saglanmast 5
Devamsizlik takibi 3
Takviye kurslar 3
Aile Tturkee dil kurslar 7
Adres tespiti 4
Veli ziyareti 3
Yflbanc_l uY_ful_du_ ) Ogretmenlerin Hizmetici egitim 10
Ggrenciler ile ilgili o yasadig1 sorunlara Yonetici destegi 7
y:i§aimlan sorunlara iliskin yonelik ¢6ztimler Veli iletisimi 5
goziimler Ogrencilerin subelere esit 4
dagilimi
Yabanct Grup calismalarinin yapilmast 7
ogrencilerin Ogretmen yaklasimi 7
arkadaslartyla Rehberlik calismalart 4
yasadiklari Oyun egitimi 4
sorunlara yonelik
cHztimler

Egitim-6gretim siirecine iligkin ¢éziimler kategorisinde, en fazla tekrart yapilan kod, uyum sinuflarinin
artturilmast (£:10) kodudur. Bu kod hakkinda yonetici goriislerinden bazilari sunlardir:

“Bu dgrencilere diniik okulumnzda uyum sinsfe bulunmamaktadsr. Uynm sinsflarmn_yabaner ogrencisi olan her
ilkokulda agilmas: gerektigini diigiiniiyorum.” (Y8)
“Uynm smiflar: cocuklarim okuluna, idretmenine, arkadaglarina, cevresine nyumuna Ratks sagladidindan otiiri,
tiim okullarm biinyesinde agimast orunin olmalidir. Ayrica wyum sinaflarmm en alt kademeden yani okul
dncesinden itibaren baglatilmas: gerekir.” (Y7)
Katilimer yoneticilerin tamami uyum siniflarinin ¢ocugun okul hayatina ve cevresine katkisindan 6tiirii, bu tip
Ogrencisi bulanan ilkokullarda arttirilmast ve hatta zorunlu olmast gerektiginin altint ¢izmistir.
Bu koddan sonra en fazla tekrart yapilan kodlar; denkligin saglanmast (£:5), devamsizlik takibi (£:3) ve takviye
kurslar (£:3) kodu olarak aciga ¢tkmustir. Bu kodlar hakkindaki yénetici goriislerinden bazilart sunlardir:

“Gonderdigimiz, devamsiziik mektuplarma bir doniit alamyornz. Ciinkii okula bildirdikleri adreslerde yoklar.
Devamsiziik takibinin diizenli yapilarak agir yaptirumlarin getirilmesi geretigini dijsiiniyorum.” (Y'9)
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“Ogrenciler en ¢ok dil problemi yasadiklarmdan okula geldikleri andan itibaren takvive kursiar diizenlenerek
onlarin bu engelleri agmas: ve iletisim becerilerinin artmast sadlanabilir.” (Y4)

Aileler ile yaganilan sorunlara yonelik ¢6ziimler kategorisinde, en fazla tekrart yapilan kod, Turkce dil
kurslari (£:7) kodudur. Bu kod hakkinda yénetici gériislerinden bazilart sunlardir:

“Daiger iilkelerdeki ailelere nygulanan orunly dil editimine tabi tutulmalar: gerekir. Dil editimini tamamlamayan
atlelere ebliyet, resmi kurnmlarda calisma gibi konularda engel konulabilir.” (Y1)
“Halk Egitim biinyesinde orunin dil kursiar: agilabilir.” (Y2)

Yoneticiler aileler ile yasadiklari sorunlarin ana faktSriinii dil olarak gérdiklerinden, bu konuda zorunlu dil
egitiminin uygulanmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu konuda Halk Egitim kurslarini isaret eden y6neticiler, dil
bilmeyenlerin gerekirse kamu hizmetinin kisitlanmasi gerektigini sdylemislerdir.

Bu koddan sonra en fazla tekrart yapilan kodlar; adres tespiti yapilmasi (f:4) ve veli ziyareti (f:3) kodu olarak
ac1ga ctkmustir. Bu kodlar hakkindaki yonetici goriislerinden bazilart sunlardir:

“Bize bildirdikler ikamet adreslerinde genellikle bulunmnyorlar. Okula onlarla ilgili bir yardm vs. geldidinde
adreslerinde bulunmadiklarmdan wlastiramyornz. Adres tespiti ve takibi icin MERNIS sisteminden gerekli
diizenlemelerin yapilmas: gerekir.” (Y8)

“Okutumuzda bu idrenci velilerine doniik aylik veli Ziyareti diizenliyornz. Bu konuda olumin doniitler alyornz,.
Dolayiswyla veli iyaretlerinin hem kendi okulumnzda hem de dider okullarda da arttirimast veli ile ilgili
sorunlarimizz ¢ozebilir.” (Y5)

Ogretmenlerin yagadidi sorunlara yonelik ¢oziimler kategorisinde, en fazla tekrari yapilan kod, hizmetici
egitim (£:10) kodudur. Bu kod hakkinda yonetici gérislerinden bazilart sunlardur:

“Ogretmenlerimize igrencileri anlamak, Fiiltiirlerini tanimak amactyla hizmetici editim verilebilir. Onlarm
kiiltiirlerine, dillerine yonelife bilgilerinin artmasi grenci ile bag kurmasina kolaylastiracagr kanaatindeyim.” (Y 3)
“En fazla sorun yasayan editim kademesinin bagmda ilkokullar geldigini difsiiniiyorum. Bu konuda izellikle sinsf
agretmenlerinin gorunlu higmetigi editime tabi tutulmalar: gerekir.” (Y6)

Bu kodun akabinde en fazla tekrari yapilan kodlar; yonetici destegi (f:7), veli iletisimi (f:5) ve 6grencilerin subelere
esit dagilimi (f:4) kodu olarak agiga ¢ikmistir. Bu kodlar hakkindaki yonetici goriislerinden bazilart sunlardir:

“Bu siiregte dgretmenlerimizin materyal eksikligi yasadigs, yalmz kaldiklars, motivasyonlarmm diistiidi gibi
durnmlarla kargilasabiliyornz. Bundan dolay: onlara yammda olduklarm: hissettirmeniz ve gerekli adumlar:
atmamaniz, gerektigi kanaatindeyim.” (Y9)

“Baze yabanc kikenli velilerimiz, giizel Tiirkge konusnyor. Cogunlngn ise hala dile hakim degil. Bundan dolay:
veli Gretmen etkilesimi tam olarak saglanamzyor. Bu da ogretmenterimiz; agisindan sorunlara neden oluyor. Bunun
igin velilere dondike dil editimi iletisim engelini giderecek ve ogretmente veli arasmdafki iletisim artiracakter.” (Y10)

Okulda y6netici pozisyonundaki kisilerin 6gretmenlerine karst giivene dayali, samimi bir iletisim kurmasi
Ogretmenlerin  yasadigt sorunlarn istesinden gelmesinde belirleyici noktalardan biridir. Nitekim
katihimcilar, okul yoneticilerinin yabanct uyruklu 6grencilerin 6gretmenlerinin yaninda olmalart ve her
tirli destegi vermeleri gerektiginin 6neminden bahsetmistir. Bu konuda ayrica okula kayitta 6grencilere
siniflara esit paylasiminin gerekliligi ve Ogretmenlerin yasadigt sorunlarda veli iletisimi de 6nemli
gOrilmistir.

Yabanci uyruklu 6grencilerin arkadaglar: ile yagsadiklari sorunlara yonelik ¢éziimler kategorisinde, en

fazla tekrart yapilan, grup calismalarinin yapimast (:7) ve 6gretmen yaklasimi (£:7), kodlaridir. Bu kodlar
hakkinda yonetici goriislerinden bazilart ise sunlardir:
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“Beraber yapabilecekleri etkinliklerin planlanmasi, onlarim aralarmdaki sorunlarm giderilmesine, arkadaghk
baglarimm knvvetlenmesine olanak saglayacagmr diisiinmekteyim.” (Y7)

“Ogellikle bu noktada idretmentere cok is diisiiyor. Simf igretmenterinin yabancr uyrnklu igrencilere empatik
yaklagim diger odrencileri de arkadaslarma kars: olumiu yonde etkileyecedi agiketsr.” (Y10)

“Ogretmenlerin ve idareci olarak bixlerin, nyrugn ne olursa olsun cocuklara samimi yaklasmanmnz ve onlar
diglamannzg, gerekir.” (Y8)

Grup calismast 6grencilerde i birligi, paylasma ve dayanisma duygularini giiglendirir. Bu agidan yoneticiler, grup
calismalart ile 6grenciler arasindaki sorunlarin giderilebilecegini belirtmistir. Tabi bu ortami saglayacak olan
Ogretmenin 6grencilere karst empatik yaklagiminin 6nemi de vurgulanmustir.

Tartigma, Sonug ve Oneriler
Bu calismada, ilkokullardaki okul yoneticilerinin gériislerinden yola ¢ikilarak, yabanct uyruklu 6grencilerle ilgili
yasanan sorunlarin ve ¢6zim Onerilerinin belirlenmesi amaglanmustir. Arastirmada, okul yoneticilerinin yabanct
uyruklu 6grencilerle yasadiklart sorunlar arastiridmis ve okul kiltirine uyum konusunda tim katilimcilar
tarafindan ortak bir sorun olarak iletisim eksikligi belirtilmistir. Bu bulgu, iletisimin kurum igindeki 6nemli
oldugunu vurgulamaktadir. Ak (2020), Muglu (2022) ve Yalcin (2017), arastirma sonuglart bu bulgularla
ortusmektedir. Okul kurallarina uymama, sosyallesme zorluklari, kilik-kiyafet standartlary, temizlik dizeni ve
siddet egilimi gibi konular, okul killtirine uyum saglamada karsilasilan temel sorunlardir.
Yoneticilerin ifadelerine gore, egitim-6gretim siirecinde dil sorununun yant sira 6grencilerde akademik basart
dustkligi, ciddi devamsizlik sorunlari, denklik problemleri ve veli ilgisizligi gibi sorunlar yasandigt belirtilmistir.
Bu bulgularin  Abact-Yildiz (2024), Aykut (2019) ve I¢62’tin (2019) arastirma sonuglariyla Srtiistigi
goriilmektedir.
Yoneticiler, bu strecte aile i¢i sorunlarin temelinde iletisim eksikligini gézlemlemislerdir. Ayrica, velilere
ulasamama problemi de 6ne ¢ikan bir konu olarak ifade edilmistir. Yoneticiler, velilerin okul toplantilarina
katilmama ve ilgisizliklerinin de sorun olarak belirtildigini dile getirmislerdir. Bu sonuglar Arslan ve Ergtl (2022),
Giing6r ve Senel ’in (2018) arastirma bulgulariyla paralellik gostermektedir. Malkog¢ (2024) arastirmasinda da
okul-aile is birliginin olmamasi, ebeveynlerin dili kullanmada gliclitk yasadiklari sonuglarina ulasmustir.
Arastirmada, yoneticilerin gOriislerine gbre Ogretmenlerin karsilastigi sorunlar incelenirken, tim katilimet
yoneticilerin yabanci uyruklu 6grencilerle iletisim kuramamanin ciddi bir sorun olarak gérildigt ortaya ¢ikmugtir.
Dil sorunlarindan kaynaklanan iletisim eksikligi, 6grencilerin anlama, yazma ve konusma becerilerinde cesitli
zorluklar yaratmaktadir (Kesten vd., 2010). Sinif ortaminda bu beceriden yoksun 6grencilerin bulunmasinin,
Ogretmenlerin performans ve motivasyonunu olumsuz anlamda etkilemesi kaginilmazdir. Yoneticiler, iletisim
disinda, yabanct 6grencilerin sinifa uyum saglamalari, devamsizlik stireleri ve velilerin ilgisiz tavirlari gibi konulari
da ele almislardir. Nitekim Akyokus (2023) tarafindan yapilmis olan arastirmanin sonuglart da mevcut arastirma
bulgularini desteklemektedir. Ayrica, Alan (2021) arastirmasinda aile etmeninin 6grenci ilgisinde ve motivasyon
diizeyinde etkili oldugu sonucuna ulasmustir.
Okul yoneticileri, yabanct uyruklu 6grencilerin arkadaglari ile yasadiklart sorunlarin temelinde etnik gruplasmanin
yant sira diger faktorlerin de etkili oldugunu belirtmislerdir. Ogrencilerin kendi aralarinda oyunlar oynadiklart ve
beraber hareket ettikleri gbzlemlenirken, aynt zamanda dislanma olaylarinin da yasandig1 vurgulanmistr. Ayrica,
dil farkliiklarinin iletisim ve uyum problemlerine yol actig1 da ifade edilmistir. Bu sonuglar Ak (2020), Muglu
(2022), Toktay (2023) ve Ustiin ve Gékee’nin (2024) arastirma sonuglartyla uyumludur. Dil faktériinden kaynakls
iletisim engelinin 6grenciler arasinda sorun olusturdugu Durmus’un (2013) arastirmasinda da belirtilmistir.
Okul yoneticilerinin yabanct uyruklu 6grencilerle yasanan sorunlarin egitim siirecine etkileri kapsamindaki
gorislerine ait bulgular incelendiginde, katilimeilarin ¢ogunun is yiikiintin arttigini dile getirdigi goriilmektedir.
Yoneticiler, okul i¢indeki diger sorunlarla ugrasmanin yani sira bu 6grencilerle ilgilenmenin ekstra emek ve is
yuki gerektirdigini belirtmektedir. Ayrica, bu durumun zaman kaybina yol agtig1, egitim-6gretim faaliyetlerinde
aksakliklara neden oldugu ve akademik basart dusiikligiine sebep oldugu vurgulanmaktadir. Arslan ve Ergiil
(2022) tarafindan yapilmis olan arastirmanin bulgularinda da yoneticiler, yabanct uyruklu dgrenciler ile ilgili
bir¢ok biirokratik islemle ugrasmak zorunda olduklari i¢in ¢alisma siirelerinin 6nemli bir kismunt bu tiir islere
harcamaktadirlar. Sonug olarak, Sgretmen veriminin dismesine neden olan bu siireglerin egitim siirecini
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olumsuz etkiledigi ifade edilmektedir. Ayrica I¢éz (2019) ve Sartahmetoglu’nun (2019) arastirma bulgulariyla da
mevcut arastirmanin bulgular Srtiismektedir.

Arastirmada okula uyum {izerine yapilan ¢alismalarda, okullarda uyum siniflarinin bulundugu ve bu siniflarda dil
ve okula uyum konularinda egitimlerin verildigi belirtilmigtir. Ayrica, 6grencilere 6gretmen destegi saglandigy,
sosyal etkinliklere katilimin tegvik edildigi, okul ve sosyal ¢cevre hakkinda bilgilendirici oryantasyon faaliyetlerinin
diizenlendigi ve dil 6grenmeye yonelik motivasyon artirict ¢alismalar yapildigi vurgulanmistir. Nitekim bu siirecte
dil egitiminin 6nemli oldugu Takir ve Ozerem’in (2019) ¢alismasinda da ortaya konmustur. Arastirma bulgularina
paralel olarak Alan (2024) arastirma bulgularinda ise uyum problemine yonelik sorunlarin giderilmesinde
oryantasyon egitimi ile grencilerin birbirleriyle kaynasacaklari etkinliklerin diizenlenmesi gerektigi sonucuna
ulagmustir.

Okul yoneticilerinin, yabanci uyruklu 6grencilerle yasanan sorunlarin ¢éziimine iliskin Onerilerine iliskin
bulgular incelendiginde, yoOneticilerin ortak gorisi egitim-0gretim stirecinde uyum siniflarinin sayisinin
arturilmast gerektigi yontndedir. Ayrica denkligin saglanmast icin yeni diizenlemeler getirilmesi gerektigi ve
devamsizlik takibinin daha etkili bir sekilde yapilmasi gerektigi vurgulanmustir. Saritas vd. (2016) arastirmalarinda
dil sorununun goé¢ eden 6grenciler 6zelinde Oncelikli bir sorun olarak yasandigini belirtmistir. Nitekim,
yoneticiler tarafindan dil konusunda okul blinyesinde takviye kurslarin a¢ilmast gerektiginin altt ¢izilmistir.
Ailelerle yasanan sorunlara yonelik ¢6ziim O6nerilerinde, adres tespiti konusunda ciddi sikintilar oldugu
belirtilmistir. Bu baglamda, MERNIS sisteminde gerekli iyilestirmelerin yapilmast ve veli ziyaretlerinin stkliginin
artirilmast gerektigi vurgulanmistir. Ayrica, velilere Ttirkce dil kurslart diizenlenmesi gerektigi de dile getirilmistir.
Nitekim, Seving (2021) aragtirmasinda da yabanct uyruklu 6grencilerin okula adaptasyonunun sagliklt ve hizls
olmasinda velilerin destegi ve egitim almalari gerektigi sonucuna ulagmistir.

Katiimcilar, 6gretmenlerin yasadigi sorunlara ¢6zim Onerileri olarak hizmet i¢i egitim faaliyetlerine
odaklanilmast gerektigi konusunda ortak bir goriis bildirmislerdir. Nitekim, Sartahmetoglu (2019) arastirmasinda
da 6gretmenlerin yabanci 6grencilere yonelik bir egitimden ge¢mesinin yararh olacagr bulgusuna ulagmustir.
Ayrica yonetici destegi, veli iletisimi ve yabanct 6grencilerin siniflara esit olarak dagilmasi gibi konular da
yoneticilerin ¢éziim Snerileri arasinda yer almaktadir. Bu bulgular Ozer, Komsuoglu ve Atesok (2016); Bulut,
Kanat Soysal ve Giilgicek’in (2018) arastirma bulgulariyla paralellik géstermektedir.

Okul y6neticileri, yabanci uyruklu 6grencilerin arkadaglik konusundaki sorunlarint ¢6zmek icin gesitli 6nerilerde
bulunmuglardir. Bu 6neriler arasinda, grup calismalarinin diizenlenmesi ve 6gretmenlerin roliiniin 6nemi
vurgulanmaktadir. Ayrica rehberlik etkinlikleri ve oyun temelli egitimler gibi faaliyetlerle, 6grenciler arasindaki
mevcut sorunlarin tistesinden gelmenin miimkiin olabilecegi ifade edilmistir. Bu sonuglar Takir ve Ozerem’in
(2019) bulgulariyla uyumludur.

Arastirma sonuglarina déntik 6neriler; uygulayict ve arastirmacilar agisindan olmak tizere su sekilde ifade
edilmistir:

1. Yabanc uyruklu 6grencilerin okul kiiltiiriine uyum saglamalarinda, egitim-6gretim siirecinde yasadiklar:
sorunlarin temelinde dilden kaynakli iletisim engeli 6nemli bir faktor olarak gorillmektedir. Bu nedenle
Ozellikle ilkokullarda uyum siniflarinin zorunlu olmast gerekmektedir. Ayrica ailelerin bu siirecte
karsilastiklart iletisim zorluklarini asmalari icin Halk Egitim biinyesinde zorunlu dil kurslar agilabilir.

2. Ogrencilerin devamsizlik sorunlariyla basa ¢tkmak icin yapilacaklar ¢ok 6nemlidir. Veli adreslerinin
dogru bir sekilde MERNIS sisteminde giincel tutulmast icin gerekli diizenlemelerin yapilmast
gerekmektedir. Bununla bitlikte, veli ziyaretlerinin sikliginin arttirtlmasi da biiyiik 6nem tagimaktadir.

3. Smifinda yabanci uyruklu 6grencisi bulunan 6gretmenlere yonelik zorunlu hizmet ici egitim faaliyetleri
diizenlenebilir. Bu egitimler, 6gretmenlerin kilttirel farkliliklart anlamalarini saglayarak daha iyi bir
egitim ortami yaratmalarina yardimct olabilir. Ayrica, dil 6gretimi teknikleri ve 6grenci ihtiyaclart
konularinda bilgi, beceri ve tecriibelerini artirmalarina da katkida bulunabilir.

4. Yabanci uyruklu 6grencilerin arkadaglariyla yasadiklart sorunlara déntik ¢6zim arayislart kapsaminda,
okul i¢i ve dis1 faaliyetlerde 6grencilerin tamaminin yer alacagr grup etkinlikleri ve egitsel oyunlar
diizenlenebilir. Bu tir etkinlikler, grenciler arasinda dayanisma, is bitligi ve ortak hareket etme
becerilerinin 6nemini vurgulayarak bu yonleri gelistirmeye katki saglar. Ayrica, rehberlik ¢alismalarinin
daha fazla desteklenmesiyle bitlikte 6grenciler arasi sorunlarin ¢6zimiine daha etkin bir sekilde yardimei
olunabilir. Bu ¢alismalar, 6grencilerin birbirlerini daha iyi anlamalarini ve farkl kiltiirel baglamlardan
gelen arkadaslariyla daha saglikls iliskiler kurmalarint tegvik eder.
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5. Bu baglamda, okulun gelisimi ve strekliliginden sorumlu okul yoneticilerinin kendilerini bu alanda
egitmesi ve yetistirmesi ¢ok 6nemlidir. Bu agidan yoneticilere doniik kapsayict egitim anlayisina yonelik
hizmetici egitimlerin arttirilmast gereklidir.

6. Arastirma, belirli bir bélgede gérev yapan ilkokul diizeyindeki okul yoneticileri ile gerceklestirilmistir.
Ancak yeni arastirmalarin, farkli ve daha genis bolgelerde, cesitli okul tiitlerinde gbrev yapan okul
idarecileri ile yapilmast, alana 6nemli katkilar saglayacaktir.

7. Okul yoneticilerinin gorisleri arastirma kapsaminda incelenmistir. Ayrica, farklt ¢calismalarda velilerin,
Ogrencilerin ve 6gretmenlerin goriisleri de dikkate alinarak, ortaya ctkan sorunlar cesitli degiskenler
tizerinden degerlendirilebilir. Bu sekilde elde edilen veriler, okul ortaminda karsilagilan zorluklarin genis
bir perspektiften ele alinmasina olanak tanur.

Cikar Catismasi Beyani

Yazarlar olarak, bu makalenin arastirma, yazarlik ve/veya yayin sireci ile ilgili herhangi bir potansiyel cikar
catismast olmadigini beyan ederiz.

Mali Destek

Yazarlar bu makalenin arastirilmast, yazilmast ve/veya yayinlanmast icin herhangi bir mali destek almamustir.

Yayin Etigi Beyan1

Calismada etik dist bir husus bulunmadigini, arastirma ve yayin etigine 6zenle uyuldugunu beyan ederiz.

Yazar Katki Orani

Calisma, arastirmacilar arasinda esit bir is birligi ile yiriitilmis ve raporlanmistir.

Etik Kurul Izni

Bu calisma icin Yozgat Bozok Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Etigi Kurulu'ndan 21/02/2024 tarih ve
11/29 sayilt karar1 ile etik kurul onayr alinmistir.
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EXTENDED SUMMARY

Migration is an event that continues from past to present. As a result of globalization, economic and financial
mobility has gained an international dimension, and the development of transportation and communication
technologies has led to people moving between countries. Therefore, migration has created opportunities for
different cultures to unite and cooperate. However, as a result of these migrations, it is known that migrating
people have problems in adapting to the new culture in their interaction (Sayin et al., 2016). It is a known fact
that immigrant families experience problems about social harmony (Kastan, 2015).
Migrations, on which various studies have been carried out, have changed factually over time, and there have
been developments in this regard in the research conducted. Countries have revised their policies in the face of
the recent wave of international migration (Dénmez Kara, 2015). Migrations, which deeply affect human and
social life globally, have become a serious problem for our country. Due to its location, our country constantly
receives migration and is at the transit point for people who will migrate between countries.
There are many different definitions regarding foreign students. In Tiirkiye, it is defined as individuals who do
not have citizen status who continue their education in educational institutions or attend courses opened for
them. The common point in the definitions made about foreign students is the expression of an individual who
comes from different countries and continues his education in the country where he resides (Demir, 2020).
Foreign students who continue their education in primary schools are enrolled in schools without qualified
planning. It is a great responsibility for school administrators to integrate these children into the education
system, without ignoring their developmental characteristics, the education system conditions of the country
they come from, and the language they speak.
School administrators bear great responsibility for issues such as school continuity, planning and development
of educational activities. In addition, one of their important duties is to identify the difficulties encountered by
foreign students in their adaptation to school and to develop solution strategies in this regard.
The aim of this study is to identify the problems and solution suggestions regarding foreign students, according
to the opinions of school administrators working in primary schools. To achieve the main goal, answers to the
following questions were sought:
1-  What are the problems experienced by school administrators regarding foreign students in primary
schools?
2- What are the effects of the problems experienced with foreign students in primary school on the
education process?
3-  What are the studies carried out on the adaptation of foreign students to school in primary school?
4-  What are the solution suggestions of school administrators regarding the problems experienced with
foreign students in primary schools?
This study is a qualitative research that examines the opinions of school administrators working in primary
schools about the problems experienced by foreign students. Based on the opinions of school administrators in
primary schools, it was aimed to determine the problems and solution suggestions regarding foreign students.
The data collected with the interview technique was analyzed in accordance with descriptive analysis.
In the study, the problems experienced by school administrators with foreign students were investigated and
lack of communication was stated as a common problem by all participants regarding adaptation to school
culture. This finding highlights the importance of communication within the organization. The research results
of Yalgin (2017), Ak (2020) and Muglu (2022) coincide with these findings.
According to the statements of the administrators, it was stated that in addition to the language problem during
the education process, students experienced problems such as low academic success, serious absenteeism
problems, equivalence problems and parental indifference. These findings appear to coincide with I¢62's (2019)
research results.
In the research conducted on school adaptation, it was stated that there were adaptation classes in schools and
training was given on language and school adaptation in these classes. In addition, it was emphasized that teacher
support was provided to students, participation in social events was encouraged, informative orientation
activities about the school and social environment were organized, and motivation-increasing activities were
carried out for language learning. As a matter of fact, it was revealed in the study of Takir and Ozerem (2019)
that language education is important in this process.
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