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Emine Didem BIBER! ve Ceren KURUOGILU?

Oz

Bu calismanin amaci, banka calisanlarinin is stresi ve 6rgiitsel bagliliklart arasindaki iliskinin belitrlenmesidir. Stresin,
bankacilik mesleginin ayrilmaz bir parcast ve ¢aliganlarin 6rgttsel bagliliklarinin, banka i¢in 6nemli bir faktér olmasina
ragmen, bu alanda literatiirde segilen 6rneklemin oldugu bolge ve cevresinde banka calisanlart ile yiritilen kisitlt
sayida caligmaya rastlanmaktadir. Dolayistyla 6zellikle banka calisanlart ile gergeklestirilen bu ¢alismanin literatiire
katki saglamast hedeflenmektedir. Arastirma nicel desenli olup, iliskisel tarama modelinde tasarlanmustir. Arastirmada
“Orgiitsel Baghlik” ve “Is Stresi” 6lcekleri veri toplama araclart olarak kullanilmistir. Calisma Kastamonu ilinde
faaliyet gosteren kamu bankalarinda goérev yapan toplam 152 sube calisaniyla gerceklestirilmistir. Anket teknigi ile
toplanan veriler SPSS programi ile analiz edilmistir. Arastirmada banka calisanlarinin 6rgiitsel, duygusal, devam ve
normatif bagliliklarinin orta seviyede, is stresi algilarinin yiiksek, is stresi algilar ile 6rgiitsel bagliliklart arasinda zayif
da olsa negatif bir iliskinin oldugu goriilmistiir. Is stresi algilart ile Srgiitsel baglilik arasindaki korelasyonel iliski
diizeyinin personelin cinsiyetine, medeni durumuna ve kidemine gére degismedigi, ayrica demografik 6zelliklerin ve is
stresinin 6rgiitsel bagliligt yordama glictine sahip olmadiklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: 1@ Stresi, Orgiitsel Baglilik, Bankacilik Sektorii

The Effect of Job Stress on Organizational Commitment among Bank Employees

Abstract

The purpose of this study is to determine the relationship between job stress and organizational commitment of
bank employees. Although stress is an integral part of the banking profession and the organizational commitment of
employees is an important factor for the bank, there are a limited number of studies in the literature in this field
conducted with bank employees in and around the region where the selected sample is located. Therefore, this study
is especially aimed to be conducted with bank employees, will contribute to the literature. The research is quantitative
and designed in the relational screening model. The “Organizational Commitment” and “Job Stress” scales were
used as data collection tools in the research. The study was conducted with a total of 152 branch employees working
in public banks operating in the province of Kastamonu. The data collected with the survey technique was analyzed
with the SPSS program. In the research, it was seen that the organizational, emotional, continuation and normative
commitments of bank employees were at a medium level, their job stress perception was high, and there was a weak
but negative relationship between job stress perception and organizational commitment. It was found that the
correlational relationship level between job stress perceptions and organizational commitment did not change
according to the gender, marital status and seniority of the personnel, and demographic characteristics and job stress
did not have the power to predict organizational commitment.
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Girig

Kiresellesme ile birlikte rekabetin artmasi ve teknolojik yenilikler, isletmelerin ve c¢alisanlarin
degisime uyum saglamalarini zorunlu kidmaktadir. Artan rekabet kosullarinda fark yaratabilen isletmeler
stirdiiriilebilirliklerini saglayabilitler. Isletmelerin fark yaratabilmeleri ise sinirlt sayidaki yetismis, nitelikli
isglicint isletmeye kazandirmak ve sonrasinda isletmede kalmalarini saglamakla mimkiin olabilmektedir.
Calistg1 Grgiite inanan, kendisini drgiitiin vazgecilmez bir pargast olarak géren ¢alisanin artan motivasyonu
orgiitsel etkinlik ve verimlilizi saglamaktadir. Isletmelerine olan 6rgiitsel bagliliklart yiiksek calisanlarin,
tretime katkilart da yiksek olacaktir. Bu nedenle isletmeler acisindan Orglitsel bagliligin saglanmast
6nemlidir (Colakoglu vd., 2009). Orgiitlerine yiiksek baglilik duyan calisanlar 6rgiitiin amag ve degerlerine
inandiklarindan, emitlere ve beklentilere uymakta giiclik cekmezler (Balay, 2000).

Bu anlamda nitelikli is glict ihtiyactnin yiiksek oldugu bankacilik sektdriinde giiniimiizde bu alanda
yasanan rekabet ortamu da dikkate alindiginda, yetismis ve iyi egitimli calisanlarin 6rgiite baghliklarinin
saglanmast 6nemlidir. Isletmelerin ve yoneticilerin calisanlarin isletmede kalmasini saglayabilmeleri icin,
sadece ylksek tcretler yeterli olmayabilir. Calisanlarin 6rglitsel baghligini etkileyen ¢esitli unsutlar
bulunmaktadir. Banka calisanlarinin 6rgiitsel bagliliklarini olumsuz etkileyebilecek unsurlarin baginda ise
yogun is stresi gelmektedir. Is stresini yonetemeyen banka calisanlari isten ayrilma, is degistirme, erken
emeklilik gibi alternatiflere yonelebilmektedirler.

Ig Stresi

Stres, ruhsal gerilim olarak tanimlanmaktadir (Ttrk Dil Kurumu [TDK], 2019). Stres hayatin bir
parcasidir, stressiz bir hayatin olamayacagi disiintliir. Hayatimizda genellikle 6nemli degisikler meydana
geldiginde stres ortaya ctkmaktadir. Bazi durumlarda disik yogunluklu stresin olumlu etki yarattid
digtinilmektedir. “Pozitif stres” olarak adlandirilan bu olgu insanin bir durum igin motive olmasin,
duruma karst meydan okumasini saglamaktadir. Ancak bireylerin  yasadigi stres yogunlugu bas

edemeyecekleri noktalara ulastigi zaman, bireylerde zihinsel ve fiziksel degisiklikler gérilebilmektedir
(Lazarus, 1990; Bickford, 2005).

Stres, insan hayatinin her alanini etkileyebildigi gibi is hayattnin da odaginda yer almaktadir.
Ginimiizde ginin buytk bolumini is yerinde geciren calisanlarin stresten kacinmalari neredeyse
imkanstzdir. Is hayatinda yasanan stres yani is stresi, bireyin i ortaminda karsilastigi tehditlere verdigi
zihinsel ve bedensel tepkiler olarak tanimlanmaktadir (Aydin, 2002; Jamal, 2007; Rahman, 2013). Is stresi,
kisisel 6zelliklerden dolay: ya da gevresel faktorlerin etkisiyle ortaya ¢ikabilmektedir. Aymi olay karsisinda,
aynt kosullar altinda iki insan farkli tepkiler verebilmekte, birisi durumu sogukkanlt ve sakin karsilarken,
digeri kaygr ve gerilim yasayabilmektedir. Bu farklilikta kisisel 6zelliklerin yani sira kisinin stres ile baga
ckma tarzi etkili olmaktadir (Sahin, 1988; Ross ve Altmaier, 1994). Is ortamindan yani cevresel
faktorlerden kaynaklanan strese fazla calisma, is arkadaslari arasindaki catisma, is glivensizligi, is yukiiniin
astriligy, Ucret yetersizligi, rol belirsizligi ve rol catismasi, ¢elisen talepler ve kariyer gelisiminde yasanan
engeller gibi farkli etmenler yol agmaktadir (Aydin, 2002; Balct, 2003; Jehangir vd., 2011). Is stresi yasayan
calisanlar stresin yarattift psikolojik buhranlari bertaraf edebilecek kisisel 6zelliklere sahip degillerse, bu
durumun is yasantilarina bir takim olumsuz yansimalari olmaktadir. Performans distkligi, is kazalart ve
ise devamsizlik gibi etkiler, calisanlarda stresin sebep oldugu olumsuz sonuglardan en sik goriilenleridir
(Kiev ve Kohn, 1979; Ubrin, 1978; Yilmaz ve Ekici, 2003). Yogun ve olumsuz is stresine maruz kalan
calisanlarda hem psikolojik hem de fizyolojik rahatsizliklar yasanacag icin, buna baglt olarak muhtemel is
kazalart ve calisanlarda performans dustkligi kacinilmazdir. Calisanlarin yasadigr rahatsizliklarin kisinin
tedavisini veya istirahatini gerektirdigi durumlarda, calisanlarin ise gitme strekliliklerinde aksamalar
gozlemlenmektedir. Ise devamsizliklarin artmast calisanda moral eksikligini ve is doyumsuzlugunu
tetikleyerek, kisinin kurumuna karsi yabancilasmasint beraberinde getirmektedir. Calisanin isinden
uzaklasmasi, kurumuna karst yabancilasmast onun kurumuna karst vermis oldugu duygusal tepki olarak
gorillmekte ve bu durum calisanin 6rgiitsel bagliligini olumsuz etkilemektedir (Kii¢lik ve Bayuk, 2007).

Orgiitsel Baglilik

Gunimiizde isletmeler gelecege yonelik planlar yaparken, g6z Oniine almalar gereken temel
unsurlarin basinda, nitelikli isgiicti gelmektedir (Serbetci, 2003). Eskandaricharati’'ye (2013) gére de
calisanlarin isletmeye baglilifi ve motivasyonunun yiiksek olmasi, isletmelerin varhklarini stirdiirmesi
acisindan 6nemlidir. Isletmeler acisindan en yalin haliyle kisinin calistigt 6rgiitiin 6zelliklerine verdigi
duygusal tepkiler anlamina gelen Orgiitsel baglilik kavrami, isletme basarist icin 6nemlidir (Kara, 2019;
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Majid ve Afifa, 2017). Steers’e (1981) gore Orgiitsel baglilik Srgiite duyulan pasif bir sadakatin 6tesinde,
kisilerin Grgiitlerinin basarili olmasinda ve hedeflerine ulasmasinda aktif rol alma isteklerini kapsamaktadir.
Dolayistyla 6rglitsel baghlik, calisanlarin isletmeyi ileriye tastyacak calismalara génillii olarak katilimlarini
da kapsayan genis bir kavramdir. Tsletmeyle kurulan duygusal bagdan daha fazlasini ifade etmektedir.
Uygur’un (2009) yaptgt tanima gore ise Orgiitsel baglilik, calisanin benimsedigi ve inandigi 6rgiit amaclart
dogrultusunda, 6rgiite fayda saglamak amact ile 6rgiitte calismayt giiclii bir sekilde istemesidir. Orgiitsel
baglilik calisanlarin 6rglt ile olan iliskilerine gére belirlenen ve Orgiitte kalmalarinin stirekli olmasim
saglayan psikolojik bir davranistir (Ozdevecioglu, 2003). Demir ve Oztiirk (2011) ise 6rgiitsel baghligi,
bireylerin 6rgiit cikarlarina diger faktdrlerden daha fazla 6nem vermesi ve 6rgit ¢ikarlarini korumalar
yoninde sergilenen davranis olarak tanimlamustir. Reichers’a gore (1985) orgiitte kalma istegi 6rglitsel
bagliligin yarattigt bir sonuctur. Dolayistyla calisanlarda 6rglitsel baglilik tam olarak saglandiginda, temel bir
ihtiyag olan aidiyet duygusu gelisen ¢alisanlar 6rglitte kalmaya istekli olacaklardir.

Literatirde 6rgutsel davranis arastirmactlart orgitsel baglilign “tutumsal baglilik” olarak ele alirken,
sosyal psikologlar ise “davranigsal baglilik” olarak incelemektedir. Genel olarak ise tutumsal baglilik
orgiitsel baghilik anlaminda kullanilmaktadir. Tutumsal baglilik, bireylerin bazi manevi 6dil ve menfaatler
karsiligi kendilerini Orgiite bagladiklart bir alisveris iligkisidir (Mowday vd., 1979). Tutumsal baghlik
calisanin amag¢ ve degerleri ile kurumunun amag¢ ve degerlerinin Srtiismesi olarak degerlendirilebilir
(Woods, 2007). Calisanlar yiiksek ya da dustik o6rgltsel bagliliklart neticesinde 6rglite fayda saglayacak
olumlu veya tam tersi olumsuz davransslar sergileyebilirler (Ince ve Giil, 2005). Orgiitsel baglihigt
davranigsal baglilik ile agiklayanlar, tanimlamayi calisanin davrams aliskanliklarina gére yapmaktadirlar.
Diger bir ifadeyle davranigsal baglilik, Srgiitten ziyade kisinin kendi davranglarinda gelisir (Paine, 2007).
Calisan 6rgut icerisinde tekrarladigs bir davranist benimsediginde ve bunu bir aliskanlik haline getirdiginde
davranigsal bir baglilik s6z konusudur (Mowday vd., 1982). Baz1 sosyal kultiplerin, askeri kurumlarin veya
dini tarikatlarin tyelige kabul térenleri boyle bir bagliligin tesisi icin 6rnek verilebilir. Literatiirde Srgiitsel
baglilik icin farkli stiflandirmalar olmakla birlikte en ¢ok kabul géren siniflandirmalardan biri de Allen ve
Meyer yaklasimidir. Bu yaklagima gore Orgiitsel baglilik, “duygusal”, “devam” ve “normatif (ahlaki)”
baglilik olarak ¢ grupta ele alinmaktadir (Allen ve Meyer, 1990; Meyer vd., 1993). Calisanin kendisini
Orgiit ile 6zdeslestirmesi sonucunda mutlu olmast Srgiitle arasinda duygusal bir bag olusturur ve duygusal
baglilik kavramit ortaya ¢ikar (Demirel, 2008). Duygusal baglidik, ¢alisanin 6rgiitiine karst besledigi duygusal
yakinlik olarak tanimlanmistir. Duygusal bagliligt yiksek calisanlar kendi degerlerini 6rglit degerleriyle
bitinlestirerek Srgiitte mutlu bir sekilde ¢alisirlar (Cetin, 2004). Devam bagliligi ¢alisanin isten, Srgiitten
ayrilmanin bedelleri hakkinda farkindaliga sahip olmast anlamina gelir. Calisanlar bu bagllik tirtinde
zorunlu olduklar icin Orgilitte kalmaktadirlar (Meyer vd., 1993). Calisanlarin Orgiitten ayrilmalar
durumunda, yillarca emek verdikleri kariyerlerini, sosyal statiilerini, yasam standartlarini kaybetmekten
korkmalart sonucu olusan baghliktir (Yalgin ve Iplik, 2005). Normatif (ahlaki) baglilik ise calisanin ise
devam etmeyi zorunluluk olarak hissettigi durumdur (Shurbagi ve Zahari, 2014). Calisanin kendisini
Orgiite karst sorumlu ve yikimli gérdigh baglilik taradir. Calisanlarin gesitli sebeplerle 6rglitlerine kars
kendilerini manevi acidan borglu hissederek, borclatini 6deyebilmek adina calismaya devam etmeleri
gerektigine inanmalanidir (Cetin, 2004; Giirkan, 2006). Bu arastirmada da 6rgilitsel bagliligin bu ti¢ bileseni
dikkate alinmigtir.

Aragtirmanin Amaci

Teknoloji toplumundan bilgi toplumuna gegisle birlikte nitelikli is giciniin isletmeler acisindan énemi
giderek artmaktadir. Isletmelerin uzun vadeli sirdiriilebilirlikleri agisindan dogru ise alimlar yapmak ve
nitelikli isgiiciinii isletmede tutmayt basarmak énemlidir (Uygug ve Cimrin, 2004). Orgiitsel baglilig1 yiiksek
olan calisanlar kendileri icin daha iyi alternatifler olsa dahi is degistirmeyi diisinmezler (Dogan ve Kilig,
2007; Stup, 2007). Bu sebeple c¢alisanlarin isletmede kalmalarint saglayacak beklentileri ile uyumlu ortamlar
saglamak 6nemlidir. Orgiitiin amag ve hedeflerine inanan ve giidillenmeyi saglayan calisanlar isletmeyi
basartya goturir (Bayram, 2005). Bu anlamda nitelikli is glici ihtiyacinin ylksek oldugu bankacilik
sektoriinde, giinimiizde bu alanda yasanan rekabet ortamu da dikkate alindiginda, yetismis ve iyi egitimli
calisanlarin 6rglite baghliklarinin saglanmast 6nemlidir (Dogan ve Kilig, 2007). Ancak banka personelinin
Orgiitsel bagliligint etkileyen en énemli unsutlarin baginda yasanan yogun is stresi gelmektedir (Bayindir
Kogak ve Gokler, 2018). Literatiire bakildiginda is stresi ile rgiitsel baglilik arasindaki iliskinin aragtirildigs
¢ok sayida calismaya rastlamak mimkiindir. Yapilan calismalarin biiyiik bir kisminda, 6rgttsel baghligin is
stresi ile negatif yonlu iliski icerisinde oldugu goriilmektedir (Bateman ve Strasser, 1984; Mathieu ve Zajac,
1990; Leong vd., 1996; Meyer vd., 2002; Viljoen ve Rothmann, 2009). Bhatti vd. (2016), banka calisanlar
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ile yaptiklart arastirmada, stresin caliganlarin Orgltlerine karst duyduklart bagliligt azaltan bir faktor
oldugunu géstermislerdir. Bazi arastirmalar ise, agir1 olmayan is stresinin Orgiitsel bagliliga olumlu
etkilerinin oldugunu ortaya koymaktadir (Yidmaz ve Ekici, 2003; Omolara, 2008). Buna karsin bazi
calismalarda da, is stresi ile 6rglitsel baglilik arasinda anlaml bir iliski bulunamamustir (Sahin, 2007; Gugld,
20006; Efeoglu, 2006; Gul vd., 2008). Stresin bankacilik mesleginin ayrilmaz bir parcast ve banka
calisanlarinin Srgiit bagliliklarinin banka icin 6nemli bir faktér olmasina ragmen bu alanda literattirde kisith
saylda calismaya rastlanmaktadir. Dolayisiyla 6zellikle banka calisanlar ile gerceklestirilen bu ¢alismanin
literatiire katki saglamasi hedeflenmektedir. Bu nedenle bu c¢alisma ile kamu bankast c¢aliganlarinin
yasadiklari is stresi ile personelin 6rgiitsel baghliklart arasindaki iligkinin belirlenmesi ve 6rgiitsel bagliligin
hangi degiskenlerden etkilendiginin arastirilmast amaglanmaktadir.

Calismanin temel hipotezi; “Is stresi ile 6rglitsel baglilik arasinda negatif bir iligki vardir” seklindedir.
Bu yaklagimdan yola ¢ikarak ve literatiirde yapilan arastirmalar da dikkate alindiginda arastirmanin sorulary,
hipotezleri ve beklenen sonuglart asagida yer almaktadir.

Soru 1. Is stresi ile calisanlarin bankalarina olan érgiitsel bagliliklart ve Srgiitsel bagliligin alt bilesenleri
arasinda bir iliski var mudir?

Hipotezler;
HO: Tliski yoktur.
H1: Iliski vardur.

Beklenen sonug; is stresi ile calisanlarin Orgiitsel bagliliklart ve Orgiitsel bagliligin alt bilesenleri
arasinda negatif bir iliski vardir.

Soru 2. Is stresi ile calisanlarin bankalarina olan 6rgiitsel bagliliklart arasindaki iliski demografik
Ozelliklere goére degismekte midir?

Hipotezler;

HO: Ts stresi ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliski demografik 6zelliklere gore degismez.

H1: Is stresi ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliski demografik ézelliklere gore degisir.

Beklenen sonug; is stresi ile 6rgttsel baghlk arasindaki iliski demografik 6zelliklere gére degisir.
Yontem

Arastirma nicel desenli olup, iliskisel tarama modelinde tasarlanmistir. {liskisel tarama modelinde iki
veya daha fazla degisken arasinda var olan iliskinin seviyesi belitlenmeye calisilir (Johnson vd., 2014).
Survey (anket) yontemi ile gerceklestirilen bu arastirmanin veri toplama siireci 2024 yii Nisan-Mayis
aylarinda tamamlanmistir. Arastirma verileri yiiz yiize ve elektronik ortamda toplanmugtir.

Evren-Orneklem

Bu calismanin evrenini Kastamonu ilinde faaliyet gésteren kamu bankalarinin subelerinde gérev
yapan c¢alisanlar olusturmustur. Arastirmanin sadece kamu bankast calisanlart ile yapimis olmasi,
calismanin  sturhiliging  olusturmaktadir. Ancak buna ragmen aragtirmanin sonuclarinin  bankacilik
sektoriinde calisanlar icin konu ile ilgili 6nemli ipuglar saglayacagt distntlmektedir. Arastirmanin
orneklem segiminde basit tesadiifi yontem izlenmistir. Bu yontemde evrende yer alan her bir 6rneklem
birimi esit secilme olasiligina sahiptir (Buytkoztirk, 2007). Arastirmaya toplam 152 kamu bankasi caligant
katilmistir. Orneklemin %45’ kadin, %557 ise erkektir. Katihimcilarin yas ortalamast 36 ve mesleki
deneyim ortalamasi ise 12 yildir. Arastirmaya katilanlarin %82’st evli, %181 ise bekardur.

Veri Toplama Araglar1

Arastirmada “Orgiitsel Baglhlik” ve “Is Stresi” 6lcekleri veri toplama araglari olarak kullanilmustir.
Olgekler, 5’li likert tipindedir (1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Katiimiyorum, 3= Kismen Katiliyorum, 4=
Katiliyorum, 5= Tamamen Katiliyorum). Bu 6lceklerle ilgili bilgiler asagida verilmistir.

Ongiitsel Baghlik Olegi- Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen bu 6lgegin Tiirkee’ye uyarlamast
Basol ve Yalgin (2009) tarafindan yapilmustir. Duygusal (1.,2.,3.,15.,16.,17. sorular), devam (4.,5.,6.,7.,8.,9.
sorular) ve normatif (10.,11.,12.,13.,14.,18. sorular) alt boyutlarindan olusan 6lcekte toplam 18 soru
bulunmaktadir. Bu alt boyutlarin i¢ tutarlilik katsayilart (Cronbach Alpha) sirastyla 0.739, 0.724 ve 0.711
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olarak hesaplanmistir. Olcegin tamaminin i¢ tutarlik katsayist ise 0.792 olarak bulunmustur. Bu degerlerin
0.70 ve iizerinde olmast test giivenilirligi icin yeterli kabul edilmektedir (Biyiikoztiirk, 2007). Olgekte yer
alan ters yonla sorular (15.,16.,17.,18.) cevrilerek analizlere dahil edilmistir.

Is Stresi Olegi. House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen bu 6lgegin Tiirkce’ye uyarlamast Efeoglu
(2006) tarafindan yapilmistir. Olgekte toplam 7 soru yer almaktadir ve herhangi bir alt boyutu yoktur.
Olgegin i¢ tutarlik katsayist (Cronbach Alpha) 0.860 olarak bulunmustur ve bu deger test giivenilirligi igin
yetetlidir.

Verilerin Analizi

Anket teknigi ile toplanan veriler SPSS programi ile analiz edilmistir. Orneklemin genel 6zelliklerinin
belirlenmesinde betimsel istatistik degetleri hesaplanmistir. Arastirma kapsaminda ele alinan iligkilerin
incelenmesi i¢in korelasyon ve regresyon analizi teknikleri kullanilmistir.

Bulgular

Bu béliimde verilerin analiz bulgularina yer verilmistir. Oncelikle banka calisanlarinin érgiitsel baglilik
ve is stresi ortalamalari, 6rgiitsel baglilik ve is stresi arasindaki iliski seviyeleri belirlenmistir. Ayrica is stresi
ile 6rgutsel bagliligin alt boyutlart olan duygusal, devam ve normatif baglilik arasindaki korelasyon analiz
bulgulari da bu boliimde yer almaktadir.

Tablo 1. Degiskenlere Ait Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler f X S.S.
Orgiitsel Baglilik 152 3,34 0,701
Duygusal Baglilik 152 3,37 0,926
Devam Baglilik 152 3,49 0,884
Normatif Baglilik 152 3,24 0,912
Is Stresi 152 3,67 0,940

*p <.05, #*p <.01

Tablo 1’e gbre 152 katthmcinin tamaminin Srgiitsel baglilik, Srgiitsel bagliligin alt boyutlart olan
duygusal, devam, normatif baglilik ve is stresi algilarina yonelik puan ortalamalarinin 3’in tzerinde oldugu
gorilmektedir. Calisanlarin is stresi algt (8=3,67) ortalamalarinin 4’e yakin ve yiiksek seviyesinde oldugu
s6ylenebilir. Ayrica degiskenlerin standart sapmalari dikkate alindiginda, en disiik standart sapmanin 0,701
fle oOrgiitsel bagllik puanlarinda gérilmektedir. Bu durumda, banka calisanlarinin Srglitsel baglilik
ortalamalarinin diger degiskenlere kiyasla, 3 seviyesindeki “kararsizim” ifadesinden daha az sapma
gosterdikleri sGylenebilir.

Tablo 2. Degiskenter Arast Korelasyon Matrisi

Degiskenler Orgiitsel Bagllik Duygusal Baglilik  Devam Bagliligi  Normatif Baghlik Is Stresi
Orgiitsel Baglilik 1
Duygusal Baglilik 682 1
Devam Bagliligs 517H% ,043 1
Normatif Baghlik ,784%% ,673%% 257 1
Is Stresi 119 -, 2045 -,189% L171% 1

Tablo 2’ye gore Orgiitsel baglilik kendi alt boyutlari olan duygusal baghlik (r = ,682, p <.01) ve devam
bagliligi ile (r = ,517, p <.01) orta ve normatif bagllikla (r = ,784, p <.01) giiclii ve istatistiksel olarak
anlamli, pozitif iliskiye sahiptir. Is stresi ile 6rgiitsel bagliltk arasinda ise istatistiki agidan anlamli olmasa da
zayif ve negatif bir iliski (r=-,119) vardir. Bu bulgu birinci sorunun H1 hipotezini ve beklenen sonucunu
kismen dogrulamaktadir. Dolayistyla bu durum, banka ¢alisanlarinin is stresi algilart arttikca Orgiitsel
bagliliklarinin azaldigi anlamina gelmektedir.

Is stresi ile duygusal baglilik arasinda (r=-,294, p <.05) orta diizeyde, devam baglligi (r=-,189, p <.01)
ve normatif bagllik (r=-,171, p <.01) arasinda ise zayif negatif korelasyonel bir iliski vardir. Dolayisiyla bu
durum, banka ¢alisanlarinin is stresi algilari arttikca duygusal, devam ve normatif bagliliklarinin azaldigini
gostermektedir.
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Tablo 3. Bazz Demagrafik Ozelliklere Gire Ls Stresi Ve Orgiitsel Baghirk

Demografik Ozellikler f r
Cinsiver Erkek 83 20,108
1nstye Kadin 69 0,14
_ Evli 12 20,075
Meden hal Bekar 29 0,319
1-5 yil 18 20,231
6-10 yil 47 20,139
Kidem 11-15 yil 61 0,292
16 ve tizeri 26 0,113

Tablo 3, bazt demografik 6zelliklere gore is stresi ve Orglitsel baglilik arasindaki korelasyonel iliskiyi
gOstermektedir. Buna gére hem erkek (r=-,108) hem de kadin (+r=-,140) calisanlarin is stres algilari ile
Orgiitsel bagliliklart arasinda hemen hemen ayni diizede zayif negatif iliski vardir. Evli ¢alisanlar icin is stres
algilari ile 6rgiitsel bagliliklart arasinda (r=-,075) cok zayif bir negatif korelasyon s6z konusu iken, bekar
calisanlar icin bu iligki (r=-,319) orta seviyede negatif bir korelasyona sahiptir. Kidem dikkate alindiginda
ise, is stresi ile Orglitsel baglilik arasinda calisma sireleri 15 yila kadar olan personelin zayif negatif
korelasyona sahip oldugu gériilmektedir. Calisma siireleri 16 ve tizeri olan personelin korelasyonu ise zayif
porzitiftir (r=,113).

Tablo 4. Regresyon Analiz Sonuglar:

Bagimsiz . 2 . Standar

degiskenler R 5 AR F S B t Hata # ‘ P
" Sabit 357 3,29 10,25 0,00

Cinsiyet _ 013 0,12 0,01 011 091
& Medeni Durun P17 0030001115t 205 1,89 0,15 011 1,22 0,23
~ Kidem 0,82 0,06 0,11 1,23 0,22

Sabit 3,69 0,40 9,23 0,00
£ Cinsiyet 0,01 0,12 0,01 20,09 0,93
£ Medeni Duram 0208 0043 0017 1,66 163 0,19 015 011 1,23 0,22
S Kidem 0,08 0,06 0,10 0,17 0,24

is Stresi 0,84 0,06 011 1,39 0,16

Bagimli degisken: Orgiitsel baglilik

Tablo 4de 2 asamali bir analiz verilmektedir. Birinci agamada cinsiyetin, medeni durumun ve
kidemin 6rgiitsel baglihigr yordama giicii belirlenmistir. [lk asamaya gére demografik degiskenlerin 6rgiitsel
bagliligi yordayamadigi gorilmektedir (R=0.174; R2=0.030; AR?=0.011; p=,205>0,05). Burada bagimstz
degiskenlerin (galisanlarin demografik 6zellikleri) bagimli degisken olan 6rgiitsel bagimhhiga %1 etki ettigi,
dolayssiyla demografik 6zelliklerin 6rgiitsel bagimliligi yordama giiciiniin olmadig soylenebilir. Tkinci
asamada ise bagimsiz degiskenlere is stresi de eklenmistir. Dolayisiyla bu asamada demografik
degiskenlerle birlikte is stresinin Orglitsel baghligt yordama giici belitlenmistir. Buna gére ikinci asamada
yer alan bagimsiz degiskenlerin de 6rgiitsel bagliligi yordayamadigi goriilmektedir (R=0.208; R%=0.043;
AR? = 0.017; p =,163> 0.05).

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismada kamu bankas: ¢alisanlarinin yasadiklar is stresi ile 6rgttsel baghliklari arasindaki iliskinin
ve bu iliskinin hangi degiskenlerden etkilendiginin arastirtimast amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda,
katilmcilardan toplanan veriler nicel analiz yontemleriyle analiz edilmistir.

Arastirma bulgularina gére calisanlarin Orgiitsel, duygusal, devam ve normatif bagliliklarinin orta
seviyede oldugu gorilmistir. Dolayisiyla kamu bankast calisanlari olan katilimcilarin, orta dizeyde
kendilerini bankanin bir parcast olarak gordiikleri ve orta diizeyde minnet duygusu ile 6rgltlerine bagl
olduklari s6ylenebilir. Bu ¢alismanin sonucuna gére bankalarin 6rgiitsel bagliligt alt boyutlart baglaminda
ele almalar c¢alisanlarin tretkenligi acisindan faydali olabilir. Bagka bir arastirmada banka calisanlarinin
performans dizeyleri ile Orgilitsel baghhigin alt boyutlart arasindaki iligki incelenebilir. Dolu (2011)
calismasinda banka calisanlarinin Orgiitsel bagliliklarinin yitksek oldugu sonucuna varmustir. Emhan ve
Gok (2011) tarafindan yapilan arastirmada ise banka calisanlarinin duygusal ve devam bagimliliklarinin orta
seviyede olduklar1 gorillmustiir.
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Arastirmada calisanlarin is stresi algtlarinin yliksek oldugu tespit edilmistit. Buna gbre calisanlarin
stresli bir is ortamina sahip olduklari séylenebilir. Bu durum, Ttrk ve Cakir (2006)’1n bir kamu bankasinda
yaptiklari calismada elde ettikleri bulgularin sonuglart ile paralellik gostermektedir. Oriicii ve Demir
(1999y’in yaptiklart ¢alismada da banka calisanlart bankacilik meslegini oldukga stresli bir is olarak
degerlendirmislerdir. Veysey (2000)’e gbre bankacilik, finans ve sigortacilik sektorlerinde calisanlarin agir is
yukd, isten atilma, uzun mesai saatleri gibi farkli nedenlerden dolay1 islerinde agir stres yasadiklarim
belirtmistir. Stres banka calisanlarini olumsuz etkileyen en Onemli faktérlerin basinda gelmektedir.
Bankalar calisanlarinin yasadiklari stresin kaynaklarini dikkate alarak, bu sebepleri ortadan kaldirmak icin
farkli 6nlemler alabilitler.

Is stresi ile 6rgiitsel baghlik arasinda zayif, negatif bir iliski vardir. Literatiirde 6rgiitsel baghlik ile
stresin negatif iliskili oldugunu gésteren banka calisanlari ile yapilmis arastirmalar vardir (Mathieu ve Zajac,
1990; Somers, 1995; Meyer vd., 2002; Viljoen ve Rothmann, 2009). Buna karsin Efeoglu (2006)’in
calismasinda is stresi ile Orgiitsel baglilik arasinda, Gugli (2006)’ntin arastirmasina gore de is stresi ile
duygusal ve normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Arastirmada ayrica, Orgiitsel
bagliligin normatif baglilik ile ¢ok giiclii ve pozitif yonlu bir iliskiye, is stresinin de 6zellikle duygusal
baglilik ile orta diizeyde negatif yonli bir iliskiye sahip olmast 6nemli bir sonugtur. Bu calismadan elde
edilen sonug dikkate alindiginda, is stresleri azaltilarak bankalar calisanlarimin duygusal bagliliklars,
dolayistyla Srgiitsel bagliliklari arttirilabilir.

Calismada elde edilen 6nemli baska bir sonug ise, hem erkek hem de kadin ¢alisanlarin is stres algilart
ile orgitsel bagliliklart arasinda hemen hemen aymi diizede zayif negatif iliski olmasidir. Bu bulgu
calisanlarin is stres alglant ile Orglitsel bagliliklart arasindaki korelasyonel iliskinin cinsiyete gore
degismedigini géstermektedir. Ayni sekilde evli ve bekar c¢alisanlar acgisindan da bu iliskinin yéniinde bir
degisiklik g6zlemlenmemistir. Ancak bekar calisanlar icin bu iliski orta seviyede negatif bir korelasyona
sahiptir. Bu durumda bekar calisanlarin is stres algi seviyelerindeki artisin 6rgiitsel bagliliklarini evlilere
kiyasla daha ¢ok olumsuz etkiledigi sdylenebilir. Is stresi ile 6rgiitsel baghlik arasindaki negatif korelasyonel
iliskinin calisma streleri 15 yila kadar olan personel icin degismedigi gériilmektedir. Ancak caligma stireleri
16 ve tzeri olan personel icin zayif diizeyde pozitif bir korelasyon séz konusudur. Dolayistyla kidemi
yiksek olan personelin is stresi ile Orglitsel bagliliklart arasindaki korelasyon yok denecek kadar azdir,
dolayisiyla bu iki degiskenin etkilesimi kidemli personel icin dusiktir. Kidem arttikca calisma
alternatiflerinin azaldigini diisinen calisanlarin mevcut islerine olan bagliliklart artacaktir (Meyer ve Allen,
1997). Egilmezkol (2011) ve Tirker (2013) da ¢alismalarinda devam bagimliligt ve kidem arasinda pozitif
bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Sahin (2007), Yalgin ve Iplik (2005)e gére de calisanlarin devam
bagliliklari yas, cinsiyet, kidem gibi kisisel faktorlere baglidir. Ancak bu ¢alismada demografik zellikler ile
Orgiitsel baghligin alt boyutlari arasinda zayif iliski s6z konusu olsa da, demografik 6zelliklerin hi¢ birinin
de orgiitsel baghligi yordama giictiniin olmadigt gorillmustir. Bu sonug dikkate alindiginda 6zellikle
bankacilik sektérinde demografik ézelliklerin 6rgiitsel baghhigt neden etkilemedigini arastiran c¢aligmalar
yapilabilir. Benzer bir calisma 6zel bankalarda da yiritilerek elde edilen sonuglar bu calisma ile
kargilastirtlabilir.

Etik Beyan

“Banka Calisanlarnda I Stresinin Orgiitsel Baghiik Userindeki Etkisi” baslikli galismanin yazim siirecinde
bilimsel kurallara, etik ve alintt kurallarina uyulmus; toplanan veriler Uzerinde herhangi bir tahrifat
yaptmamis ve bu c¢alisma herhangi bagka bir akademik yayin ortamma degerlendirme igin
gonderilmemistir. Gerekli olan etik kurul izinleri A Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etigi Kurulu’nun 03.04.2024 tarih ve 54-4 sayili toplantisinda alinmugtir.

Arastirmacilarin Katki Oran1 Beyam
Bu makalede sorumlu yazar olan ilk yazarin katkist %080, ikinci yazar katkis1 ise %20°dir.
Catigma Beyani
Calismada herhangi bir potansiyel ctkar catismast s6z konusu degildir.
Not

Bu calisma 1919B012302714 basvuru numarast ile TUBITAK 2209-A projesi olarak kabul edilen
aragtirmanin sonuglarini kapsamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

This study aims to determine the relationship between job stress experienced by public bank employees
and the organizational commitment of the personnel and to investigate which variables affect
organizational commitment. The research is quantitative and designed in the relational screening model. In
the relational screening model, the level of relationship between two or more variables is tried to be
determined (Johnson et al., 2014). The data collection process of this research, which was carried out with
the survey method, was completed in April-May 2024. The research data were collected face-to-face and
electronically. The universe of this study consists of employees working in the branches of public banks
operating in Kastamonu province. The fact that the study was conducted only with public bank employees
constitutes the limitation of the study. However, despite this, it is thought that the results of the study will
provide important clues about the subject for those working in the banking sector. Simple random
method was used in the sample selection of the study. In this method, each sample unit in the universe
has an equal probability of being selected (Biytkoéztiirk, 2007). A total of 152 public bank employees
participated in the study. 45% of the sample was female and 55% was male. The average age of the
participants was 36 and the average professional experience was 12 years. 82% of the participants were
married and 18% were single. According to the research findings, it was seen that the organizational,
emotional, continuance and normative commitments of the employees were at a medium level. Therefore,
it can be said that the participants who are public bank employees see themselves as a part of the bank at a
medium level and are attached to their organization with a medium level of gratitude. According to the
results of this study, it may be beneficial for the productivity of the employees if banks consider the sub-
dimensions of organizational commitment in terms of their organizational commitment. In another study,
the relationship between the performance levels of bank employees and the sub-dimensions of
organizational commitment can be examined. Dolu (2011) concluded in his study that the organizational
commitment of bank employees is high. In the study conducted by Emhan and Gék (2011), it was seen
that the emotional and continuance commitments of bank employees were at a medium level. In the
study, it was determined that the employees' petception of job stress was high. Accordingly, it can be said
that the employees have a stressful work environment. This situation is parallel to the results of the
findings obtained in the study conducted by Turk and Cakir (2006) in a public bank. In the study
conducted by Oriicii and Demir (1999), bank employees evaluated the banking profession as a very
stressful job. According to Veysey (2000), employees in the banking, finance and insurance sectors
experience severe stress at work due to various reasons such as heavy workload, dismissal, and long
working hours. Stress is one of the most important factors that negatively atfects bank employees. Banks
can take different measures to eliminate these reasons by considering the sources of stress experienced by
their employees. There is a weak, negative relationship between job stress and organizational commitment.
There are studies in the literature conducted with bank employees showing that organizational
commitment and stress are negatively related (Mathieu and Zajac, 1990; Somers, 1995; Meyer et al., 2002;
Viljoen and Rothmann, 2009). On the other hand, no significant relationship was found between job
stress and organizational commitment in the study of Efeoglu (2006), and no significant relationship was
found between job stress and emotional and normative commitment according to the study of Gugli
(2000). In the study, it is also important that organizational commitment has a very strong and positive
relationship with normative commitment, and job stress has a moderate negative relationship with
emotional commitment. Considering the results obtained from this study, emotional commitment of bank
employees, and therefore their organizational commitment, can be increased by reducing job stress.
Another important result obtained from the study is that there is a weak negative relationship between job
stress perceptions and organizational commitments of both male and female employees at almost the
same level. This finding shows that the correlational relationship between employees' job stress
perceptions and organizational commitments does not change according to gender. Similarly, no change in
the direction of this relationship was observed for married and single employees. However, this
relationship has a moderate negative correlation for single employees. In this case, it can be said that the
increase in job stress perception levels of single employees negatively affects their organizational
commitments more than married employees. It is seen that the negative correlational relationship between
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job stress and organizational commitment does not change for personnel with a working period of up to
15 years. However, there is a weak positive correlation for personnel with a working period of 16 years
and above. Therefore, the correlation between job stress and organizational commitment of employees
with high seniority is almost non-existent, therefore the interaction of these two variables is low for senior
employees. Employees who think that their work alternatives decrease as seniority increases will have an
increased commitment to their current jobs (Meyer and Allen, 1997). Egilmezkol (2011) and Turker (2013)
also stated in their studies that there is a positive relationship between continuance commitment and
seniority. According to Sahin (2007), Yalgcin and Iplik (2005), employees' continuance commitment
depends on personal factors such as age, gender, and seniority. However, although there is a weak
relationship between demographic characteristics and the sub-dimensions of organizational commitment
in this study, it was observed that none of the demographic characteristics have the power to predict
organizational commitment. Considering this result, studies can be conducted especially in the banking
sector to investigate why demographic characteristics do not affect organizational commitment. A similar
study can be conducted in private banks and the results obtained can be compared with this study.
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