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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK CERCEVESINDE
CEVRESEL VATANDASLIK

Oz

Glinlimiizde kurumlarin, hedeflerini gergeklestirebilmek ve varliklarini siirdiirebilmek
icin sadece kar odakli hareket etmeleri miimkiin olmamaktadir. Paydaslariyla ve i¢inde yasadig
toplumla iyi iligkiler kurmas1 ve devam ettirmesi gerekmektedir. Bu nedenle sadece finansal
olarak giiclii degil, ayn1 zamanda sosyal anlamda da topluma ve paydaslarina katkis1 fazla
olan kurumlar itibar gérmeye baslamistir. Toplumsal ihtiyaclar1 ve beklentileri karsilamak
her kurumun felsefesi ve degerleri igerisinde yer almak zorundadir. Biitlin bu gelismeler
cergevesinde kurumlara yeni sorumluluklar yiiklenmis ve sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin yan
sira kurumlardan sorumlu bir vatandas olmalar1 beklenmistir. Ozellikle son dénemlerde ¢evre ve
doga konulari, toplumda gittik¢e 6nem kazanmis ve kurumlardan da bu yonde somut davraniglar
ortaya koymalar talep edilmistir. Kurumsal ¢evresel vatandaslik ile ¢evreyi koruyan ve sahip
¢ikan sirketlerin sayisi giin gectikce artmaya baslamistir. Biitiin bu gelismeler ¢ergevesinde,
bu ¢aligmanin amact, 2017 Fortune 500 Tiirkiye listesine girmis ilk 50 sirketin, kurumsal web
sitelerinde kurumsal ¢evre vatandasliklarina dair mesajlar iletip iletmediklerini incelemektir.
Bu sirketlerin web sitelerinin incelenmesi iizerinden yapilan ¢aligmada, kurumlarin ‘cevresel
vatandaslik’® ¢ercevesinde tanimlanan ¢aligmalar1 degerlendirilmis ve web siteleri iizerinden
“cevresel vatandas” mesaj1 verip vermedigi ortaya konmustur.

Anahtar kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluk, Kurumsal Vatandaslik, Cevresel
Vatandaslik, Web Siteleri.

ENVIRONMENTAL CITIZENSHIP WITHIN THE FRAMEWORK OF
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Abstract

Today, for corporations; it is not possible to act only in a profit-oriented manner in order to
be able to realize their goals and to sustain their existence. They need to establish and maintain
good relations with stakeholders and the society in which they live. For this reason, corporations
that are not only financially strong but also contributing to their stakeholders and societies
have begun to be respected. Meeting social needs and anticipations has to take place within the
philosophy and values of every corporation. Within the framework of all these developments,
corporations are expected to have new responsibilities and to be responsible citizens besides their
social responsibility activities. Especially in recent times, environmental issues have become
increasingly important in the society and it has been demanded from the corporations to present
concrete behaviors in this direction. The number of companies that protect the environment with
corporate environmental citizenship is increasing day by day,. In the framework of all these
developments, the aim of this study is to demonstrate whether the first 50 companies listed on the
2017 Fortune 500 Turkey disseminate messages about corporate environmental citizenship in their
corporate web sites. In this study, which is based on the analysis of the websites of these companies,
the categories defined within the framework of ‘environmental citizenship’ were examined and it
is revealed that they give the message of “environmental citizen” through their websites.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Corporate Citizenship, Corporate
Environmental Citizenship, Corporate Websites.
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Giris

Enformasyon toplumunun en &nemli getirilerinden birisi de iletisim ve teknolojide
smirlarin ortadan kalkmasi ve her alanda yaganan degisim ve gelisimin toplumsal bir farkindalik
yaratmasidir. Neo-liberal ekonomilerin, giiniimiiz rekabet sistemine olan etkisi tartisilirken,
rekabet¢i ortamda sadece kurumun mali basarilarindan bahsetmek artik s6z konusu olmamaktadir.
Kurumlarin, sosyal anlamda basarilari daha fazla konusulur ve tartisilir hale gelmistir. Toplumsal
ihtiyaglar1 ve beklentileri karsilamak kar amact olsun ya da olmasin her kurumun felsefesi ve
degerleri igerisinde yer almak zorundadir. Biitiin bu gelismeler, kurumlarin hedef kitlesiyle
olan iletisimini ve iligkisini farkli bir boyuta tasimistir. Bu siire¢ igerisinde, kurumlara yeni
sorumluluklar yiliklenmis ve sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin yani sira kurumlardan sorumlu
bir vatandag olmalari beklenmistir.

Bir kurumun bulundugu bdlgede paydaslarina, ¢alisanlarina, hissedarlarina, miisterilerine
ve tedarikgilerine kars1 sorumluluklarimi yerine getirdigi uygulamalar biitiinii olarak tanimlanan
kurumsal vatandaslik (Logan ve digerleri, 1997) pek c¢ok sorumlulugu ve zorunlulugu da
beraberinde getirmektedir. Finansal, yasal, etik ve sosyal sorumluluklar ¢ercevesinde gorevini
tam ve basariyla yapan kurumlar giinlimiiz is diinyasinin kazananlar1 olmaktadir. Kurumlar bu
sorumluluklari ¢ift yonlii simetrik iletisim ile eyleme doniistiiriirken ayn1 zamanda paydaslarina
yaptiklar eylemleri anlatmalar1 da gerekmektedir. Bunu gergeklestirmek i¢in de kurumsal web
siteleri, gortiniirliigii saglamasi, interaktif iletisim ortami1 yaratmasi ve her tiirlii mesajin kolayca
iletilebilme imkan1 yaratan bir mecra olmasi sebebiyle en etkin iletisim arac1 olmaktadir.

Enformasyon toplumunun gereklerinden olan teknolojinin, yayilimi ve kullanimi ile
birlikte kurumlarin paydaslarla iletisimindeki degisim de kacinilmaz olmustur. Kurumsal
web siteleri, kurumlara kesintisiz erisimi saglayan, kurumun hem i¢ hem de dis cevresi ile
entegrasyon yaratabilen, goriiniirliik ve imaj olusturmada yardimci olan bir iletisim araci olmasi
sebebiyle, halkla iliskiler ¢alismalari kapsaminda 6nemli bir taktiksel gii¢ olmaktadir. Web
siteleri, kurumlar tarafindan belirlenen amag dogrultusunda diizenlenirken, kurumun tanitiminin
yapilmasi, kurumsal imajin ve itibarin pekistirilmesi temel amaglardandir. Kurumun i¢ ve dis
cevresi ile olan iletisiminde 6n plana ¢ikan web siteleri, kurumsal iletisimin gergeklesmesine
imkan saglayan bir aragtir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumlar; varliklarim1 devam ettirebilmek, sorumluluklarini yerine getirebilmek ve
hem i¢ hem de dis ¢evreleriyle biitiinlesmek i¢in saglikli bir iletisime ihtiya¢ duymaktadirlar.
Paydaslartyla simetrik, anlayis ve diyaloga dayali bir iletisim gerceklestirmek isteyen kurumlar,
sosyal sorumluluk ¢aligmalarina agirlik vermektedirler. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami,
ilk olarak H. Bowen’in “Social Responsibilities of the Businessman” kitabinda yer almistir.
Kitapta kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, toplumun hedefleri ve degerleri agisindan istenen
politikalar1 izlemek, uygun kararlar1 almak ya da ilgili faaliyetleri takip etmek icin isadamlari
tarafindan tstlenilmesi gereken yiikiimliliikler (1953, 6), olarak tanimlanmistir. Uygulama
alanina baktigimizda ise o donemde kurumlarin sosyal sorumluluk kavramini hayata gegirip
uyguladiklarmi sdylemek pek de dogru olmayacaktir. Toplumsal olarak da genel diisiince,
kurumlardan ziyade kisilerin veya kar amaci giitmeyen kuruluslarin iyi isler yapmasi ve sosyal
sorumlu olmasi gerektigiydi. 1970’lere geldigimizde ise {inlii ekonomist Milton Friedman NY
Times’da “The social responsibility of business is to increase its profits” isimli makalesi ile
konuya kesin bir yaklasimda bulunmus ve bu gériisleri tartigma yaratmstir. Sosyal sorumluluga
dair sunlart sOylemektedir (Ersel, http://acikradyo.com.tr/arsiv-icerigi/milton-friedman-ve-
sirketlerin-toplumsal-sorumlulugu);

“Isletmenin sorumluluklar1 oldugunu sdylemek ne demektir? Yalmzca insanlarin
sorumluluklart olabilir. O halde sirketin sorumlulugu dedigimizde aslinda bazi insanlarin
sorumlulugunu kastediyoruz. “Ozgiir” piyasa ekonomisi ve ozel miilkiyetin oldugu bir
sistemde bir sirketin faaliyetlerinden sorumlu olanlar onun yéneticileridir. Bu kisiler,



onlart istihdam edenlere (vani sirketin ortaklarina) karst dogrudan sorumludurlar. Sirket
yoneticilerinin sorumlulugu toplumun yasal ve ahldaksal kurallar: iginde onlart istihdam
edenlere en ¢ok parayi kazandirmaktan ibarettir. Bir sirket yapay bir kisidir ve bu anlamda
yapay sorumluluklara sahip olabilir, ancak bir biitiin olarak “igletme” nin sorumluluklar:
oldugu séylenemerz... .... v

80’ler ise toplumun, kurumlari ve kar elde etme yontemlerini sorgulamaya bagladiklari,
etkisi biiylik kurumsal krizlerin ortaya ¢iktig1 ve sosyal sorumluluk ¢alismalarinin éneminin
yogun bir sekilde giindeme geldigi bir donemdir. Bu donemlerde kurumsal sosyal sorumluluk
kavraminin tanimlar1 ve kapsami iizerine ¢esitli ¢alismalar yapilmis ve kavram; hem literatiirde
hem de uygulama alaninda yerini saglamlastirmistir. Kurumsal sorumluluk, kurumsal sosyal
performans, kurumsal etik ve kurumsal vatandaslik kavramlar1 da kurumsal sosyal sorumluluk
kavrami g¢ercevesinde on plana ¢ikmis bazi durumlarda birbirinin yerine kullanilmistir. Bu
alanda ¢ok fazla ¢aligma yapanlardan biri de Archie Carroll’dir. Carroll, kurumsal sosyal
sorumlulugu ekonomik, yasal, etik ve goniillii (hayirseverlik) sorumluluklar bagliklar1 altinda
dort boyutta incelemistir (1979, 500). Ekonomik sorumluluklar, tiiketicilerin ihtiyag duydugu
ve talep ettikleri; mal ve hizmetlerin iiretilmesini, bu siire¢ icerisinde de kabul edilebilir bir
kazang elde etmesini; yasal sorumluluklar, kurumlarin faaliyetlerini gergeklestirirken yasa ve
yonetmeliklere uymasini, ekonomik gorevlerini hukuk cergevesi icinde yerine getirmelerini;
etik sorumluluklar hissedarlarin, ¢alisanlarin, tiiketicilerin ve toplumun kurumlardan bekledigi
ve yasalarda yer almayan standartlari, norm ve davraniglart; goniillii sorumluluklar kurumlarin
iyi birer kurumsal vatandas olmasini ve toplumun beklentilerine cevap veren kurumsal eylemleri
kapsamaktadir (Carroll, 1991, 40-43).

Sosyal sorumluluk, bir isletmenin ekonomik ve yasal kosullara, is ahlakina, isletme
ici ve ¢evresindeki kisi ve kurumlarin beklentilerine uygun bir ¢alisma stratejisi ve politikast
giitmesine, insanlart mutlu ve memnun etmesine iliskindir (Eren, 2000, 99). Bu ¢erceveden
baktigimizda sosyal sorumluluk kavrami kurumun sadece is ¢gevresindeki paydaglarini degil, dis
paydaglarini da gozeterek, sorumlu ve etik davranmasidir. Kisacasi, kurumlarin iginde bulundugu
topluma kars1 sorumlu olmasidir. Sorumlu davranigin temelini, kurumun kendi ¢ikarlar1 disinda
toplumun varligini kabul etmesi, temel gorevlerin disinda toplumsal sorunlariyla ilgilenmesi,
atacagi adimlarin doguracagi sonuglar1 6nceden diisiinmesi olugturmaktadir (Peltekoglu, 2014,
188). Sosyal sorumluluk kurumun tiim ¢alisanlari, ortaklari, miisterileri gibi tiim paydaslarinin
istek ve cikarlarin1 géz oniinde bulundurarak, kurumun faaliyetlerine yon verme c¢abasidir.
Bu sorumluluklar etik ve ilkeli davranmaktan, ¢evreyi korumaktan, kurumun ve toplumun
cikarlarini korumaya kadar ¢ok genis bir yelpazede karsimiza ¢ikmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, belirli siniflandirmalardan bagimsiz olarak, yoneticilerin
kamu politikasini ve sosyal konular1 nasil ele almas1 gerektigi ile ilgili her tiirlii kavram olarak
da degerlendirilmektedir (Windsor, 2006, 95). Giiven inga etmenin bir yolu olarak da goriilen
kurumsal sosyal sorumluluk, sadece yasadigimiz fiziki ¢evre ve onun sorunlarina yonelik
caligmalardan degil, diinyanin herhangi bir yerinde yasanan ve toplumu ilgilendiren her tiirlii
soruna karsi kurumlarin sergilemesi gerektigi ‘durus’ olarak goriilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumlulugu benimseyen kurumlar, uluslararasi International Business
Leaders Forum (IBLF) sozleriyle “insanlarm yasam kalitesini iyilestirmeye yardimeci olmak
icin degisim olumlu bir giictiir”. Bagka bir deyisle, bu tiir organizasyonlar iyi kurumsal
vatandaglardir. IBLF’ye gore, kurumsal sosyal sorumluluk, bir¢ok alanda yiiksek standartlar
icin ¢aba gostermektedir. Bu alanlar sdyledir (Guth ve Marsh, 2006, 180):

1. Insan haklar, isgiicii ve giivenlik
2. Isletmeler ve ekonomik kalkinma
3. Is standartlar1 ve kurumsal yonetim

4. Saglik promosyonlari
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5. Egitim ve liderlik gelisimi
6. Insanlarin yarattig1 felaketin hafifletilmesi ve

7. Cevre

Bir kurumun toplumda kabul gérmesinin devamliliginin saglanmasi, sadece toplumun
sorunlariin farkina varmasiyla degil, bu sorunlar hakkinda bir seyler yapmasina baglidir.
Kurumsal sosyal sorumluluk programlari, sorun ¢6ziicli olmali, kurumlar birkac¢ ulusal sorunu
ele alarak bu sorunlarin ¢oziilmesi yoniinde ¢aba sarf etmelidir (Okay ve Okay, 2005, 490).

Kurumsal Vatandashk ve Kurumsal Cevresel Vatandashk

Kurumlart yasadiklari ¢evreden bagimsiz diisiinmemiz imkansizdir. Kurumlar, simirh
kaynaklar1 dogru kullanarak ve koruyarak, sosyal sorumluluk bilincini gelistirerek ve cevreye
kars1 duyarli olarak topluma kars1 olan sorumluklarini yerine getirmektedirler. Sosyal sorumluluk
durusunun en 6nemli gostergesi, ‘iyi kurumsal vatandas’ olmaktir. Bu nedenle; kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami, kurumsal vatandaslik kavramu ile beraber kullanilmakta ve birbirinden ayr1
diistiniilememektedir. Kurumsal sosyal sorumluluga dair yapilan her ¢alisma, kurumlarin hedef
kitle nezdinde ‘iyi birer kurumsal vatandas’ olmalarini saglamaktadir.

Sosyal sorumluluk kavramindan da once var olan hayirseverlik calismalari, bagislar,
hibeler, ihtiyaci olanlara nakit veya ayni yardim, burslar vb. sekillerle uygulanmistir. Bu
uygulamalar, hem kurum bazinda hem de kisi bazinda iyi bir vatandas algist olusmasini da
saglamistir. Boylelikle kurumsal vatandaslik, is diinyasinin sosyal rolii ile ilgilenen yonetim
literatiirtinde belirgin bir terim olarak ortaya cikmistir. Kurumsal vatandaglik terminolojisi
uzun yillardir var olan, 1980°li yillardan 6nce de kullanilan, esasen son yirmi yilda biiytik bir
artisina taniklik etti§imiz bir kavramdir (Crane ve digerleri, Ed: Scherer ve Palazzo, 2008, 25).
Archie Carroll, “Kurumsal Vatandashigin Dort Yiizi” isimli ¢aligmasinda, bu kavramin siklikla
kullanilmasinin ve popiiler hale gelmesinin sebebinin, 1996 yilinda, Baskan Clinton’1n bir grup
lider is adamini toplayarak kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal vatandaslik kavramlarini
tartistig1 toplanti oldugunu sdylemektedir. Baskan Clinton bu toplantida kurumlara, hissedarlari
icin para kazanirlarken, ayn1 zamanda ¢alisanlariyla beraber toplum icin iyi igler yapmalar
gerektigini vurgulamistir (Carroll, 1998, 1).

Logan, Roy ve Regelbrugge (1997) kurumsal vatandashigl soyle tanimlamaktadir: Bir
kurumun bulundugu bolgede paydaslarina, c¢alisanlarina, hissedarlarina, miisterilerine ve
tedarikgilerine karsi sorumluluklarmi yerine getirdigi uygulamalardir. lyi bir kurumsal vatandas
olmak i¢in kurumlarin 4 tip aktivitede bulunmalar1 gerekmektedir. Bunlar;

1. Kendi ticari ¢ikarlari: Tiim kanun ve yonetmeliklere uymak, paydaslara fayda saglayan
ve piyasadaki karlilik ve rekabet giicline dogrudan katk: saglayacak aktiviteleri segmek

2. Aninda fayda saglayacak ¢ikarlar1 genisletmek: Paydaslara ve topluluklara fayda
saglayacak normal is faaliyetlerine dair konularin Gtesine gecen, kisa ve orta vadede
Olciilebilir fayda saglamak

3. Uzun vadeli faydalar ile kendi ¢ikarlarini genisletme: Kurumun basarisini siirdiirmede
etkili olan egitim ve 6gretim gibi topluluk aktivitelerini desteklemek

4. Ortak ‘iyiyi’ desteklemek: Destekledikleri ya da katildiklar1 toplumsal aktivitelerde,
toplulugun ya da paydaslarin kurumdan dogrudan fayda saglayacak beklenti icinde
olmamalaridir.

Kurumsal vatandaslik genellikle, stratejik is kriterlerine gore segilen kurumlarin
hayirseverlik ve is diinyast ile toplumsal ortaklik faaliyetlerini siirdiirdiigli aktivitelerdir
(Rondinelli, ve Berry, 2000, 73-74). Kurumsal vatandaslik; sosyal katilim ve sosyal sorumlulukla
beraber bir biitlinii olusturmaktadir. Kurumlar, iginde bulunduklari topluma karsi olan
sorumluluklarinin bilincinde oldugu siirece, hem topluma hem de cevrelerine kars1 ‘kurumsal



vatandaglik’ gorevlerini de yerine getirmis olacaklardir. 1990’1larm ikinci yarisindan itibaren,
birgok firma sadece zorunluluktan degil ayn1 zamanda goniillii olarak, ¢evresel diizenlemeler
kadar artan gevresel tercihler ve baskilara da karsilik verebilmek i¢in ¢evre yonetimini gevresel
performanslarini artirmak i¢in uygulamislardir (Nishitani ve digerleri, 2017, 10). Toplumun
¢ogu, cevresel kurumlarin ve liderlik sirketlerinin kurumsal ¢evresel sorumlulugunu, kurumun
icraatlarinin, iriinlerinin ve tesislerinin; atiklar1 ve emisyonlar1 bertaraf etmek, kaynaklarinin
etkinligini ve verimliligini en st diizeye ¢ikarmak, gelecek nesiller tarafindan iilke kaynaklarimi
olumsuz yonde etkileyebilecek ve iilkenin saadetini bozabilecek uygulamalari, en aza indirgemek
olarak tanimlamaktadirlar (Mazurkiewics, 2004, akt, Nayyar ve Sharma, 2006, 4).

Cevresel performans raporlart ve dis gozlemciler tarafindan yapilan calismalar
incelendiginde, ¢ok uluslu sirketlerin karmasik bir yapisinin oldugunu goriilmektedir. Bu
karmagik yapmin da sirketleri ‘iyi kurumsal vatandas’ olma cergevesinde uygulamalar
yapmaya dogru ittigi ortaya konmaktadir. Business for Social Responsibility’e gore (1998),
yonetmeliklerin uygulanmasi ile yatirimcilarin, diizenleyicilerin ve ¢ikar gruplarinin kamuyu
aydimnlatmalarina yonelik olugan kamusal talepler, kurumlarin kendi sosyal sorumluluklarina
yonelik hassasiyetlerinin artmasinda 6nemli bir rol oynamistir (Rondinelli ve Berry, 2000,
74). Gelismekte olan kurumsal vatandaslik uygulamalari, hem isletmelere hem de faaliyet
gosterdikleri topluluklara fayda saglayan isbirligi ve ortakliklar yoluyla, ¢evre sorunlarinin
¢Oziimiinde ve Onlenmesinde yeni ve etkili yollar sunmaktadir. Baz1 sirketler, yerel cevre
kosullariin kalitesini ve yerel cevresel siirdiiriilebilirligi degerlendirmekte, ¢evreyle ilgili
konularda 6gretmenler i¢in egitim ve 6gretim programlarini desteklemekte, topluluk tarafindan
baslatilan ¢evresel girisimler i¢in fon saglamakta, ¢evresel ¢ikar gruplari, kar amaci glitmeyen
kuruluglar ve yerel hiikiimetlerle cevresel altyapmin gelistirilmesi veya iyilestirilmesine
katkida bulunmakta, 6nemli ¢evre sorunlarini 6nlemek veya ¢ozmek icin resmi paydas iliskileri
olusturmaktadir (Rondinelli ve Berry, 2000, 71).

Banerjee (2002, akt, Chin ve digerleri, 2017, 301) ise kurumsal ¢evre vatandashigini,
kurumlarin {i¢ cevresel faaliyet c¢ergevesinde cevreye ve paydaglarina taahhiidii olarak
tammlamaktadir. ilki, kurumdaki cevre faaliyetlerini mesrulastirmaktir. Ikincisi, kurum
stratejisinin olusturulmasina dahil ederek, biyofizik ¢evrenin 6nemini tanimaktir. Ugiinciisii ise
cevre konularini girketin stratejik planlama siirecine dahil etmektir.

Ozen ve Kiiskii’niin (2009, 299) farkli calismalardan derledikleri “Kurumsal Cevre
Vatandaslig1 Boyutlar1” konuyu anlamamiz agisindan 6nemli bir tanimlamadir.

Tablo 1. Kurumsal Cevresel Vatandaslik Boyutlar:

ic organizasyon sistemleri / siirecleri

Atik arntma teknolojisi

Atik bertaraf etme politikasi

Teknolojik Atiklarin azaltiimasi politikasi
6nlemler Atiklarin geri déniis politikasi
Duzenleyici Kaynaklarin kullanimini sinirlama

Enerji tasarruf politikasi

Cevre faaliyetlerinden sorumlu idari birim

Yapisal Cevresel faaliyetlerde galisanlarin katilimi
onlemler Cevre yonetim sistemi (6rn. 1ISO 14001)

Cevresel faaliyetler hakkinda galisanlarin hizmet igi egitimi

akademia

N
1]
(]



N
00

akademia

ERCIYES ILETISIM 2018
OCAK

Cevre politikasi

Stratejik dnlemler | Cevre konularinda butgenin tahsisi

Gelecekteki gevresel planlar

Cevreyle ilgili hayir faaliyetleri

Dis iliskiler Musterilerin cevresel duyarliligini arttirmak

Normatif faaliyetleri Pazarlama politikasinda gevresel giiglerin kullaniimasi

Kurumsal mesruiyetin bir pargasi olarak gevrecilik

Ust yonetimin Cevre faaliyetlerine yonetsel destek
cevresel

vatandaslik

faaliyetlerine Cevresel konularin genel algisi

yonelik tutumlari

Cevre
Kavramsal masraflarinin
degerlendirilmesi

*Siikrii Ozen ve Fatma Kiiskii 'niin cegitli calismalart derleyerek olusturduklar: Kurumsal Cevresel Vatandashgin
boyutlarini gésteren tablo, Corporate Environmental Citizenship Variation in Developing Countries: An
Institutional Framework isimli ¢alismadan alinmistir.

Burada tanimlanan boyutlarla beraber, kurumsal ¢evresel vatandaslhiginin da genis
bir cergevesi ¢izilmistir. Yapilan aragtirmalar, ortaya konulan tanimlamalar ve kurumsal
davranislarla gercevesi belirlenen kurumsal ¢evresel vatandagligi, kurumlarin toplumsal boyutta
sorumlu vatandas algisin1 da pekistirmekte ve giiclendirmektedir. Jun Yu, Kevin R. Coulson,
Joyce X. Zhou, H. Joseph Wen ve Qiang Zhao, ‘Kurumsal Cevresel Vatandasligi® arastirdiklari
caligmalarinda, kurumlarin ¢evresel vatandasligini, 12 kategori iizerinden degerlendirmislerdir.
Bu kategoriler soyledir:

Tablo 2. Cevresel Konular*

1 | Enerji verimliligi Enerji kullaniminda daha fazla verim elde etmeye calismak.

Cevresel etkilerin en aza

2 |2 )
indirgenmesi

Zararh cevresel etkilerin azaltiimasi.

Daha temiz, daha az kirleten ya da hig kirletmeyen enerji

3 | Temiz ve yesil enerji kaynaklari kaynaklarinin kullanimi,

4 Kyoto protokolii / Sera Kyoto protokoliine uyma ve sera gazi emisyonlarinin
emisyonlari azaltilmasi.

5 | Yasal uygunluk Yasa ve yonetmeliklere uymak.

6 ISO 14000 / Cevre yonetim ISO14000 standartlarina ulasma veya cevresel yonetim
sistemleri sistemlerini benimsemek.

Toprak, su ve vahsi hayat dahil olmak Uzere dogal kaynaklari

/ Koruma korumak.

Geri donligiim / Atik azaltma Kullaniimig Grtnleri geri dontisiime sokma ve atiklari azaltma.

Cevre egitimi Cevre konularinda halki egitmek.

10 | Enerji Tasarrufu Daha az enerji kaynagi kullanarak, siregte tasarruf etmek.
Enerji talebinin yonetimi/ Enerji saglanmasinda aksamayi en aza indirgemek icin

11 o o
Eksiklikler yapilandiriimig prosedurleri kullanmak.

12 | Cevre odllleri Gecmisteki gevresel ¢cabalari icin 6dil almis olmak.

*Jun Yu, Kevin R. Coulson, Joyce X. Zhou, H. Joseph Wen, and Qiang Zhao, Communicating Corporate
Environmental Citizenship: An Examination of Fortune 500 Web Sites Journal of Internet Commerce, 10:193—
207, 2011, 198.

Bu tabloda yer alan 12 madde, kurumlarin ¢evre vatandagliginin anlasilir hale gelmesi
acisindan 6nemlidir. Kurumlar iyi birer kurumsal vatandas olurlarken, ayni zamanda da toplumsal



hassasiyet konularindan biri olan ¢evreye daha fazla 6nem vererek, iyi vatandas kimliginin ¢evre
vatandasligi kismini 6n plana ¢ikarmaktadirlar.

Kurumsal Cevresel Vatandashk icin Kurumsal Web Siteleri

Diinyanin dort bir yanindaki veri tabanlarini ve bilgisayarlari birbirine baglayan bilgisayar
ag1 olarak tanimlanan internetin, kisa siirede gelismesi ve interaktif bir iletisim saglamasi
nedeni ile hayatimiza kolayca girmis ve milyonlara ulasmistir. Internetin web1.0 olarak iletisim
saglamaya bagladigi zamandan bu yana teknolojinin hizla gelismesi ile birlikte internetin
kullanim alanlarinin genislemesine bagli olarak; internetin ilk yillarindan itibaren var olan
iletisim araglarindan biri de web siteleri olmustur. Web 1.0 daha sonra 2.0 ve en son teknolojik
gelismelere adapte olan, kurumlar, markalar ve kuruluslar i¢in halen 6nemli bir ara¢ olan web
siteleri hedef kitlelerin bilgi aradiklarinda karsilarina ilk ¢ikacak olan iletigsim aracidir (Engin ve
Eker Akgoz, 2016, 92).

World wide web’in, 1994’ten sonra popiiler anlamda ticari kullanima girmesiyle
kurumlar bu muazzam teknolojik devrimin diginda kalmamak i¢in web sitelerini olusturmaya
ve bu yeni sisteme ayak uydurmaya baslamislardir. Internetin kurumlara sagladig: en biiyiik
avantajlardan biri olan web siteleri, kurumlar ve hedef kitleleri arasindaki mesafeyi azaltan
iletisim araglarimin baginda gelmektedir. Kurumlara ait web siteleri, kendileri hakkinda bilgi
verme, Urlin ve hizmetlerini tanitma islevlerinin yan1 sira topluma kars1 olan sorumluluklarini da
yerine getirdiklerini gdsterme imkani bulduklar alanlardir.

I¢inde bulunduklari sosyal gevrede kurumlar, faaliyet alanlarmi ve cabalarii duyurabilmek
icin web sitelerini kullanmaktadirlar. Web sitelerinin 6nemini Peltekoglu (2014, 312) sdyle ifade
etmektedir: “Her seyden dnce web siteleriyle interaktif iletisimin olusturulmasi, yatirimcilar,
calisanlar ve diger hedefkitlelere katilim ve tartigma zemini yaratir. Elektronik medya araciligiyla
gerceklestirilen interaktif iletisim, halkla iligkiler diinyasina sadece hedef kitleye erisme imkani
degil, ayn1 zamanda hedef kitleyle diyalog imkani da sunmaktadir.” Young, kurumlarin, web
sitelerini sagladiklari katkilar1 toplum 6niine getirmek ve yaptiklari diger toplumsal isleri goriiniir
hale getirmek icin kullandiklarini sdylemektedir. Her bir paydasin farkli amaglar i¢in kurumsal
web siteleri ziyaret ettigini, kurumlarin da bu amaglar dogrultusunda istenilen bilgileri saglamas1
gerektigini belirtmektedir. Boylelikle kurumsal web siteler hem is hedeflerini gerceklestirmek
icin hem de farkli hedef kitlelerin bilgi ihtiyaglarini karsilamak i¢in 6nemli bir aragtir (Young,
2001,18). Kurumsal iletisim ¢alismalarinin vazgecilmez bir parcasi olan web siteleri tanitim ve
pazarlama islevlerini yerine getirmesinin yani sira etkili bir halkla iliskiler aracidir. Kurumlarin
web sitelerinin kullanim yerleri sdyle siralanmaktadir (Okay ve Okay, 2005, 511):

- Medya kuruluslarina bilgi saglamak

- Tiim hedef gruplarla giinii glintine iletisim kurmak
- Farkli hedef gruplar hakkinda bilgi toplamak

- Kurum imajin1 gelistirmek

- Kurum kimligini gliglendirmek

- Calisanlarla iletisimi saglamak

- Bir kurulus igin statii sembol olusturmak

- Online satig yapmak

- Uluslararasi pazarlara ulagmak

- Internette gezen bir kisiye ulasmak

- Diger halkla iliskiler fonksiyonlarini yerine getirmek.
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Cevre konusunda duyarli olan ve her gegcen gilin bilinglenen toplum karsisinda
sirketler, ¢cevreye verdigi zarari en aza indirgemeye caligmakta ve telafi edebilmenin yollarini
aramaktadirlar. Bu faaliyet ve ¢abalarini en iyi duyurabilecekleri mecra internet ve kurumlarin
kendi web siteleridir. Sirketler hedef kitlelerine; sosyal sorumluk ve ¢evre hakkindaki
faaliyetlerini buradan duyurma imkani bulmaktadirlar. Kurumlar i¢in web siteleri, ¢evreyi
koruyan, dnem veren ve g¢evre icin bir seyler yapan kurum imajim olusturmak, gelistirmek,
bu g¢er¢evede kurum kimligini giiglendirmek ve buna dair paydaslarina bilgi iletmek i¢in ¢ok
onemli iletisim aracidir. Kurumsal ¢evresel vatandaslikla ilgili davraniglarii ve ¢alismalarini
web sitelerinden paylasarak ve bununla ilgili paydaslardan geribildirim alarak ¢evre ile ilgili
konumlandirma, imaj ve kimliklerini gliclendirmektedirler.

Badarocco (1998), kurumlarla ilgili bilgilere erisimin gittikce artmasi ve bilgilerin
seffaf hale gelmesinin kurumlarin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini tesvik edip
arttirabilecegini onermistir. Fortune 500 sirketleri lizerine yapilan bir anket c¢alismasinda,
sirketlerin % 90’1nin web sitelerinin oldugu ve bu sitelerin de % 82’sinin en az bir kurumsal sosyal
sorumluluk konusunu ele aldig1 ortaya konmustur (Gower ve Cho, 2001, 81). Gelisen teknoloji
kurumlara web iizerinden katilimcilig1 saglarken ayni zamanda kurumsa cevresel vatandaglik
davranislarina dair tiim bilgileri paydaslarina iletebildikleri bir iletisim aract olmustur.

Yontem

Calismanin amaci, 2017 Fortune 500 Tiirkiye listesine girmis ilk 50 sirketin kurumsal
web sitelerinde kurumsal ¢evre vatandagliklarina dair mesajlar iletip iletmediklerini ortaya
koymaktir. Arastirmada, Jun Yu, Kevin R. Coulson, Joyce X. Zhou, H. Joseph Wen ve Qiang
Zhao (2011, 198), gevresel vatandashgi belirlemek {izere tanimladiklari 12 kategori ele
alinmistir. Bu kategoriler, enerji verimliligi, ¢cevresel etkilerin en aza indirgenmesi, temiz ve
yesil enerji kaynaklari, Kyoto protokolii/sera emisyonlari, yasal uygunluk, ISO14000/¢evre
yonetim sistemleri, koruma, geri doniigiim /atik azaltma, ¢evre egitimi, enerji tasarrufu, enerji
talebinin yonetimi/eksiklikler ve ¢evre odilleridir.

Aragtirmanin evreni Fortune 500°de yer alan sirketlerden olugmakta, 6rneklemi ise Fortune
2017 yilinda yer alan ilk 50 kurum olarak belirlenmistir. Arastirmanin sinirliliklari, Jun Yu ve
digerlerinin ¢evresel konular ile ilgili kategorileri ¢ercevesinde ele alinmis ve bu kategorilerin
web sitelerinde olup/olmamasi iizerinden belirlenmistir. Bahsedilen kategoriler disindaki diger
cevresel konular ele alinmamustir.

Calismanin arastirma sorular1 soyledir:

- Fortune 500 Tiirkiye listesine girmis ilk 50 sirketin kurumsal web sitelerinde gevresel
vatandaglik konular1 yer almakta midir?

- Cevresel vatandaglik konularinda en ¢ok ve en az yer alan kategoriler hangileridir?

Bu kurumlarin web sitelerinin tanimlanan kategorilere gore analizinde, iki kodlayici
kullanilmistir. Kodlayicilar; 12 bagliktan olusan ¢evresel vatandaslik kategorileri i¢in hazirlanan
kodlama formunda, bu basliklarin olup olmadigini arastirmiglardir. Kodlayicilarin objektifligini
arttirmak i¢in onlara, g¢evresel vatandaslik konusu ve her bir kategorinin igerigi hakkinda bilgi
verilmistir. Kodlayicilarin kisa egitiminden sonra, kodlama formu igin pre-test uygulanmistir.
Pilot ¢aligmanin sonuglarina gore gerekli iyilestirmeler yapilmistir. Bu diizenlemeden sonra,
arastirmacilara kodlayici formlar1 dagitilmis ve aragtirma tamamlanmistir. Boylece kurumlarin
web siteleri tanimlanan kategorilere gore degerlendirilerek calismanin tamamlanmasi saglanmistir.

Pallant’a gore (2007, 220), 0.5 Kappa degeri makul anlagsma degerini, 0.7 nin iizeri
iyl anlagma degerini ve 0.8 {izerinin ise ¢ok iyi anlasma degeri oldugunu gostermektedir. Bu
caligmada kodlayicilar arasindaki anlagsma diizeyinin ortalamasi 0,89°dur. Bu dogrultuda, ¢ok
iyi diizeyde anlagsma degeri oldugu bulunmustur.



Bulgular

Kurumlarin ¢evresel vatandasliginin analiz edildigi ¢aligmada tiim kurumlarin kendilerine
ait web sitesi oldugu gorilmektedir. Kategorilerin bulunmasi ve kodlanmasi asamasinda,
kurumlarin sadece ana sayfalar1 baz alinmamistir. Web sitesindeki tiim ara bagliklar, linkler
ve site i¢i arama motorlarinda da kategorilerin taramasi yapilmistir. Tabloda yer alan, kategori
basliklari iginde yer almayan ancak web sitelerinde goriilen ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi,
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi bilgileri gibi konular da, igerigi uygun olan kategoriler
altinda degerlendirilmistir.

Yapilan arastirma dogrultusunda Fortune Tiirkiye’de 2017 yilinda, ilk 50’de yer alan
kurumlarin cevresel kategorilere dair mesajlarinin, SPSS frekans analizi ve yiizdelik dagilimi
sOyledir:

Tablo 3. Frekans analizi ve yiizdelik dagilimi

Cevresel Konular f %
Var 27 54,0
1 | Enerji verimliligi
Yok 23 46,0
S - ) Var 27 54,0
2 | Cevresel etkilerin en aza indirgenmesi
Yok 23 46,0
) ) . Var 18 36,0
3 | Temiz ve yesil enerji kaynaklar
Yok 32 64,0
. Var 21 42,0
4 | Kyoto protokolli / Sera emisyonlari
Yok 29 58,0
Var 28 56,0
5 | Yasal uygunluk
Yok 22 44,0
e . Var 27 54,0
6 | ISO 14000 / Cevre yonetim sistemleri
Yok 23 46,0
Var 27 54,0
7 | Koruma
Yok 23 46,0
. Var 24 48,0
8 | Geri doniisim / Atik azaltma
Yok 26 52,0
e Var 24 48,0
9 | Cevre egitimi
Yok 26 52,0
Var 21 42,0
10 | Enerji tasarrufu
Yok 29 58,0
" S - Var 16 32,0
11 | Enerji talebinin yonetimi/ Eksiklikler
Yok 34 68,0
o Var 16 32,0
12 | Cevre odulleri
Yok 34 68,0

En yiiksek degerler; enerji verimliligi, ¢evresel etkilerin en aza indirgenmesi ve ISO
14000/¢evre yonetim sistemleri kategorilerinde ortaya ¢ikmistir. Kurumlarin web sitelerinde
cevresel vatandasliga dair en az goriilen konular ise enerji talebinin yonetimi/eksiklikler, cevre
odiilleri, temiz ve yesil enerji kaynaklari’dir.

Bahsedilen kategoriler, ¢evre konularmin kurumsal web sitelerinde yer almasi ya da yer
almamastiizerinden degerlendirilmistir. Kategorilerin olmamasi, kurumlarim ¢evresel vatandagliga
dair konularin olmadigina degil, web sitesinde yer almadigina dair bilgi saglamaktadir.

Web siteleri incelendiginde kurumlarin ¢evreye dair projeler yaptiklari ya da var olan projelere
destek verdikleri goriilmiistiir. Ornegin; kurumlar 5 Haziran Diinya Cevre Giinii’ne dair etkinlik
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yapmakta, kiyisal alanlarmdaki kirliligin tespiti ve degisikliklerin izlenmesini amaglayan projelere
katilmakta, enerji tasarrufu konusunda farkindalik yaratmak i¢in cocuklara yonelik projelere agirlik
vermekte, dogal yagami destekleme projelerinin iginde yer almakta, kiiresel medya markalariyla ve
kurumlariyla; kamu, ig diinyasi, iiniversite ve sivil toplum kuruluslarindan 6nde gelen uzmanlarinin
enerjinin geleceginin tartisildig etkinlikler ve online forumlar diizenlemektedirler.

Sonuc¢

Sinirh kaynaklarin sinirsiz bir sekilde tiiketildigi giiniimiiz diinyasinda, bireyler iizerine
diisenleri yerine getirmeye ¢alisirken, kurumlardan da ayni 6zveriyi beklemektedirler. Onlarca
yildir ¢evreye verdikleri zararlar nedeniyle siirekli elestirilen sirketler, giiniimiiz enformasyon
diinyasinda tepkilere kayitsiz kalamamakta, kalanlar ise bedelini agir sekilde 6demektedirler. Bu
nedenle kurumlar da ¢evreye verdikleri zarar1 en az indirgeme ve bu konuda yapilan ¢alismalarin
pargasi olma yolunda ilerlemektedirler. Kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarinin éneminin
ortaya kondugu giiniimiiz diinyasinda sosyal sorumlulugun bilesenlerinden olan kurumsal
vatandaglik kavrami da siklikla karsimiza ¢ikmaya ve hatta sosyal sorumluluk kavramiyla
esdeger tutulmaya baslanmistir. Kurumsal vatandaslik kavrami ¢ergevesinde kurumlar, iyi birer
vatandas olmanin gereklerini yerine getirerek, ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik alanlarinda
sorumluluklarint gergeklestirmektedirler. Biitiin bunlarin arasinda gevre biitiin konularin 6niine
cikmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni daha 6nce de bahsettigimiz gibi artik dogal kaynaklarin
siirl sayida oldugunu bilmemiz ve bilimsel verilerle bunun ortaya konmasidir. Bu nedenle
kurumlar, iyi birer vatandas olurken ayni zamanda kurumsal gevresel vatandaslik 6zelliklerine
de agirlik vermeye baslamiglardir.

Kurumlar; itibarlarimi artirmak, kurum imajimi ve konumlandirmalarint giiglendirmek
icin yaptiklar faaliyetlerin iletisimine 6onem vermektedirler. Kurumsal ¢evresel vatandaglik da
bunlardan biridir. Kurumlar tutum ve davraniglariyla, ¢evreye verdikleri 6nemi ve bu konuda nasil
iyi bir vatandas olduklarini ortaya koyarlarken, bunun iletisimini paydaslariyla gergeklestirmek
icin de pek cok iletisim araglarindan faydalanirlar. Kurumsal web siteleri de bunlardan birisidir.
Paydaslarla etkilesimi saglayan, kurumsal bilgilerin iletilmesini kolaylagtiran, mesajin direk
ulagsmasinda etkili bir ara¢ olan kurumsal web siteleri kurumsal ¢evresel vatandaslik konusunda
mesajlarin verilmesi i¢in de onemli bir aragtir. Bu ¢er¢evede Jun Yu, Kevin R. Coulson,
Joyce X. Zhou, H. Joseph Wen ve Qiang Zhao (2011, 198), cevresel vatandaglig1 belirleyen
12 kategori tanimlamislar ve bunlar tizerinden kurumlarm web siteleri {izerinden kurumsal
cevresel vatandashigi ele almislardir. Bu kategoriler, enerji verimliligi, ¢evresel etkilerin en
aza indirgenmesi, temiz ve yesil enerji kaynaklari, Kyoto protokolii/sera emisyonlari, yasal
uygunluk, ISO14000/¢evre yonetim sistemleri, koruma, geri doniisiim /atik azaltma, g¢evre
egitimi, enerji tasarrufu, enerji talebinin yonetimi/eksiklikler ve ¢evre ddiilleridir.

Yapilan ¢alismada, bu arastirmayi temel alarak, 2017 Fortune 500 Ttirkiye listesine girmis
ilk 50 sirketin kurumsal web sitelerinde kurumsal ¢evre vatandasliklarina dair mesajlar iletip
iletmedikleri incelenmistir. Bahsedilen sirketlerin web sitelerinin incelenmesi tizerinden yapilan
bu ¢aligmada, kurumlarin ‘gevresel vatandaslik’ cer¢evesinde tanimlanan ¢alismalari incelenmis
ve web siteleri izerinden “cevresel vatandas” mesaji verip vermedigi ortaya konmustur. Arastirma
sonuglarina gore; en yliksek sonuglar, enerji verimliligi; ¢cevresel etkilerin en aza indirgenmesi
ve ISO 14000/cevre yonetim sistemleri kategorilerinde; en az goriilenler ise enerji talebinin
yonetimi/eksiklikler; ¢evre odiilleri; temiz ve yesil enerji kaynaklar1 kategorileri olmustur.
Kurumlarin ¢evreye dair yaptiklart ¢caligmalar ve ¢evre bilinci web siteleri bazinda incelenmis
olup, kategorilerin olmamasi kurumlarin ¢evresel vatandagligina dair davranislari 6lgmek igin
yeterli olmamakta, sadece web sitelerinde yer verip vermediklerine dair olan bilgiyi 6lgmektedir.

Calismanin arastirma sonucunu gore Fortune 500’e giren ilk 50 sirket, kurumsal ¢evresel
vatandaglik kavramina dair mesajlarin1 web siteleri {izerinden paydaglarina iletmektedirler. Bu
sirketler ¢cevresel vatandasligin paydaslar tarafindan énemsendigini kavramis ve bu dogrultuda
mesajlar ileterek, tutumlarini da davranisa doniistiiren eylemlerde bulunduklarini ortaya



koymuslardir. Bu kurumlar, kurumsal sosyal sorumluluk kapsami i¢inde gevresel vatandasligin

Oonemini anlamakta, bu konuya dair yapilan ¢aligmalarda yer almakta ve bunlar1 da web siteleri
araciligiyla duyurmaktadirlar.
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