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Oz: Tiirkiye 'de niifusun hizla yaslandigi ve bu dogrultuda hizli bir demografik
doniigtimiin yasandigi istatistiki verilerle teyit edilen bir meseledir. Bu egilimin yakin
gelecege dair ongériilerde de vurgulandigi gériilmektedir. Yashilik doneminde bireyin tek
basina karsilayamadigr oldukca c¢esitli ve karmasik ihtiyaglari, tek basina ¢oziilmesi
miimkiin olmayan sorunlart ve beklentileri bulunmaktadir. Ayrica insan yasami pek ¢ok
olay ve olgularla i¢ ice ge¢mis karmasik iligki agi icerisinde cereyan etmektedir. Giinliik
hayatta yashitk doneminde de birey yasamini énemli 6lciide yakin sosyal gevre ve
kurumsal cevrelerin destekleriyle siirdiirmektedir. Bu ¢alismanin konusunu, yakin sosyal
cevreden ziyade yashlara yonelik hizmet yiiriiten c¢esitli kurum ve kurulug
profesyonellerinin, yashlarin icinde bulunduklar: duruma dair gézlemleri ve deneyimleri,
uygulamalari, gelecek hedefleri ve onerilerine iliskin degerlendirmeleri olusturmaktadir.
Calismada, Konya ili Selcuklu ilcesinde yashlara yonelik hizmet veren Sel¢uklu
Belediyesi, Selcuklu Kaymakamhigi SYDV, Selcuklu Bakim Rehabilitasyon ve Aile
Danisma Merkezi, Merkezsev Huzurevi, Ozel Konya Engelli Bakim Merkezi olmak iizere
ilgili kurum ve kuruluslarin birim yoneticileri/birim sorumlularmmin yasllar ve yaslanma
politikalarina dair goriisleri incelenmistir. Arastirmada nitel arastirma yontemi
uygulanmis ve katilimcilarla miilakatlar yapumistin. Arastirmanin temel bulgular
arasinda kurumsal deneyim ve gézlemler dogrultusunda olusan degerlendirmelere gore
ilcede, aile kurumu halen geleneksel olarak iglevini siirdiirmekte olup, yash bakiminda
temel aktor olma 6zelligini korumaktadir. Ailede yash bakiminin siirdiiriilmesine iligkin
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gelecek ongoriilerinde ise agirlikli olarak olumsuz goriislerin oldugu bulgulanmistir.
Ilgede yashlar en fazla yakin sosyal cevrenin destegine, sosyal hayata katilima, maddi
destege, saygi, sevgi ve ilgiye ihtiya¢ duymaktadw:. Yaslhilarin kurumlardan beklentileri
evde bakim hizmeti, giinliik iglerin yapilmasi, maddi ve manevi destek, huzurlu ve sicak
ortamlarm olusturulmasidir. Aile ve yakin cevre baglarimin zayif olmasi, bakim ve
iletisimsizlik yaslilarin ilcede karsilastigi en onemli sorunlar arasinda yer almaktadur.

Anahtar Kelimeler: Yashlar, Kentsel Cevre, Sorunlar, Ihtiyaglar ve Beklentiler, Kurumsal
Perspektif.

Elderly People Living in Urban Areas from the Perspective of Institutions:
The Case of Sel¢uklu District of Konya Province

Abstract: It is an issue confirmed by statistical data that the population in Turkey is
rapidly aging and that there is a rapid demographic transformation in this direction. It
seems that this trend is also emphasized in predictions for the near future. In old age, the
individual has very diverse and complex needs that he cannot meet alone, and problems
and expectations that cannot be solved alone. In addition, human life takes place within
a complex network of relationships intertwined with many events and phenomena. In daily
life, even in old age, the individual continues his life largely with the support of his close
social and institutional environments. The subject of this study consists of the
observations and experiences, practices, future goals and suggestions of various
professionals of institutions and organizations that provide services to the elderly rather
than the immediate social environment, regarding the situation of the elderly. In the study,
the opinions of unit managers of relevant institutions and organizations, including
Selcuklu Municipality, Sel¢uklu District Governorate SYDV, Selcuklu Care Rehabilitation
and Family Counseling Center, Merkezsev Nursing Home, Private Konya Disabled Care
Center, which provide services for the elderly in the Sel¢uklu district of Konya province,
regarding the elderly and aging policies has been examined. Qualitative research method
was applied in the study and interviews were conducted with the participants. Among the
main findings of the research, according to the evaluations made in line with institutional
experience and observations, the family institution still continues to function traditionally
in the district and maintains its feature of being the main actor in elderly care. It has been
found that there are predominantly negative views in future predictions regarding the
continuation of elderly care in the family. In the district, elderly people mostly need the
support of the close social circle, participation in social life, financial support, respect,
love and attention. The expectations of the elderly from institutions are home care service,
daily chores, material and moral support, and creation of peaceful and warm
environments. Weak family and close circle ties, lack of care and communication are
among the most important problems faced by the elderly in the district.

Keywords: Elderly People, Urban Environment, Problems, Needs and Expectations,
Institutional Perspective.
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Giris

Biitiin canlilar dogumlarindan itibaren biiyiime, gelisme, olgunlagsma ve yaslanma
gibi siireglerden gegmektedir ve bu siire¢ 6liimle tamamlanmaktadir. Dolayisiyla
her canli i¢in yaslanma siireci yumurtanin dollenmesiyle baslamakta ve omiir
boyu devam etmektedir. Bu baglamda “Yaglanma bir siire¢, yaslilik ise bir
donemdir” (Canatan, 2018: 14). Yaglilik bireyin zaman iginde degisen kosullara
uyum saglama giicli; i¢ ve dis faktorler arasi denge kurabilme yetisinin
zayiflamasidir. “Ugiincii yas donemi, altin ¢ag, yesil yillar” seklinde de ifade
edilmektedir. Bireyin yasam siireci ve genetik faktorle iligkilidir (Arpaci, 2005:
106). Yaslilik, yaslanma siireci sonunda baglayan bir donemdir. Yaslanma ¢ok
yonlii gelisen bir siireg olup bireyde kronolojik, biyolojik, patolojik, psikolojik,
ekonomik ve sosyal yonlerin siirekli degisen siireclerine isaret etmektedir
(Ceylan, 2015: 27). Diinya Saglik Orgiitii 65-74 arasim geng yaslh, 75-84 arasimi
orta yasli, 85 ve iistiinii ise ileri yagh olarak siniflandirmaktadir. Buradaki 65 yas
kronolojik yasin simir1 olarak degerlendirilmektedir (EYHGM, 2018: 21).
Kronolojik yas, yashh niifusun tanimlanmasinda nesnel, evrensel ve
karsilagtirilabilir bir kriterdir ve yaygin olarak 65 yas ve lizeri niifus yaglh niifus
olarak ifade edilmektedir. Ancak bireylerin “yagli” olarak nitelendirilmesinde
iilkeler arasi1 farkliliklar oldugu gibi dénemsel olarak da farkliliklar goriilmektedir
(Eryurt, 2023: 92). Kronolojik yas baz alinsa da yaslanma hem anlamsal olarak
hem de deneyimsel olarak her bireyde farkli sekilde tecriibe edilmekte ve
anlamlandirilmaktadir. Yaygin olarak kullanilan 65 yas, bireylerin emeklilikle
birlikte sosyal giivenlik ve saglik hizmetlerine ihtiya¢ duydugu déneme de isaret
etmektedir (Tasgi, 2010: 177). Teknolojinin ve sagligin gelistirilmesi,
dogurganlik oranlarinin gerilemesi ve yasam beklentisinin artmasi gibi cesitli
nedenler yash niifusun toplam niifus i¢indeki paymni hizla artirmigtir. Toplam
niifus i¢indeki yash niifus artis1 21. yiizyilda en fazla tartigilan sosyal bir olgu
haline gelmistir (Danis ve Giinay, 2019: 43).

Birlesmis Milletler Diinya Niifus Tahminlerine gore 2022 yilinda diinya
niifusunun 7 milyar 975 milyon 105 bin 156 kisi oldugu, yash niifusun ise 782
milyon 998 bin 642 kisi oldugu tahmin edilmistir. Bu tahminlere goére diinya
niifusunun %9,8’ini yasl niifus olusturmustur (TUIK, 2023). Birlesmis Milletler
Diinya Niifus Beklentileri baglaminda gelecege dair bu oranin 2030 yilinda %12,
2050 yilinda %16 ve 2100 yilinda ise %23 olacagi ongoriilmektedir (Oglak ve
Canatan, 2020: 132). Tiirkiye Istatistik Kurumu 2022 verilerine gore Tiirkiye’de
65 yas ve lizeri toplam yasli niifus 8 milyon 451 bin 669 kisi olmustur. Yaglh niifus
orani ise diinya yagli niifus oranimin hemen iistiinde %9,9’a yiikselmistir. Bu
oranin 2030 yilinda %12,9, 2040 yilinda %16,3, 2060 yilinda %22,6 ve 2080
yilinda ise %25,6 olacag:i tahmin edilmektedir. Tiirkiye’de “dogustan beklenen
yasam siiresi” 2020 ve 2022 doéneminde 77,5 yil olmustur ve kadinlarin
erkeklerden 5,5 yil daha uzun yasadig1 kaydedilmistir (TUIK, 2023). Kiiresel bir
egilime doniisen demografik yaslanmanin, iginde bulundugumuz yiizyilin
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kendine 6zgii yash sorunlarin1 da artiracagi ve bu baglamda iilkeleri yenilik¢i
coziimler iiretmeye zorlayacagi ifade edilmektedir. Zira yaslanan niifusun saglik,
bakim, ekonomik ve sosyal olarak hem bireylerin hem de toplumlarin bas
etmeleri gereken pek ¢ok sorunun habercisi oldugu bilinmektedir (Kiiciik, 2023:
387).

Yashlarin Sorunlar, Ihtiyaclari ve Yashlara Yonelik Sosyal
Politika ve Hizmetler

Yaslilik déneminde birey pek ¢ok sorunla karsilagabilmekte ve bu doneme 6zgii
sorunlar hem bireysel hem de toplumsal baglamda ¢esitlilik sergileyebilmektedir.
Insanin dogumunun hemen ardindan yatakta baslayan siireg, yashlik siirecinde de
cesitli saglik sorunlarina bagli olarak yataga bagli hale gelebilmekte ve bir bebek
gibi bagkasinin bakim ve destegine ihtiya¢ duyabilmektedir (Canatan, 2019: 19).
Ayrica moderniteden postmoderniteye gecisle birlikte yasli olmanin dayanilmaz
agirhigr bireyi giin gectikce daha pek cok sorunla bas basa birakarak
zorlayabilmektedir (Bektas, 2017: 17). Bu nedenle yasli bireylerin karsilastig
sorunlar multidisipliner olup saglik, ekonomik, sosyal, psikolojik ve kiiltiirel
boyutlarda ortaya ¢ikabilmektedir. Sosyal ve ekonomik baglamda aktif, saglikli
ve giivenli yasayabilmesi i¢in bireyin bilinglendirilmesi, yine bu donemde ortaya
¢ikabilecek sorunlarin agikga ortaya konulmasi ve ¢éziim dnerileri gelistirilmesi
onemlidir (Danis ve Glinay, 2019: 44).

Yaslilik doneminde bireyler saglik bakimindan siklikla gérme, isitme,
sindirim, fiziksel, kas, iskelet ve kemik rahatsizliklari, demans, Alzheimer, kalp
ve kronik hastaliklar gibi pek ¢ok saglik sorunuyla karsi karsiya kalmaktadir.
Emeklilikle birlikte gelirin diismesi ise yaslilikta gelir yetersizligini beraberinde
getirmektedir. Ekonomik sorunlara bagli olarak sosyal ve kiiltiirel yagama dair
sikintilar yaslilart olumsuz yonde etkilemektedir. Emeklilikle birlikte sosyal
cevreden gitgide uzaklasilmasi, sosyal iligkilerin zayiflamasi ve statii kayb1 da
yaglilar1 psikolojik yonden olumsuz etkilemektedir. Ayrica sosyal ve toplumsal
dislanma, k6tii muamele ve istismar da yine yaslilarin karsilasabildigi sorunlardir
(Kurt, Beyaztas ve Erkol, 2010: 34). Bunlarin yani sira bagisiklik sisteminde
zayiflamalar, agiz ve dis, tansiyon, uyku, biligsel fonksiyonlarda gerilemeler,
sosyal izolasyon, yalnizlik, 6liim korkusu, bakim, barinma, ev kazalari, ulagim,
teknolojiye uyum vb. daha pek c¢ok sorun yashilarin karsilagtiklar1 sorunlar
arasinda yer almaktadir. Bu donemde karsilagilan sorunlar yaslilarin yagam
kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir. Yaslilarin siklikla karsilagtigi bu
sorunlar farkli disiplinlerce yapilan arastirmalarda ortaya konulmaktadir (Kerem
vd., 2001; Kog, 2003; Aslan, 2004; Gokler Danisman ve Aydin, 2011; Ortabag
vd., 2011; Artan, 2013; Kiigiik, 2016; Samanci1 Tekin, 2016; Altindag, 2017,
Akgiil, 2018; Kiigiik, 2021).
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Diger yandan insanlar yasamlari boyunca pek ¢ok seye ihtiyag
duymaktadir ve bu ihtiyaclar1 insanlarin davraniglarinin temelini olusturmaktadir.
Bu ihtiyaglar, toplumlarin ekonomik, kiiltiirel, toplumsal, kentsel vb. pek ¢ok
belirleyiciye gore degismekte ve sekillenmektedir (Canatan, 2020: 116). Yashlik
déneminde 6ne cikan en temel ihtiyaclar kategorisinde ise uyku, dinlenme,
giivenlik, saglik, barmmma, yeterli diizeyde gelir, saglhiga iliskin harcama
yapabilme, sosyal giivenlik, yakin sosyal ¢evre ile kurulan gii¢lii bir bag, sevilme
ve sayllma gibi ihtiyaclardir (Yildirim vd., 2014: 25). Ancak giliniimiizde
ihtiyaglarin bunlarla smirli kalmadig1 da bilinmektedir ve bu ihtiyaclar bireyin
yasl, cinsiyeti, egitim durumu, yasanilan yer, iginde bulunulan dénem ve kosullar
gibi cesitli degiskenlere gore farklilagabilmektedir. Literatiirde sinirli da olsa
yaslilarin ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik arastirmalar bulunmaktadir
(Kiigiik, 2016; Sezer Dogan, 2019; Tekindal vd., 2020; Kigiik, 2021).
Gilinlimiizde basta aile yapis1 ve toplumsal yapida yagsanan degisimler yaslilarin
yasamlarini olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica ihtiyaglarin nasil algilandigi,
nereden, nasil, ne sekilde karsilandigi yasli bireylerin yagsamlarini olumlu veya
olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Kiigiik, 2021: 6). Yaslilikta karsilasilan
sorunlarin ¢éziimii ve ihtiyaglarin karsilanmasi konusunda sosyal ve kurumsal
cevreden yeterince destek alinmadigi durumlarda ise yasli ihmal ve istismar
riskinin arttig1 ifade edilmektedir (Beser ve Kissal, 2016: 210).

Demografik yaslanma, yaslilara yonelik sosyal politikalarin 6nemini
artirmistir.  Yashilik politikalart bir toplumun sosyal, kiiltiirel, ekonomik
gelismislik diizeylerine ve tercihlerine gore sekillenmekte ve farklilik
sergilemektedir. Yaglilik politikalarinin olusturulmasi, uygulamaya konulmasi ve
hangi aktorlerin ne diizeyde sorumluluk iistlenmesi gerektigi konusunu da yine
toplumlarin bu gelismislik diizeyleri ve tercihleri belirlemektedir. Uluslararasi
alanda yer alan calismalar ve gelismeler de yaslilik politikalarina yon
vermektedir. Yaslilik politikalarinin basinda ise emeklilik politikalari, istihdam
politikalari, konut politikalar1 ve toplum destekli politikalar yer almaktadir
(Korkut, 2019: 157). Tiirkiye’de yaslilik alanmna iliskin sosyal politika ve
uygulamalar sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve bakim gibi {i¢ temel unsurdan
meydana gelmektedir. Bunlardan 6zellikle de 2022 Sayili Kanun, yaglhilarin
sosyal gilivenligini saglamasi, koruma altina almas1 ve hak temelli yaklasimi
giindeme getirmesi bakimindan olduk¢a Onemlidir (Tasgi, 2013: 21). Ayrica
diinyada ve Tirkiye’de yasanan gelisime ve demografik doniisiime bagli olarak,
evde bakim hizmetleri ve giindiiz hizmetleri ile aktif yaglanmay1 destekleyen
hizmetler seklinde yenilik¢i uygulamalar da dikkat cekmektedir (Karakus, 2023:
370).

Turkiye’de merkezi yonetimin yaglilara yonelik sosyal politika ve
hizmetlerinin olusumunda ve uygulanmasinda 6ne ¢ikan kurum Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlhigi’dir. Bakanlik, sosyal yoksunluk ve/veya ekonomik
yoksulluk yasayan yaglilarin yagam kosullarim1 korumak ve gelistirmek, egitici
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ve rehabilite edici c¢aligmalar yapmak gibi tiim hizmetleri planlamak,
diizenlemek, izlemek, koordine etmek ve denetlemekle gorevlidir (Tuncel ve
Uzun, 2019: 323). Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginca 60 yas iizeri yaslilarin
uzun donemli bakim hizmetleri huzurevleri ve yashi bakim rehabilitasyon
merkezlerinde yaslilara sunulmaktadir. Engelli yashlar ise engelli bakim ve
rehabilitasyon merkezleri ile engelsiz yasam merkezlerinde gerekli bakim ve
desteklerden yararlanmaktadir. Ayrica evde bakim ve giindiiz hizmetlerinin de
gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar siirdiiriilmektedir. Bu kapsamda Yasli Destek
Programi1 (YADES) gibi projelerle belediyeler desteklenmektedir (Karakus,
2023: 372). Yaghlara yonelik bu merkezlerde hizmetler agirlikli olarak saglik,
kurumsal bakim ve rehabilitasyon hizmetleri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Maddi ve
manevi yoksunluklarin giderilmesi ve yasam kosullarinin iyilestirilmesine
yonelik caligmalar siirdiiriilmektedir (Geng ve Baris, 2015: 47).

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda bakim ihtiyaci olan,
gerekli sartlar1 saglayan, hane halki geliri asgari {icretin 2/3’sinden az olan
engellilere ve yaslilara, 6zel bakim merkezlerinde veya evinde bakim hizmeti
verilmektedir. Bakim hizmetini sunan kurulus veya bakim veren yakina Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan aylik édeme yapilmaktadir (Karakus,
2023: 372).

Bu baglamda Engelli ve Yaghh Hizmetleri Genel Miudiirliigii’niin Ocak
2022 verilerine gore Tiirkiye’de huzurevlerine iligkin bilgiler asagidaki tabloda
verilmistir.

Tablo 1. Kamu, Ozel, Diger Kamu Kuruluslarina Ait Huzurevleri Sayisi,
Kapasiteleri ve Bakilan Yasl Sayisi

Yatih Bakim Huzurevleri Huzurevi o Bakilan Kisi
Sayisi Kapasitesi Sayisi
2021 y \

Bakanliga Bagli Huzurevleri 165 17.091 12.803

Diger Kamu Kuruluslarmma  Ait

Huzurevlerin (MEB, Belediyeler) 21 2.957 1731

Ozel Huzurevleri 268 17.570 11.558

TOPLAM 454 37.618 26.092

Bakanliga Bagh Huzurevleri

Kapasitesine Dahil Olan Yasli Yasam 8 35 25

Evleri

Yagh Giindiiz Yasam Merkezi 32 532 301

Kaynak: Engelli ve Yash Istatistik Biilteni Ocak 2022: 98).
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Tablo 1’deki verilere gore Tirkiye’de 454 huzurevinde 26.092 yashya
bakim hizmetleri sunulmaktadir. Huzurevlerinin biiyiikk bir cogunlugunun
Bakanliga baglh huzurevleri ile 6zel huzurevlerinden olustugu goriilmektedir.
Bakanliga baglh giindiizlii hizmet veren kuruluslarin sayisinin ve hizmetlerin
artirtlmasi hedeflenmektedir. Giindiiz bakim hizmetleri sunan kuruluslarda
yaslilara gesitli hizmetler sunulmaktadir.

Tirkiye’de Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan sunulan bir
bagka hizmet, 1976 yilinda yiiriirliige giren 2022 sayili kanuna gore, giivencesi
olmayan ve sosyal giivenlik kapsami disinda kalan yaslilar igin yaghlik
doneminde yashlik ayligi 6demesidir. Bu kapsamda 2022 sayili 65 yasin
doldurmus Muhta¢ ve Giigsiiz, Kimsesiz Tiirk Vatandasina Aylik Baglanmasi
Hakkinda Kanun ile yashlar sosyal giivence altina alinmigtir. 2022 sayili Kanun
ile “Sosyal giivenlik kuruluglarindan gelir veya aylik hakkindan yararlanamayan,
kendi ve esinin kisi bast ortalama aylik gelir tutar1 asgari {icretin aylik net
tutariin 1/3’inden az olan ve diger ilgili kriterleri saglayan 65 yas iistii yaghlara
aylik 6demeleri yapilmaktadir.” Bunlarin yam sira Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanisma Vakiflari tarafindan yiiriitilen Vefa Destek Projesi kapsaminda
yasliya evde bakim ve destek hizmetleri gibi hizmetler de verilmektedir
(Karakus, 2023: 371).

Tiirkiye’de 2022 sayili 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz
Tiirk Vatandaglarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun kapsaminda yash aylig
alan yaslhlarin sayisi yillar itibariyle asagida verilmistir.

Tablo 2. Yillar itibariyle 2022 Sayilh Kanun Kapsaminda Aylik Alan
Yaglilar

Yil Maas Alan Kisi Sayisi Aktarilan Tutar (TL)
2016 620.019 1.579.660.587
2017 618.162 1.766.306.207
2018 709.590 2.900.132.244
2019 805.432 5.574.082.812
2020 825.573 6.423.075.541
2021 836.665 7.458.919.533

TOPLAM - 25.702.176.924

Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 33, Sayt 4, EKim 2024, s. 171-204 177



Kurumlar Perspektifinden Kentsel Alanda Yasayan Yaslilar:
Konya ili Selguklu flgesi Ornegi

Kaynak: 21.03.2022 tarihinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Strateji Gelistirme
Bagkanhig: tarafindan cevaplanan, Mersin Milletvekili Sayin Alpay ANTMEN'e Ait
7/60235 Esas Numarali Yazili Soru Onergesine Iligkin Cevap Metni.

Tablo 2’den de goriilecegi lizere yaslilik maasi alanlarin sayis1 2016 yilinda
620.019 kisi olurken 2021 yilinda ise bu say1 artarak 836.665 kisi olmustur.

Yaslilik ayligindan yararlanmaya hak kazanan yaslilarin cogu genel saglik
sigortasinin yam sira evde bakim ve evde saglik hizmetlerinden de istifade
etmektedir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginim ilgili bir kurulusu olan
Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan yiiriitiilen sosyal gilivenlik ve sigorta
hizmetleri ile emekli ayliklari, emekli dul ve yetim maas1 gibi hizmetler,
Tiirkiye’de yaglilik déneminin giivence altina alindig1 ve toplumun genelince
bilindigi en yaygin uygulamalar olarak goriilmektedir. Baz1 kamu kurum ve
kuruslar1 yaglilara ¢esitli kolaylik ve avantajlar da saglamaktadir (Karakus, 2023:
373). Bunlarin yan sira Aktif ve Saglikli Yaglanmanin iizerinde durulmakta ve
desteklenmesine yonelik saglik, sosyal, kiiltiirel ve egitici gesitli calismalar
yapilmaktadir.

Tiirkiye’de yaglilara yonelik hizmetlerin yerel yonetimler iizerindeki
sorumlulugu ise Cumhuriyetin ilk yillarina 1930 tarihli ve 1593 Sayili Umumi
Hifzissihha Kanununa kadar temellenmektedir. Bu baglamda “aceze ve ihtiyar
yurtlart” agilmasi ve idaresi belediyelerin gorevleri arasinda yer almistir.

5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu kapsaminda “saglik
merkezleri, hastaneler, gezici saglik tiniteleri ile yaslilara yonelik her tiirlii sosyal
ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak,
meslek ve beceri kurslart agmak, isletmek veya islettirmek ve bu amagla sosyal
tesisler kurmak, biitiin bu hizmetleri yiiriitiirken iiniversiteler, yiiksek okullar,
meslek liseleri, kamu kuruluslar: ve sivil toplum orgiitleri ile isbirligi yapmak”
vb. hizmetler, Belediyelerin dogrudan yaglilara yonelik gorevleri arasinda yer
almugtr.

5393 Sayili Belediye Kanunu kapsaminda da “sosyal hizmet ve yardim,
meslek ve beceri kazandirma hizmetlerini yapma ya da yaptirma..., hizmet
sunumunda yaslh, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler
uygulanir” ifadesi yer almakta olup Belediyelerin yashlarin gozetilmesine iligkin
gorev ve sorumluluklar: bulunmaktadir.

Belediyeler arasinda hizmetlerin niteligi ve niceligi bakimindan farkliliklar
bulunmakta ve bu hizmetlerin tilkenin genelinde bir standardi bulunmamaktadir.
Dolayisiyla belediyeden belediyeye hizmetlerde farkliliklar goriilebilmektedir.
Yaglilara yonelik evde bakima destek, giindiizlii hizmetleri, meslek ve beceri
kurslari, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica ayni ve nakdi
destek, evde saglik hizmeti, evde bakima destek hizmeti ve gesitli sosyal, kiiltiirel
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ve egitici hizmetler de yaslilara sunulmaktadir. Baz1 hizmetleri aktif yaglanmay1
destekleyici ¢calismalar olarak dikkat cekmektedir. Cok sinirli sayida belediyenin
uzun doénem yatili bakim (huzurevi) hizmetleri de goriilmektedir (Karakus, 2023:
375).

5302 Sayili il Ozel Idaresi Kanununda da yashlara iliskin gorev ve
hizmetleri diizenlenmis olsa da il Ozel Idarelerinin yaslilara yonelik yiiriittiikleri
kayda deger bir ¢alisma bulunamamustir.

Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarinin da yaglilara yonelik hizmetleri
bulunmaktadir ve bunlar tamamlayicit niteliktedir. Yashlara yonelik bu
hizmetlerde koruyucu, Onleyici, kaynaklarla baglanti kurma, danigmanlik ve
savunuculuk gibi rolleri ile 6ne ¢ikmaktadirlar (Artan, 2010: 134). Sivil toplum
kuruluslarinin yashlara yonelik hizmetleri ilgili mevzuat ve politikalar
cergevesinde yatili yasl bakimevi, yash bakimevi, yasgl konuk evi, dinlenme evi,
yagam evi vb. glindliz bakim hizmetleri kapsaminda oldugu goriilmektedir
(ASPB, 2018. 132). Aktif yaslanmay1 destekleyen egitim, seminer, konferans,
gezi, sosyal, kiiltiirel vb. hizmetler baglaminda da giderek cesitlendigi
goriilmektedir (Oglak ve Canatan, 2020:137; Kiigiik vd., 2023: 194). Ayrica sicak
yemek dagitimi da yaglilara yonelik hizmetleri arasindadir.

Yaglilara yonelik hizmetlerde 6zel sektdr girisimlerine bakildiginda
agirlikli olarak uzun dénem bakimi iceren huzurevi hizmetleri, diger yatili yash
bakim hizmetleri, rehabilitasyon hizmetleri, aktif yaglanmay1 destekleyen sosyal
ve kiiltiirel ¢esitli hizmetler seklinde siralanabilir.

Materyal ve Yontem

Metodoloji

Bu ¢aligsmada, nitel arastirma yontemi temel alinmis ve bu baglamda miilakatlar
yapilmistir. Arastirmada yar1 yapilandirilmis soru formu kullanilmustir.
Aragtirma verileri ilgili literatiir taramasi ve kurumlarin ilgili birim
sorumlulariyla gériismeler yoluyla elde edilen verilerden olugsmaktadir. Goriisme
sorulari, birim sorumlularinin demografik bilgileri, yasliligi nasil algiladiklar ile
baglatilmistir. Hemen ardindan yaslilara y6nelik hizmetlerde kurumsal rollerinin
ne oldugu, yaslilarin ailevi bakim yoniinden ne durumda olduklari, yaslilarin
ihtiyaglari, kurumlardan beklentileri, karsilastiklari en 6nemli sorunlarinin neler
oldugu kurumlarin perspektifinde irdelenmis ve flizerinde durulmustur.
Kurumlarin yaghlara yonelik yiiriittiikkleri hizmetlerin neler oldugu, hizmet
sunumunda karsilastiklar1 zorluklar, yaslilara yonelik hizmet planlari, bundan
sonra yapilmasi gereken ¢alismalar ve bu ¢aligmalarda hangi aktorlerin yer almasi
gerektigi konularmin kurumlarin perspektifinden degerlendirilmesi ile sorular
sonlandirilmigtir.
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Arastirmada betimsel analiz ydntemi uygulanmistir. Betimsel analiz
yontemine gore, arastirmada edinilen veriler dnceden belirlenen temalara gore
Ozetlenir ve yorumlanir. Veriler arastirma sorulariin sonuglarina veya goriisme
ve gozlem siireclerinde uygulanan sorular ya da boyutlar dikkate alinarak
diizenlenebilir. Gorlisme yapilan veya gozlemlenen katilimcilarin goriislerini
carpici bir sekilde yansitabilmek amaciyla sik sik dogrudan alintilara yer verilir.
Elde edilen bulgular diizenlenir, yorumlanir ve metne aktarilir. Veriler ncelikle
sistematik ve acgik bir sekilde betimlenir. Ardindan yapilan betimlemeler
agiklanir, yorumlanir ve iliskilendirilerek sonuglara ulasilir (Yildirim ve Simsek,
2013: 256).

Katilimcilarin Belirlenmesi

Aragtirmanin evrenini Konya ilinin Selguklu ilgcesinde yaslilara yonelik hizmet
veren ilgili kurum ve kuruluslarin (Selguklu Belediyesi, Selguklu Kaymakamligi
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanmisma Vakfi (SYDV), Selguklu Bakim
Rehabilitasyon ve Aile Damisma Merkezi, Merkezsev Huzurevi, Ozel Konya
Engelli Bakim Merkezi) birim sorumlulari olusturmaktadir. Katilimcilarin
belirlenmesinde, arastirmanin amacina yonelik ve sosyal bilimlerde siklikla
tercih edilen hizli ve kolay bir sekilde toplanmasina imkén verecegi dngoriisiiyle
olasilifa dayali olmayan Orneklem tekniklerinden “basit 6rnekleme teknigi”
tercih edilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 132).

Veri Toplama ve Analiz Siireci

Arastirma kapsaminda ¢alismaya katilimda goniilliilik esas almmustir. Tlgili
kurum ve kuruluslarin birim yoneticileri/birim sorumlularindan olusan toplam 5
kurumun birim sorumlusu ile goriisme gerceklestirilmistir. Arastirmada gerekli
izinler alinmig ve aragtirmanin tiim siirecinde etik ilkelere uyulmustur.
Arastirmada kullanilan goriisme/miilakat soru formu icin Istanbul Sabahattin
Zaim Universitesi, Etik Kurul Onay1 almmustir. Arastirma verileri Mayis 2020 ve
Haziran 2020 tarihleri arasinda toplanmustir.

Calismadan elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz yontemi tercih
edilmistir. Kayit altina alinan goriismelerin desifresinin ardindan verilerin
analizinde herhangi bir program kullanilmadan manuel kodlama yoluyla temalar
belirlenmis, kodlama yapilmis ve arastirma verilerinden dogrudan altilar
yapilarak 0zgiin orijinal formuna sadik kalinmis ve betimsel bir yaklasimla
veriler yorumlanmustir. Ortaya c¢ikan temalarin altinda betimlemelere yer
verilmistir. Gorlisme yapilan katilimcilarin  dogrudan alintilarinin  hemen
ardindan cinsiyet, yas, ilgili birime ve gorevine vurgu yapilarak (K01: Cinsiyet,
Yas, Kurum, Gorev) seklinde kodlar verilmis ve metne aktarilmistir. Aragtirmanin
veri analizi, tasnifi ve metnin yazim 2023 yili Agustos, Eyliil ve Ekim aylan
arasinda gerceklestirilmistir.
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Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma sorular1 ve amaglar1 dogrultusunda nitel
analiz sonuclarina yer verilmistir. Oncelikle arastirmanin katilimeilarma iliskin
sosyal ve demografik 6zelliklere yer verilmis, ardindan arastirmanin sorularina
iliskin cevaplar verilmeye calisilmistir. Aragtirma bulgulari on baslik altinda
sunulmustur

Katimeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Aragtirmada yer alan katilimcilarin sosyo-demografik dzelliklerine iliskin bilgiler
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3. Calisma Grubunun Sosyo-Demografik Bilgileri

Cinsiyet | Yas D]zl:lgl'lltlllllilu 1]\)/1533:: Gorev Deneyim
Erkek 59 Yiiksekokul Evli Kurucu temsilci 3Yi1l
Kadin 49 Lisans Evli Miidiir Vekili 9 Yil
Erkek 26 Lisans Bekar Saglik Personeli 4 Y1
Kadm 30 Lisans Evli Hen'ls'ire-EVde Bakim 12 Y1l

Birim Sorumlusu
Kadin 30 | Yiiksek Lisans Evli Birim Sorumlusu 8 Y1l

Tablo 3’te goriildiigii lizere katthimcilarin 3’4 kadinlardan, 2’si ise
erkeklerden olugmaktadir. Yas araligi, 26-59 yas arasinda olup geng¢ yas grubu
kisilerdir. Katilimcilarin 4’ evli ve 1’1 ise bekardir. Egitim diizeylerinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Yine ayn1 sekilde is deneyimlerinin de oldukga iyi oldugu
goriilebilmektedir.

Yashhk Algisi

Arastirmada kurumlarn ilgili birim sorumlularna, Yashilik sizin icin ne ifade
ediyor? sorusu acik uglu bir soru seklinde sorulmus ve cevaplart analiz edilmistir.
One ¢ikan tema “fiziksel kayiplar® ve “muhtaclik” seklinde olmustur. Alinan
cevaplara iligskin betimleme 6rnegi su sekildedir:

Bizde 65 yas tlizeri 1 engelli var. Fiziksel olarak yasamini ¢ok zor siirdiiriiyor.
Bana gore gozden ¢ikarilmisligi, bagkasinin bakimina muhtagligi, boyle bir zor
bir donemi ifade ediyor (K02: Kadin, 49, SBRADM, Miidiir Vekili).
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Bakim ve rehabilitasyon merkezi birim yoneticisi yasliliga yonelik
degerlendirmesini daha ¢ok mesleki deneyimler cercevesinde yaptigi bu
baglamda “fiziksel gerilemeler” ve “muhtaglik” yasandigi bir doneme dikkat
cektigi goriilmektedir. Ayrica yaslilikta en fazla goriilen sosyal ¢evre zayifligina

bagli kaginilmaz olarak goriilebilecek “yasli ihmali” ve “yagli yalnizlig1” vurgusu
da goriilebilmektedir.

Huzurevi yoneticisine gore yaslilik, “baskasinin destegine muhtag olacagin
bir donemdir” seklinde yasliligin kendisine gore ne ifade ettigi belirtilmistir.
Yasayan her canlinin giini geldiginde kaginilmaz olarak deneyimleyecegi ve
insanin yagama merhaba dedigi bebeklik doneminde oldugu iizere yaglaninca da
bir baskasinin bakimina ve destegine ihtiyag duyuldugu bir siirece dikkat
¢ekildigi seklinde yorumlanabilir.

Ozel Engelli Bakim Merkezi birim sorumlusuna gére “fiziksel ve ruhsal
olarak olumsuz degisimlerin goriildiigii bir donem” olarak ifade edilmektedir.
Burada yash bireyde yasanan hem psikolojik hem de fiziksel degismelere dikkat
cekildigi mesleki deneyimler gercevesinde yaslilik algisinin sekillendigi ve ifade
edildigi diistiniilmektedir.

Belediye ilgili birim sorumlusu, yagliligi “Tecriibe, hiirmet ve bakima
muhta¢ ¢ocukluk evresi” seklinde degerlendirmistir. Burada geleneksel
toplumdan aktarilan tecriibe ve saygi duyulan donem seklinde ifade edilirken bir
yandan da giinimiizde siklikla vurgulandigi, tipki bir bebek gibi “bakima
muhta¢” olunan bir dénem oldugu ifade edilmektedir. Bu yorumlama seklinin
temelinde mesleki gozlem ve deneyimin etkili oldugu diisliniilmektedir.

SYDV birim sorumlusuna gore ise “hak ettigi degeri, sevgiyi, ilgiyi
gormek” seklinde diger olumsuz degerlendirmelerden ayrismistir. Daha ¢ok
geleneksel baglamda aktarilan bir diisiince ile “saygi, sevgi ve ilgi goriilen bir
dénem” olarak olumlu yonde yorumlamistir. Bu farkliligin nedeninin ise bakim
ve rehabilitasyon gibi kurumsal hizmetlerin disindaki hizmetlerde gorev
alinmasindan kaynakli olabilecegi seklinde degerlendirilmektedir.

Yashilik algilarina iliskin bir degerlendirme yapildiginda, katilimeilarin
yashilik algilarinin agirlikli olarak olumsuzluk iceren “fiziksel kayiplar” ve
“muhta¢ olunan dénem” seklinde ifade edildigi goriilmektedir. SYDV birim
sorumlusunun yaglilik algis1 diger katilimci kategorilerinden ayrismis ve “hak
ettigi degeri, sevgiyi, ilgiyi gérmek” olarak olumlu yonde yorumlanmistir.
Kurumlarin ilgili birim sorumlularinin hem bireysel hem de kurumsal deneyim
ve gozlemleri gercevesinde yasliliga iliskin bir degerlendirmede bulunduklar
goriilmektedir.
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Yashlara Yonelik Hizmetlerde Kurumsal Rol Tanimlari

Yashlara yonelik hizmetlerde kurumunuzun rolii nedir? Liitfen bu rolii tammlar
misiniz? Sorusu agik uclu bir soru seklinde sorulmus ve cevaplar1 analiz
edilmistir. Kurum ve kuruluglarin yashlara yonelik hizmetlerde “bakim
ihtiyaglarinin kargilanmasi” seklinde kurumsal rollerini tanimlamalari One
cikmustir.

Bakim ve rehabilitasyon merkezi birim yoOneticisinin belirttigi iizere
yaslilarin “bakim ihtiya¢larmin karsilanmasi” seklindeki kurumsal rollerinin kisa
bir degerlendirmesini i¢eren betimleme 6rnegi soyledir:

“Her tiirlii bedensel bakim ve ruhsal rehabilitasyonlarinin saglanmasidir”
(K02: Kadin, 49, SBRADM, Miidiir Vekili).

Yaslilarin her tiirlii bakimi1 konusunda yaslhlar1 fiziksel ve ruhsal yonden
cesitli rehabilite edici aktivitelerle giiclendirildigi ve dolayisiyla “yaglilarin her
tiirlii bakim ve rehabilitasyon ihtiyaglarinin karsilanmasi” konusunda ¢ok yonlii
bir ¢alisma ve ¢abalarin s6z konusu oldugu ifade edilmektedir.

Huzurevi yoneticisine gore, yaglilara yonelik kurumsal rollerinde sosyal
hizmetin temel amaclarindan olan bireyin islevselligini ve refahini artiran
“koruyucu, onleyici, gelisim ve degisime agik savunuculuk rolii” tstlendikleri
belirtilmektedir.

Ozel Engelli Bakim Merkezi birim yoneticisi “yash ve engellilerin tiim
bakim ihtiyaglarinin kargilanmasi” gibi hem yaslilara hem de engellilere yonelik
ihtiyaglar dogrultusunda her tiirlii bakim hizmetlerinin verilmesi yoniinde
kurumsal rolleri bulundugu belirtilmektedir.

Belediye ilgili birim sorumlusuna goére belediye “yaslilara evinde bakima
destek olmak” seklinde yalniz ve ihtiya¢ sahibi yaslilara kendi yasadigi ortam
olan evde hizmetlerin sunulmasi yoniindeki kurumsal rollerine vurgu yapmustir.
Bu hizmetler belediyeden belediyeye farklilik sergilemekle birlikte Tiirkiye’de
cogu belediyenin yaglilara yonelik evde bakim hizmetleri adi altinda
uygulamalar1 arasindadir.

SYDV birim sorumlusuna gore ise kurumun yaslilara yonelik hizmetlerde
kurumsal rollerinin “ayni ve nakdi yardimlarda bulunmak” oldugunu ifade
etmistir. Yaglilara yonelik en yaygin goriilen hizmetler arasinda sosyal yardimlar
kapsaminda yer alan ayni ve nakdi yardimlarin yaslilara sunulmasi konusu
kurumsal rolleri arasindadir.

Kurumlarin ilgili birim sorumlular yaglilara yonelik kurumsal rollerini
kendi kurumsal hizmetleri c¢ercevesinde degerlendirdikleri ve bu baglamda
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rollerini tanimladiklar1 goriilmektedir. Agirlikli olarak bakima yoénelik hizmet
yiiriiten birimlerin yaslilarin “bakim ihtiyaclarinin karsilanmasi” konusundaki
rolleri oldugu yoniindeki goriisler 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica farkli goriisler de s6z
konusu olup, huzurevi yoneticisi, sosyal hizmetin temel amaclarindan olan
yaslinin sosyal islevselligini artiran ve refahini gii¢lendiren “koruyucu, dnleyici,
gelistirici ve savunuculuk™ gibi rollerin farkindaligina ve yaslilarin oldukca
yaygin sekilde yararlandiklart genis kitlelerce bilinen “sosyal yardimlar
konusundaki hizmetlerin sunulmasi” seklindeki kurumsal rollerinin olduguna ise
SYDYV birim sorumlusunun dikkat ¢ektigi goriilmiistiir.

Yashlarin Ailevi Bakim Durumu

Kurum ve kuruluslari ilgili birim sorumlularina ilgede yaslilarin ailevi bakim
durumlarinin ne oldugu sorulmustur. Yaslilar il¢ede ailevi bakim yéniinden ne
durumdadwr? Yaghlara aile yakinlart tarafindan bakim verilecegine inaniyor
musunuz? sorusu agik uclu bir soru seklinde sorulmustur. Kurum ve kuruluslarin
“yaglilara aileleri bakim vermektedir ve bundan sonra ailelerin bakim verecegini
diisiinmiiyorum” goriisii 6ne ¢ikmis olmakla birlikte degiskenlik igeren diger
cevaplar1 da gorilmektedir. Bunlar soyledir:

“Yaslilarin bakim1 hem il bazinda hem de kiiltiire gore degisiklik gosterebilir. ..
Toplum yapis1 géz onlinde bulunduruldugu zaman, burada genel diizeyde
bakim veriliyor. Ama modernite aile baglarin1 da ciddi manada olumsuz
etkilemektedir ve etkilemesi de ka¢inilmazdir. Bundan sonra bakim verilmesi
biraz zor gortiniiyor” (KO1: Erkek, 59, MH, Kurucu Temsilci).

Huzurevi yoneticisinin ifadesine gore, glinliimiizde ailelerin yasl bakimini
iistlendigi ancak gelecekte toplumsal degisimlere bagli olarak konuya iliskin daha
temkinli oldugu ve yasli bakiminda ailenin bir giivence olmaktan ¢ikabilecegi
ongoriilmektedir.

Bakim ve rehabilitasyon merkezi birim yoneticisine gore, “yaslilara aileleri
siirlt diizeyde bakim vermektedir ve bundan sonra ailelerin bakim verecegini
diisiinmiiyorum” seklinde goriis belirtmistir. Burada goriildiigii {izere ilgede
halihazirda yashlarin olduk¢a sinirli diizeyde ailesinden bakima yonelik destek
gordiigiinii ve gelecekte ise ailenin bakim verecegine inanmadig1 yoniinde ifadesi
dikkat ¢cekmektedir.

Ozel Engelli Bakim Merkezi birim sorumlusunun bakim konusundaki
diistinceleri soyledir. “Fikrim yok. Hastaliklar1 bulunan yaslhlara ailenin bakim
saglamast maddi manevi olarak zor” yoniinde goriis belirtilmistir. Goriislerin
sekillenmesinde  mesleki kazanilan deneyimlerin  belirleyici  oldugu
diistiniilmektedir. Engelli yashlarin da yer aldigi bakim merkezinde bireylerin
sagligina iliskin sorunlartyla siklikla karsilasildigi, yash bakimi konusunda hem
maddi olarak hem de manevi olarak ailenin yash bakimi konusunda
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yasayabilecegi  zorluklara dair bir diislincenin  gelistigi  seklinde
degerlendirilmektedir.

Belediye ilgili birim sorumlusunun ifadesinden de goriilecegi iizere,
“yaglilara aileleri bakim vermektedir ve bundan sonra da bakim vermeye devam
edecektir” seklinde goriis belirtilmistir. Bu baglamda halka en yakin hizmet
birimi olmalart bakimindan ilgede ailelerin halen bakim konusunda aktif
olduklari, gelecek 6ngdriilerde de yine yaslilara bakim verecekleri konusunda bir
inang s6z konusudur. Bu diisiincenin temelinde ise yerelde topluma ydnelik
hizmetlerin sunuldugu siirecte olumlu izlenimlerden kaynakli oldugu
diistiniilmektedir.

SYDV birim sorumlusuna gore ise “bazi aileler bakiyor, bazilar1 ihmal
ediyor ve bundan sonra ailelerin bakim verecegine kismen inantyorum” gibi bir
gorlis belirtilmistir. Yagli bakimmin aileden aileye degistigi, bazi ailelerin
oldukca ilgili olmasina karsin bazi ailelerin ise yaglilar1 ihmal ettigi
vurgulanmaktadir. Ayrica bundan sonra ailelerin yasli bakimini {istlenmeleri
konusuna inancin oldukga az oldugu belirtilmektedir.

Arastirmanin bu boliimiinde yer alan verilere gore bir degerlendirme
yapildiginda, huzurevi ve belediye birim sorumlusuna gore ilgede “yaslilara
aileleri bakim vermektedir” ve bu goriisiiniin 6ne ¢iktig1, ailenin yasl {iyelerinin
bakiminda hala temel aktoér oldugu goriilmektedir. Bakim ve rehabilitasyon
merkezi birim sorumlusuna gore ‘“yaslilara aileleri sinirli diizeyde bakim
vermektedir.” SYDV birim sorumlusu ise “aileden aileye degisiyor bazi aileler
bakim veriyor, bazi aileler ise ihmal ediyor” seklinde yaslilarin ihmal edildigine
dikkat c¢ekilmistir. Ancak “bundan sonra ailelerin bakim verecegini
diisiinmiiyorum” goriisiiniin agirligr dikkat ¢ekmektedir. Toplumsal degismenin
etkileri, yasliliga bagl hastaliklarin ortaya ¢ikmasi ve benzeri nedenlere bagl
olarak ailenin yasl bakimi konusunda oldukga yetersiz kalacagi ve bundan sonra
ailelerin bakim veremeyecegi mesleki deneyim ve goézlemler dogrultusunda
degerlendirilmektedir. Ayrica bakim konusunda aileden aileye farkliliklarin
olduguna ve bazi ailelerde ise yaslilarin ihmal edildigine dikkat ¢ekilmektedir.
Literatiirde de siklikla vurgulandig {izere yasl bakimina dair diistincelerde aile
yapisinin zayiflamasina, ekonomik yapmin bozulmasina vb. durumlara bagh
olarak ailenin bakim konusundaki roliinde degismelerin goriilecegi vurgusu
bulgularda da goriilebilmektedir. Diger bir ifadeyle geleneksel toplum yapisinda
sosyal destek sistemleri iginde temel aktor olan ailenin yakin gelecekte giivence
olmaktan ¢ikacag ifade edilmektedir.

Yashlarin ihtiyaglarl ve Kurumlardan Beklentileri

Aragtirmada ayni soru ilgili kurum ve kuruluslarin birim yoneticilerine
Deneyimlerinize gore ilcedeki yashlar en ¢ok nelere ihtiyag¢ duymaktadir?
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Kurumlardan beklentileri nelerdir? sorusu agik u¢lu bir soru seklinde sorulmus
ve ifadelere iliskin bazi referanslar verilmistir. flgede yashlarin ihtiyaglarinin
“yakin sosyal ¢evrenin destegi” ve kurumlardan beklentilerinin “saygi, sevgi ve
ilgi”, “maddi destek” temalar1 6ne ¢ikmustir. Bakim ve rehabilitasyon merkezi

birim y6neticisinin betimleme 6rnegi soyledir:

Cocuklartyla, akrabalariyla ve diger arkadas gibi yakinlariyla beraber olmak
ve onlarin destegine ihtiya¢ duyuyorlar. Kurumlardan saygi, sevgi sohbet ve
deger verilmeyi bekliyorlar. Cok hassas oluyorlar (K02: Kadin, 49, SBRADM,
Miidiir Vekili).

flgede yashlarin ihtiyaclar1 arasinda daha ¢ok “yakin sosyal gevrenin
destegi” oldugu ifade edilmektedir. Yaslilikta duygusal yonden daha hassas
olundugu yaslinin kurumlardan “saygi, sevgi ve ilgi” bekledigi vurgusu
yapilmaktadir. Deger verilmek, sohbetler etmek yaglilarin kurumlardan
beklentileri arasinda yer almaktadir.

Huzurevi yoneticisine gore, ilcede yaglilarin en c¢ok ihtiyag duydugu
“yakin sosyal g¢evrenin destegi” oldugu ve kurumlardan beklentilerinin ise
kisiden kisiye farklilastigi “barinma ve maddi destek” yoniinde beklentileri
olabildigi soylenmistir. Bu baglamda bazi yaglilarin barinma, bazilarinin ise
maddi yonden beklentileri oldugu belirtilmektedir.

Belediye ilgili birim sorumlusunun ifadesine gore, ilgede yaslilarin en fazla
ihtiya¢ duyduklar1 “sevgi ve ilgi” olup kurumlardan beklentileri ise “evde her
tiirli bakim hizmetleri” oldugu ifade edilmistir. Burada 6zellikle yaslilarin yalniz
olmaktan ve yakin c¢evreden destek alamadiklarindan sikayet¢i olduklar
belirtilmektedir. Yashlikta ihtiyaclarin farklilastigi ve yaslilarin en ¢ok evde
bakim hizmetlerine, ambulans hizmetlerine ve engeli engelli araglarina olan
ihtiyaclarina dikkat ¢ekilmektedir.

Ozel Engelli Bakim Merkezi birim sorumlusu ilcede yashlarin en ¢ok
“sosyal hayatin i¢inde olmak” yoniinde ihtiyaglar1 oldugunu ifade etmistir. Ayrica
giinlik yasamin icinde yer alan ihtiyaglar1 yaghlarin tek baslara
karsilayamadiklarina dikkat c¢ekilmistir. Kurumlardan beklentilerinin kurum
bakiminda kendilerini daha iyi hissedebilecekleri, uyum saglayabilecekleri ve
“daha rahat olabilecekleri sicak ortamlarin olusturulmasi” oldugu yoniinde bir
aciklama yapilmistir. Burada kurumsal bakim hizmeti alan yaslinin uyum
sorununa da dikkat ¢ekildigi gériilmektedir.

Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Vakfi birim sorumlusuna gore, ilgede
yaslilarin en fazla ihtiya¢ duydugu sey “maddi yonden giivende olmak™ oldugu
ifade edilmistir. Burada 6zellikle de kimseye muhta¢ olmamak i¢in yasli ayliginin
yashlar i¢in ne denli Onemli oldugu vurgulanmaktadir. Kurumlardan
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beklentilerinin “maddi ve manevi destek” vermeleri seklinde oldugu ifade
edilmistir.

Insanmn en temel haklarindan biri insan onuruna yakisir bir sekilde
ihtiyaglarmin karsilanmasidir. Ilcede yashlarin ihtiyaglarmin ne oldugu
konusunda alinan cevaplara iliskin bir degerlendirme yapildiginda, “yakin sosyal
cevrenin destegi” baglaminda 6ne c¢iktign goriilmiistiir. Ozel Engelli Bakim
Merkezinin birim sorumlusunun cevabinda Engelli yaslilarin da “sosyal hayatin
icinde olmak™ gibi temel ihtiyaglarindan s6z edilmektedir. Sosyal Yardimlagsma
ve Dayanigsma Vakfi birim sorumlusu ise yaslilarin “maddi yonden giivende
olmak” gibi ihtiyaglarindan bahsetmektedir.

Yaglhilarin kurumlardan beklentilerinin “saygi, sevgi ve ilgi” gérmek
yoniinde agirlikli bir goriis olmustur. Burada biitiin bu bahsedilenler aslinda hem
ihtiyaglarda hem de beklentilerde “yasli yalmizlig1” konusuna isaret
edilmektedir. Alanyazinda da sik¢a bahsedildigi tizere 6zellikle de yakin sosyal
cevre baglarinin zayifligi yashlan yalmzhiga stiriiklemektedir. Ayrica bazi
yaslilarin bireyin en temel ihtiyaglar1 arasinda yer alan “barinma ve maddi
destek” hizmetleri konusunda kurumlardan beklentilerinin oldugunu huzurevi
birim yoneticisi ifade ederken, belediye birim sorumlusu ise en sik verdikleri
hizmetlerden biri olan “evde her tiirlii bakim hizmetleri” konusunu
vurgulamustir. Ozel Engelli Bakim Merkezinin birim sorumlusu yaslilarin “rahat
olabilecekleri ortamlarin olusturulmasi” gibi kurumlardan beklentileri oldugu
yoniinde bir degerlendirmeleri oldugu goriilmiistiir.

Yashlarin Karsilastig1 Sorunlar

Size gore ilgede yashlarin karsilastigi en 6nemli sorun nedir? Sizce ne yapilirsa
bu sorunlar agilabilir? sorusu sorulmus ve cevaplari analiz edilmistir. Tlgede
yaslilarin karsilagtig1 sorunlarin arasinda 6ne ¢ikan temalar “yakin sosyal ¢evre
baglarmin zayiflamasi” ve buna bagli olarak “bakim sorununun ortaya ¢ikmasi”
oldugu ifade edilmistir. Cozlim Onerilerinde ise farkliliklar goriilmiistiir. Yorede
yaslilarin karsilagtigit en Onemli sorunun ne olduguna iliskin huzurevi
yoneticisinden alinan cevaplarin betimleme 6rnegi soyledir:

Ilce bazinda temel sorun ailevi baglarin zayiflamasi ve temelde bulunan
gelenek, gorenek vb. kiiltiirel degisimlerin ¢esitli doniisiim saglamasi iizerine
kurum bakimima yonelik ihtiyacin artmasidir. Kamu veya 6zel kurum ve
kuruluslarda kapasite sorunu giincel sorunlar arasinda yer almaktadir. Kapasite
artirllmalidir (KO1: Erkek, 59, MH, Kurucu Temsilci).

Toplumsal degismeyle birlikte Ozellikle de aile kurumunun bundan
olumsuz yonde etkilendigi ve ailenin yasli bakiminda giivence olmaktan ¢iktigi
vurgulanmaktadir. Bu baglamda kurumsal bakim ihtiyacinin arttig1, buna karsin
kapasitenin yetersizligi ve artirilmasi gerektigi tizerinde durulmaktadir.
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Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakfi birim sorumlusunun, ilgede
yaslilarin en 6nemli sorununa iligkin “yakin sosyal ¢evre baglarinin zayiflamasi”
seklinde verdigi cevabin betimleme 0rnegi agagida verilmistir:

Bana gore en 6nemli sorunlar1 ¢cocuklarindan ve yakin ¢evresinden gereken
ilgiyi bakimi gormemeleri ve baglarimin zayif olmasi. Ozellikle bazi
yashlarimiz yalnizliga terkedilmis durumdalar. Bazilar1 bakim evi ve
huzurevlerine birakilmis durumdalar maalesef (K05: Kadin, 30, SYDV, Birim
Sorumlusu).

Yakin sosyal ¢evre baglarmin giiglii olmasinin yaglilikta 6nemine dikkat
cekilmektedir. Yakinlarindan gereken ilgiyi, bakimi goremeyen yaslilarin
kagimmilmaz olarak yalmizliga terk edildikleri belirtilmektedir. Ayrica 6zellikle
Tiirkiye’de ¢ogu yash tarafindan da pek tercih edilmeyen ve toplumun da pek hos
karsilamadig1 kurum bakimi alan yashilarin terk edilmis oldugu vurgusu dikkat
¢ekmektedir.

Bakim ve rehabilitasyon merkezi birim yoneticisine gore, ilcede yaslilarin
karsilastigi en Onemli sorun “iletisimsizlik” oldugu ifade edilmistir. Bu
iletisimsizlik sorununun “empati, hosgorii ve sevgi” ile yaklagilmasi gerektigi
ancak bu sekilde ¢oziilebilecegi soylenmektedir.

Belediye ilgili birim sorumlusu, ilgede yaglilarin karsilastigi en 6nemli
sorunun ‘“‘akrabalik ve komsuluk iligkilerinin zayiflamas1” seklinde goriisiinii
belirtmistir. Yasglilarin bu sorununun asilabilmesi igin “akrabalik ve komsuluk
iligkilerinin giiglendirilmesi” gerektigi vurgulanmaktadir. Bu noktada 6zelikle de
kentlerde siklikla karsilasilan ve sadece yaslilarin degil toplumun tiim kesimleri
icin bir tehdit olusturan bir konuya vurgu yapilmaktadir.

Ozel Engelli Bakim Merkezi birim sorumlusu ise ilgedeki “yashilarin
karsilastigi sorunlara iligkin bir fikrim yok” seklinde goriistinii belirtmistir.

Huzurevi yoneticisinden, yaslilarin karsilagtigi bu sorunlarin nasil
asilabilecegine iliskin “yagli bakiminda yeni ve uygun hizmet modelleri”
baglaminda alinan cevaplarin betimleme 6rnegi soyledir:

Coziim olarak, yasliya evde bakiminin saglanmasi, bunun icinde evde
gereksinim duydugu noktalar tespit edilerek yeni ve uygun hizmet
modellerinin gelistirilmesi gerektigini diislinmekteyim. Bir proje kapsaminda,
mahalle bazinda (tim mahallenin huzurevi adi altinda degil, mutlu yasam
mahallesi gibi isimle kahvehanesi, spor salonu, aligveris merkezi vb.)
dontstiiriilmesi gerekir. Yaslinin bakim almasi yoniinde degisim yapilarak,
kisinin bulundugu ortamdan ayrilmamasi, yasam kalitesinin arttirma
noktasinda hem mikro hem de makro diizeyde sorunlara karsi ¢oziim
olanaklar saglayacaktir (KO1: Erkek, 59, MH, Kurucu Temsilci).
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Yasliya kendi ev ortaminda ancak ihtiyaglari dogrultusunda gelistirilecek
olan yeni ve uygun hizmet modeli cercevesinde bakimin saglanmasi
onerilmektedir. Bu baglamda proje bazinda yaghlar i¢in mahallerin
olusturulmasina, ¢esitli aktivitelerin yapilmasmna ve yasam kalitesini
artirtlmasina, aktif yaslanmalarina imkin saglayan {initelerin olusturulmasina
dikkat ¢ekilmektedir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi birim sorumlusunun yaglilarin
kargilagtigi bu sorunlarin nasil asilabilecegine iliskin “aileler yaslilar1 yalniz
birakmamali” yoniinde alinan cevaplarin betimleme 6rnegi soyledir:

“En azindan bence evlatlarin anne babaya karsi biraz daha duyarli anlayisht
olmalar1 ve mecbur kalmadik¢a da onlar1 yalniz birakmamalari gerekir” (K05:
Kadin, 30, SYDV, Birim Sorumlusu).

Cocuklarin yaglt biiyliklerine karsi daha duyarli ve anlayisli olmalari,
zorunlu olmadikga da ailenin biiyiigiinii yalniz birakmamalar1 gerektigi ve burada
ozellikle de bakim konusunda ailenin sorumlulugunu {istlenmesi gerektigi
belirtilmistir.

Arastirmanin bu béliimiine iliskin genel bir degerlendirme yapilacak olursa
bulgular, oncelikle ilcede yaslilarin karsilastigt en 6nemli sorunlarin basinda
“yakin sosyal ¢evre baglarinin zayiflig1” ve buna bagl olarak “bakim sorununun
ortaya ¢ikmasi” oldugu yoniindedir. Bu bulgu yashlarin ihtiyaglart ve
kurumlardan beklentilerine iliskin bulgularla da Ortiismiis ve birbirini
desteklemistir. Toplumsal degismenin en fazla aile kurumu iizerindeki
etkilerinden bahsedilirken ailede en ¢ok yaslilar1 olumsuz yonde etkiledigi sikga
vurgulanmaktadir. Zira degismelerle birlikte aile kurumu yaslh bakiminda
geleneksel toplum yapisinda oldugunun aksine giivence olmaktan g¢ikmustir.
Bakim ve rehabilitasyon merkezi birim sorumlusunun verdigi cevaplar
digerlerinden ayrismig olup, yaslilarin karsilastigi en onemli sorun olarak
“iletisimsizlik” konusu oldugunu ifade etmistir.

Yaslilarin karsilasti§i sorunlarin bertaraf edilmesine yonelik ¢6ziim
Onerileri olmus ve Onerilere yonelik degerlendirmelerinde farkli perspektifler
sunuldugu goriilmiistiir. Yashlarm “yakin sosyal baglarimin gii¢lendirilmesi”,
“kurum bakim kapasite artinimi”, “yash bakiminda yeni hizmet modelleri
gelistirilmesi” gibi yerinde yaslanmay1 destekleyen &zellikle de mahalle bazli
projelerin gelistirilmesine dikkat ¢ekilmistir. SYDV birim sorumlusu ise “aileler
yaglilar1 yalniz birakmamali” seklinde ailenin yash bakimindaki geleneksel
rollerine vurgu yapmistir. Bu noktada konuya iligkin verilen cevaplarda
kurumlarin goézlem ve deneyimlerinin biiyilk 0Olgiide belirleyici oldugu
sOylenebilir.
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Kurumlarin Yashlara Yonelik Yiiriittiikleri Hizmetler

Kurumunuz yaghlara yonelik ne gibi hizmetler yiiriitiiyor? sorusu agik uclu bir
soru seklinde sorulmustur. Kurum ve kuruluslarin yaslilara yonelik ne gibi hizmet
yiiriittiiklerine dair alinan cevaplarin betimleme 6rnekleri soyledir:

Belediye ilgili birim sorumlusunun ifadesine gore, belediyenin Evde Yagh
Bakim Birimi biinyesinde yaglilara yonelik kurumsal hizmetleri agirlikli olarak
‘yagh bakim hizmetleri’ baglaminda oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
yaslilara kendi evlerinde c¢esitli hizmetlerin sunuldugu ifade edilmektedir.
Yiiriitmekte olduklar1 kurumsal hizmetler konusunda degerlendirmelerine iliskin
betimleme 6rnegi soyledir:

Kurumumuz kisinin ev temizligi, kisisel bakim, yemek hizmeti, tamir bakim
hizmeti, hasta nakil ambulansi, engelli araci, sosyal destek kart gibi hizmetler
vermektedir. Su ana kadar 650 yagliya hizmet verdik. Bunlardan vefat eden ve
taginma gibi sebeplerden dolay1 ise su anda 200 yaslimiza aktif hizmet
veriyoruz (K04: Kadin, 30, SB, Hemsire-Evde Bakim Birim Sorumlusu).

Yerel yonetimlerin halka en yakin hizmet birimleri oldugu ve yerelin
kaynaklarini harekete gecirme kabiliyetinin yiiksek oldugu bilinmektedir. Yerelde
en yaygin hizmet ¢esitleri olarak karsilastigimiz ‘Evde Bakim Hizmetleri’ ile ev
i¢i, ev dis1, kisisel bakim, hasta nakli, ayni ve nakdi destekleri igeren yaslilarin
ihtiyaclarina cevap verilmeye calisildig1 belirtilmektedir. Ayrica hizmet gotiiriilen
yagslilara iligkin sayisal verilere dikkat ¢ekilmektedir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi birim sorumlusuna gore,
yaslilara yonelik yiiriitiilen mevcut kurumsal hizmetleri sartlar1 saglayan yaslilara
“yasli aylig1 ve sosyal yardimlar” oldugu goriilmektedir. Halihazirda yiiriitmekte
olduklart kurumsal hizmetler konusuna degerlendirmelerine yonelik betimleme
ornegi soyledir:

Yaglilara yonelik olarak kurumumuzda 65 yas ve iizeri sosyal gilivencesi
olmayan mubhtag kisilere yaslilik maasi, yine yasl olup ayn1 zamanda engelli
olanlara engelli maasi ve yasli ayn1 zamanda esi vefat etmis kadinlara yonelik
olarak dul maas1 ayrica sartlar1 uyanlara da komiir yardimi verilmektedir. Bu
maaslardan sadece birini alabilir. Su an itibariyle ilgemizde 1.696 kisiye yasl
maag1 verilmektedir. Diger desteklerimize iliskin yardim ve destekler sadece
yaghilar1 kapsamadigr i¢in bu destek ve yardimlara iliskin bir say1
veremeyecegim (K05: Kadin, 30, SYDV, Birim Sorumlusu).

Higbir sosyal giivencesi olmayan, gerekli sartlari saglayan yaslilara ve
muhtag kisilere aylik baglandig1 vurgulanmaktadir. Bu hizmetlerin alinmasinda
belli kriterlerin oldugu, Tiirkiye’de genis kitlelerin yararlandigi, yaslilarin
giivence altina alindigr ve en yaygin bilinen hizmetleri kapsadigina sayisal
verilerle dikkat ¢ekilmektedir. Sosyal yardimlara yonelik desteklerin daha genis
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kitleleri kapsadigi gerekgesi ile sayisal verilerin net olarak verilemeyecegi ifade
edilmektedir.

Huzurevi yoneticisi, kurumlar1 tarafindan kurum bakimi baglaminda
yagslilara yonelik bireyin temel ihtiyaglarini iceren “barinma, beslenme, saglik ve
bakim, diger ihtiyaglara yonelik pisiko-sosyal hizmetler” yiiriitiildigii
belirtilmistir.

Bakim ve rehabilitasyon merkezi birim yoneticisi, kurumda yaglilarin “her
tirlii bakim, rehabilitasyon ve hayata hazirlama” gibi yashlarin durumlarina
uygun hizmetlerin sunuldugunu ve bu baglamda yashlar1 gili¢clendirici
etkinliklerin diizenlendigini vurgulamistir.

Ozel Engelli Bakim Merkezi birim sorumlusunun belirttigi iizere, “engelli
ve yaglilara cesitli bakim hizmetleri” seklinde goriisiinii belirtmekte ve sadece
yaslilarin degil ayni zamanda engelli bireylerin de verilen bu kurumsal
hizmetlerden yararlandigi belirtilmektedir.

Kurumlarin yaslilara yonelik halihazirda sunmus olduklart hizmetler
bakimindan bir degerlendirme yapildiginda, ilgili kurumlarca bu hizmetler
kurumsal yetki, sorumluluk ve mali giicleri ¢ercevesinde yiiriitiilldiigi
goriilmektedir. Yashlara yonelik yiiriitiilen hizmetlerde agirlikli olarak ‘yash
bakim hizmetleri’ 6ne ¢ikmistir. Bu durumun temel nedeninin arastirmaya dahil
edilen kurumlarin yashh bakimi konusunda hizmet veren farkli kurum ve
kuruluslardan oldugu ve hizmetlerin, yatili kurum bakimi, rehabilitasyon ve
bakim hizmetleri, evde bakim hizmetleri vb. gesitliliginden kaynakli oldugu
seklinde degerlendirilmektedir. Merkezi yonetime bagli birimlerden biri olan
SYDV’nin “yash aylig1 ve sosyal yardimlar” konusundaki destekleri goriiliirken,
belediyenin ise daha c¢ok yaslinin yasamina birebir dokunan “evde bakim
hizmetleri” kapsamindaki hizmetleri yaslilara verdikleri goriilmektedir.

Yashlara Sunulan Hizmetlerde Karsilasilan Zorluklar

Yashlara yénelik hizmetlerin verilmesinde karsilastiginiz zorluklar nelerdir?
Sizce ne yapilirsa bu zorluklar asilabilir? sorusu sorulmus ve cevaplari analiz
edilmistir. Alinan cevaplar kurumsal hizmetlerin farklilig1 bakimindan degisiklik
gostermistir. Betimleme 6rnegine yer verilmistir.

Belediye ilgili birim sorumlusu yaglilara sunulan hizmetlerde
karsilagtiklart zorluklar1 “bazi yaslilarin inatg1 ve huysuz olmalar1” bu durum
“sevgiyle ve saygiyla asilabilir” seklinde cevabini igeren betimleme Ornegi
sOyledir:

Hizmet verilirken bazi yaslilarin inat¢1 ve huysuz olmasi biraz zorluyor. Daha
oncede belirttigim gibi su an yaslhilarimiz ikinci gocukluk evresindeler. Onlar1
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olduklar1 gibi kabul etmemiz gerekir ve sevgiyle ve saygiyla yaklasmamiz
gerekir. Ancak boyle ¢ozebiliriz (K04: Kadin, 30, SB, Hemsire-Evde Bakim
Birim Sorumlusu).

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi birim sorumlusunun “yaslilarin
sabit bir yerde ikamet etmemelerinden dolayr kurumsal tespitlerde yasanan
zorluklar” ve ¢Oziimiinde ise “yaslinin uzun siireli ikamet yerinin
degerlendirmeye alinmasi” konusuna dikkat ¢ekmislerdir. Bu baglamda yaslilarin
yil i¢cinde kendi ikametleri disinda, kigin ¢ocuklart veya yakinlarinin yaninda ve
yazin kdyde olmak iizere birden fazla yer degistirdikleri ifade edilmektedir.
Siirekli adres degisikligi nedeniyle hane halki gelir tespiti ve muhtaglik tespitinde
bazi sikintilar yasandigi sdylenmektedir. Bu durumda yaslinin en uzun siire
ikamet ettigi yerden yapilan miiracaatlar1 degerlendirmeye alarak bu zorlugun
asilabildigi belirtilmektedir.

Huzurevi yoneticisinin aktardigina gore yasadiklart zorluklar “yaslinin aile
ve sosyal cevresinin yoksunlugu” ve ancak “sevgi ve ilgiyle yaklagimla”
zorluklarin iistesinden gelinebilecegi ifade edilmistir. Yaslinin sevilme, kendini
ifade edebilme, deger gorme gibi duygusal agligindan séz edilmektedir. Bu
durum karsisinda duygusal olarak etkilendiklerinden bahsedilmektedir.

Bakim ve rehabilitasyon merkezi birim yoneticisi “ciddi bir zorluk
yasamiyoruz” ve karsilasilan zorluklar1 yashlarla kurdugumuz “empati, saygi ve
sevgiyle asiyoruz” seklinde yaslilarin en fazla ihtiya¢ duyduklar1 duygulara vurgu
yapmiglardir.

Ozel Engelli Bakim Merkezi birim sorumlusu ise yaslilara ydnelik verilen
hizmetlerde karsilagilan sorunlari baglaminda “oda paylagimlari konusunda”
bireylerin anlagsmazliklari oldugu ifade edilmektedir. Bu zorluklarmm bakim
hizmetleri veren kurum ve kuruluslarin “her tirli fiziksel sartlarinin
iyilestirilmesi” sartiyla agilabilecegi vurgulanmstir.

Kurumlarin yaglilara yonelik hizmet sunumunda karsilastiklar1 zorluklar
farklilik sergilemekte olup bu zorluklarin kolaylikla asilmasi miimkiindiir. Bu
zorluklarin bazilar1 yash bireyin kendi 6zelliklerine bagli oldugu goriilmektedir.
Ayrica alinan cevaplar kurumsal hizmetlerin farkliligi bakimindan degisiklik
gostermistir. Ornegin belediye birim sorumlusu hizmetlerin sunumunda
karsilasilan zorluklar olarak “bazi yaslilarin inatg1 ve huysuz olmalar1” konusuna
dikkat c¢ekerken, SYDV birim sorumlusu ise yaslilarin gecici ikametlerine
yonelik hizli degisim tespitlerin yapilamamasi konusunda kurumsal islerini
zorlastirdigi ifade edilmistir. Huzurevi ilgili birim sorumlusu ise yaslilarin yakin
gevrelerinden yoksun olmalart kurumsal hizmet sunumlarinda karsilastiklar:
zorluklar olarak gostermislerdir. Ozel Engelli Bakim Merkezinin ise yaslhilarin
“oda paylasimi konusu” yaslilara hizmet sunarlarken karsilastiklar1 zorluklari
oldugu anlasilmaktadir. Bakim ve rehabilitasyon merkezi olarak yaglilara hizmet
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sunarken ciddi bir zorluk yasamadiklar1 aktarilmistir. Tiim katilimcilar tarafindan
bu zorluklarin karsilikli sevgi, saygt ve empati gibi duygularin gelistirilmesiyle
agilabilecegi goriisiine giiclii bir sekilde inanilmaktadir.

Kurumlarin Yashlara Yonelik Hizmet Planlan

Kurumunuz yaghlara yonelik neler yapmay planliyyor? sorusu yoneltilmisg, kurum
ve kuruluglarin yaslhilara yonelik neler yapmay1 planladiklarina iligkin verilen
cevaplarda “hizmet kalitesini artirmak™ 6ne ¢ikmustir. Alinan cevaplar ve 6zel
huzurevi yoneticisinin betimleme 6rnegi soyledir:

Yaslilarimizin, iiretkenliginin saglanmasi ve benlik algilarinin arttirtlarak
yasamlarinin geri kalan kismini daha huzurlu gecirmelerini saglamak amaciyla
gereksinimleri dogrultusunda c¢esitli sosyal hizmet miidahale yontemleri
gelistirilerek, diger meslek elemanlari ile biitlinciil bir g¢ergevede hizmet
kalitemizi arttirmay1 hedeflemekteyiz (KO1: Erkek, 59, MH, Kurucu Temsilci).

Huzurevi yoneticisi, kurumun yaglilara verilen hizmetlerde ‘“hizmet
kalitesini artirmak” yoniinde hedefleri oldugunu ifade etmistir. Yaslilarin
iiretkenliklerini artiran, benlik algilarini gelistiren bundan sonraki yasamlarinin
daha huzurlu gecirmelerini saglayan calismalarin diger disiplinlerden de
yararlanilarak biitiinciil bir yaklagimla sunulmasi ile hizmet Kkalitelerinin
artirllmasi yoniinde hedefleri oldugu vurgulanmaktadir.

Ozel Engelli Bakim Merkezi birim sorumlusunun belirttigi {izere bakimlar1
altinda olan yashlarin etik ilkeler ger¢evesinde saglik, bakim, giivenlik vb.
“hizmet kalitesini arttirmak” yaglilara yonelik hizmetlerde kurumsal hedefleri
oldugu ifade edilmektedir.

Bakim ve rehabilitasyon merkezi birim yoneticisi “ihtiyaglar
dogrultusunda hizmet vermek” seklinde goriisiinii belirtmistir. Hem yaslilara hem
de yaslilara yonelik ortak planlarin yapildigi istek ve ihtiyaglar dogrultusunda
hizmetlerin verilmesi planlari arasindadir. Ayrica yaslinin yakin sosyal ¢evresi ile
iligkilerinin gli¢lendirilmesi i¢in girisimler iizerinde ¢alisildig1 vurgulanmustur.

Belediye ilgili birim sorumlusu, belediyenin su anda bir plan1 olmadigi,
“zaman iginde verilen hizmetler degisebilir ve gelisebilir” seklinde goriisiinii
belirtmistir. Burada verilen hizmetlerde duraganlik olmadigi ve ihtiyaglara gore
farklilagabilecegi ifade edilmektedir.

Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Vakfi birim sorumlusu, kurumun
yasllara yonelik hizmet planlarimi sosyal yardim, ayni ve nakdi desteklere
yonelik “verilen hizmetlerin devam etmesi” seklinde goriisiinii belirtmistir.

flgili birim sorumlularinin ifade ettiklerine gore kurumlarin yashlara
yonelik gelecek hizmet planlarinda daha ¢ok halihazirda verdikleri “hizmetlerin
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kalitesini artirmak” yoniinde oldugu goriilmektedir. Ayrica yerelde en genis
kitlelere ulagsma imkan1 olan kurumlarin hizmetlerinde zamana ve taleplere gore
hizmetlerde degisimler olabilecegi anlasilmaktadir. Bazi kurumlarin ise yaslilar
acisindan onemli bir giivence olan hizmetlerinin daha belirgin oldugu ve bu
hizmetlerin siirdiiriilmesi yoniinde bir degisim olmadig1 ifade edilmistir. Bu
durum kurumsal hizmet farkliliklardan ve yaklagimlarindan kaynakls,
sOylemlerde de bazi farkliliklar olusturdugu seklinde degerlendirilmektedir.
Ozellikle de bakima yonelik hizmetler veren kurumlarin hizmet kalitesini
artirmak yoniindeki planlari, kurum bakimina pek sicak bakmayan aileler ve
yagslilar agisindan 6nemli goriilmektedir.

Yashlara Yonelik Yapilacak Cahsmalar ve Tlgili Aktorler

licede yashlara yonelik daha ne gibi ¢calismalar yapilabilir? Bu ¢alismalarda
hangi aktorler yer alabilir? Alinan cevaplarda “giindiiz bakim kurumlart ve
hizmetleri artirilmali ve “ilgili tiim aktorler yer almali” temalar1 6ne ¢ikmis ve
bunlar sdyle aktarilmistir.

Ozel Engelli Bakim Merkezi birim sorumlusuna gore ilgede yaslilara
yonelik yapilacak caligmalar olarak “giindiiz bakim kurumlar1 artirilmali” ve
verilecek olan bu hizmetlerde “ilgili tiim aktorler yer almali” seklindedir. Alinan
cevaba iligkin betimleme 6rnegine asagida yer verilmistir.

Giindiiz bakim saglayan kurumlar artirilabilir. Cogu aile siirekli kurum
bakimina sicak bakmiyor. Ama giindiiz bakimina sicak bakiyorlar. Yaslilara
giindiiz bakim merkezlerinde SHU esliginde zihinsel ve bedensel olarak ¢esitli
aktiviteler verilebilir. Aile Bakanlig1 basta olmak {izere belediye, 6zel sektor,
sivil toplum ve diger tiim aktorler birlikte ¢aligmalar yapabilirler (K03: Erkek,
26, OKEBM, Saglik Personeli).

Giindiiz bakim kurumlarinin yetersizligine dikkat ¢ekmekle birlikte, yatil
kurum bakimindan ziyade ailelerin giindiiz bakimi konusunda daha olumlu
diisiincelere sahip olduklarma vurgu yapilmaktadir. Ayrica bu merkezlerde sosyal
hizmet uzmanlarimin kontroliinde yaslilarin hem bedensel hem de ruhsal yonden
giiclendirilmesi yoniinde aktivitelerle desteklenebildigi mesleki deneyim ve
gozlemler dogrultusunda aktarildigi goriilmektedir. Yapilan bu c¢alismalarda
konuya iliskin tiim aktorlerin yer almasi gerektigi ifade edilmektedir.

Belediye ilgili birim sorumlusuna gore, ilcede “yashi ve cocuk kresi
acgilmali” ve yeni nesillere degerler aktarilmalidir. Burada giindiizlii bakima dair
hizmetlere ve kusaklararasi dayanismaya dikkat c¢ekilmektedir. Bu konuda
yapilacak caligmalarda “merkezi yonetim, belediye, sivil toplum, komsular ve
yakinlar yer almali” seklinde ifade edildigi goriilmiistiir.
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Bakim ve rehabilitasyon merkezi yoneticisi ilgede yaslilara yonelik “sosyal
hayata daha fazla dahil edilebilirler”, bu caligmalarda “ilgili tiim aktorler yer
almali” seklinde goriigtinii belirtmistir. Yaslilarin sosyal yagamdaki varliklarinin
sinirl1 oldugu vurgusu goze carpmaktadir.

Huzurevi yoneticisine gore, “dayanisma aglar1 giiclendirilmeli” ve “ilgili
tiim aktorler yer almali” seklinde alinan cevaplara iligkin betimleme 6rnegine yer
verilmistir:

Sadece temel ihtiyaglar dogrultusunda degil, bunun yan sira insana daha fazla
deger veren, insana dokunan uygulamalarla, sosyal, psikolojik, kiiltiirel
dayanmisma aglan giiclendirilecek adimlar atilmali. Ancak bu temel
ihtiyaglardan  bagka ihtiyaglarm da oldugu konusunda yaslilar
bilinglendirilmeli. Mahalle ¢evresine kadar tiim aktorler yer almali (KO1:
Erkek, 59, MH, Kurucu Temsilci).

Yaglilarin temel ihtiyaclar disinda da insani pek c¢ok ihtiyaglari oldugu, bu
baglamda bireyin sosyal, psikolojik, kiiltiirel vb. dayanigma aglarinin
giiclendirilmesi yoniindeki uygulamalarin bireyi giiclendirecegi iizerinde
durulmaktadir. Ancak yasli bireyin bu temel ihtiyaglar disinda bireysel olarak
daha nelere ihtiya¢ duyacagi konusunda bir bilincin ve farkindaligin olmadigi
ifade edilmekte ve burada yaslinin bagimsizligina dikkat ¢ekilmektedir. Yaslilart
her yonden giiclendirmeye yonelik atilan adimlar yaslinin saglikli, giivenli ve
huzurlu bir yaslilik siirdiirmesinde kilit onem tasimaktadir. Yapilan bu
caligmalarda ilgili tlim aktorlerin yer almasi gerektigi ifade edilmektedir.

Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Vakfi birim sorumlusu, yaghlarin “ev
ziyaretleri ve evde destek hizmetleri” verilmeli ve yapilan bu ¢alismalarda “ilgili
tiim aktorler yer almali” seklinde goriisiinii belirtilmistir. Bu baglamda yapilacak
pek ¢ok calismanin oldugu &zellikle de yalniz yasayan yaslilarin sik¢a ziyaret
edilmesi, ihtiyag duyan yaslilarin ev temizligi, giinliik sicak yemek temini gibi
caligmalarin  yapilabilecegi belirtilmistir. Bu c¢alismalarin  ¢ogu yerde
Kaymakamliklar ve belediyeler araciligiyla yapildigi ancak daha fazla
yayginlastirtlabilmesi i¢in tim aktorlerin katilimiin saglanmasi gerektigine
dikkat ¢ekilmistir.

Sonuc¢

Yaslilarla dogrudan temas etme imkani1 olan kurumlarin perspektifinden yaslilara
yonelik yapilan degerlendirmeler, konunun farkli bir boyutunu gérmeye olanak
saglamaktadir. Bu baglamda arastirmada Konya ilinin Selguklu ilgesinde
yaslilara hizmet veren merkezi kurumlar, yerel yonetim ve 6zel sektor kurum ve
kuruluslarimin ilgili birim yoneticileri/sorumlularinin goriislerine yer verilmistir.
Arastirmada, yaglilig1 algilayis bicimleri, yaslilara yonelik hizmetlerde kurumsal
rol tanimlamalari, yurittiikleri hizmetler, ilgede yaslilarin ailevi bakim durumlari,

Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 33, Sayt 4, EKim 2024, s. 171-204 195



Kurumlar Perspektifinden Kentsel Alanda Yasayan Yaslilar:
Konya ili Selguklu flgesi Ornegi

ihtiyaclari, kurumlardan beklentileri, sorunlari, kurumlarin hizmet sunumunda
karsilastig1 zorluklar, yaslilara yonelik hizmet planlari ve burada yer almasi gerek
aktorlere iliskin konular yer almaktadir.

[k olarak yashlik algilarina yer verilmis ve yaslilik algilarmin daha ¢ok
geleneksel baglamda degerlendirildigi gibi “fiziksel kayiplar” ve “muhtaglik”
olarak ifade edildigi goriilmektedir. Bu arastirmalarin bulgular1 da ¢aligmamizi
desteklemistir (Sezer Dogan ve Artan, 2019; Kiigiik, 2021). Ayrica yashliga
iligkin olumlu tanimlamalari igeren goriisler de olmustur.

Yaglilara yonelik kurumsal rollerini  kendi kurumsal hizmetleri
cercevesinde degerlendirdikleri ve bu baglamda rollerini tanimladiklar
goriilmektedir. Burada yaslilarin “bakim ihtiyaglarinin kargilanmas1” seklinde bir
rol tanimlamalar1 oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgunun 6ne ¢ikmasinin
nedenin arastirmaya konu olan kurum ve kuruluslarin yashlara yonelik
hizmetlerde agirlikli olarak yasli bakimina dair gesitli hizmetlerin olmasindan
kaynaklandigi seklinde degerlendirilebilmektedir.

flgede yaslhilarm ailevi bakim durumlarina iliskin degerlendirmeleri,
ailenin bakim saglamada halen temel aktor oldugu yoniindedir. Diger bir ifadeyle
kurum ve kuruluslarin birim sorumlularina gore ilgede “yaslilara aileleri bakim
vermektedir.” Benzer bulgu Kii¢iik’iin (2021)’de yapmis oldugu arastirmanin
bulgularinda da ulasilmig olup aragtirmanin bulgusunu desteklemistir. Ancak aile
yapisinin zayiflamasi, yasliliga bagli hastaliklarin ortaya ¢ikmasi vd. faktorlere
bagli olarak “bundan sonra ailelerin bakim verecegini diisiinmiiyorum” seklinde
giiclli bir goriise sahip olduklar1 da bulgularda yer almistir.

Aragtirmada “Yaglhilar ilcede en ¢ok nelere ihtiyag duymaktadir?
Kurumlardan beklentileri nelerdir? Ilgede yaslilarin karsilastigi en 6nemli sorun
nedir? Bu sorunlar nasil asilabilir? gibi temel sorulara ve diger sorulara kurumsal
deneyim ve gozlemler dogrultusunda cevap aranmistir. Arastirmanin temel
sorularina cevap verilmesine olanak saglayan bulgular soyledir:

Bireylerin ihtiyaglarinda farkliliklar olabilmektedir. Bagta aile olmak {izere
giiclii yakin sosyal ¢evre baglar1 ve bu baglar tarafindan saygi, sevgi, ilgi gibi
gereksinimleri yeterince karsilandiginda yasl yalnizlik ve psikolojik sorunlardan
korunabilmektedir. Cogu zorlu durumlarin asilmasinda en onemli destegin
arkadas ve aile desteginin oldugu goriilmektedir. Yasl bireylerin ¢evrelerindeki
sosyal desteklerin giderek azaliyor olmasi yash bireylerin ruh sagligini tehdit
etmektedir. Yakin aile baglariyla iligkilerin siirdiiriiliiyor olmasi ise yaslilikta
ciddi bir duygusal doyum kaynagi olmaktadir (Kalinkara, 2016: 107). ilgede
yaslilarin en ¢ok “yakin sosyal ¢evrenin destegi” yoniinde ihtiyaclar1 oldugu
arastirma bulgularinda gorillmiistiir. Literatiirde sinirli sayida olan arastirmalarda
benzer bulgular goriilmiis olup bu arastirmanin bu bulgusunu da desteklemigtir
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(Sezer Dogan, 2019; Kiiciik, 2021). Yashlarin kurumlardan beklentileri ise
birbirinden farklilasmistir. Bu baglamda “saygi, sevgi ve ilgi, barinma, giinliik
isleri kapsayan evde bakim hizmetleri, rahat olabilecekleri sicak ortamlar, maddi
ve manevi destekler” yoniinde kurumlardan beklentileri oldugu bulgular arasinda
yer almistir. Maddi yonde destekler yaslilarin beklentileri arasinda yer aldigina
iliskin benzer bulgu (Akozer vd., 2011; Kiigiik, 2021)’in arastirmalarinda da
ulagtlmistir.

[lgede yaslilarm karsilastig1 en 6nemli sorunun “aile ve yakin sosyal cevre
baglarinin zayiflig1” ve buna bagli olarak “bakim sorununun ortaya ¢ikmasi” ve
“iletisimsizlik” oldugu arastirmanin bulgulari arasinda yerini almistir. Yakin
sosyal c¢evre baglarinin zayif olmasi yaslilar yalmzliga stiriiklemektedir.
Arastirmanin bu bulgusu yaslhilarin ihtiyaglart ve kurumlardan beklentileri
konusundaki bulgularla 6rtiismiistiir. Yaglilarin karsilastigi bu sorunlarin bertaraf
edilmesi i¢in “yakin sosyal baglarin giiclendirilmesi”, “kurum bakim kapasite
artinm1” ve mahalle bazli proje baglaminda “yasli bakiminda yeni hizmet
modelleri” olan yerinde yaglanmay1 destekleyici projelerin gelistirilmesi gibi
¢Oziim Onerilerini  kurumsal deneyim ve gozlemleri dogrultusunda
siralamiglardir.

Kurum ve kuruluslarin hélihazirda yashlara yonelik yiiriittikleri
hizmetlerin agirlikli olarak “yasli bakim hizmetleri” oldugu tespit edilmistir.
Bunun 6ne ¢ikmasinin temel nedeninin yasl bakimina dair yatili kurum bakimi,
rehabilitasyon ve bakim hizmetleri, evde bakim hizmetleri gibi ¢esitli hizmetlerin
farkli kurum ve kuruluslarca karsilaniyor olmasindan kaynakli oldugu seklinde
degerlendirilmektedir. Ayni bulguya kurumsal rol tanimlamalarinda da rastlanmig
olup bu iki verinin bulgusu istikrarli bir sekilde birbirini desteklemistir.

Kurum ve kuruluglarin yashlara hizmet sunumlarinda karsilastiklart
zorluklar konusunda verilen cevaplarda farkliliklar goriilmiistiir. Bu kapsamda
“baz1 yaslilarin inat¢1 ve huysuz olmalar1”, “sabit ikametgahin olmamasi1”, “aile
ve sosyal cevre zayiflig1’” ve “mekan paylasimi” gibi konularda zorluklar
yasandigi, her kurumun kendi kurumsal hizmetleri ¢ergevesinde cevap verdigi
aragtirma bulgularinda goriilmiistiir. Yaganan zorluklarmn “saygt, sevgi ve empati”

gostererek agilabilecegi vurgusu arastirmanin bulgularmda yer almstir.

Yaslilara yonelik hizmet planlamalarina iliskin verilen cevaplarda,
yaslilarin saglikli, huzurlu ve mutlu bir yagam siirdiirmeleri i¢in verilen mevecut
hizmetlerin “hizmet kalitesini artirmak” istedikleri bulgusuna ulasilmistir ve
benzer bu bulgu Kii¢iik (2021)’in ¢alismasini da desteklemektedir. Ayrica zaman
icinde verilen hizmetlerin degisebilecegi ve ihtiyaglar dogrultusunda bu
hizmetlerin degisebilecegi de bulgular arasindadir. Ancak bulgulara gore
planlanan hizmetlerin yashlarin ihtiyaglari, beklentileri ve sorunlarinin
¢Ozlimiinii noktasinda yeterli olmayacagi goriilmektedir.
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Kurumsal deneyimleri ve gozlemleri dogrultusunda ilgede bundan sonra
yaslilara yonelik yapilmasi gereken caligsmalarin “glindiiz bakim kurumlar1 ve
hizmetlerinin artirilmas1” konusunda yogunlastigi goriilmektedir. Bu baglamda
ilgede giindiiz yaslh bakimina iliskin kurumlarin ve kurumsal hizmetlerin yetersiz
kaldig1 sOylenebilmektedir. Ayrica yagllarin tim dayanigsma aglarinin
giiclendirilmesi, sik¢a ev ziyaretlerinin yapilmas1 gerektigi vurgusu arastirmanin
diger bulgulari arasinda olmustur. Yapilacak ¢aligsmalarda ilgili tiim aktorlerin yer
almasi gerektigi konusunda ise tamamina yakinin mutabik kaldig1 arastirmanin
bulgularinda goriilmiistiir.

Aragtirmanin  temel sorulart baglaminda kisa bir degerlendirme
yapildiginda, ilgede aileler yash bakiminda halen temel aktor olma 6zelligini ve
yaslhinin bakiminda aktifligini korumaktadir. Ancak gelecek 6ngoriilerde ise basta
ailede yasanan degismelere ve diger cesitli nedenlere bagli olarak bunun pek
miimkiin olmayacagi konusunda bir fikir birligi s6z konusudur.

llgede aile ve yakin sosyal ¢evre baglarmin zayiflif1 ve yaslilarin yakin
sosyal cevrenin destegine ihtiya¢ duydugu yaslilarin yeterince karsilananmig
ihtiyaglar arasindadir. Yakinlarindan heniiz yeterince karsilanmamis olan saygi,
sevgi ve ilgi gibi bireyin en temel ihtiyaglar1 dikkat ¢ekmektedir. Kurumlardan
beklentileri evde bakim hizmetlerine yonelik hizmetler, maddi ve manevi
destekler, yaglilarin kendilerini rahat hissedebilecekleri ve giiclendirilmelerini
saglayacak sicak sosyal ortamlarin olusturulmasi beklentiler arasindadir.

Yaslilarin ilgede karsilastigi en 6nemli sorunlarin aile ve diger yakin sosyal
gevre baglarinin zayif olmasi gosterilmektedir. Diger bir ifadeyle ilgede yaglilarin
aile ve yakin sosyal cevre ile baglar1 zayiftir. Iletisimsizlik konusu da yine
yaslilarin 6nemli sorunlari arasindadir.

llgede giindiizlii yasli bakimi konusunda kurumsal hizmet {initelerinin
artirllmasi ve yaglilarin dayanigma aglarinin giiclendirilmesi gerektigi ilgili birim
yoneticilerinin 6nemli tespitleri arasindadir.

Bu bulgular dogrultusunda oncelikle ilgede toplumsal farkindaligin
artirtlmas1 ve yashnin tiim yakin sosyal dayanisma aglarinin giiclendirilmesi
yoniinde ilgili tiim paydaslarin katilimiyla ¢alismalar baslatilabilir.

Yaglhilarin bakim ihtiyaglarinin karsilanmasina iliskin beklentilerine
yonelik ilgede giindiizlii bakim hizmetleri ve diger bakim hizmetleri ihtiyaglar
dogrultusunda gelistirilebilir ve yayginlastirilabilir.

Siklikla yapilan ev ziyaretleriyle yaglilarla sohbet imkan1 olusturulabilir.
Saygi, sevgi ve ilgi ihtiyaglar1 doyuma ulastirilabilir ve manevi yonden de daha
fazla desteklenebilir.

198 Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 33, Sayt 4, EKim 2024, s. 171-204



Kurumlar Perspektifinden Kentsel Alanda Yasayan Yaslilar:
Konya ili Selguklu ilgesi Ornegi

Maddi yonden verilen destekler de insani ihtiyaglari 6l¢iisiinde artirilabilir.

Ilgede sosyo-kiiltiirel-ekonomik yap1 dikkate almarak yaslilara yonelik
barinma ve sosyal alana dair daha sicak ve samimi hissedebilecekleri yeni {initeler
olusturulabilir ve mahalle odakli yeni hizmet modelleri gelistirilebilir.

Her ilgede yaslilarin durumlarinin anlasilmasina, ihtiyaglari, beklentileri ve
sorunlariin tespit edilmesine yonelik yaglhlar, yashi yakinlari ve kurumlar
perspektifinden daha kapsamli aragtirmalar yapilabilir.
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Extended Abstract

Elderly People Living in Urban Areas from the Perspective of
Institutions: The Case of Sel¢uklu District of Konya Province

Purpose of the Study

The study aims to obtain the opinions of the relevant unit managers/unit managers
of institutions and organizations, including central institutions, local governments
and the private sector, on the family care status of the elderly in the urban area of
Selguklu district of Konya province, what they need, what their expectations are,
what kinds of problems they encounter, on the elderly and aging policies, to make
determinations on what kinds of duties and services institutional environments
carry out for the elderly, and to contribute to the literature.
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Method of the Research

The qualitative research method was used as the basis in the research. The
research data consists of data obtained through the relevant literature review and
interviews with the relevant unit managers of the institutions.

In the application and method section of the study, data obtained from interviews
with unit managers of relevant institutions and organizations providing services
for the elderly in Selguklu district of Konya province (Selguklu Municipality,
Selguklu District Governorship Social Assistance and Solidarity Foundation
(SYDV), Selguklu Care Rehabilitation and Family Counseling Center,
Merkezsev Nursing Home, Private Konya Disabled Care Center) were presented.

In this context, the perceptions of old age of the interviewees, what their
institutional roles are in services for the elderly, the situation of the elderly in the
district in terms of family care, the needs of the elderly, the expectations of the
elderly from the institutions, and the most important problems they encounter
were examined and emphasized from the perspective of the institutions. In
addition, the services provided by the institutions for the elderly, the difficulties
encountered by the institutions in providing services, service plans for the elderly,
the studies that need to be done from now on and which actors should be involved
in these studies were examined.

A semi-structured questionnaire was used in the study. Descriptive analysis
method was applied in the analysis of the research data.

Findings of the Research

When the general results of the research are examined, it has been determined
that the perception of old age by the relevant unit managers of institutions and
organizations providing services for the elderly is seen as a period of physical
losses and need, which includes negativity, as we often encounter today.

It has been seen that they define their institutional roles for the elderly within the
framework of their own institutional services as meeting the care needs of the
elderly. Because the units in question of these institutions and organizations
mainly provide services in elderly care.

The family institution still continues its traditional function in the district and the
family maintains its feature of being the main actor in elderly care. However, in
the predictions for the near future, it is emphasized that the family will cease to
be a guarantee in elderly care.
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The elderly need the support of their close social circle the most. It has been
determined that their expectations from the institutions are respect, love,
attention, home care services, daily chores, material and moral support.

According to the evaluations formed in line with institutional experience and
observations, the most common problems encountered by the elderly in the
district are the weakening of close social circle ties, the emergence of care
problems and lack of communication.

The services of institutions and organizations for the elderly are mainly in the
direction of elderly care services. In addition, due to the institutional structure,
the unit affiliated to the central administration provides services on old age
pensions and social assistance. The local administration provides home care
services.

It has been determined that the difficulties that institutions and organizations face
in providing services to the elderly vary. The relevant unit of the central
administration has difficulty in institutional determinations due to the fact that
the elderly do not reside in a fixed place. The difficulties experienced by the local
administration in providing services are the difficulties experienced in some
elderly people being stubborn and moody and being closed to communication.
The difficulties they witness and experience in providing services to the elderly
in the nursing home are the elderly's lack of family and social environment, in
other words, the emotional hunger of the elderly individual such as being valued,
loved and loved by their close social environment. In the Special Disabled Care
Center unit, the elderly have disagreements about room sharing and have
difficulty in this regard. It was among the findings that they did not experience
any serious difficulties in providing services to the elderly in the Care and
Rehabilitation Center.

It has been found that the future service plans of institutions and organizations
for the elderly are mostly to increase the quality of the services they currently
provide.

Other findings of the research include suggestions for increasing and diversifying
the services of day care institutions in the district for the elderly and for all
relevant actors to be involved in these services.
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