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Dezenformasyon, Kitle iletisimindeki en dnemli sorunlardan biri olma 6zelligini siirdiirmektedir. Bu sorun 6zellikle
olaganiistii donemlerde ciddi seviyelere ulasip tehlikeli bir hal almaktadir. Tiirkiye’de 11 ilde yikici etki yapan
Kahramanmaras depreminde de dezenformasyonun biiyiik zararlari ortaya ¢ikmistir. Depremin hemen ardindan yogun
bir dezenformasyon basladig icin, Dezenformasyonla Miicadele Merkezi ilk ay biiltenlerinin yilizde 93'iinii deprem
konusundaki hatali icerikleri diizeltmeye ayirmistir. Bu ¢alisma da dezenformasyonla miicadele etmek igin yapilan
girisimlerin ne kadar basarili oldugu, sorunsalindan hareketle gerceklestirilmistir. Calismanin amaci dezenformasyonla
miicadele ¢alismalarinin verimliligini ortaya koyarak alinabilecek yeni tedbirler i¢in perspektif olusturmaktir.
Calismada, Dezenformasyon Biiltenleri dokiiman analizi ile incelenmis; X platformundaki gonderiler agik icerik analizi
ile degerlendirilmis; dezenformasyonun igerigi ve motivasyonu ise mesaj ¢6ziimlemesi yontemiyle analiz edilmistir.
Calisma sosyal medyanin dezenformasyondaki israrini istatiksel anlamda ortaya koymasi, dezenformasyonunun
motivasyonunu ve genis alana yayillmasini gdstermesi bakimindan énemlidir. Calismada 6rneklem olarak segilen 39
dezenformasyonun, 45 milyon 808 bin goriintiilendigi, iceriklerin yiizde 87 oraninda diizeltilmedigi ya da silinmedigi
ve biiyiik ¢ogunlukla siyasi motivasyonlarla iiretildigi goriilmiistiir. Sosyal medyanin yanls bilgiyi diizeltmeme
sorunu bir kez daha gozler 6niine serilmistir. Calisma neticesinde ¢arpitilmis bilgilerin diizeltilmesi i¢cin yeni ve farkh
stratejilere ihtiya¢ duyuldugu anlasilmistir. Bu konudaki mevcut éneriler siralandiktan sonra sorunun ¢éziimii i¢in yeni
adimlarla ilgili tartisma yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dezenformasyon, Deprem, Carpitma, Yaniltma, Diizeltme, Miicadele.

Abstract

Disinformation remains one of the most important problems in mass communication. This problem reaches serious
levels and becomes dangerous especially in times of emergency. The earthquake, which devastated 11 provinces in
Turkey, caused great damage to disinformation. Since intense disinformation started immediately after the earthquake,
the Center for Combating Disinformation devoted 93 percent of its bulletins in the first month to correcting erroneous
content about the earthquake. This study is based on the question of how successful attempts to combat disinformation
have been. The aim of the study is to reveal the efficiency of efforts to combat disinformation and to create a perspective
for new measures that can be taken. In the study, Disinformation Bulletins were examined through document
analysis; posts on the X platform were evaluated through open content analysis; and the content and motivation of
disinformation were analysed through message analysis. The study is important in terms of statistically revealing
the persistence of social media in disinformation, showing the motivation and wide spread of disinformation. The 39
disinformation items selected as a sample in the study were viewed 45 million 808 thousand times, 87 percent of the
content was not corrected or deleted, and the content was mostly politically motivated. The problem of social media’s
inability to correct misinformation has once again been revealed. The study revealed that new and different strategies
are needed to correct distorted information. After listing the existing suggestions on this issue, new steps for solving
the problem were discussed.

Keywords: Disinformation, Earthquake, Distortion, Misrepresentation, Correction, Counteraction.
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Girig

Medya, insanlara pek ¢ok acidan 6nemli hizmetler vermektedir. Bu nedenle insanlar
icin kitle iletisim araglar1 vazgecilmezdir. Gliiniimtizde milyarlarca kullanicisi olan sosyal
medya platformlar1 da insanlarin giindelik hayatlarinda siirekli mesgul oldugu araglar
haline gelmistir. Bu araglarin olumlu yonlerinin yaninda bazi olumsuz taraflar1 da
bulunmaktadir. Ozellikle olaganiistii durumlarda sosyal medya platformlarinin iki yonii
de 6n plana ¢ikmaktadir.

Kriz anlarinda sorunlarin ¢éziimiinde sosyal medya kullanilabilmektedir (Sawaneh,
2020). Dogal afetlerde farkh stireclerin yonetiminde 6zellikle X (Twitter) platformunun
kullanim1 6n plana cikmaktadir (Kogyigit, 2023a, s. 81; Ozcan & Isik, 2023, s. 101).
Olaganiistii olaylarda X, bilgi yaymak icin basat bir mecra haline gelmektedir (Oh vd.,,
2013). Bilgiyi gercek zamanl olarak biiytik kitlelere yayan X, son dakika gelismelerinin
ilk kaynagindan veya bulundugu yerden yayilmasi i¢in ideal bir mecradir (Mendoza vd.,
2010). Bu platform, erken uyar1 ve cografi analiz gibi islevleri de yerine getirmektedir
(Seddighi vd., 2020, s. 59). Sosyal medyanin bu olumlu 6zelliklerinin yaninda ciddi
olumsuzluklar: da vardir.

Sosyal medyada gercek ve yalan bir arada bulunmaktadir. Ornegin X'te gecerli haberlerin
yani sira asilsiz soylentiler de yayimlanmaktadir (Mendoza vd., 2010). Teyitsiz veya
kasten yayilan hatali sosyal medya icerikleri ciddi karisikliga yol agmaktadir (Kogyigit,
2023b, s. 68). Ozellikle kriz durumlarinda, dogrulama siireglerinin ihmal edilmesi sonucu,
kimi zaman panik halinde, kimi zaman ise kasitl olarak yanlis bilgilerin yayilmasinin koti
etkileri bulunmaktadir (Genes & Taydas, 2024).

Dezenformasyon, bireylerin algilarini ve kararlarini yaniltarak kriz anlarinda kamu
diizenini ve miidahale siirecglerini aksatabilmektedir (A. Sahin, 2024). Dezenformasyon
olan icerik paylasildiktan sonra hizla viral hale gelmekte ve sonra yanlis oldugu
belirtilse dahi geri alinmas1 zorlagsmaktadir (Posetti, 2022, s. 59). Sosyal medyada yanlis
bilgi tespit edildiginde tekzip ve cevap hakki benzeri mekanizmalar, gercek manada
isletilememektedir (R. Uzun, 2020, s. 61). Ustelik bu tiir bilgiler dakikalar icerisinde
diinyanin her yerine yayilabilmektedir (Lee & Ma, 2012, s. 331). Yalan haberler, dogru
bilgilerden daha hizli ve genis capta dagilmaktadir (Vosoughi vd., 2018, s. 1146). Boyle
durumlar afet donemlerinde gerceklestiginde geri doniisii olmayan zararlara yol agabilmektedir.

Tiirkiye'nin yasadig1 biiytlik afetlerden biri olan 6 Subat 2023 depreminin ilk ayinda, sosyal
medyada yogun sekilde dezenformasyon paylasilmis ve bu igerikler genis bir etkilesim
almistir (Arklan & Kogyigit, 2024, s. 540). Kahramanmaras merkezli biliyiik depremde;
sosyal medya dezenformasyonunun ne denli ciddi zararlar verebilecegi cesitli rneklerde
gorulmustir.

Deprem sonrasi yayillan dezenformasyon; zaman, kaynak ve insan gilicii kaybina
neden olmus, panik ve endiseyi artirmistir Hatay Yarseli Baraji'min patladig1 ve
Kahramanmaras’'ta yanardag patladigina dair sahte haberler bu durumun 6rnekleridir
(Serin & Unlii, 2024). Bu sorunla miicadele etmek i¢in farkl girisimler hayata gegirilmistir.
Dezenformasyonla Miicadele Merkezi (DMM) de ilk giinden itibaren hatali ya da kasith
olarak yanlis verilen bilgilerin dogrularini kamuoyuyla paylagsmistir.

Bu ¢alisma da DMM’nin paylasimlar1 sonrasinda hatali ya da kasith olarak yanlis
verilen bilgilerin ne kadar diizeltildigini, bu dezenformasyonlarin ne kadar yayildigini
ve motivasyonunu ortaya koymak tizere gergeklestirilmistir. Calismada ilk olarak
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sosyal medyanin afetlerde iletisim araci olma roli baslig altinda; sosyal medya ve
dezenformasyon iliskisi, dezenformasyonun motivasyonu, hizi ve yayilma dinamikleri,
haber kaynagi olarak sosyal medyanin giivenilirligi basliklarinda ilgili literatiirdeki
tartismalar farkli yonleriyle degerlendirilmistir Daha sonra arastirmanin uygulama
bolimiine gecilmis ve yontemle ilgili detaylar verildikten sonra DMM'nin depremle
ilgili biiltenlerindeki toplam dezenformasyon sayilari, 6rneklemdeki hatali ve yaniltict
gonderilerin toplam goértilmesi, hatali icerigin; dizeltilmesi ya da 1srarla bulundurulmasi,
motivasyonu gibi istatistikler ortaya konmus ve bu durumlarin nedenleri tartisilmistir.

1. Sosyal Medyanin Afetlerde iletisim Araci Olma Rolii

Medya cesitli islevleriyle topluma 6nemli hizmetler vermektedir. Bireyler de medyay1 en
cok bilgilenme - haberdar olma motivasyonuyla kullanmaktadir (Giingér, 2023, s. 103).
Sosyal medya Ozelinde de cesitli arastirmalar, bu mecray: bireylerin 6ncelikli olarak
bilgilenme i¢in kullandigini ortaya koymustur (Balc1 vd., 2019; Becan, 2018; S. S. Yilmaz,
2016). Ozellikle acil durumlarda sosyal medya, tam anlamiyla iletisim ve bilgilenme-
haberdar olma araci haline gelmektedir (Asan, 2024, s. 411; Mirbabaie vd., 2021). Ornegin
X (Twitter) afet esnasinda farkl kaynaklardan gelen bilginin tek bir akis igerisinde takip
edilmesine imkan saglamaktadir (Yildirim, 2023, s. 286).

Sahin ve Demirbilek’in (2023, s. 322) 2023 yili Subat ayinda meydana gelen
Kahramanmaras merkezli biiylik deprem iizerine gergeklestirdigi arastirma da sosyal
medyanin afet sirasinda ne denli 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmacilar, afet ve
kriz siireclerinde sosyal medyanin, 6zellikle X'in (Twitter) etkin bir sekilde kullanildigini,
iletisim stratejilerinde 6nemli bir rol oynadigini, etkili iletisim kurmada tamamlayici bir
rol tistlendigini ve vatandaslara yol gosterici oldugunu gozlemleyerek sosyal medyanin
afet anindaki roliinli géstermistir.

Ondan fazla ili etkileyen depremde sosyal medya mecralarinda devasa boyutta bilgi
akis1 ve yogun bir igerik paylasimi ortaya ¢ikmis ve bu mecra biiyiik ¢ogunlukla deprem
konusunda bilgi alisverisinde kullanilmistir (Kocyigit, 2023b, s. 68). Sosyal medyanin bu
ozelligi yeni de degildir. Sosyal medya, 2001 yilindan bu yana kamusal acil durum ve afet
olaylarini etkili bir sekilde yonetmek i¢in kullanilmaktadir. Sosyal medya, genis Kkitlelere
aninda iletisim saglamasi, hiikiimet ve kuruluslarin afetten etkilenenleri tespit etmesine
ve kaynaklar1 etkin bir sekilde yonetmesine yardimci olmasi nedeniyle 6nemlidir.
Buradan hareketle acil durum krizinin 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda uygun sosyal
medya arac¢larinin farkli sorunlarin ¢6ziimii icin kullanilabilecegini s6ylemek miimkiindiir
(Sawaneh, 2020). X platformu bu noktada digerlerine gore 6n plana ¢ikmaktadir.

X, bilginin gercek zamanl olarak genis bir kullanici grubuna yayilmasini saglar ve bu
ozelligiyle son dakika haberlerinin dogrudan kaynagindan veya cografi ilgi noktasindan
yayllmasi ic¢in ideal bir ortamdir (Mendoza vd. 2010). X, acil durumlar ve afetler
sirasinda erken uyarl, bilgi yayma, risk iletisimi, kamuoyu duyarlihigi, cografi analiz ve
gliven olusturma gibi bircok isleve sahiptir. Acil durum kuruluslari1 ve hiikiimetler, bu
arac vasitasiyla dogru ve hizl bilgi paylasabilir; toplumun ruh halini anlamak, yarah
sayisini ve afetlerden etkilenen bolgeleri tahmin etmek i¢cin X verilerini kullanabilir. Yani
politikacilar, hiikiimetler, sivil toplum kuruluslari ve saglik sistemi; miidahaleleri planlamak
ve uygulamak i¢in bu platformdaki bilgileri kullanabilir (Seddighi vd., 2020, s. 59).

Olaganiistii olaylar, X'in sosyal krizler hakkinda bilgi yaymada baskin bir ara¢ olarak
ortaya ¢iktigini ve c¢evrimi¢i kamu topluluklarini sosyal krizlerle basa c¢ikabilen ilk
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miidahale ekipleri haline getirdigini gostermektedir (Oh vd., 2013). Sosyal medya
araclari, vatandaslar, arastirmacilar ve acil durum ekipleri icin giinliikk yasamin bir pargasi
haline gelmistir. Kiiresel afetlerden elde edilen dersler, sosyal medyanin kriz miidahalesinde
onemli bir rol oynayabilecegini gostermistir. Acil durumlarda bilgi talebi arttiginda, iletisim
hatlar1 asir1 yiiklenebilir. Sosyal medya, halka bilgi sunarak ve onlardan bilgi alarak acil
durum yonetimine katilim firsatlar1 saglar ve bu, afet sonrasi aktif halk katilimini destekler
(Simon vd., 2015). Kahramanmaras depreminde de gortulmisttr ki afet sirasinda bireyler
ve devlet kurumlari sosyal medya lizerinden iletisim kurmay1 tercih etmektedir. Sosyal
medyanin kriz yonetimindeki 6nemi giderek artmaktadir ve dogal afetlerin yonetiminde
en sik kullanilan sosyal medya aracinin X oldugu goriilmektedir (Kogyigit, 20233, s. 81;
Ozcan & Isik, 2023,s.101).

Acil durumlarda sosyal medya; kamusal tartismalari izlemek, gelismeleri takip etmek, acil
miidahaleyi ve yonetimi genisletmek, kitle kaynaklari ve is birligi saglamak, sosyal uyum
olusturmak, bagis gibi nedenlerle kullanimin ilerlemesi ve arastirmalari gelistirmek
amaglariyla kullanilmaktadir. Ayrica, sosyal medya yolsuzluk ve yanlis uygulamalari
acgi8a cikarmada etkili bir aractir (Alexander, 2014, s. 717). Tabi ki sosyal medya araglari
sadece bu sebeplerle kullanilmamaktadir. Dezenformasyon gibi kotii niyetli paylasimlar
da sosyal medyada fazlaca yer almaktadir.

1.1. Sosyal Medya ve Dezenformasyon iligkisi

Insanlarin diisiince ve davranislarin1 yonlendirebilen dezenformasyon, sosyal medyanin
olumsuz ozelliklerindendir (Pazarbasi, 2020, ss. 211-212). Yanlis bilgilendirme, yanhs bilgi
yayilimi anlamina gelirken, dezenformasyon, kasith olarak yaniltici bilgi yayma eylemidir
(Fallis, 2015; Fetzer, 2004). Bu eylemin en fazla yer aldig1 mecra ise sosyal medyadir.

Sosyal medya kontrol mekanizmasi olmayan, iceriklerin anonim olusturuldugu ortamlari
kapsamaktadir. Bu nedenle sosyal medyadaki tiim paylasimlar dogru olmayabilir hatta
icerikler art niyet tasiyabilir (Asan, 2024, s. 411). Sosyal medyada yer alan fotograf
ve videolar insanlar1 ikna etme ve merak uyandirma konusunda gii¢lii araglardir.
Bu tir icerikler giiclii duygusal tepkiler olusturabildigi icin o6zellikle yanhs bilgi
(mezenformasyon) ve kasith yaniltici bilgi (dezenformasyon) yaymada kullanilmaktadir.
Ayrica, deepfake yontemiyle de yanlis ve yaniltici bilgiler {iretilebilmektedir. Artik
diisiik teknolojilerle bile yaygin olarak, baglamindan koparilmis fotograf ve videolar
mezenformasyon ve dezenformasyona ara¢ olmaktadir (Guy vd. 2020, s. 94). Bu tir
fotograf ve videolarin kitlelere ulastirilmasi i¢in sosyal medya bir ara¢ haline gelmistir.

Sosyal medyada dogru ve yanhs bilgiler bir arada bulunabilmektedir. Ornegin X'te
sadece gecerli haberler degil, ayn1 zamanda asilsiz soylentiler de etkili bir sekilde
yayimlanmaktadir (Mendoza vd., 2010). Yalan oldugu tespit edilen igeriklerin en fazla
paylasildig1 ortam X platformudur (Gil, 2024, s. 451). Bunun farkinda olunmasi igin
amator ¢evrimici topluluk tarafindan yapilan sosyal raporlamanin giivenilirligi konusunda
uyarilar bulunmaktadir (Oh vd., 2013). Bu tiir giivenilirligi stipheli raporlar ve yalan
haberlerin artmasi, hiikiimetler ve kamu acil durum kuruluslar: i¢in endise kaynagidir.
Ancak tedbir alindiginda, giiclii yasalarla desteklenen gelismis altyapilar oldugunda,
sosyal medyanin kamusal acil durumlar1 hafifletmek veya 6nlemek icin degerli bir arag¢
olma potansiyeli de bulunmaktadir (Sawaneh, 2020). Bu potansiyelin hayata gecirilmesi
hem haber agisindan hem de afet yonetimi acisindan 6nem arz etmektedir.
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“Mobile Journalism” ile her vatandas sosyal medya araciligiyla haberci haline gelmistir.
Akilli cihaz kullanan herkes haber paylasabilmektedir ve bu bilgiler ya da aktarilan
olay tiimiiyle degistirilebilmektedir. Sosyal medyada iyi insan oOykileri ve magduriyet
hikayeleri de bulunabilmektedir ancak bu bilgilerin mutlaka dogrulanmasi gerekmektedir.
Aksi halde dezenformasyonun ciddi olumsuzluklara yol agmas1 miimkiindiir. Ornegin
Kahramanmaras depreminde de sosyal medya c¢ok fazla dezenformatif sekilde
kullanilmistir ve bu nedenle deprem bdlgesinde yiriitiilen calismalar ciddi zarar
gormiistiir (Ozhan vd., 2023, ss. 687-691). Bu dezenformatif kullanim farkh bicimlerde
gerceklesebilmektedir.

Dezenformasyonun ¢esitli 6rnekleri bulunmaktadir. Bu érnekler arasinda is diinyasinda
ve siyasette kullanilan aldatici reklamlar, hiikiimetlerin kendi ¢ikarlarini savunmak i¢in
yaptig1 propaganda, ger¢egi yansitmayan veya degistirilmis fotograflar, sahte belgeler ve
haritalar, internet lizerinden yapilan dolandiriciliklar, yaniltict amacla olusturulmus web
siteleri ve degistirilmis Wikipedia girdileri yer almaktadir (Fallis, 2015). Glintimtzde
aldatic1 icerikler genellikle haber gibi goériinmeden gorseller, videolar veya sosyal
medya aktiviteleri seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu igerikler sahte olmasa da yaniltici
olabilir ve genellikle 6zgiin iceriklerin baglamindan ¢ikarilarak aldatici hale gelir. En
etkili dezenformasyon tiirti de baglamindan koparilmis veya kismen gergeklik tasiyan
iceriklerle yapilir (Wardle, 2020, s. 10). Nasil yapildig1 fark etmeksizin dezenformasyon
her tiirii ciddi olumsuzluklar1 beraberinde getirmektedir. Ozellikle de afet dénemlerinde
bu sorun, biiylik krizlerin olusmasina yol agabilmektedir.

Dezenformasyonun gercekleri bozma, degistirme veya dogrudan yalan haber tretme
yoluyla yayilmasi giinimiizde ¢ok daha kolay hale gelmistir. 6 Subat Depremi 6rneginde,
bu tiir dezenformasyonun koétii 6rneklerine rastlanmistir. Sosyal medya tizerinde tlinlii bir
karakterin “Baraj kapaklar1 patladi” seklindeki yanlis bilgisi, arama kurtarma ¢alismalarini
aksatmis ve insanlarin endiseyle Hatay’1 terk etmesine neden olmustur. Ayrica, baska bir
meshur Kisi tarafindan “enkazdan ¢ikarilan kadin cenazesinin bileziklerinin ¢alinmak i¢in
kolunun kesildigi” iddiasiyla yapilan paylasim da insanlar1 korkutmustur (Oymez, 2023,
s. 673). Dezenformasyon 6zellikle kriz ve afet anlarinda artmakta ve etkili olmaktadir.

Kriz donemleri, dezenformasyonun en yogun olarak yasandigl zamanlardir. Dijital
mecralarin ve sosyal medya platformlarinin yayginlasmasiyla, insanlar1 yaniltan
bilgi dagilimini iceren stirecler de giiclenmektedir. Bu durum, kiiresel 6lgekte ciddi bir
problemdir (Ozhan vd., 2023, s. 682). Olaganiistii durumlarda ya da kriz dénemlerinde,
kaynagi dogrulanmadan yayimlanan teyit edilmemis bilgiler ve bilerek liretilen yanls
bilgiler, 6nemli derecede karisikliga yol agmaktadir. Bu durum, sosyal medyanin sundugu
imkanlarin yani sira, beraberinde getirdigi riskleri de giindeme getirmektedir (Kogyigit,
2023b, s. 68). Bu riskler Kahramanmaras depreminde gerceklesmistir.

Subat 2023 Kahramanmaras depreminin ardindan sosyal medyada bir¢ok sahte haber
ve carpitilmis bilgi yayimlanmis, bu durum genis capli dezenformasyona ve halkin
yanlis yonlendirilmesine neden olmustur. Ayrica, gergekligi bulunmayan paylasimlar
arama kurtarma faaliyetlerini de olumsuz etkilemistir (Aydin, 2023, s. 2603). Boyle
olumsuzluklar dezenformasyonu engellemek icin koklii 6nemlerin gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Afet donemlerinde yanlis bilginin yayillmasini engellemek 6nemli bir gereksinimdir
(Seddighi vd., 2020, s. 59). Bu gereklilik cesitli kriz ve afet donemlerinde kendini
gostermektedir. Oyle ki genis taninirhiga sahip yanlis bilgi yayicilari, pandemi siirecinde,
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saghkla ilgili diisik guvenilirlikteki bazi1 iceriklerin yayillmasinda 6nemli bir rol
oynamistir. Bu ve benzer 6rnekleri 6nlemek icin sosyal medyada zararh bilgileri stirekli
olarak paylasan kisilerin ¢evrimici goriiniirliiglinii azaltmaya odaklanan bir moderasyon
stireci, sorunun ¢oziimune katki saglayabilir (Pierri vd., 2023). Sahte haberlerin artis1 da
bu ve benzeri ¢6ziim adimlarinin zorunluluk haline geldigini géostermektedir.

Sahte haberlerin artis;, kullanicilar1 gercek haberleri paylasmaktan g¢ekinir hale
getirmistir. Bu baglamda, sahte iceriklerin tespit edilmesi ve sosyal medyadan kaldirilmasi
gerekmektedir. Sosyal medyada sahte haberlerle miicadele i¢in hibrit-makine 6grenme
tekniklerinin yani sira kolektif cabalarin daha yiiksek basari saglama potansiyeli
bulunmaktadir (Collins vd., 2021). Bu sorunun ¢6ziimii i¢in yasal diizenlemeler, egitim
ve teknolojik ¢oziimleri iceren ¢ok yonlii bir yaklasim gereklidir (A. Sahin, 2024).
Toplumdan beslenen dezenformasyonun ortaya ¢ikmasina ve yayilmasina neden olan
faktorler goz oniinde bulundurularak 6nlem alinmalidir. Aksi halde dezenformasyonla
miicadele yeterli olamayacak ve islevini yerine getiremeyecektir. Bu nedenle devletin
tedbirlerinin yaninda toplumsal destek alinarak dezenformasyonla miicadele edilirse
olumlu sonuglarin alinmasi mimkiin olabilir (Yanar, 2024). Dezenformasyonla
miicadelede is birligi ve koordinasyon kritik 6neme sahiptir. Teknoloji sirketleri, medya
kuruluslari, hiikiimetler ve sivil toplum kuruluslarinin ortak ¢abalariyla sosyal medyada
daha giivenilir bir dijital iletisim ortami olusturulabilir (Fidan, 2024; Onier, 2024).
Dezenformasyonla miicadele icin toplumun tiim kesimlerine agik ve anlasilir bilgiler
sunabilecek bir birim olusturulmasi énemlidir. Dijital medya okuryazarlig1 farkindaligi,
anaokulundan baslayarak egitim miifredatina dahil edilmeli ve 6gretmenlerin bu konuda
bilinclendirilmesi saglanmalidir. Her alanda oldugu gibi, dezenformasyonla miicadelede
de temel ¢6zlim egitimdir (Karaarslan, 2024). Afet durumlarinda vazgecilmez olan sosyal
medyanin dezenformasyonu 6nlemesi de bir zorunluluktur ¢linkii diinya genelinde sosyal
medya olaganiistii durumlarda yaygin sekilde kullanilmaktadir.

Sosyal medyanin diinya ¢apinda halk tarafindan yaygin bir sekilde benimsenmesi
ve kullanilmasi, acil durum yoneticilerinin bu gelismeye uyum saglamalarini ve
uygulamalarini buna gore uyarlamalarin1 gerektiren yeni bir c¢agin basladigin
gostermektedir. Ayni zamanda, bu yoneticilerin etik uyarilara dikkat etmeleri ve krizler
ile acil durumlar sirasinda sosyal medyanin kotiiye kullanilmasini1 dnlemek icin gerekli
onlemleri almalar1 6nem arz etmektedir (Alexander, 2014, s. 717). Zira kotiliye kullanim
ornekleri cesitlenmekte ve her gecen giin yenileri eklenmektedir.

Dezenformasyon, maniptilasyon, malenformasyon ve infodemi gibi giincel problemler,
medyada ciddi zorluklar olusturmaktadir Bu baglamda, bilginin dogrulugunu ve
gercekligini 6n planda tutan bir yaklasim benimsemek gerekmektedir. Dolasima giren
icerigin gercekligini arastirmak ve dogrulama gorevi istlenen platformlari ¢esitlendirmek
onemlidir. Ayrica sosyal medya kullanicilarinin da dezenformatif igerikleri yaymama
adina daha dikkatli olmasi gereklidir (Ozhan vd., 2023, s. 683). Bireyler karsilarina
cikan bilgiyi teyit etme adina farkli kanallara bagvurabilir c¢iinkii siipheli bilgilerin
analizini yapip gercekleri ortaya koyan resmi ve 6zel kanallar bulunmaktadir. Bu kanallar
Kahramanmaras depremleri sonrasinda da gercgekleri gostermek i¢in yayinlar yapmistir.

Depremler sonrasinda Dezenformasyonla Miicadele Merkezi ve AA Teyit Hatti, teyit
edilmemis veya bilerek-isteyerek tiretilen yanls iceriklerin dogrulanmasi ve dogrularin
halka iletilmesi amaciyla yogun ¢aba sarf etmistir. Her iki kurum da kriz iletisimini etkin
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yonetmek ve dezenformasyona karsi miicadele etmek i¢in X platformundaki sayfalarini da
kullanmistir (Kogyigit, 2023b, s. 68). Bu kanallar dezenformasyonu tespit etmekte ancak
dezenformasyonun tespiti de giderek zorlagsmaktadir.

Dezenformasyon; yanlis metin, resim, video gibi cesitli sekillerde ortaya ¢ikabilmekte ve
hem insanlar hem de makineler veya ikisinin kombinasyonu tarafindan tiretilebilmektedir.
Bu durum, tespit siirecini karmasiklastirmaktadir ¢iinkii mevcut tespit mekanizmalari
genellikle belirli tiretim modellerini varsaymaktadir (Shu vd. 2020). Farkh yollarla
tiretilen dezenformasyon gercek ve yalan basta olmak iizere pek ¢ok durumu i¢ ice
gecirmektedir.

Gunimiizde olgu, eglence, reklam, uydurma ve kurgu arasindaki fark anlasilmayacak
sekilde giderek bulaniklasmaktadir. Dezenformasyon veya yanlis bilgi paylasildiginda,
genellikle birebir iletisime dayali sosyal haber paylasim sistemlerinde hizla viral hale
gelmekte ve gazeteciler veya dogruluk kontrolii yapan kisiler bu igerigi yanlslasalar bile,
icerigin geri alinmasi zorlagsmaktadir (Posetti, 2022, s. 59). Habere konu olan bilginin
yanlis oldugunun tespit edilmesi durumunda, haber medyasinin kullandigi tekzip ve cevap
hakki gibi mekanizmalar, dijital gazetecilikte etkinligini yitirmistir (R. Uzun, 2020, s. 61).
Bu ciddi sorunlara sebep olan dezenformasyonun farkli motivasyonlar: bulunmaktadir.

1.2. Dezenformasyonun Motivasyonu

Dezenformasyon kitlelerin bilinclerini sekillendirme siireclerinde etkin bir rol
oynamaktadir. Bu siire¢, medyanin egemen siniflarin ¢ikarlar1 dogrultusunda toplumsal
riza olusturma islevini listlendigini ve etik sinirlarn asarak dezenformasyonu bir arag
olarak kullandigin1 gostermektedir (Semiz Tuirkoglu, 2024, s. 30). Sosyal medyada
dezenformasyon, genellikle korku yaratma, siyasi hedefler giitme ve ekonomik kazang
saglama amagclariyla tretilmektedir. Korku yaratma, toplumda panik ve gilivensizlik
olusturarak belirli mesajlarin yayilmasin1 saglamaktadir. Siyasi hedefler, rakipleri
zayiflatmak ve kamuoyunu yonlendirmek amaciyla yanlis bilgi kampanyalarinin
diizenlenmesini icermektedir. Ekonomik kazan¢ ise sahte bilgiler ve skandallar
aracilifiyla gelirlerin artirllmasini veya iriinlerin tanmitimini hedeflemektedir. Ozellikle
afet ve kriz donemlerinde bu motivasyonlarla sosyal medyada fazlaca dezenformasyon
yapilmaktadir.

Bilgi ve teknoloji ¢aginda medya, korku sdyleminin liretiminde 6nemli bir ara¢ haline
gelmistir. Medya, topluma sundugu iceriklerle 6nyargilar olustururken, bu igeriklerin
nasil algilanmasi gerektigine dair sosyal gerceklikler yaratmaktadir. Gergek disi veya
gercegin belirli bir bélimiine odaklanan igerikler, panik ve korku tellalhigi yaparak
bireylerin algisin1 sekillendirmektedir. Sosyal medyanin yaygin kullanimi, korku
kiltliriiniin daha hizli ve siirekli yayllmasina katki saglamaktadir. Medya, risk, tehlike,
korku, belirsizlik ve gilivenlik kavramlarini kullanarak korku kiiltiirii olusturmaktadir.
Medya, yasanmis olaylar1 yeniden tanimlayip insa ederek korku sdylemlerini {retip
tiilketime sunmaktadir. Sosyal medya (Instagram, Twitter, TikTok vb.), korku kiltliriiniin
olusmasinda en etkili aractir. Sosyal medyanin gorsel-isitsel sunum imkani ve herkes
tarafindan yorumlanabilir olmasi, iceriklerin daha korkung, iiziicii ve yipratici bir sekilde
algilanmasina yol agmaktadir (Inci & Sanci, 2023, ss. 288-289). Yalan ve dogru iceriklerin
bulundugu 126 bin génderinin analizine gore de yanlis iceriklerde korku ve igrenme
duyularini harekete gecirecek unsurlardan ilham alindigr gorilmistiir (Vosoughi vd.,
2018, s. 1146). Medyanin korku icerikli haberler ve igerikler tiretip yaymasi, bireylerin
gilindelik yasamlarini korku tlizerine insa etmelerine ve toplumsal diizeyde stirekli risk ve
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tehlike algisiyla hareket etmelerine yol agmaktadir (Inci & Sanci, 2023, s. 312). insanlar
yaniltmanin ve korkutmanin siyasi hedefleri de bulunabilmekte ve sosyal medya buna
aracilik etmektedir.

Dezenformasyon oldugu tespit edilen igeriklerin biiyiik bir kisminin, kriz déneminde
toplumda olusan korku ve panik ortamini firsata cevirerek, politik saiklerle hiikiimet ve
kamu kurumlarini hedef alan paylasimlardan olustugu tespit edilmistir (Sungar, 2024,
s. 100). Cesitli hesaplar, sahte bilgileri dogruymus gibi sunarak kamuoyunun algisini
etkilemeye calismaktadir (Ozhan vd., 2023, s. 682). Acil ve afet durumlarinda siyasi kazang
elde etmek isteyenler sahte haberlerin ve gercek disi1 sdylentilerin yayilmasina yardimci
olmaktadir (Sawaneh, 2020). Dogal afetler ve siyasi tartismalarla ilgili konularda yanlis
bilgi ve yaniltici igerikler daha sik ve yogun bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Kogyigit &
Kogyigit, 2023, s. 204).

Afet donemleri, toplumlar icin bilgiye en c¢ok ihtiya¢ duyulan zamanlardir. Ancak
bu siireclerde medyanin sdylemleri, taraf olduklar1 siyasi ideolojiler dogrultusunda
sekillenebilmektedir. Biiyiik yikima yol acan Kahramanmaras merkezli depremler
sonrasl, medya organlarinin ideolojik ayrismalar1 belirginlesmis ve karsit goriisteki
medya kuruluslari, birbirlerini dezenformasyon yapmakla suglayarak siyasi tartismalari
gindeme tasimistir Medya afet haberlerinde siyasal hedefler dogrultusunda algi
olusturma ¢abasi giitmiistiir (Dursun, 2024). Ozellikle siyasi aktorler, su¢ érgiitleri ve
diger gruplar, dezenformasyonu ideolojik veya finansal kazan¢ amaciyla kullanmaktadir
(Kogyigit & Dar1, 2024). Sosyal medyanin sdylenti yayma, otoriteyi zayiflatma ve teror
eylemlerini tesvik etme gibi olumsuz riskleri de bulunmaktadir (Alexander, 2014, s. 717).

Dezenformasyon belirli bir kisisel, dini veya ideolojik hedef dogrultusunda
kullanilmaktadir. Dezenformasyon, yalan gibi, bilerek ve isteyerek yanlis bilgi yaymay1
icerir ve bu bilgiyle kitleleri yaniltmak, aldatmak veya kafalarini karistirmak amaglanir.
Dolayisiyla, dezenformasyonun arkasinda belirli bir giindem bulunmaktadir (Fetzer,
2004). Dezenformasyon, giivensizlik, kutuplasma ve kamuoyu manipiilasyonu gibi ciddi
toplumsal tehditler olusturmaktadir (Barman vd. 2024). Giderek kolaylasan haber
liretimi ve yayimi zaman zaman kotii niyetlerle de yapilabilmektedir. Ornegin toplumda
kaos c¢ikarmak, bazi ticari hedeflere erismek hatta iilkede karisiklik olusturmaktan,
‘kadife devrimler’ tezgdhlamaya kadar pek cok hedefle yeni medyada haber iiretimi
yapilabilmektedir (Oymez, 2023, s. 673). Dijital teknolojilerin gelisimiyle hakikatin
yerine yalanin tercih edildigi bir stire¢ ortaya ¢ikmis, sahte ve yaniltici bilgilerin kasith
olarak yayilmasi, ekonomik ve politik ¢ikar iligkileriyle desteklenmistir (Hassan,
2024, s. 17). Pierri vd. (2023) tarafindan yapilan arastirma da “siiper yayic1” olarak
adlandirilan hesaplarin yanlis bilgilerden kar elde etmelerini saglayan finansal tesviklerle
yonlendirildigini ortaya koymustur.

Goruldugi gibi dezenformasyon korku, siyasi ve ekonomik motivasyonlarla tiretilmekte
ve kasith olarak tiretilen yaniltici bilgiler sosyal medya platformlarinda hizla yayilmakta,
viral etkiler araciligiyla da genis kitlelere ulasmaktadir. Dezenformasyonun hiz ve yayilma
mekanizmalarinin anlasilmasi, bu fenomenin toplumsal algi tizerindeki etkilerini daha iyi
kavrayabilmemiz i¢in gereklidir.

1.3. Dezenformasyonun Hizi ve Yayiima Dinamikleri

Dezenformasyonun hizla yayilmasi ve genis kitlelere ulasmasi, kamuoyu algisini
etkilemektedir. Sosyal medya platformlarindaki algoritmalar ve paylasim mekanizmalari,
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yanlis bilgilerin dogruluk kontrolii olmaksizin hizla yayilarak toplum tizerindeki etkisini
artirmaktadir. Sosyal medyadaki hem dogru hem de yanlis ya da yaniltic1 bilgiler sadece
bu ortamlarda degil geleneksel araglarda da kullanilmaktadir. Ozellikle artan rekabet
ortami dolayisiyla bir konuyu ilk duyuran olma telasi sonucunda teyitsiz bilgiler de hem
sosyal medyada hem de geleneksel araglarda yer alabilmektedir.

Ani gelisen olaylarda, kullanicilarin olusturdugu igerikler, haber kuruluslarinin gerekli
bilgi ve belgeye ulasmasi baglaminda isini gérmesi i¢in karsi konulamaz olmaktadir (Vis,
2013, s. 28). Lee ve Ma (2012, s. 331) bir haberin, sosyal medya araciligiyla dakikalar
icinde diinyanin her yerine dagilabildigini ve habere konu olan olayla ilgili fotograf, video
ve hikayelerin kisa siirede bireyler tarafindan paylasilabildigini ifade etmektedir.

Vosoughi vd. (2018, s. 1146) tarafindan yapilan genis ¢apli arastirma, dezenformasyonun
ne denli hizla ve genis alana yayildigina dair 6nemli bilgiler vermektedir. 2006-2017
yillar1 arasinda X’te yalan ve dogru bilgilerin yer aldig1 126 bin igerigin analizine gore,
yalan haberlerin tiim bilgi kategorilerinde dogru bilgilerden daha hizli ve genis capta
yayildig1 tespit edilmistir. Arastirmacilar, yalan haberlerin gercek haberlerden daha yeni
oldugunu belirlemis ve bu nedenle insanlarin yeni bilgileri paylasma olasiliginin daha
yuksek oldugunu ortaya koymuslardir.

Ikna edici olarak hazirlanan yaniltici ve yanlis igeriklerin herhangi bir birey tarafindan
kolayca olusturulup hizla diinya genelinde yayilabilmesi miimkiindiir. Twitter, Facebook,
Instagram, YouTube ve WhatsApp gruplari, dezenformasyonun hizli yayilmasinda énemli
bir rol oynamaktadir (Wardle, 2020, ss. 10-14). Sosyal medya, kasith olarak yanls bilgi
iceren haberlerin hizla yayilmasina zemin hazirlamaktadir. Kullanicilarin ¢evrimigi bilgi
dogrulama egilimlerinin diisiik olmasi, platformlarda sahte haberlerin paylasimini ve
dolasimini artirmaktadir (Olkun & Balci, 2024). Yapay zeka da dezenformasyonun hizini,
cesitliligini ve hacmini artirarak metin, gorsel, ses ve video gibi ¢coklu ortamlar tizerinden
yayillmasini kolaylastirmaktadir(Barman vd., 2024). Yaniltic1 bilgilerin farkinda olmadan
yani kotli niyet tasimadan haber tiiketicileri ve diger kaynaklar tarafindan yayilmasi
da s6z konusudur (Lytvynenko, 2020, s. 83). Bu anlamda bir igerigin dezenformasyon
oldugunun hizl tespiti 6nemlidir.

Sosyal medya platformlarinda sahte haberlerin erken tespiti, heniiz ¢6zlilmemis bir
sorundur. Sosyal medyada dezenformasyonun iiretilmesi, yayilmasi ve tiiketilmesi, bu tiir
iceriklere erisimin kolaylig1 ve bu yanlis bilgilere karsi farkindalik eksikligi giderek daha
fazla endiseye sebep olmaktadir (Shu vd. 2020). Bu kaygi durumunun haklilig1 yakin
zamanda Turkiye’de yasanan biiyiik Kahramanmaras depreminde de ortaya ¢cikmistir.

Depremde X'in, acil durum mecrasi gibi hareket ettigi, bilgi akisinin siiratle gerceklestigi
ve diger ortamlarindan gelen igeriklerin de bu platformda hizla yayildig1 gézlemlenmistir
(Yildirim, 2023, s. 286). Sosyal medyada; enformasyon, yardim koordinasyonu ve bilgi
paylasimi gibi iceriklerle birlikte, bir amag tizerine hazirlanan dezenformatif génderiler de
glindemde yer bulmustur. Bilhassa X’te dolasima sokulan bu génderiler,dezenformasyonun
etki alanini biiylitmekte ve karmasay1 artirmaktadir (Kocyigit, 2023b, s. 68). Anekdotsal
kanitlar, yanlis soylentilerin hizla yayildigini ve geleneksel kaynaklardan dogrudan bilgi
alinamadiginda genel kaosa katkida bulundugunu géstermektedir (Mendoza vd., 2010).

Denetimsizlik ve yanlis haber liretimi sonucu ortaya ¢ikan dezenformasyonun, sosyal
medya platformlarinda kisa zamanda biiylik bir siiratle yayilmasi, bireylerin algilarini
degistirerek manipiilasyona da sebep olmaktadir. Sosyal platformlarda “yanki fanusu”

Erciyes lletisim Dergisi | Ocak/January 2025 Cilt/Volume 12, Sayi/Issue 1, 159-186 167



Sosyal Medyada Dezenformasyonun Yayiimasi... Mustafa Glingor, Kader Esiyok

icinde, sadece kendi goruslerine uygun igerikleri takip eden bireyler, sahte bilgileri kendi
sayfalarinda paylasip dezenformasyonun daha genis kitlelere ulasmasina yol agmaktadir
(Aydin, 2023, ss. 2603-2605). Dezenformasyon icerikleri, dijital ¢agda bireylerin
diistincelerini manipiile ederek yanlis bilgilerin hizla gercek bilgilerin yerini almasina
yol agmaktadir. Kullanicilarin, kendi ideolojik goriisleriyle uyumlu iceriklere yonelme
egilimi, yanki odas1 ve filtre balonu gibi kavramlar cercevesinde yalan haberlere inanma
oranlarini artirmaktadir (Giil, 2024).

Sosyal medyada her hesabin muhabir gibi hareket ederek yalan ve yanlis bilgi
yayabilmesi, bilhassa toplumsal hassasiyet gerektiren durumlarda, yanls bilgilerin genis
alana yayilmasina yol agmaktadir. Bu ortamda, dogru bilgiyi bulmak ve yaymak onceki
donemlere kiyasla daha zor hale gelmistir. Sosyal medyada paylasilan haberlerin ¢ok kisa
slirede genis kitlelere ulasabilmesi, durumun ciddiyetini artirmaktadir. Bu nedenle, sosyal
medya kullanicilarinin paylasimlarina dikkat etmeleri, devlet yetkililerinin denetimleri
siklastirmalar1 ve yalan haber kontroli saglayan mekanizmalarin sayisinin artirilmasi
gerekmektedir (Coskun, 2023, ss. 1176-1177). Ciinkii ¢ok meshur diisiik giivenilirlikli
kaynaklar, bir¢ok ana akim kaynakla esdeger seviyede yeniden paylasim hacmine sahip
olabilmektedir (Pierri vd., 2023).

Yeni medya, bireylerin araci olmadan kendi glindemlerini olusturmasina imkan taniyarak
bilgiyi hizli bir sekilde hedef kitleye ulastirmaktadir (Sucu, 2020, s. 60). X gibi sosyal
medya teknolojileri, ¢esitli resmi ve gayri resmi kaynaklardan gelen kisa bilgilerin aninda
cevrimici haber olarak yayilmasini kolaylastirmaktadir (Hermida, 2010, s. 297). Bu
durum, sosyal medyanin kiiresel alanda en hizli haber ag1 olarak hareket ettigine dair ¢cok
saylda ornekle desteklenmektedir (Ayman, 2013, s. 189).

Guntumuzde dijital platformlar vasitasiyla sahte icerikler dakikalar icinde olusturulup
hizla dagitilabilmektedir (Lytvynenko, 2020, ss. 83-84). internet haberciliginde hizli haber
iiretme baskis1 nedeniyle, bilgi ve belgelerin dogrulanmasi ihmal edilebilmektedir (Oze, 2020,
s. 378). Yayinclikta hizdan daha énemli olan haberin dogrulugudur (Oymez, 2023, s.
675). Insanlar da takip ettikleri bilginin oncelikli olarak gercek olmasini istemektedir
(Kovach & Rosenstiel, 2007, s. 41). Ancak afet donemlerinde dijital platformlar en ¢ok
ihtiya¢ duyuldugu zamanda bu gergekligi ve glivenilirligi saglayamamaktadir.

Kriz donemlerinde belirsizlik ortami, toplumun haber alma ihtiyacim1 artirmakta
ve bireyleri karsilarina ¢ikan her tir icerige ilgi gostermeye, bunlar1 paylasmaya
yonlendirmektedir. Bu tir donemlerde dogru bilgi akisinin saglanamamasi,
manipiilasyona acik bir ortam yaratarak yeni krizlerin dogmasina zemin hazirlamaktadir
(Sungar, 2024, s.101).

Sosyal medyanin hiz gerektiren durumlarda hayat kurtarici olabilme potansiyeli bulunsa
da afet donemlerinde, dogru bilgiye olan ihtiya¢ arttig1 i¢cin bu platformlar giivenilir
bir kaynak olma o6zelligi sergileyememektedir. Ozellikle afet bdlgelerinde, sosyal medya
paylasimlarinin kaynagina ve zamanina dikkat edilmediginde, eksik, yanlis veya yaniltici
bilgilerin yayilmasi, bolgede yiiriitiilen ¢aligmalar1 aksatabilmektedir (Koluman vd., 2024,
s. 219). Boyle bir durumun olusmamasi icin geleneksel medyaya 6nemli gorevler
diismektedir.

Gazeteciler, sosyal medyada dolasimdaki igerikleri televizyona tasirken daha az tereddiit
etmektedir. Televizyon, dogrulanmis veri sunma agisindan 6nemli bir bilgi kaynagi
olarak islev gormektedir. Bununla birlikte, sosyal medyadan gelen haberlerin hizla
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televizyon yayinlarina tasinmasi, dezenformasyon riskini de beraberinde getirmektedir.
Bu durumda, televizyon haberciliginde bulunan “esik bekgciligi” kavraminin olumlu
potansiyeli tekrar 6nem kazanmaktadir (Koluman vd., 2024, s. 219).

Goruldugi gibi sosyal medyada bilgiler hizla ve ¢ok genis alana yayilabilmektedir. Bu
olumlu yonii sosyal medyayi vazgecilmez kilmaktadir. Ancak ayni sekilde dezenformasyon
da siiratle yayilmaktadir. Bu olumsuz yoniin de miimkiin oldugunca bertaraf edilmesi
gerekmektedir. Yani sosyal medyanin bilgi ve haber kaynagi olarak giivenilirligi saglamasi
elzemdir.

1.4. Haber Kaynag Olarak Sosyal Medyanin Giivenilirligi

Sosyal medya, gliniimiiz dijital diinyasinda énemli bir haber kaynagi haline gelmistir.
Bireylerin anlik paylasimlari ve genis kitlelere ulasabilme yetenegi, sosyal medyay1 haber
icin kritik bir platform yapmaktadir. Bu ortamlar1 farkli kesimlerden bireyler haber
vermek ve almak icin kullanmaktadir.

Cagimizda, cevrimi¢i yorumlar sosyal platformlar araciligiyla paylasilabilmekte ve bu
yorumlar {izerine tartigmalar yapilabilmektedir. Unliiler ve topluma mal olmus kisilerin
bireysel yorumlari, 6zellikle haber niteligi tasiyabilmektedir. Ancak, haber degeri tasiyan
bireysel yorumlar sadece tinliiler ve halk figtirleriyle sinirli olmayip, diger bireylerin de
diistinceleri haber olma potansiyeline sahiptir (Reader, 2015, s. 148). Sosyal medyanin
haber kaynagi olmasi ile ilgili farkl yillarda ve tilkelerde yapilan arastirmalar (Broersma
& Graham, 2013, ss. 450-454; Duman, 2019, s. 1644) da bu platformlarin habere
kaynaklik ettigini ortaya koymustur. Hatta Segado-Boj vd. (2019, s. 92) haber i¢in sosyal
medya kullaniminin diinya genelinde bir egilim haline geldigini belirtmektedir.

Bireyler icin, kendi kaydettikleri icerikleri YouTube, Facebook ve X gibi platformlarda
haber olarak paylasmak olagan bir durum haline gelmistir. Insanlar, c¢evrelerinde
gelisen olaylarin goriintii ve videolarini kaydedip sosyal medyada haber amaciyla
paylasmaktadirlar (Hermida, 2012, s. 309). Profesyonel gazeteciler de bu platformlardan
faydalanmaktadir.

Gazeteciler, X'i kullanarak ilging kisilerin yorum ve bilgilerine ulasabilmekte, bu kisilerle
sturekli iletisim kurabilmektedir. Ayrica, haber metinlerine entegre edebilecekleri
ilging alintilar icin de X’'te arama yapmaktadirlar. Gazeteciler, tinltilerden politikacilara
kadar uzanan taninmis ve haber degeri tasiyan Kkisilerin diislincelerini, gortislerini ve
deneyimlerini 6grenmek amaciyla X'i kullanmaktadir. Ayni sekilde, politikacilar ve
tnliler de gorislerinin ana akim haberlerde yer almasi i¢in X'i stratejik bir ara¢ olarak
kullanmaktadir (Broersma & Graham, 2013, s. 460; Caba, 2019, s. 97). Sosyal medyanin
bu yonlerinin yaninda haber giivenilirligini derinden etkileyen dezenformasyon
konusundaki sorunlu yapisi da bilinmektedir.

Dogrulanmamis bilgilerin hizla yayilmasi, dezenformasyonun artmasi ve haberlere
olan giiveninin sarsilmasi da sosyal medyanin gercekleri arasindadir. Bu noktada sosyal
medyay1 haber kaynagi olarak kullanacaklarin 6zenli ve dikkatli olmas1 biliyiik 6nem
tasimaktadir. Kaynak giivenilirligi sosyal medyanin haber amaclh kullaniminda mutlaka
saglanmalidir.

Haberi okuyucuya ileten bireyler veya kurumlar, haberi kaynak gostererek kanitlamal
ve bir iddiadan ibaret oldugu izlenimini engellemelidir. Haberin olusturulmasinda farkh
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kaynaklardan bilgi edinmenin énemi biiyiiktiir. Ozellikle arastirma gerektiren haberlerde,
tek bir kaynaga dayal verilerle yetinilmemelidir. Farkh fikir ve gorislerin bulundugu
durumlarda ise gesitli kaynaklarin kullanilmasi daha da 6nemlidir (Schlapp, 2013, ss. 24-
25-72).

Haberde kaynak belirtmek, inandiricilik agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Muhabirin
her olaya taniklik etmesi miimkiin olmadigindan, gormedigi olaylar gesitli kaynaklardan
aktarmaktadir. Kaynak gosterilmeden yapilan haberler, medya takipcilerinde haberin
gercekligi ve dogrulugu konusunda siiphe uyandirmaktadir (Anadolu Ajansi, 2018, s. 31).

Gun icerisinde internet ve sosyal medya araciligiyla sayisiz bilgi akisi gerceklesmektedir.
Bu ortamda bilginin kaynaginin dogrulanmasi kritik bir 6neme sahip olmakta, dogrulama
yapilmamasi da giivenilirlik sorunlarina neden olmaktadir (Guz vd. 2017, s. 1413;
Ucak, 2018, s. 15). Yeni medya haberleri kolayca manipiile edildiginden, bireyler bu
mecralardaki haberlerin dogrulugu ile ilgili kesin karar veremeyebilmektedir (A. Yilmaz
& Taylan, 2015, s. 220).

Sosyal medya, ger¢ekligi bulunmayan ve yanlis bilgiler i¢in yeni bir kanal olma 6zelligi
sergilemektedir. Bu sorun, ¢evrimi¢i mecralarin ve 6zellikle sosyal medyanin ana haber
kaynag olarak kullanilmasiyla daha da ciddi bir boyut kazanmistir (Tandoc vd., 2018, s.
138). Oyle ki medya iceriklerinin giivenilirligi, tarihte hi¢ olmadig: kadar diisiik bir seviyeye
inmigtir. Enformasyonun bu denli giivenilmez hale geldigi bir donem daha 6nce yasanmamaistir
(Kazaz & Akyiiz, 2019, s. 68). Onemli toplumsal gelismeler sirasinda bireyler, sosyal medyada
yayilan mesajlar1 giivenilir bulmamaktadir. Dogal afetler ve salginlar gibi durumlarda, sosyal
medyadaki bilgi kirliligi ciddi boyutlara ulagsmaktadir (Atik Taskiran, 2018, s. 224; Topsakal,
2021, s. 387; Yildizgortir, 2018, s. 152).

Goruldugi gibi afet donemlerinde, acil durumlarda sosyal medya bir haber araci
olarak vazife gormektedir. Bu yoniiyle 6nemli bir gorevi ifa etse de sosyal medyanin
bdyle durumlarda guvenilirlik konusunda ciddi sorunlar1 da bulunmaktadir. Hatta
boyle donemlerde yapilan dezenformasyonlari ortaya koymak adina kamudan ve 6zel
kuruluslardan 6nemli adimlar atanlar vardir.

2. Aragtirma: Sosyal Medya Dezenformasyonunun Diizeltiiememe Sorunu

Sosyal medya, olaganiistii donemlerde ve afetlerde vazgecilmez bir iletisim aracidir.
Bu 0Ozelligi sosyal medyanin yaygin olarak kullanilmasiyla birlikte defalarca kendini
gostermistir. Diinyanin dort bir yaninda dogal afetler, krizler, siyasi olaylar vb. pek cok
durumda; sosyal medya farkli amaclarla yogun bir sekilde kullanilmistir. Bu kullanimlarda
olumsuz durumlar da ortaya cikmustir. Oyle ki sosyal medya vasitasiyla ortaya ¢ikan
baz1 olaylarin geri doniisii olmayan, ciddi sonuclar1 olmustur. Dezenformasyon, bdyle
olumsuzluklar: ortaya ¢ikaran sosyal medyanin sorunlu yonlerinden biridir. Bu sorunu
cozmek icin cesitli uygulamalar hayata gec¢irilmektedir.

Dezenformasyonla miicadele etmek icin yapilan girisimlerin ne kadar basarili oldugu,
calismanin sorunsalini olusturmaktadir. Calismada “Dezenformasyon oldugu tespit edilen
iceriklerin yayimi ve goriilmesinde farklilik olusmakta midir?” sorusuna cevap aranmaistir.
Calismanin amaci dezenformasyon oldugu tespit edilen sosyal medya igeriklerinin
gerceklere ragmen yayillmaya devam ettigini, gozler ontline serip dezenformasyonla
miicadele calismalarinin verimliligini ortaya koyarak alinabilecek yeni tedbirler i¢in
perspektif olusturmaktir.
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Dezenformasyon konusunda pek ¢ok calisma yapilmistin Afet doénemlerindeki
dezenformasyonu farkli yonleriyle arastiran ¢alismalar da bulunmaktadir. Bu ¢alisma da
Kahramanmaras depremi 6zelinde afet donemindeki dezenformasyonu arastirmaktadir.
Calismay1 6zgiin ve onemli kilan ise dezenformasyon oldugu kanitlanan icerikleri ele
almasidir. Calisma sosyal medyanin dezenformasyondaki israrini, yaniltict bilgilerin ilk
anlardaki etkisini, ne kadar ¢ok yayildigini ve dezenformasyonla miicadele yontemlerinin
etkinligini gostermesi bakimindan da 6nemlidir.

2.1. Yontem

Arastirmada dokiiman analizi ve igerik analizi birlikte kullanilmistir. Dokiiman
analizi genel manada yazili, gérsel malzemenin bir araya getirilip incelenmesi olarak
tanimlanmaktadir (S6nmez & Alacapinar, 2019, s. 109). Calisma kapsaminda T.C.
Cumhurbaskanhg: iletisim Baskanhg Dezenformasyonla Miicadele Merkezi tarafindan
yayimlanan Dezenformasyon Biiltenleri dokiiman analizi ile analiz edilmistir. Bu
kapsamda biiltenlerdeki depremle ilgili konularin detaylari, dezenformasyonu kimin
Urettigi arastirilmistir.

Calismada kullanilan bir diger yontem ise acik icerik analizidir. Fiziksel olarak var olan
ve nicel unsurlan inceleyen, yiizeysel anlamlar1 arastiran bu yontemin (Berg & Lune,
2019, ss. 353-354) kullanildig1 calismada icerik analizi ile dezenformasyona konu olan
X platformu gonderilerinin ilk atildig1 tarihteki goriintiilenme sayisi, dezenformasyonun
kaldirilip kaldirilmadigina yonelik kontrol ve kontrol tarihi itibariyle goriintiillenmede
artisin olup olmadigi arastirilmistir.

Calismada kullanilan bir diger yontem ise icerik ¢ozlimlemesi tiirlerinden mesaj
coziimlemesidir. Tutum, davranis gibi konularin arastirildifi mesajin anlaminin
cozimlenmesi icin gerceklestirilen bu yontemle (Aziz, 2020, ss. 121-123)
dezenformasyonun icerigi ve motivasyonunun neler oldugu saptanmistir.

Calisma 6 Subat 2023 ve 31 Mart 2023 tarihleri arasindaki dezenformasyon
biiltenlerindeki depremle ilgili X platformu igerikleriyle sinirlidir. Geleneksel medya
dezenformasyonu ¢alismada degerlendirilmemistir.

Calismanin evrenini Dezenformasyonla Miicadele Merkezinin Kahramanmaras depremi
ile ilgili dezenformasyon icerikleri olusturmaktadir. Aziz'in (2020, s. 128) de belirttigi
tizere kitle iletisiminde yogun ileti gonderimi oldugu icin, konular ne kadar sinirlandirilsa
da calisma evreninden bir kesit almak zorunludur. Bu ¢alismada da olasiliksiz 6rnekleme
yontemlerinden amacli 6rnekleme yontemi tercih edilerek evrenden bir kesit alinmistir.
Bu yontemde arastirma nesnelerinden arastirmanin amacina en uygun yaniti verebilecek
objeler secilir (Aziz, 2020, ss. 51-52).

Bu calismada orneklem olarak Merkezin 6 Subat 2023 ve 31 Mart 2023 tarihleri
arasindaki yayimladig1 dezenformasyon biiltenlerindeki 230 toplam dezenformasyondan
(geleneksel medya - sosyal medya dahil) depremle ilgili 184 igerik (geleneksel medya -
sosyal medya dahil) arasindan amagh 6rnekleme yontemi kullanilarak 39 adet X génderisi
secilmistir. Bu gonderilerle ilgili arastirmaya konu olan veriler kaydedilmis daha sonra
lizerinden en az 10 giin gectikten sonra ayni veriler lizerinde tekrar kontrol saglanmistir.
Bu kontroller sayesinde dezenformasyonla ilgili bir betimleme ortaya konmustur.

Erciyes lletisim Dergisi | Ocak/January 2025 Cilt/Volume 12, Sayi/Issue 1, 159-186 17



Sosyal Medyada Dezenformasyonun Yayiimasi... Mustafa Glingor, Kader Esiyok

Nitel calismalarda derinlemesine analiz gerektirmeyen verilerin islenmesi durumunda
arastirma betimsel olarak degerlendirildigi (Kartal, 2021, s. 213) i¢in bu ¢calismanin da
betimsel nitelikte oldugunu sdéylemek miimkiindiir.

2.2. Bulgular ve Yorum

Afet zamanlarinda yanlis enformasyonun yayillmasinin Oniine gecmek oOnemli bir
gereksinimdir (Seddighi vd., 2020, s. 59). Tiirkiye’de de bu konuda yapilan calismalar her
gecen glin artmaktadir. Dezenformasyonla Miicadele Merkezi de (DMM), 6 Subat 2023’te
meydana gelen, 11 ilde yikic1 etki yapan Kahramanmaras merkezli biiyliik depremin ilk
glinlinden itibaren insanlar1 yaniltan medya igerikleriyle ilgili gercekleri ortaya koymak
icin biiltenler yayimlamistir. Bu ¢alismada da 6 Subat 2023 ve 31 Mart 2023 tarihleri
arasindaki biitlin biltenler incelenmis, ilgili tarihlerde toplam 230 dezenformasyon
iceriginden 184’liinlin depremle ilgili oldugu anlasilmistir. Sekil 1’de ilgili tarihler
arasindaki giinliik dezenformasyon sayilari ve depremle ilgili dezenformasyon sayilarinin
birlikte bulundugu grafige bakildiginda depremin ilk giinlerinde dezenformasyonun
yogun oldugu daha sonra azaldig1 goriilmektedir. Hatta mart ayinin son 9 giiniinde DMM
biiltenlerinde depremle ilgili dezenformasyon yoktur.
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B Toplam Dezenformasyon m Depremle ilgili Dezenformasyon

Sekil 1. 6 Subat -31 Mart Arasindaki DMM Biilteninde Yer Alan Giinliik Toplam
Dezenformasyon ve Depremle Ilgili Dezenformasyon Miktarlari

Grafige bakildiginda ve istatistiksel analiz yapildiginda depremin ilk ayinda
dezenformasyonun %93’iniin depremle ilgili oldugu, bir aydan sonraki donemde ise
dezenformasyonun ortalama %38’inin konusunun deprem oldugu gorilmektedir.
Calismada ortaya cikan bu sonuclar Ozhan vd/nin (2023, s. 682) kriz zamanlarinin,
dezenformasyonun en siddetli gerceklestirildigi doénemler oldugu goriisini
desteklemektedir. Mart ayinin sonu itibariyle dezenformasyon konular1 depremden
ziyade se¢cime odaklanmistir. Depremle ilgili dezenformasyonlar ise ¢ok biyiik kitlelere
ulasmistir.
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Dezenformasyonun genis Kkitlelere yayillma sorununun ciddiyetini Tablo 1 ortaya
koymaktadir. X platformundaki 6rneklem olarak secgilen 39 icerigin kontrol tarihi itibariyle
(29-30 Mart 2023) toplam goriilmesi 44 milyon 810 bindir. Dahasi dezenformasyon
oldugu resmi makamlar (DMM) tarafindan ag¢iklanan gonderilerin toplam goriilmesindeki
artis da yaklasik olarak 1 milyona ulasmis ve ikinci kontrolde say1 45 milyon 808 bine
yukselmistir. Yani bir gonderinin dezenformasyon oldugu kesinlesmis olsa da yayilmaya
devam etmektedir. Bu tablo Vosoughi vd. (2018, s. 1146) tarafindan yapilan 126 bin
icerigin analizi neticesinde ortaya c¢ikan, yalan haberlerin dogru bilgilerden daha hizli ve
genis capta yayildigi sonucuyla benzer niteliktedir.

1 Milyon goriilme artis1 gonderinin atilmasinin tizerinden uzun zaman ge¢mis oldugu
halde gerceklesmistir. Ornegin 6 subatta atilan bir gonderinin 29 martta toplam goriilmesi
kaydedilmis ve aradan 10 giin gectikten sonra gonderi hala duruyor mu ve goriilmesinde
artis var m1 incelenmistir. Ozetle subat ayinda atilan bir génderinin zaten mart ayinin
sonuna kadar yeterince gorilmis olmasina ragmen ilizerinden neredeyse 2 ay gectigi
halde ikinci kontrolde de goriilmesi devam etmektedir. Bu durum dezenformasyonun
etkisini gozler 6nline sermesi bakimindan 6nemlidir. Mendoza vd./nin (2010) belirttigi
lizere X'te sadece gercek icerikler degil, ayn1 zamanda asilsiz soylentiler de etkili bir
sekilde yayimlanmaktadir.

Tablo 1. X Platformundaki 39 Dezenformasyon Génderisi ile Ilgili Istatistikler

ikinci Kontrolde ikinci Kontrolde ilk Kontrole ikinci Kontrolde Olusan
Gorilme Sayisi Gdre Fark Miktari Ylzdelik Artis

En yiiksek 11.800.00 233.700 259,38%

En diisiik 964 74 0,08%

Genel toplam 45.808.439 997.907 2,23%

Not: En diistik ve en ytiksek ile ilgili istatistikler ayri ayri génderileri kapsamaktadir.

Dezenformasyon bilteninde arastirmanin yapildigr tarihlerde 11 milyon 800 bin
goruntiilenen gonderi, bir siyasinin askerlerin arama kurtarma ¢alismasina katilmadigini
iddia ettigi iceriktir. Bu tek bir hesaptan paylasilan gonderi olmasina ragmen bu kadar
biiylik goriintiilenmeye ulasmisti. Ayn1 konuda onlarca gonderi bulunmaktadir.
DMM’'nin 7 subatta belgeleriyle gercekleri ortaya koymasina ragmen onlarca hesaptan
yapilan paylasimlar milyonlarca kisinin yanhs bilgilenmesine yol agmistir. Bu iddianin
arastirmanin yapildig1 tarihlerdeki ikinci kontrolde de depremin tizerinden 2 ay
gecmesine ragmen platformdan silinmedigi gérilmustir.

Sosyal medya gruplar;, dezenformasyonun hizli yayillmasinda o6nemli bir rol
oynamaktadir (Wardle, 2020, ss. 10-14). Bu gorisu destekler nitelikte bir sonu¢ bu
arastirmada ortaya ¢cikmustir. [kinci kontrol tarihinde ilk kontrol tarihine gore en yiiksek
goruntilenme artisinin oldugu gonderi, yardimlardan 6nce GBT yapildig1 iddiasidir. Bu
iddia ilk kontrol tarihinde 90 bin 100 goriintiillenme sayisindayken, ikinci kontrolde 323
bin 800’e ulasmistir. Yani DMM'nin 10 subatta iddianin dogru olmadig1 agiklamasina
ragmen 233 bin 700 kisi daha bu yanilticl icerigi gormustir. Tablo 1’deki en yiiksek
yuzdelik artis (259,38%) da bu gonderiye aittir. 10 Subat’ta atilan bu gonderi 21 nisanda
bile X platformunda bulunmaktadir. Ciddi sayida insan biiylik bir artis oraniyla yanls
bilgilendirmeye muhatap olmustur.
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Dezenformasyonda Israr Orani Dezenformasyon Motivasyonu
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Sekil 2. Dezenformasyon Israri ve Motivasyonlarina Iliskin Oranlar

Arastirmada sosyal medyanin dezenformasyonda ne denli 1srarci olduguna dair de
onemli sonuglar ortaya ¢cikmistir. Sekil 2 incelendiginde DMM tarafindan dezenformasyon
oldugu belirtilen iceriklerden sadece ylizde 13’lniin ilgili sosyal medya hesabindan
kaldirildig, arastirmanin gerceklestirildigi tarihlerde, gonderinin tizerinden 2 aya yakin
sure gectikten sonra bile yiizde 87 oraninda gonderinin ise silinmedigi goriilmektedir.
Bunun neticesinde dezenformasyon olan igerikleri silmeyenler, insanlarin yanhs
bilgilendirilmesine yol agmaya devam etmistir.

Dezenformasyon ya da hatali icerik paylasildiginda sosyal haber paylasim sistemlerinde
stratle viral hale gelmekte ve gazeteciler veya dogruluk kontrolii yapanlar bu igerigi
yanlislasalar bile, yanhsin geri alinmasi zorlasmaktadir (Posetti, 2022, s. 59). Bu
calismada da hem dezenformasyonun silinmeme sorunu hem de hatali oldugu kanitlanan
iceriklerin goriilmeye devam etmesi durumu, sosyal medyanin yanlis bilgiyi geri alma
noktasindaki sorununa 6rnek teskil etmektedir.

Dezenformasyonun hangi motivasyonlarla gerceklestirildigi de Sekil 1’de goriilmektedir.
Orneklemdeki génderiler incelendiginde dezenformasyon motivasyonunda siyasi
amaclar ilk sirada (67%) yer almaktadir. Daha sonra insanlar1 korkutma ve siyasi ¢ikar
saglamanin birlikte amaglandig1 motivasyon (20%) gelmektedir. Son olarak da insanlari
korkutmak i¢in (13%) dezenformasyon yapildig1 anlasilmaktadir.

Daha once gerceklestirilmis ¢alismalar incelendiginde de gergek disi veya gercegin
bir boélimiine odaklanan paylasimlarin, korku tellalligl yaparak bireylerin algisini
sekillendirdigi (Inci & Sanci, 2023, ss. 288-289) afet durumlarinda siyasi kazang saglamak
isteyenlerin sahte haberlerin ve gercek disi sdylentilerin yayilmasina yardimci oldugu
(Sawaneh, 2020) seklinde sonuglarin ¢iktigi goriilmektedir. Bu ¢alismada da daha onceki
arastirmalara benzer nitelikte dezenformasyonda siyasi ve korku motivasyonlarinin oldugu
gorilmiistiir.

Sekil 2’deki iki grafik birlikte degerlendirildiginde, dezenformasyonda israrin ana
sebeplerinden birinin siyasi ¢ikar elde etme cabasi oldugu anlasiimaktadir. Oyle ki
silinmeyen gonderi oran1 yizde 87 ¢ikmistir Ayni sekilde siyasi (67%) ve korku ve
siyasi motivasyonunun birlikte oldugu (20%) oranlarin toplami da ytizde 87’dir. Yani
biiylik cogunlugu silinmeyen gonderilerin genellikle siyasi ¢ikar saglama motivasyonuyla
hazirlandig1 yorumu yapilabilir. Fetzer (2004) de dezenformasyonun Kkisisel, dini veya
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ideolojik hedefler dogrultusunda kullanildigini ifade etmektedir. Fetzer'in yorumuyla
bu calismadan ¢ikan dezenformasyondaki israrin arkasinda siyasi ¢ikar saglama
motivasyonu oldugu gortisu ortiismektedir.

Sonug

Bu calismada, biiyiik Kahramanmaras depreminin ilk aylarinda sosyal medyada yayilan
dezenformasyon igeriklerinin orani, motivasyonlar1 ve bu yaniltici bilgilerin 1srarla
kaldirilmamasi iizerine detayli bir inceleme gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular,
dezenformasyonun yogun bir sekilde yayildigini, tespit edilen yanlis bilgilerin biiytik
oOlctide kaldirilmadigini ve bu igeriklerin tiretiminde agirlikli olarak siyasi ve korku temelli
motivasyonlarin etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Literatiir, bu tiir motivasyonlarla
tretilen dezenformasyonlarin ciddi zararlar verdigini gostermektedir. Bu baglamda,
kriz donemlerinde dezenformasyonla miicadelede etkili yontemlerin gelistirilmesi
ve uygulanmasi 6nem tasimaktadir. Calismada, DMM tarafindan kullanilan cesitli
yontemlerin yanlhs ve yaniltici bilgileri tespit etme konusundaki katkilar: ele alinmistir.
Ancak, dezenformasyonun biiyiik 6lclide 6niine gecilemedigi goriilmektedir. Bu durum,
dezenformasyonla miicadeleye yonelik mevcut yaklasimlarin goézden gecirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Bu gereklilik dogrultusunda, ¢alismanin bulgular1 ve
literatiir birlikte degerlendirilerek dezenformasyonla etkili miicadele yontemlerinin nasil
gelistirilebilecegi bu baslik altinda tartisilacaktir.

Depremin ilk aylarinda sosyal medyada yayilan dezenformasyonun yogunlugu ve
niteligi, bu ¢alismanin temel bulgularini olusturmaktadir. Analiz edilen yaklasik 2 aylik
stirecteki 230 icerigin 184’liniin afetle iliskili olmasi ve ilk aydaki dezenformasyonlarin
%93’linlin yine bu konuyu kapsamasi, kriz déonemlerinde bilgi kirliliginin ne kadar yaygin
hale gelebildigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular, Arklan ve Kocyigit'in (2024) teyit.
org lizerine gerceklestirdigi calismadaki, depremle ilgili toplam 101 dezenformasyon
iceriginden 92’sinin ilk ay yapildig1 tespitiyle paralellik gostermektedir. Ozhan vd. (2023,
s. 682) de kriz zamanlarinin dezenformasyonun en yogun sekilde gerceklestirildigi
donemler olduguna dikkat c¢ekilmektedir. Bu bulgular, afetlerin hemen ardindan
dezenformasyonun artis gosterdigi ve zamanla azaldigini, dolayisiyla kriz donemlerinde
bilgi kirliligiyle miicadeleye yonelik hizli ve etkili miidahalelerin kritik 6nem tasidigini
ortaya koymaktadir.

Bu calismada, dezenformasyon oldugu resmi makamlarca agiklanan iceriklerin toplam
gorinirliginiin, aylar sonra, 10 giin gibi kisa bir zamanda bile yaklasik 1 milyon artisla
45 milyon 808 bine ulasmasi, bu igeriklerin kaldirilmamasi ve yayilmayi siirdiirmesi,
sosyal medyadaki dezenformasyonun hizini ve erisimini artiran etkisini gézler 6niine
sermektedir. Lee ve Ma (2012, s. 331), sosyal medyanin haberleri dakikalar iginde
kiiresel olgekte yayabildigini vurgulamaktadir. Wardle (2020, ss. 10-14), platformlarin
dezenformasyonun hizli yayilmasindaki roliine dikkat ¢ekmistir. Olkun ve Balc1 (2024),
kullanicilarin bilgi dogrulama egilimlerinin diisiik olmasinin sahte haberlerin dolasimini
hizla artirdigini ifade etmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin, dezenformasyonun hizini ve
cesitliligini artirdig1 da Barman vd. (2024) tarafindan belirtilmistir. Mendoza vd. (2010),
yanlis bilgilerin kriz anlarinda hizla yayilarak kaosa neden oldugunu ifade etmektedir.
Bu baglamda, sosyal medyanin hiz ve yayilma kapasitesi, kriz anlarinda dogru bilgilerin
yerine manipiilatif iceriklerin gegmesine zemin hazirlamaktadir.

Bir siyasetcinin askerlerin arama kurtarma ¢alismalarina katilmadigini iddia ettigi ve 11
milyon 800 bin goriintiilenme alan igerik, DMM tarafindan dezenformasyon olarak ilan
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edilse de iki ay boyunca kaldirilmamistir. Bu bulgu, dezenformasyonun kriz dénemlerinde
yogun sekilde paylasilmasinin, siyasi cikar elde etme amaci tasidigina isaret eden
Gul'tin (2024, s. 451) arastirmasiyla uyumludur. Ayrica, politik aktorlerin kutuplastirici
soylemleri sonucunda bireylerin haberi dogrulugundan ¢ok siyasi goriisleriyle uyumlu
olup olmamasina gore degerlendirdigini ortaya koyan Akgiil'iin (2024, s. 1669) calismasi,
bu arastirmada ortaya c¢ikan tabloyu aciklar niteliktedir. Bulgular ve literatiir birlikte
degerlendirildiginde, dezenformasyonun kriz dénemlerindeki toplumsal kamplasmay1
artirici etkisinin oldugu ve siyasal manipiilasyon araci olarak kullanildig1 anlasilmaktadir.

Bu calismanin en dnemli bulgularindan olan DMM tarafindan dezenformasyon oldugu
belirtilen igeriklerin yalmizca %13’lintin kaldirilip, %87’sinin silinmedigi tespiti,
sosyal medya platformlarinin dezenformasyonla miicadeledeki yetersizligini ve bu
iceriklerin kaliciligini gostermektedir. Posetti (2022, s. 59) dezenformasyonun sosyal
medya platformlarinda hizla viral hale geldigini ve gazeteciler ya da dogruluk kontrolii
yapanlar tarafindan ditzeltilse bile, bu yanlis bilgilerin etkisinin geri alinmasinin
zorlastigini vurgulamaktadir. Ayrica Lewandowsky vd. (2012), yanlis bilginin hafizadan
cikarilmasinin zorlugunu ve diizeltme ¢abalarinin bazen tam tersi bir etki yaratabilecegini,
hatta yanlis inanci daha da giiclendirebilecegini ifade etmektedir. Bu baglamda yaniltici
iceriklerin %87 oraninda silinmemesini literatiirdeki bilgilerin somut bir delili olarak
degerlendirmek miimkiindiir.

Dezenformasyon motivasyonunda siyasi amaglar ilk sirada (67%) korkutma ve siyasi
cikar saglamanin birlikte amaclandig1 motivasyon (20%) ikinci sirada, yalnizca insanlari
korkutma motivasyonu (13%) tictincu sirada gelmektedir. Arklan ve Kocyigit'in (2024, s.
537) arastirmasinda elde ettigi bulgulari, bu ¢calismada ortaya ¢ikan dezenformasyonun
korku yaratma ve siyasi cikar saglama motivasyonlariyla iliskilendirmek miimkiindir.
Arklan ve Kogyigitin arastirmasindaki kisisel X hesaplarinda en ¢ok yardim faaliyetlerine
(%23,1) ve depremin yikici etkilerine (%19,2) yonelik dezenformasyon paylasilmis
oldugu tespiti, toplumsal kriz anlarinda bireylerin korku ve caresizlik duygularini
manipiile etme egilimini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, kurumsal X hesaplarinin
yardim faaliyetlerine yonelik dezenformasyonda (%27,6) yogunlasmasi, kriz ortamlarinda
korku iklimi olusturma stratejisine isaret etmektedir. Siyasi motivasyon baglaminda
ise, kisisel X hesaplarinda iktidar yetkililerine (%11,5) ve muhalefet yetkililerine
(%9,0) yonelik dezenformasyon dikkat cekerken, kurumsal hesaplarda muhalefet
yetkililerine yonelik dezenformasyonun (%Z24,1) belirgin sekilde ytliksek olmasi, siyasi
aktorlerin itibarsizlastirilmasi veya desteklenmesi amaci tasiyan bir dezenformasyon
stratejisini gostermektedir. Ayrica komplo teorilerinin her iki hesap tirtinde de (%12,8
kisisel, %17,6 kurumsal) kullanimi hem korku hem de siyasi ¢ikar saglama hedefleriyle
dezenformasyonun hibrit bir ara¢ olarak islev gordiigline isaret etmektedir.

Dezenformasyonun yalnizca yanls bilgi yaymakla kalmayip, ayn1 zamanda belirli siyasi
cikarlar dogrultusunda kullanildigini hem literatiir hem de bu g¢alismanin bulgular:
ortaya koymaktadir. Gil (2024) ve Akgil'in (2024) ¢alismalarinda vurgulanan,
dezenformasyonun siyasi kazanimlar elde etme amaci tasidigr ve kimliklendirme
gliidlistiniin yaniltict iceriklerin yayilmasindaki rolii, bu arastirmanin bulgulariyla
paralellik gostermektedir. Ayrica Uzun (2024) da sosyal medyada yayilan yanlis bilgilerin
toplumsal ve politik ¢ikar saglamak i¢in kullanildigini belirterek, dezenformasyonun
politik bir ara¢ olarak islev gordiigiini tespit etmistir. Bu bulgular, dezenformasyonun
yalnizca bilgi bozulmasi degil, ayn1 zamanda stratejik bir manipiilasyon araci olarak nasil
kullanildigini da gozler 6niine sermektedir.
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Dezenformasyon, tiim onlemlere ragmen halen kitle iletisimi siireclerinin en 6nemli
sorunlarindan biridir. Bu sorunun ¢6ztimi icin gerceklestirilen girisimler tam anlamiyla
sonu¢ vermemistir. Oyle ki DMM gibi resmi nitelikteki bir kurumun yanhs oldugunu
acikladigi bilgiler sosyal medyada uzun siire genis kitleleri etkilemeye devam etmektedir.

Her zaman farkli yogunluklarla insanlarin karsisina ¢iksa da dezenformasyon sorunu
ozellikle afet donemlerinde ciddi seviyelere ve miktarlara ulasip tehlikeli bir hal
almaktadir. Subat ayinda meydana gelen Kahramanmaras merkezli biiyiik depremde de
bu durumla karsilasilmistir. Bu afet siirecinde dezenformasyon o kadar fazla olmustur
ki DMM, depremin tlizerinden gecen bir aylik siirecte yayimladigi biiltenlerde yiizde 93
oraninda depremle ilgili igeriklere yer vermistir.

Bu dezenformasyon oldugu tespit edilen icerikler ¢ok buyiik kitlelere ulagsmaktadir.
Ornegin bu calismada érneklem olarak belirlenen 39 gonderi yaklasik olarak 46 milyon
goruntillenmistir. Bu say1 tek basina fazladir ancak durumun daha vahim olan tarafi ayni
konuda 6rneklem disinda kalan ytizlerce hatta binlerce paylasim ¢ok daha biiytik kitleleri
etkilemistir.

Dezenformasyon olan igeriklerin ¢ok kii¢lik bir boliimii sosyal medya platformlarindan
kaldirilmaktadir. Biiyiik b6liimii ise insanlari etkilemeye devam etmektedir. Bu calismada
ylzde 87 oraninda dezenformasyonda israr edildigi ortaya konmustur. Sosyal medyanin
yanlis bilgiyi diizeltmeme sorunu bir kez daha gozler 6niine serilmistir. Bu mecralarda
dezenformasyonun tespiti de diizeltilmesi de hayli zordur. Ciinkii sosyal medyada
geleneksel medya gibi sinirh bir alan bulunmamaktadir. Her kullanic1 ayni zamanda bir
icerik treticisi oldugu icin tiim dezenformasyonlara teker teker miidahale etmek ugras
gerektiren bir stirectir.

Dezenformasyonda siyasi c¢ikar saglama amaciyla bu denli 1srarci olunmaktadir.
Siyasi ¢ikar ugruna insanlar1 yaniltmak neredeyse normallesmistir. Bu gorisu ortaya
cikaran unsur ise hem dezenformasyonda siyasi motivasyonun yiiksek ¢ikmasi hem de
kaldirilmayan dezenformatif igeriklerin biiyiik cogunlugunun siyasi olmasidir.

Dezenformasyonla miicadele girisimlerinin ne kadar basarili oldugu, sorunsalindan
hareketle gerceklestirilen ¢alisma neticesinde carpitilmis bilgilerin diizeltilmesi i¢in yeni
ve farkli stratejilerin uygulandigi adimlarin atilmasina gereksinim duyuldugu anlasilmistir.
Bu konuda daha 6nce gergeklestirilen ¢calismalarda ¢esitli 6neriler sunulmustur.

Sosyal medyada zararli bilgileri siirekli yayanlarin goriiniirliigliniin azaltilacag
moderasyon yapilmasini (Pierri vd., 2023), sahte haberlerle miicadelede hibrit-makine
ogrenme tekniklerine ilaveten kolektif cabalarin harekete gecirilmesini (Collins vd.,
2021), yapay zeka araglarinin hizlh ve kapsaml bilgi degerlendirme kapasitesiyle
miicadelede kullanilmasini (Barman vd., 2024), acil durum yoneticilerinin bu ortamlarin
kotiiye kullanimini 6nleyecek tedbirler almalarini (Alexander, 2014, s. 717), bu baglamda
zamaninda, seffaf bilgilendirmeler ve dogrulamalar yapilmasin1 (Sungar, 2024, s. 101;
(Arklan & Kocyigit, 2024, s. 540), dogrulayici mekanizmalarin cesitlendirilmesi ve
kullanicilarin dezenformatif iceriklerle ilgili daha dikkatli olmasini (Ozhan vd., 2023, s.
683; Uzun, 2024, s. 763), medya okuryazarlig1 egitimi ve giivene dayali iletisim kanallarinin
gelistirilmesini (Serin & Unlii, 2024), 6neren arastirmacilar dezenformasyonla miicadele
icin c¢esitli perspektifler sunmustur. Bunlara ilaveten dezenformasyonla miicadele
eden merkezlerin, dezenformasyonu yayan, biiylik kitlelere ulastirma potansiyeli olan
hesaplardan yapilan ilk paylasimlari takip edip aninda o bilginin hatal oldugunu génderi
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tizerinde belirtmesi de sorunun ¢6ziimi icin bir adim olabilir. Hatta bu konuda sosyal
medya platformlarina sorumluluk verilerek resmi makamlarin dezenformasyon olarak
acikladigi iceriklere benzer igerikleri yayanlar icin uyar1 yapma yuikiimliiltgi getirilerek
cagin sorunuyla miicadele edilebilir.

Bu calismada deprem doéneminde dezenformasyon oldugu tespit edilen gonderilerin
yayllma durumu ve motivasyonu ele alinmistir. Ilerleyen arastirmalarda bu tiir afet
donemlerinde dezenformasyonun kaynagi arastirilabilir. Dezenformasyona kaynaklik
edenlerin gergek kisi mi yoksa anonim hesap mi oldugu, yine bu kaynaklarin 6nceki
paylasimlar1 da degerlendirilerek bir ama¢ dogrultusunda mi dezenformasyonu
yaptig1 incelenebilir. Ayrica ayni konudaki dezenformasyon ve dogru bilgilerin oldugu
paylasimlarin etkilesimleri kiyaslamali sekilde analiz edilerek yanlis bilgilerin kitleler
tizerindeki etkileri ortaya konabilir.
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Extended Abstract

Today, social media platforms with billions of users have become tools that people are
constantly busy with in their daily lives. In addition to the positive aspects of these tools,
there are also some negative aspects. Especially in extraordinary situations, both aspects
of social media platforms come to the fore.

Social media can be used to solve problems in times of crisis (Sawaneh, 2020). In the
management of different processes in natural disasters, especially the use of the X
(Twitter) platform comes to the fore (Ozcan & Isik, 2023, p. 101; Kogyigit, 2023a, p. 81). In
extraordinary events, X becomes a dominant medium for disseminating information (Oh
et al., 2013). By disseminating information to large audiences in real time, X is an ideal
medium for disseminating breaking news from the first source or location (Mendoza,
Poblete, & Castillo, 2010). This platform also fulfills functions such as early warning and
geographical analysis (Seddighi et al., 2020, p. 59). In addition to these positive features
of social media, there are also serious negatives.

Truth and lies coexist in social media. For example, X publishes unfounded rumors as well
as valid news (Mendoza et al., 2010). Unverified or deliberately disseminated inaccurate
social media content causes serious confusion (Kocyigit, 2023b, p. 68). Disinformation
content quickly becomes viral after it is shared and then becomes difficult to retract
even if it is stated to be false (Posetti, 2022, p. 59). When false information is detected
on social media, mechanisms such as retraction and right of reply cannot be operated in
real terms (Uzun, 2020, p. 61). Moreover, such information can spread all over the world
within minutes (Lee & Ma, 2012, p. 331). Fake news spreads faster and more widely
than accurate information (Vosoughi et al,, p. 1146). When such situations occur during
disaster periods, they can cause irreversible damage.

Disinformation is one of the problematic aspects of social media. Various practices are
being implemented to solve this problem. The problematic of the study is how successful
the attempts to combat disinformation are. In the study, an answer to the question
“Is there a difference in the dissemination and viewing of content that is determined
to be disinformation?” was sought. The aim of the study is to reveal that social media
content identified as disinformation continues to spread despite the facts and to create
a perspective for new measures that can be taken by revealing the efficiency of anti-
disinformation efforts.

Document analysis and content analysis were used together in the research. Document
analysis is generally defined as bringing together and analyzing written and visual material
(Sonmez & Alacapinar, 2019, p. 109). Within the scope of the study, Disinformation
Bulletins published by the Center for Combating Disinformation of the Presidency of the
Republic of Turkey Directorate of Communications were analyzed through document
analysis.
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Another method used in the study is explicit content analysis. Using this method,
which investigates physically existing and countable elements and examines superficial
meanings (Berg & Lune, 2019, pp. 353-354), the study investigated the number of views
of the X platform posts subject to disinformation on the date they were first posted,
whether the disinformation was removed or not, and whether there was an increase in
views as of the control date.

Another method used in the study is message analysis, one of the types of content
analysis. With this method, which is carried out to analyze the meaning of the message in
which issues such as attitude and behavior are investigated (Aziz, 2020, pp. 121-123), the
content and motivation of disinformation were determined.

The study is limited to earthquake-related X platform content in disinformation bulletins
between February 6, 2023 and March 31, 2023. Traditional media disinformation was not
evaluated in the study.

The population of the study consists of the disinformation contents of the Disinformation
Fighting Center related to the Kahramanmaras earthquake. In the study, purposive
sampling method, one of the non-probability sampling methods, was preferred and
a cross-section of the universe was taken. In this method, objects that can provide the
most appropriate response to the purpose of the research are selected from the research
objects (Aziz, 2020, pp. 51-52).

In this study, 39 X posts were selected as the sample using the purposive sampling method
from 184 earthquake-related content (including traditional media - social media) out of
230 total disinformation (including traditional media - social media) in the disinformation
bulletins published by the Center between February 6, 2023 and March 31, 2023.

As of the control date (March 29-30, 2023), the total number of views of the 39 selected
content on the X platform is 44 million 810 thousand. Moreover, the total number of
views of posts declared to be disinformation by the official authorities (DMM) increased
by approximately 1 million, reaching 45 million 808 thousand in the second check. In
other words, even when a post is confirmed to be disinformation, it continues to spread.

It is observed that only 13 percent of the content identified as disinformation by the DMM
was removed from the relevant social media account, while 87 percent of the posts were
not deleted even after almost 2 months of the post at the time of the research. Political
purposes ranked first (67%) in the motivation for disinformation. This is followed by
the motivation to scare people and to gain political benefit together (20%). Finally, it is
understood that disinformation is done to scare people (13%).

In this study, it was revealed that 87 percent insist on disinformation. The problem
of social media’s inability to correct misinformation has once again been revealed.
Disinformation is so persistent for political gain.

It may be a step towards solving the problem if the centers that fight against
disinformation follow the first posts made from accounts that spread disinformation and
have the potential to reach large masses, and immediately indicate on the post that the
information is incorrect.

Keywords: Disinformation, Earthquake, Distortion, Misrepresentation, Correction,
Counteraction.
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