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Zenofobi: Baski ve Ayrimcilik Karsit: Sosyal Hizmet A¢isindan Bir Degerlendirme

Xenophobia: An Evaluation in term of Anti-Oppressive and Anti-Discrimination Social Work

Sevgi TIKTAS CELiK‘® - Melahat DEMiRBiLEK**@
Oz

Zenofobi, yabanct olarak goriilen bireylere yonelik duyulan nefret duygusunu ifade etmektedir.
Baski, bir grubun digerine yonelik adil olmayan, olumsuz ve kiiciiltiicii davramglardir. Ayrimcilik ise
bireylere cinsiyeti, ki, dini, ulusu, etnik kokeni, ideolojik goriisii gibi sahip olduklar1 6zellikler sebebiyle
esit olmayan bicimde on yargili davramiglar: icermektedir. Zenofobi, baski ve ayrimcili§in gostergeleri
kolektif korku, yogun sevmeme ve nefret soylemleri, siddet, kayirmacilik olarak agiga ¢ikmaktadir. Bu
yoniiyle zenofobi, bask: ve ayrimciliga maruz kalan birey, grup ve topluluklarla ¢alismada wygulamali bir
meslek ve akademik bir disiplin olan sosyal hizmet alaminda pek cok yaklasimdan yararlanilmaktadir.
Sosyal hizmet alaminda zenofobi, baski ve ayrimciliga karst uygulamalarda kullanilan yaklasimlardan
birini bask: ve ayrimcilik karsitr sosyal hizmet olugturmaktadir. Baski ve ayrimcilik karsiti sosyal hizmet
yaklasim, giiclendirici ve Ozgiirlestirici uygulamalar icermekle birlikte toplumdaki gii¢ farkliliklarina
yonelik miicadele etmeyi kapsamaktadir. Esitlikci ve islevsel bir cevre olusturma amaglar: tasidi§indan
gliclendirme odaklt bir yaklasimdir. Derleme tiiviindeki bu calismada zenofobi, baski, ayrimcilik
kavramlarimin yanmi sira zenofobi, baski ve ayrimcili§in goOstergeleri, baski ve ayrimcilik karsiti sosyal
hizmet konularina deginilmistir. Bununla birlikte sosyal hizmet odaginda degerlendirme yapilarak oneriler
sunulmas: amaglanmigtr.

Anahtar Kelimeler: Zenofobi, Baski, Ayrimcilik, Sosyal Hizmet, Baski ve Ayrimcilik Karsit1 Sosyal
Hizmet.

Abstract

Xenophobia refers to the feeling of hatred towards individuals who are seen as foreigners. Oppression is the
unfair, negative and degrading behaviour of one group towards another. Discrimination, on the other
hand, includes unequally prejudiced behavior against individuals because of their characteristics such as
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Zenofobi: Baski ve Ayrimcilik Sosyal Hizmet Ac¢isindan Bir Degerlendirme

gender, race, religion, nationality, ethnicity, ideological views. The indicators of xenophobia, oppression
and discrimination are revealed as collective fear, intense dislike and hate speech, violence and favouritism.
In this respect, many approaches are utilized in the field of social work, which is an applied profession and
an academic discipline in working with individuals, groups and communities exposed to xenophobia,
oppression and discrimination. One of the approaches used in practices against xenophobia, oppression and
discrimination in the field of social work is anti-oppressive and anti-discrimination social work. The anti-
oppressive and anti-discrimination social work approach includes empowering and emancipatory practices
as well as combating power differences in society. It is an empowerment-oriented approach as it aims to
create an equal and functional environment. In this study, xenophobia, oppression, discrimination,
indicators of xenophobia, oppression and discrimination, and anti-oppressive and anti-discrimination
social work are discussed. In addition, it is aimed to offer suggestions by making an evaluation in the focus
of social work.

Keywords: Xenophobia, Oppression, Discrimination, Social Work, Anti-Oppressive and Anti-

Discrimination Social Work.

GIRIS

Tarih boyunca bireyler ve topluluklar cesitli nedenlerle go¢ etmislerdir. Gog, bir iilkeden, bir
bolgeden veya ikamet edilen yerden bagka bir yere yerlesmek igin gitme siireci olarak
tanimlanmaktadir. Go¢ edenler toplu veya tek baslarina hareket etmektedir. Gog siirecine
bakildiginda genel olarak {ic asamada gergeklestigi goriilmektedir. IIk asama tasinma kararimnin
verildigi ve hazirligin yapildig1 gog Oncesi asama olup ikinci asama bireylerin bir noktadan
digerine tasinma eylemini igermektedir. Son asama go¢ eden tarafindan yeni toplumun
6ziimsenmesi ve yeni toplumdaki kiiltiiriin ve kurallarin 6grenilmesidir (Bhugra ve digerleri, 2011,
s. 2). Buradan hareketle gociin kademeli olarak meydana geldigi ve bireyler iizerinde etkisinin
oldugunu soéylemek miimkiindiir.

Gog hareketi insanlarin veya topluluklarin kendi 6zgiir iradeleri veya istekleriyle meydana
gelebilecegi gibi kendi iradeleri disinda gerceklesen birtakim olaylar sonucu zorunlu olarak da
gerceklesebilmektedir. Goniillii veya zorunlu olarak gerceklesen gog¢ hareketi sonrasinda go¢ eden
kisilere hukuki durumlarina bagh olarak statii verilmektedir. Bu statii gd¢men, miilteci, siginmaci,
yerinden edilmis kisi, vatansiz kisi, gecici koruma altindaki birey ve yabanci olmak {izere farkl
sekillerde siniflandirilmaktadir.

Zorla yerinden edilme, zorlama faktoriinii iceren ve yalnizca fiziksel giicii degil; zorunlu gogii
deneyimleyen kisilere yonelik siddet, baski, giiciin koétiiye kullanimini ve tehdit iceren eylemleri
icermektedir (Dirikgil, 2022, s. 70). Genellikle savas, catisma ya da dogal afetler gibi sebeplere bagh
olarak bir kisinin evi veya iilkesinden zorla ¢ikarilmasini ifade etmektedir (IOM, 2013, s. 91).
Kosullara bagh olarak bireylere verilen statii degiskenlik gostermekte olup belirtilen durumlar
disinda tilke sinirlan iginde go¢ edilme durumlari da bulunmaktadir. Bu ¢alismaya kendi {ilke
sinirlar1 iginde gog¢ eden bireyler ve zorla yerinden edilenler dahil edilmemis olup ¢alismada baska
iilkeye go¢ eden bireyler “go¢gmen” olarak adlandirilarak ele alinmaktadir.

UNHCR (BM Insan Haklan Yiiksek Komiserligi) (2024) verileri 2023 yili sonundan itibaren
tiim diinyada 117.3 milyon kisinin siddet, catisma, hak ihlalleri gibi nedenlerle zorla yerinden
edildiklerini ortaya koymaktadir. 2022 yili sonundaki verilere gore 2023 yilinda 8.8 milyonluk bir
artisa denk gelen %81ik bir artis olmustur. Kiiresel miilteci niifusu benzer olarak yil icinde %7
artarak 43.4 milyonu bulmustur. Bundan on yil oncesine kiyasla bakildiginda diinya ¢apinda
toplam miilteci sayisi {i¢ kattan fazla artmigtir. Bu miiltecilerin biiyiik ¢ogunlugu Afganistan ve
Suriye’den gelmistir. Tiirkiye, diinya genelinde en fazla Suriyeli'ye gecici koruma saglayan {tilkedir.
T.C. Igisleri Bakanlig1 Gog Idaresi Bagkanlig1 (2024) verilerine gore Tiirkiye'de toplamda 3.105.539
Suriyeli bulunmaktadir. Diinyadan ve Tiirkiye'den verilen sayisal veriler, hareketliligin fazla
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oldugunu ve farkli toplumlarda farkl: statiilerde bir¢ok go¢ deneyimi bulunan insan oldugunu
gostermektedir.

Farkl iilkeye gog siirecinin tamamlanmasiyla birlikte gé¢menler, ev sahibi toplumun iiyeleri
tarafindan zenofobik tutum, baski ve ayrimcilikla karsilasabilmektedir. Reynold ve Vine (1987)
tarafindan zenofobi, bulunulan toplumdan farkli yerden gelen bireylere yonelik diismanlik veya
korku duyma olarak tanimlanmaktadir (s. 15). Barker (1995), ayrimcili1 bireylerin sahip olduklari
ozelliklerinden kaynakli olarak gosterilen olumsuz tutumlar; baskiy1 ise bir grup tarafindan
digerine yonelik adil olmayan, insanlik onuruna yakismayacak diizeyde olumsuz davranilmasi
olarak tanimlamaktadir (s. 15-62). Gittikge artan go¢ hareketliligi géz oniinde bulunduruldugunda
bu konularin ¢alisilmasi ihtiyac: agiga ¢ikmaktadir.

Zenofobi, baski ve ayrimalik diinyada farkli niifus gruplarimin karsilagtigi olgular olarak
karsimiza gikmaktadir. Kosullara bagli olarak statiiler degisiklik gosterse de go¢ edenler de bu
olgularla karsilagsabilmektedir. Bu ¢alisma zenofobi, baski ve ayrimcilik kavramlarim bir iilkeden
bagka bir iilkeye goc edenler 6zelinde tartismaktadir. Egitim, saglik, toplumsal yasam, calisma
yagsam1 gibi yagsamin farkli alanlarinda zenofobi, baski ve ayrimc tutumlar goriilebilmektedir.
Literatiirdeki calismalarda gog¢menlere yonelik damgalayic sifatlarin kullanimi (Friedman ve
Klein, 2008, s. 109), bulasia hastalik getirdiklerine ve yaydiklarina yonelik ifadeler (Sari, 2020, s.
100-101), toplumdaki mevcut hizmetlere yiik getirdikleri diisiincesi (Tung, 2015, s. 43), irk, din, dil,
cinsiyet gibi sahip olunan Ozelliklerden dolay1 daha az adil davranma (Kolat, 2010, s. 17) gibi
tutumlarin bulundugunu isaret etmektedir.

Bu ¢alisma, zenofobi, baski ve ayrimciligi derinlemesine ele alarak bu olgular1 baski ve
ayrimcilik karsiti sosyal hizmet yaklasimi acisindan degerlendirmeyi amaglayan bir derlemedir. Bu
baglamda bu aragtirma sonuglarmnin zenofobi, baski ve ayrimciliga maruz kalan miiracaatcilarla
calisan sosyal hizmet uzmanlarinin uygulamalarinda baski ve ayrimclik karsiti yaklasimi nasil
kullanabilecegine iliskin onemli katkilar saglayacak ve destek mekanizmalari gelistirmek igin
Oneriler sunacaktir.

Calismada zenofobi, baski ve ayrimcilik kavramlari ele alinmakta; tamimlarina, iliskili
olduklar1 kavramlara, gostergelerine derinlemesine bakilmaktadir. Buradan hareketle sosyal
hizmet alaninda kullanilan bask: ve ayrimcilik karsiti sosyal hizmet yaklasimindan bahsedilmekte
ve bir degerlendirme yapilmaktadir. Sonraki boliimde zenofobi, baski ve ayrimcilik kavramlari
derinlemesine ele alinacak; saglik, egitim, sosyal yasam, is yasami gibi farkli alanlarda zenofobik
tutuma yonelik orneklere yer verilecektir. Bununla birlikte zenofobi, baski ve ayrimcilikla iliskili
olabilecek kavramlara yer verilerek bu olgular daha derinlemesine incelenecektir.

1. Zenofobi, Baski ve Ayrimcilik

Zenofobi kelimesinin kokenine bakildi§inda yabanci ve korku anlamlarina gelen kelimelerin
birlesiminden olustugu gortlmektedir (Inan ve Kartal, 2019, s. 224). Zenofobi ayni zamanda
gocmenlere veya “yabanci” olarak algilanan insanlara karsi duyulan “nedensiz korku”, “korku ve
“nefret” duygusu (Merriam Webster Online Dictionary), diger iilkelerden gelenlerden hoslanmama
veya bu bireylere duygusal ve davranissal olarak gosterilen 6n yargi (Oxford Online Dictionary;
Yakushko, 2008, s. 43), birey, grup veya topluluklarin kendilerinden farkli gordiiklerine kars:
sergiledikleri olumsuz tutumlar (Bozdag ve Kocatiirk, 2017, s. 616; Hjrem, 1998, s. 337) seklinde
tanimlanmaktadar.

Zenofobi, bir grubun kendisini digerlerinden daha iistiin gormesi iddiasi {izerine
sekillenmekte ve tarihsel siirecte ortaya c¢ikan on yargr ve kalip diisiincelerle varhgimm
stirdiirmektedir. Zenofobi “yabanc1” ya da bir baskasina kars: giiven duymama, korku ve nefreti
kapsayan sosyal dislama formlar: olarak yansimaktadir. Bu tutumlar, yabancilarin bulunduklar:
toplumda yalnizca kiiltiirlerinin bilinmemesi nedeniyle degil, bununla birlikte iginde bulunan
kiiltiirii  degistirecekleri, onu yabancilastiracaklar1 ve gelecekte tehlike olusturabilecekleri
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endisesiyle de varlik gostermektedir (Yilmaz, 2008, s. 29). Zenofobi toplumda go¢menlere, azinlik
gruplara veya kiiltiirel oriintiilere yonelik olabilmektedir.

Gog alan iilkelerde siklikla goriilen sorunlarin baginda zenofobi gelmektedir. Zenofobi
beraberinde farkli sosyal sorunlar1 ve maruz kalan bireyler tiizerinde olasi baska etkileri
getirmektedir. Bunlara 6rnek olarak sosyal izolasyon, maddi zorluklar, saglikli olmayan ¢alisma
ortami, toplumda “giinah kegisi” olarak goriilme verilebilmektedir. Birlikte goriilen bu sosyal
sorunlar go¢menlerin bulunduklar1 toplumda bircok problemin ana sebebi olarak
degerlendirilmesiyle sonuglanabilmektedir (Goker ve Keskin, 2015, s. 230). Bununla birlikte
zenofobi egitim, saglik, medya, toplumsal yasam, calisma yasami, medya gibi farkli alanlarda
goriilebilmektedir.

Gogmenlerin geldikleri topluma hastalik yayma ihtimallerine yonelik 6n yargilar (Sari, 2020, s.
100-101), gocmenlerin sosyal hizmet sunan kurumlarin isleyisine yiik getirdigi ve cesitli
hizmetlerde aksamalar yasanmasinda etkili olduklarna dair diisiinceler (Tung, 2015, s. 43),
go¢menlerin suga katkida bulunduklar: ve yerel halktan kadinlar cinsel olarak istismar ettiklerine
yonelik diistinceler (Abdi, 2011, s. 698) bunlara ornek olarak verilebilir. Ek olarak ingiliz basin
tizerine yapilan arastirmalarda “hirsiz, kacak go¢men, esrar kagakgisi, hastalikli ve terdrist” gibi
sifatlarin kullanildig1 ve gogmenlere iliskin olarak fotograf ve filmlerin mevcut olumsuz algilarin
pekismesine katki sagladig belirtilmektedir (Friedman ve Klein, 2008, s. 109). Bunlarin yani sira
iilkemizde Suriyelilerin “tehlikeli yabancilar” veya “potansiyel tehlikeli gruplar” olarak
tanimlandigr durumlar olabilmektedir. Buna bagli olarak “tehlike arz eden”, “sug isleyen” veya
“isleme potansiyeli olan” gruplar veya insanlar seklinde ifade edilen Suriyelilerin yerlestikleri
toplumda yasamakta olan yerlilerin yasadiklar1 bolge, kent veya mahallede hakim olduklar:
diisiincesini olusturmakta ve bu durum “tehlikeli yabancilarla dolu bir {iilke, bolge, kent veya
mahalle” anlayisini agiga ¢ikarmaktadir (Unal, 2014, s. 78). Bu da toplumsal yasamda onlardan
uzak durma, bulunduklar1 ortamlara girmeme, sosyal etkilesimde bulunmama gibi bigimlerde
kendini gosterebilmektedir. Zenofobi, tek bir alanda kendini gostermemekte; bir¢ok alanda farkl
sekillerde aciga ¢ikmaktadir. Zenofobi beraberinde baski ve ayrimcilik da goriilebilmektedir.

Bask: kavrami, birey veya gruplara karsi insanlik dis1 veya kiigiiltiicii muameleyi igermekle
birlikte egemenligin beraberinde getirdigi zorluk veya adaletsiz tutumlarin bir bagka grup
tizerindeki stiinliigiinii ifade etmektedir (Thompson, 2020, s. 16). Kolay Cepni (2024), baskiy1
insanlar1 baskin olan ve baskin olanlara tabi olan seklinde ayiran, tahakkiim iligkileri ve adaletsiz
davraruslar iceren bir kavram olarak tamimlamaktadir (s. 518). Bell ve Magill (2023) belirli
gruplarin daha baskin olup diger gruplarin haklarimi goz ardi ettigini ve bu gruplar1 tam
vatandasligin kapsadigi haklardan mahrum biraktigini belirtmektedir. Grubun tiyeleri de baskic
giiclerin kargisinda ikincil konumda olabilmektedir (s. 20). Adaletsizlik yalmizca kaynaklarmn adil
olmayan bigimde dagitilmasindan kaynaklanmamakta; bununla birlikte baskinin beraberinde
getirdigi karar alma stireglerinin disinda kalma, siddete ve maruz kalma, digerlerinden daha az
insancil muamele gorme gibi glicsiizlitkten de kaynaklanmaktadir. Dominelli (2002), baskiy1
hiyerarsik olmakla birlikte belirli gruplarmn giigsiizlestirilmesi ve belirli ayricalikli gruplarin
avantajlar kazanmas: olarak ifade etmektedir (s. 16). Bir grubun kendisini digerlerinden daha
iistiin gormesiyle sekillenen zenofobi, bir birey veya gruba yonelik algaltici, kiiglik diisiiriicii
davraniglart iceren ve baski kuranla baskiya maruz kalanin bulundugu baskiyla birlikte
goriinebilmektedir.

Bir diger kavram olan ayrimcilik, sosyal yap: iginde toplumdaki goreli olarak daha giigsiiz
gruba mensup birey ve gruplar1 belirli karakteristiklerle tanimlamak ve daha degerli goriilen
geleneksel degerlere gore esit olmayan sekilde 6n yargili davranmak ya da 6n yargilarin davrans
olarak disa vurumu olarak tanimlanmaktadir (Dalrymple ve Burke, 1999, s. 16; Kolat, 2010, s. 14).
Sosyal Calisma Sozliigii'nde ise ayrimcilik “kisilere irk, din, dil, cinsiyet, iilke, ulus, etnik ve
toplumsal koken, politik ve ideolojik goriis, kisisel antipati ya da on yargi temelinde farkli
davranmak” seklinde tanimlanmaktadir (Tomanbay, 1999, s. 19). Ayrimcilik karsiti uygulama
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icinde cinsiyet, etnisite, yaslilik, engellilik, cinsel yonelim, din, dil, uyruk, zihinsel hastaliklar yer
almaktadir. Bu nedenle ayrimciligin bireysel oldugu kadar sosyal temeli oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ayrimeciligin biri digerini etkileme potansiyeline sahiptir. Ornegin etnik bir azinlik
gruba dahil yasli bir kadin {iglii bir ayrimcilikla kars: karsiyadir (Dalrymple ve Burke, 1999, s. 16;
Kolat, 2010, s. 14). Zenofobiyle benzer olarak ayrimcilik gesitli dzelliklerinden dolay: birey veya
gruplara yonelik olumsuz davramslar: kapsamaktadir ve birlikte goriilebilmektedir.

Yasamin bir alanindaki ayrimcilik bagka bir alan iizerinde etki yaratabilmekte ve bir kusaktan
digerine gecebilmektedir (Kolat, 2010, s. 16). Payne (1997), ayrimciligy belirli 6zelliklere sahip
bireyleri ve gruplari tamimlamak ve onlara geleneksel olarak deger verilen Ozelliklere sahip kisi
veya gruplardan daha az iyi davranmak olarak tanimlamaktadir (s. 245). Ayrimailik, toplumsal
tabakadaki baskin pozisyonlarmi korumak isteyen gii¢lii gruplarin bunu saglamanin bir yolu
olarak ideolojik yaklasimlarla giiclendirilmis kisisel inang ve davranislar araciligiyla goriilmektedir
(Payne, 1997, s. 244).

Ayrimalik “dolayll” ve “dogrudan” seklinde farkli formlarda goriilmektedir. Dogrudan
ayrimcilik, bir birey veya gruba sahip oldugu yas, cinsiyet, irk, etnik koken, inang gibi 6zellikleri
sebebiyle bir baska birey veya gruptan daha az adil davranilmasini kapsamaktadir (Kolat, 2010, s.
17). Dolayli ayrimailik, ilk bakista ayrimcr goriinmeyen kurallarin uygulanmas: sonucunda ortaya
¢ikan adil olmayan muameleleri kapsamaktadir (International Labour Office, 2007). Dolaylh
ayrimcilik davramislarinda ayrimc 6zellik daha kapalidir. Davraniglar temelde subjektif olarak
degerlendirilir, bu nedenle agikca ortaya konulmasi zordur (Kolat, 2010, s. 18).

Kiiresellesme ve uluslararasi ulasim, iletisim ve is birliginin artmasiyla yabanci gruplara,
farkli etnik kokenlilere ve farkh kiiltiire sahip olanlara karsi tahammiilsiizliik, diismanhk ve
ayrimciligin giderek artmaya basladig1 goriilmektedir (Kandler ve Lewis, 2015, s. 181; Ozer, 2015, s.
15). Ayrnimcilik basmakalip inanglarla olumsuz tutumlarin kombinasyonudur. On yargili insanlar
cogunlukla olumsuz ve kategorik diisiinmektedir. Ayrimct davramglar ¢ogu zaman 6n yargil
tutumlardan kaynaklanmakla birlikte birbirinden bagimsiz da ortaya c¢ikabilmektedir. Kisisel on
yargilarin ayrimcliga doniismemesini saglamak zordur (Zastrow, 2014, s. 244-245). Zenofobi, baski
ve ayrimcilik konulariyla iligkili bir arada ele alinmas: gereken kavramlardan bazilarina asagida
yer verilmistir:

Irkgilik: Farkl disiplinlerin konuya bakisi sonucu 1rk temelli 6zelliklere sinirlandirilmasi yerine
daha ¢ok bir diger kisinin algilanisiyla bi¢im kazanan irkgilik, “biz” ve “onlar” arasindaki ayrima
odaklanmaktadir. On yarg: ve hosgoriisiizliik ifadeleriyle birlikte goziiken 1rkgiligin digerlerinden
daha {istiin 6zelliklerin goziikmesiyle zamanla bir davranis haline doniismektedir (Yilmaz, 2008, s.
15). Irkgilik, insanlarin irklar1 nedeniyle ifade edilen fiziksel 6zellikleri kendilerinden olmayana
nefret duyma veya daha asagida gérmek seklinde ifade edilmektedir (Yilmaz, 2008, s. 23; Zastrow,
2014, s. 543). Insanlarin 1rklar1 nedeniyle haklarinda gogunlukla olumsuz basmakalip genellemeler
yapilmasidir. Bu ¢ogunlukla irksal azinlik gruplarinin iiyelerine doniik ayrimcilik temelindedir.

Etnik Grup: Grup “ortak bir dili, gelenekleri, kiiltiirii, irki, dini ve kokeni paylasan insanlarin
olusturdugu bir gruptur”. Pratikte her etnik grup birinin kendi kiiltiirii, etnik grubu ya da milletini
digerlerinden {istiin goren bir yonelim ya da inanglar seti anlamina gelen giiglii etno-merkezci
duyguya sahiptir (Barker, 1995, s. 24; Zastrow, 2014, s. 542). Etnik merkezcilik, bir etnik grubun
tiyelerinin kendi kiiltiirlerini en iistiin olarak algilamalarina ve diger kiiltiirlerin kendi kiiltiirlerine
uyum saglamas: gerektigini diistinmelerine neden olmaktadir. Etnik {istiinlitk duygusu ¢ogunlukla
bir kisinin kendi grubunu dogal, ahlakli, toplumun yararimi en ¢ok diisiinen olarak gérmelerinden
kaynaklanan politik ve ekonomik hegemonya algisiyla birlikte olusabilmektedir (Barker, 1995, s.
24; Zastrow, 2014, s. 542).
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Kalwpyargilar: Bir birey, grup veya statiiye yonelik pesin hiikiimlii ve goreli olarak sabit
fikirlerdir (Zastrow, 2014, s. 545). Gruplamanin en temel &zelliklerinden biri, belli kalipyargilarin
meydana gelmesi ve insanlarda beklentilere yol agmasidir (Kagitcibasi, 2010, s. 275).

Ic grup/dis grup etkisi; Insanlar diinyayr bizden olan veya olmayan seklinde
algilayabilmektedir. Bizden olan, iginde bulundugumuz gruplar i¢ grubumuzdur. Icinde
bulunmadigimiz ve {iyesi olmadigimiz gruplar “dis grup” olarak adlandirilmaktadir. Ic grup
genellikle kabul edilirken dig gruplar benimsenmez. Bir ayrim yapmadigimiz gruplarin iiyelerinin
benzer 6zelliklere sahip oldugu varsayimina dayanabilmektedir (Kagitgibasi, 2010, s. 277-278).

On vyargu: Bir birey, grup ya da olgu hakkinda bir delil ya da sistematik kanit olmadan
gelistirilen bir diisiincedir. Bu 6n yargi toplumun kanunlar1 ya da gelenekleri yoluyla
kurumsallasabilmektedir (Barker, 1995, s. 71; Zastrow, 2014, s. 543). Irk ve etnisite odakli iligkiler
temel alindiginda, 6n yarginin olumsuz yargilara igaret ettigi durumlar olabilmektedir. On yargili
insanlar, bir grubun nasil oldugu ya da nasil davrandig yoniindeki basmakalip yargilarini grubun
biitiin iiyelerine uygulayabilmektedir (Zastrow, 2014, s. 543-544). Zenofobi ve ayrimciligin
tanimlarma bakildifinda olumsuz tutum ve davraniglardan olustugu, bireyler iizerinde yikici
etkileri olabilecegi goze carpmaktadir.

Irkcilik, etnik grup, etnik merkezcilik, kalipyargilar, i¢ grup/dis grup etkisi, 6n yarg: gibi
kavramlarin beraberinde getirdigi etkiler baski ve ayrimciligin farkli yiizleri olup zenofobiyle
birlikte goriilebilmektedir. Bunlar zenofobiyi besleyen olgular olabilmektedir. Bu kavramlarin
farkli bicimlerde gostergeleri bulunmaktadir. Calismanin devaminda zenofobi, baski ve
ayrimciligin gostergeleri ele alinmaktadir.

1.1. Zenofobi, Bask1 ve Ayrimciligin Gostergeleri

Zenofobinin baglica belirtileri, kolektif korku ve korkunun ardindan farkh kiltiirlerden
bireylere karsi saldirgan davranislar olarak goriilmektedir. Buna gore zenofobinin genel itibariyle
irkeilikla Ortiistiigii ve ayni unsurlar tarafindan tetiklendigi soylenebilir. Dolayisiyla, zenofobi de
tipki irkgilik gibi On yargilara, stereotiplere ve ayrimcilifa neden olur ve bireyler tarafindan
mantikl hale getirilebilir. Gegmisten gelen stereotipler, kisisel ¢cikarimlara dayanan yanlis bilgilerle
birleserek, bireylerin zenofobik ve irk¢t inanglarini rasyonel gormelerine olanak tanir (Yilmaz,
2008, s. 31).

Zenofobi, farkh Kkiiltiirel oOzelliklere yonelik olarak farkli sekillerde goziikebilmektedir.
Ornegin, yabanci kelimelerin dile girmesine kars1 gosterilen tepkilerde, farkli aksanlarla konugan
kisilere yoOnelik soylemde ya da Kkiiltiiriin Ozelliklerine kargsi kiiglimsemelerde kendini
gosterebilmektedir. Zenofobik tutumlara sahip bir birey ya da grup, kendi gevrelerinde "dogal"
olarak kabul ettikleri bazi "dogal olmayan" durumlari, zenofobiyi mesrulastiran nedenler seklinde
degerlendirebilmektedir. Ornegin, sokaga ¢op atma eylemini kendi gevresi icinde daha olumlu
degerlendiren zenofobik tutuma sahip biri ayn1 eylemi yabanci biri yaptiginda nefret sebebi olarak
gorebilmektedir (Ural, 2015).

Zenofobinin gostergeleri genellikle varsayilan veya gercek kokenleri, ulusal, etnik veya sosyal
kokenleri, irklari, ten renkleri, dinleri, cinsiyetleri, cinsel yonelimleri veya diger gerekgcelere
dayanarak bir gruba, topluluga veya ulusa disaridan gelenler, yabancilar veya gogmen olarak
algilanan kisilere yonelik yogun sevmeme veya nefretin tetiklenmesidir (United Nations Human
Rights Office of the High Commissioner, 2013). Tanim ve gostergeler incelendiginde temelde
disaridan olan kisilere karsi nefretin ve diismancil bir tutumun oldugu goriilmektedir.

Baski ve ayrimclik yalnizca kisisel diizlemde degil; bununla birlikte aile, okul gibi gesitli
sosyal iligkilerde, politik ve toplumsal alanlarda kendisini gosterebilmektedir (Dominelli, 2002, s.
21). Baski ve ayrimciliga maruz kalmada bireylerin sahip olduklar1 biyolojik veya genetik
Ozelliklerin yani sira sosyal ortamda Ogrenilen davranislar, deneyimler, kiiltiirel faktorler de
onemli bir yere sahiptir. Ozellikle toplumda kabul géren ve bir olgunun uygunlugunu belirleyen
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kurallar ve bu kurallarin davranislara yansimasi baski ve ayrimciligi goriiniir kilmaktadir (Jiloha,
2010, s. 207-208).

Ayrimcaligin gostergeleri ayrimcilik yapmanin digsavurumu olup ayrimciligi daha goriiniir bir
hale getirmekte etkili olmaktadir. Gostergeler genelde “nefret sdylemi”, “siddet uygulama” ve
“kayirmacilik” olarak ii¢ farkli sekilde tanimlanmaktadir (Erdem, 2020, s. 15). Nefret, 6grenilen bir
duygu olmakla birlikte bireylere yonelik asir1 bir diismanlik duyulmasi olarak kendini
gostermektedir. Nefret soylemi ise belli bir kisi veya grubu hedef alarak reddetme, asagilama
seklinde goriilebilmekte ve esitsizlige neden olmaktadir. Siddet ise fiziksel, cinsel, ekonomik,
duygusal ve siber olarak ayrilmaktadir. Siddet gostergesi olan siddet uygulama da bu farklh
bi¢cimlerde kendini gosterebilmektedir. Kayirmaciliga bakildiginda birine ayricalik tanima, etik

olmayan davranis oldugunu sdylemek miimkiindiir.

llgili kavramlari tek basina agiklayan bir kuramsal yaklagim bulunmamakla birlikte
literatiirde farkli aciklamalar yer almaktadir. Yansitma, bireyin kendisinde gormekten rahatsiz
oldugu duygu ve diisiinceleri baskasina yansitarak kendilerine yonelik olumsuz duygularin
yoniinii degistirdigi psikolojik bir savunma mekanizmasm ifade etmektedir (Zastrow, 2014, s.
554). Zihinsel kestirme, muhakeme ve degerlendirme yapmadan ipuglart kullanarak sonuca
ulagmayi ifade etmektedir. Ornegin ilk goriiste bilgiye inanma, bir kisinin ait oldugu grubu sahip
oldugu oOzelliklerine veya bir grubun tipik {iyesine olan benzerligine bakarak degerlendirme
zihinsel kestirmelerdir (Kagitcibasi, 2010, s. 266-269). Bunlar zenofobi, baski ve ayrimcilig1 besleyen
ve goriiniir kilan agiklamalardir.

Birbirinden farklilagan, bir noktada da kesisen noktalar: bulunan zenofobi, bask: ve ayrimcilik
kavramlarimin tanimlari, gostergeleri ve baglantilar1 6zetle Tablo 1'de verilmektedir.

Tablo 1. Zenofobi, Baski ve Ayrimcilik Kavramlar: Karsilastirma Tablosu

Kavram Tanim Gostergeleri Baglantilar

Zenofobi | Go¢menlere veya | o Kolektif korku e Diglanmaya maruz
“yabanc1” olarak | e Farkl kiiltiirlerden gelen kalabilir.
algilanan insanlara karsi bireylere karsi saldirgan | ¢ Ayrimcliga neden
duyulan “nedensiz davranislar olabilir.
korku” ve “korku”, |e On yargl e Baski olusturabilir.
“nefret” duygusu. e Stereotipler e Sosyal izolasyona yol

e Ayrimclik acabilir.

¢ Yogun sevmeme

e Nefretin tetiklenmesi

Baski Birey veya gruplara | ¢ Gii¢ dengesizligi e Ayrimaliga neden
karst insanlik disi1 veya | e Hiyerarsik yapilar olabilir.
kiigiiltiicii muamele. e Stereotipler e Zenofobiye yol agabilir.

e Zorbalik e FEsit haklarin
kisitlanmasimna ~ neden
olabilir.

Ayrimcilik | Birey veya belirli bir | ¢ Nefret soylemi e Baski olusturabilir.
gruba yonelik haksiz | ¢ Siddet uygulama e Zenofobiye yol agabilir.
muamelede bulunmak. | ¢ Kayirmacilik

Farkli sekillerde gostergeleri bulunan zenofobi, bask:i ve ayrimcilik igeren tutumlarla kadin,

cocuk, geng, yasl, engelli gibi farkli gruplar kargilasabilmektedir. Goniillii veya zorunlu olarak
gerceklesen go¢ durumunu deneyimleyen gog¢menler de bu tutumlarla karsilasabilen gruplar
arasinda yer almaktadir. Zenofobi, baski ve ayrimciliga maruz kalan farkli gruplarla ¢alismada
sosyal hizmetin yararlandigi farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Calismanin devaminda bu
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yaklasimlardan biri olan baski ve ayrimcilik karsiti sosyal hizmet daha derinlemesine ele
alinmaktadir.

2. Baski ve Ayrimcilik Karsit1 Sosyal Hizmet

“Ayrimcilik” bireylerin sahip olduklari irk, cinsiyet, din, dil gibi 6zelliklerinden kaynakli
olarak gosterilen olumsuz davranislar, “baski” ise bir grubun digerine kars: adil olmayan ve eziyet
iceren, insanhga yakismayacak derecede olumsuz, kiigiiltiici sekilde davranmasi olarak
tanimlanmaktadir (Barker, 1995, s. 85; Cankurtaran ve Beydili, 2016, s. 146). “Ayrimcilik karsit1” ve
“baski karsiti” kavramlar: birbirini tamamlamakla birlikte anlam olarak belli farkliliklara sahiptir.
Bask:i karsiti uygulama toplumdaki gii¢ farkliliklarini minimize eder. Boyle bir uygulamada
gliclendirici ve Ozgilirlestirici modeller kullamilir. Ancak ayrmalik karsiti uygulamalar, bask:
karsiti uygulamalardan farkli olarak toplumdaki gii¢ farkliliklarina karsit miicadele etmede smirh
kalmaktadir (Dalrymple ve Burke, 1999, s. 20).

Hak temelli bir meslek olan sosyal hizmet i¢inde ayrimcilik karsit1 uygulama, 6zgiirlestirici bir
yaklasim olup 19807li yillarda ortaya ¢ikmistir (Cankurtaran ve Beydili, 2016, s. 6). Baski ve
ayrimcilik kargiti sosyal hizmet 1980 ve 19907larda gelisen farkli perspektif ve modellerden sosyal
hizmet literatiiriine girmistir. Ozellikle Bat'daki demokratik devletlerin politik endiselerine cevap
olarak gelismistir (Payne, 1997, s. 246). Bask: karsit1 uygulama diinyada yaygin olarak kullanilan
bir yaklagim olup zamanla sosyal hizmet uygulamasinda yerini almistir. Mesleki uygulama icinde
sosyal adalete ve gliclendirmeye daha sik yer verme diisiincesinden hareketle meydana gelmistir.
Geleneksel sosyal hizmette eksik kalan yonler goz dniinde bulundurularak elestirilere cevap olarak
ortaya ¢ikmistir (Dominelli, 2015, s. 85-86).

Ayrimalik karsiti uygulamalar sosyal hizmet uygulamalarinda siklikla kullanilmaktadir. Gog
eden bireylerin zenofobik ve ayrimc tutumla karsilasmas: durumunda hem go¢ eden bireylerle
hem de gog edilen yerdeki bireylerle ¢calismada kullarulabilecek yaklasimlardan biridir.

Bask1 ve ayrimcilik karsiti sosyal hizmet uygulamalarindaki savunuculuk, baskin toplulugun
iiyelerini sosyal ve ekonomik adaletsizliklerle yiizlesmeye zorlamaktadir (Sheafor ve Horejsi, 2014,
s. 96). Degisimi kolaylastirma yoniinde sosyal hizmet uzmanlar1 mesleki ¢alismalar yapmaktadar.
Bu degisim ayni zamanda yalmizca bireyleri degistirmeyi degil; bireylerin olumlu gelismesine
engel olan veya baski yaratan gevresel kosullarin degisimini icermektedir. Sosyal hizmet uzmanlari
esitsizlik ve dezavantajlilig1 ortadan kaldirmaya doniik calismalar yapmaktadir. Ayn1 zamanda
birey, grup ve topluluklar i¢in savunuculuk faaliyetleri yapmakta ve sosyal adaleti savunmaktadir.
Bu gorevlerini yerine getirirken baski ve ayrimcilik karsiti yontem izlemeleri uygulamanin niteligi
agisindan 6nemlidir (Teater, 2015, s. 20).

Ayrimcilik karsitt uygulama, esitlik¢ci oldugundan ve islevsel bir cevre sagladigindan
temelinde "gli¢clendirme” mevcuttur (Teater, 2015, s. 20). Gliclendirme, bireylere, ailelere, gruplara
ve toplumlara; kendi kisisel, kisilerarasi, sosyo-ekonomik ve politik giiclerine kendi durumlarin
iyilestirmek icin destek olma siireci olarak tanimlanmaktadir (Zastrow, 2014, s. 584). Thompson
(2016) giiglendirmeyi bireylere kendi yasamlar: ve kosullar1 {izerinde daha fazla kontrol sahibi
olmalarina yardimci olmak seklinde tamimlamaktadir (s. 22). Kisisel/bireysel/psikolojik diizeyde
giiclendirmenin konusu bireylerin kendi hayatlar1 {izerinde kontrollerini artirmak {izere
uygulamalar yiiriitiilmesini kapsamaktadir. Bu diizey benlik saygisim1 artirma veya beceri
gelistirme gibi bireysel diizeyde faaliyetleri icermektedir. Aile/Grup/Ekip alanlarinda bireylerin
kendi kendilerine yardim etmesi bakimindan gliclendirmenin kolektif bir yani1 bulunmaktadar.
Kiiltiirel/Soylemsel diizey: kiiltiirlerde insanlar1 frenleyebilen, alikoyabilen anlam cergeveleri
bulunabilmektedir. Ornegin belirli gruplar “olumsuz” mesajlarin kendileri icin oldugunu kabul
ettikleri “igsellestirilmis” baski olarak bilinen deneyimlere sahip olabilir. Bu diizeydeki
gliclendirme buna benzer sdylemleri zayiflatmay1 igerebilmektedir. Toplum/Topluluk diizey: Zor
olsa da biitiin toplumlara kendi yasam ve gevreleri iizerinde kontrollerini artirmalar: igin yardim
etmek miimkiindiir. Yapisal Diizey: Bireyin yapisal konumlanisinin (bireyin sosyal sinuflar igindeki
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yeri) giiciin ve firsatlar bakimindan birtakim getirileri bulunmaktadir. Giiglendirmenin bununla
ilgili bir bicimi de “bilin¢lendirme”dir. Bilinglenme, deneyimlenen problemlerin ¢ogunlukla
toplumsal yapryla iligkili olarak daha genis politik diizlemdeki konularla iligkili oldugu konusunda
insanlarin farkindaligini artirmay: igermektedir.

Bir etnik ya da irksal grupla ¢alisirken giiclendirme, bir grup hakkindaki olumsuz imaj ve
kalip yargilari olumlu bir deger ya da imajla tersine gevirir ve etnik grup tiyelerinin kendi yasam
kosullarin1  kendisinin degistirebilecegini vurgular. Gliglendirme umutsuzluk ve giigsiizliik
duygularmi, kisinin kendine olumlu bakmasini ve kendi sorunlarmni gorebilmesini saglayarak
ortadan kaldirir (Zastrow, 2014, s. 584).

Bireysel diizeyde miidahalede bulunan sosyal hizmet uzmanlar1 ayrimcilik ve baskiyla ¢ogu
kez bas edebilirken daha biiyiik gruplarm baskia ve ayrimc davraniglarmi degistirmekte
zorlanabilirler. Sosyal hizmet uzmanlar1 baski ve ayrimeilik karsit1 uygulamalara baslamadan 6nce
kendi bireysel tutum ve goriiglerinin farkina varmak durumundadirlar. Baski karsit1 bir uygulama
sosyal hizmet uygulamasinin farkli yonlerini kapsamalidir. Sosyal hizmet uzmani-miiracaatgi
iligkisi, kurum kiiltiirli, esitsizlikler, dezavantajli durumlari kaldirmay: hedefleyen sosyal
baglamlar bu cergeve icinde degerlendirilir. Bu siirecte sosyal hizmet uzmanlar1 6z yansitma
yapmali, kendi 6z diislince ve tutumlarini fark etmeli; esitsizlik, dezavantajlilik, adaletsizligin
kendilerini nasil etkilediginin ayrimina varmalidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin degerleri, gegmis
deneyimleri, simdiki algilar1 mesleki uygulama tarzlarim belirlemektedir. Sonugcta sosyal hizmet
uzmanlarmin uygulamadaki tarzlari ve isleyen yonler tizerinde diisiinmeleri baski ve ayrimcilik
karsiti uygulamanin hayata gecirilmesine yardimci olabilir (Teater, 2015, s. 21). Iyi bir bask1 ve
ayrimcilik karsiti uygulama sosyal hizmetin deger temelinin bilgisine iyi sahip olmayi
gerektirmektedir (Tuncay ve 11, 2006, s. 65).

Baski ve ayrimcilik karsiti sosyal hizmet uygulamalarinin farkh alanlardaki sosyal hizmet
kurum ve kuruluslarina entegre edilmesi gerekmektedir. Yalnizca go¢ alaninda degil; cocuk, geng,
yasli, engelli, kadin, aile gibi farkli alanlarda hizmet veren kurum ve kuruluslarin hizmetlerine
zenofobi, baski ve ayrimcili§a yonelik diizenlemeler yapilmasi giiglendirici olacaktir. Kesigimsel
dezavantajli durumlarin fark edilmesi, kurum kaynaklarinin bu konuda bilinglendirme ve
gliclendirme faaliyetlerinde yararlanmak tiizere kullanilmasi, ¢alisanlarin kiiltiirel yetkinligini
artirmak {izere egitim programlarinin tasarlanmasi yiiriitiilebilecek uygulamalar arasindadir.
Kurumlarin 6zellikle izleme ve degerlendirme ¢alismalar yiiriiterek zenofobi, baski ve ayrimciliga
yonelik politika ve stratejilerin gelismesine katki sunmasi énemlidir.

Kiiltiire Duyarli Uygulama: Diinyadaki toplumlarda giderek daha fazla birbirinden farkli irk ve
etnik kokene sahip bireyler yasamaktadir. Bunlar arasinda gogmen ve miilteciler de yer almaktadir.
Calisma gruplarn dikkate alindiginda sosyal hizmet uzmanlarinin kiiltiirel yetkinligin bilgisini ve
derinligini kazanmis olmas1 beklenmektedir. Bunun i¢in sosyal hizmet uzmanlarimin kiiltiire iliskin
bilgilere sahip olmalari, kendi kiiltiirlerine hakim olmalari, kendi etno merkezci bakis agilarinin
farkinda olmalari, diger kiiltiirleri O&grenmeleri, miiracaat¢ilarinin  kiiltiirleriyle ilgili bilgi
edinmeleri, sosyal hizmet uygulama yaklasim ve becerilerini kiiltiirel 6zellikleri uyarlamalari
gerekmektedir (Zastrow, 2014, s. 585). Cok kiiltiirlii sosyal hizmet uygulamasinda, sosyal hizmetin
farkhiliklar sadece kabul etmekle kalmayip bu ¢esitli gruplarla ¢alismak igin degerlerini, teorik,
pratik bilgi ve becerilerini aktif, eylem odakli olarak gelistirmesi gerektigi kabul edilmektedir.
Ciinkii toplumlar giderek artan hizda ¢ok kiiltiirlii olmaktadir ve sosyal hizmet meslegi ¢ok
kiiltiirlii toplumlarda hizmet sunmaya devam etmektedir (Ozgiir, 2010, s. 92-93). Bu baglamda gok
kiltiirlti gruplarin bilgisine sahip olunmasi, iletisim kaliplarimin, inang ve degerlerinin bilgisinin
edinilmesi, 6zel ihtiyaglarinin uygulama siirecinde degerlendirilmesi, sosyal hizmet uzmaninin
hem kendisinin hem miiracaat¢inin kiiltiiriine yonelik i¢gorii kazanmasi onemlidir. Bu yoniiyle
hem go¢men hem yerel halkla birlikte kiiltiire duyarli uygulamalarin sosyal hizmet alaninda
ylriitiilmesi ihtiyaci dogmaktadir. Buradan hareketle arastirmanin devaminda zenofobi, baski ve
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ayrimcilik konularma iliskin sosyal hizmet odaginda bir degerlendirme yapilarak oOneriler
sunulacaktir.

3. Sosyal Hizmet Odaginda Degerlendirme ve Oneriler

Sosyal hizmet meslegi dezavantajli birey, grup, aile ve topluluklarla calismakta olan
uygulamali bir meslek ve akademik bir disiplindir (IFSW, 2014). Miilteci ve siginmacilar
uluslararasi koruma gereksinimi i¢inde bulunan kisilerdir. Go¢gmenler de konumlarina gore ulusal
ya da uluslararasi korunma ve desteklenmeye ihtiya¢ duyan kisilerdir. Dolayisiyla bu statiilerinden
kaynakli olarak sosyal hizmet mesleginin c¢alisma alanma girerler. Sosyal hizmet, koruma,
destekleme, sagaltim, rehabilitasyon gibi hizmetleri belirli insani deger ve Olgiitlere, bilimsel ve
mesleki bilgilere, ilkeler ve kurallara gore gerceklestirir. Go¢men ve siginmact sorunlariin ve
ihtiyaglarinin karsilanmasinda da mesleki islev ve rollerini insani degerlere, Olgiitler, bilimsel ve
mesleki ilkelere, bilgilere gore yerine getirmesi beklenmektedir (Tomanbay, 2013, s. 307). Gog
siireci ve sonrasinda yabancilara yonelik gergeklestirilen zenofobik ve ayrima tutum da dikkatle
calisilmasi gerekilen konulardan biridir.

Go¢ alaninda sosyal hizmet uzmanlar1 mikro, mezzo ve makro diizeylerde 6énemli ¢alismalar
yuriitmektedir. Mikro sistem, bireysel diizeyde uygulamalar: icerirken mezzo sistem aile ve
gruplarla c¢alismay1 ifade etmektedir. Bununla birlikte makro sistem ise toplumla calismay1
icermekte olup Kkiiltiir, politika, degerler gibi genis diizlemdeki konular1 kapsamaktadir
(Bronfenbrenner, 1994, s. 39-41). Mikro diizey uygulamalar yiiriiten sosyal hizmet uzmanlar
zenofobi, baski ve ayrimciliga maruz kalan bireylerle goriismeler yaparak 6zel ihtiyaglarin tespit
etmek, kaynaklarla bulusturmak, bu olgularin olasi olumsuz etkileri {izerine c¢alismalar
yapmaktadir. Mezzo diizeyde ailelere damismanlik sunmakta ve benzer deneyimlere sahip
gruplarla grup caligmalan yiiriitmektedir. Makro diizeyde ise sosyal uyuma yonelik caligmalar
yapilmakta; gocmenlerin yerlestikleri {ilkede maruz kaldiklar1 olumsuz tutumlara yonelik
politikalar gelistirilmektedir. Ozellikle gogmenlere yonelik hak ihlallerinin belirlenmesi ve
iyilestirmeler yapilmasi ihtiyacina yonelik faaliyetler yiiriitmektedir. Belirtilen faaliyetler, goc
alanindaki miiracaatgilara yonelik miidahaleleri ve diizeylerini tespit etmede kritiktir (Buz, 2004, s.
127). Gog alaninda calisirken sosyal uyuma iliskin ¢alismalar yapilmasi, yabancilarin yerlestikleri
iilkede zenofobik tutumlarin da azalmasi saglayacaktir. Zenofobik tutumlarin azalmasinda
sosyal uyuma yonelik faaliyetler onemli yer tutmaktadir (Cengiz Sari, 2019, s. 23). Mevcut
uygulamalarin yar sira zenofobi, baski ve ayrimciliga maruz kalan miiracaatgilarla ¢alisan sosyal
hizmet uzmanlarimin asagidaki uygulamalardan yararlanmasi gii¢lendirici olacaktir:

1-  Bireysel Destek Mekanizmalari: Biriciklik ilkesini gbz 6niinde bulundurarak zenofobi, bask:
ve ayrimciliga maruz kalan miiracaatgilar igin kisisellestirilmis, 6zel durum ve
ihtiyaglarini goz oniinde bulunduran destek mekanizmalari1 olusturulabilir.

2-  Grup Caligmalar: ve Destek Gruplari: Benzer deneyime sahip bireylerle grup caligmalar
diizenlenerek caresizlik, yalmizlik gibi duygularin degisimine katki sunmasi, bas etme
becerilerinin gelistirilmesi, sosyal baglarin gii¢glendirilmesi saglanabilir.

3- Kiiltiire Duyarli Uygulamalar: Miiracaatcilarin kiiltiirel 6zellikleri hakkinda bilgi edinerek
kiiltiire duyarlh uygulamalar yiiriitiilebilir. Kiiltiirel duyarlihgr ve yetkinligi artirarak
cesitli miidahale yontemleri gelistirebilmek amaciyla egitim programlarina katihm
saglanabilir.

4- Egitim ve Farkindalik Programlari: Sosyal hizmet uzmanlarinin ve halkin zenofobi, baski ve
ayrimcilik kavramlan ve gostergeleri hakkinda farkindalik kazanmalarimi, dogru bilgiye
erismelerini saglamak amaciyla programlar gelistirilebilir.

5- Toplumsal Projeler ve Etkinlikler: Gog¢menlerin geldikleri topluma sosyal uyumunu
kolaylastiracak, yerel halkla iletisimini gliglendirecek ve zenofobi, baski ve ayrimc
tutumlar1 6nleyecek toplumsal proje ve etkinlikler diizenlenebilir.
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6- Ag Olusturma ve Is Birligi: Yerel topluluklar, gogmenler, diger meslek elemanlari, kamu
kurumlari, 6zel kuruluslar, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslariyla etkilesim kurarak
ve ig birligi yaparak biitiinciil destek hizmetleri olusturabilir.

7-  Politika Gelistirme: Zenofobi, baski ve ayrimcilik tizerine ¢alismalar yiiriiterek bu alandaki
problemleri ele alan politikalarin gelistiriimesinde savunuculuk yapabilir.

Sosyal hizmet uzmaninin zenofobik, baskici ve ayrimc tutuma iliskin nitelikli ¢alismalar
ylriitebilmesi ve amaglarim gergeklestirebilmesi igin birtakim mesleki rollere sahip olmasi
gerekmektedir. Baglanti kurucu olarak sosyal hizmet uzmani, miracaatginin durumunu
degerlendirirken kaynaklart da goz oniinde bulundurmakta; bunlar arasinda baglanti kurarak
miiracaat¢iya bilgi vermektedir (Duyan, 2003, s. 13). Sosyal hizmet uzmani, yerel halkin
yabancilara yonelik tutumlari hakkinda aragtirma yiiriiterek ihtiyag tespitinde bulunmalidir.
Ayrica yerel halkla yabancilar bir araya getiren, dogru bilinen yanhslar kanita dayal: bir sekilde
ortaya koymayi amaglayan sosyal uyum calismalari yiiriitmelidir. Savunuculuk roliinde
yabancilarin zenofobik ve ayrima tutuma maruz kalmasimi onleyici uygulamalar planlanmali ve
bilinglendirme amagh faaliyetler yiiriitiilmelidir. Danismanlik islevinde sosyal hizmet uzmanlari
ve miracaatgt problemlerin ¢éziimii icin kritik rol oynayan bilgileri ve kaynaklar1 bir araya
getirmelidir (Duyan, 2003, s. 15).

SONUC

Diinya genelinde bireyler goniillii veya zorunlu olarak belli sebeplerle go¢ etmek durumunda
kalmaktadirlar. Gog¢menler, go¢ ettikleri toplumda egitim, saghk, toplumsal yasam, calisma
yasami, medya gibi farkli alanlarda zenofobi, baski ve ayrimcilikla karsilasabilmektedir. Zenofobi,
baski ve ayrmcligin yaru sira gittikge artan go¢ hareketliligi ve go¢ deneyimi olan farklh
statiilerdeki kisilerin sayisindaki artis, sosyal hizmetin ¢alistig1 niifuslarin gittikge arttigina isaret
etmektedir. Yabancilara yonelik olumsuz tutumlar1 tespit etmek, gostergelerini ve nedenlerini
anlamak, bireyler {izerindeki etkisini gorebilmek onemlidir. Sosyal hizmet uygulamalarinin
odaginda “gliclendirme”, “sosyal destek”, “baski karsiti” ve “ayrmalik karsih” oOzellikler
bulunmalidir. Baski ve ayrimcilik karsiti sosyal hizmet uygulamasinda sosyal hizmet uzmanlarinin
kendi ayrimci davranmislarinin potansiyellerini gormeleri ve kiiltiirel farkliliklara duyarli olmalari
beklenmektedir. Genelde bask: ve ayrimcilik karsiti uygulamanin, 6zelde ise irkgilik karsitliginin
temel bir 6zelligi de miiracaatcilarin giiglendirilmesidir. Miiracaatgilarin giiclerini artirmayi ve
ayrimcr davraniglara kargi koymay1 savunmaktadir. Bu yonleriyle ele alinan konuya iliskin mikro,
mezzo ve makro diizeylerde zenofobi, baski ve ayrimaliga maruz kalan miiracaatgilara yonelik
uygulama yiiriiten sosyal hizmet uzmanlarinin baski ve ayrimalik karsiti uygulamay: temel
almasinin etkili olacag: diisiiniilmektedir.

Extended Abstract

For centuries, individuals and communities have migrated for compulsory or voluntary
reasons. The concept of migration includes the act of moving from one place to another in order to
settle in another place. Depending on the reason for migration and the legal status of the migrants,
different statuses such as migrant, refugee, individual under temporary protection, displaced
person and stateless person are given to individuals. Upon completing of the migration process to
a different country, individuals may face xenophobic attitudes, pressure, discrimination by
members of the host society. Xenophobia refers to the feeling of “fear” and “hatred” against
migrants or people seen as “foreigners”.

Xenophobia manifests itself in the concerns of members of the society that newly arrived
foreigners will change their culture in the society they live in, that they will be alienated from their
own culture, and that they may pose a potential danger. Xenophobia can be seen in different areas
such as education, health, media, social life, working life, and media. It is a phenomenon likely to
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be accompanied by pressure and discrimination. Oppression includes the dehumanizing treatment
of individuals and groups and points to the existence of domination relations. Certain groups are
more dominant and members subjected to oppression may be relegated to a subordinate position
in society. Discrimination, on the other hand, is defined as the prejudiced treatment of individuals
based on their characteristics such as religion, language, race, gender, sexual orientation, and
ethnic origin. Discrimination can be seen as “direct” or “indirect”. Direct discrimination involves
treating individuals and groups less fairly because of certain characteristics. In contrast indirect
discrimination involves unfair treatment as a result of the application of rules that at first glance do
not appear discriminatory.

Xenophobia, oppression, and discrimination are manifest in various forms. The main
symptoms of xenophobia are seen as collective fear and aggressive behaviors against individuals
from different cultures following the fear. Stereotypes created from the past to the present,
combined with personal inferences, can cause xenophobic attitudes to be seen as rational.
Oppression and discrimination can be encountered not only on a personal level but also in various
social relations, such as family, school, political and social spheres. Indicators of discrimination are
manifestations of discrimination. Indicators of discrimination are effective in making
discrimination more visible. Indicators are defined in three different ways: “hate speech”,
“violence” and “favoritism”.

Migrants who experience voluntary or forced migration may encounter xenophobia,
oppression and discriminatory attitudes that manifest themselves in different ways. In social work,
which is a rights-based profession, one approach used when working with individuals, groups and
communities who encounter these phenomena is the anti-oppression and anti-discrimination social
work approach.

Anti-oppression and anti-discrimination social work was introduced to the social work
literature based on different perspectives and models developed in the 1980s and 1990s. It was
developed based on the need to give more space to the understanding of social justice and
empowerment in professional practice. The concepts of “anti-oppression” and “anti-
discrimination” differ in meaning but complement each other. Anti-oppression practice includes
efforts to minimize power differences, but empowering and emancipatory models are utilized.
Unlike anti-oppression, anti-discrimination can be limited in its struggle against power
differentials. When both practices are used together, advocacy is at the forefront and members of
the dominant group are confronted with social and economic injustices.

As an applied profession and academic discipline, social work uses human rights and social
justice principles in working with disadvantaged individuals, groups, families and communities.
Immigrants and asylum seekers, who fall within the field of social work because of their status,
may face xenophobia, oppression and discrimination during and after the migration process. In
this respect, social workers should also have cultural competence while utilizing anti-oppression
and anti-discrimination practices in social work practices. However, it has an important place in
important studies at micro, mezzo and macro levels. At the micro level, social workers carry out
practices such as recognizing the special needs of individuals, connecting them with resources,
facilitating social cohesion, and communicating with members of the existing society. In addition
to conducting counseling and group sessions for the needs of families and groups at the mezzo
level, policies are produced against negative attitudes in society at the macro level and studies are
carried out for social cohesion.

Social workers who carry out practices on xenophobia, oppression and discriminatory
attitudes should have certain professional roles and functions. Social workers need to be competent
in multicultural work and the roles and functions of connection builder, facilitator, researcher,
advocate, counselor while conducting practice.
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ETOPLU;

ERGIS|

Makale Bilgileri:

Etik Kurul Karar: Etik Kurul Kararindan muaftir.

Katilimc1 Rizasi: Katilimer yoktur.

Mali Destek: Caligma igin herhangi bir kurum ve projeden mali destek alinmamusgtir.

Cikar Catigmasi: Calismada kisiler ve kurumlar arasi ¢ikar catismas: bulunmamaktadur.

Telif Haklari: Calismada kullamlan gorsellerle ilgili telif hakk: sahiplerinden gerekli izinler alinmustir.
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