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Makale Bilgisi OZET

Makale Ge¢misi Ozel egitim 6gretmenleri, dzel egitime ihtiya¢ duyan bireylerin egitimsel, sosyal ve
Gelis Tarihi: 29.08.2024 ?uygusal . gelisirfllerini deste{kleyerek toplurjlva entegrasyonlapm saglamak "igin
Kabul Tarihi: 06.12.2024  Onemli bir rol iistlenmektedir. Ancak, bu ogretmenler resmi kurumlarda gorev
Yayin Tarihi: 31.12.2024  yaparken gesitli zorluklarla karsilasmakta ve bu durum, profesyonel gelisimlerini,

motivasyonlarmi ve genel egitim siireclerini olumsuz etkileyebilmektedir. Ozellikle

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye’de ozel egitim alaninda calisan Ogretmenlerin karsilastiklart sorunlar,
Mesleki Praoblemler, onlarin mesleki performanslarmi ve dgrencilerin basarisini dogrudan etkilemektedir.
Ozel Egitim, Bu ¢alisma, Tiirkiye'deki resmi kurumlarda gorev yapan 6zel egitim 6gretmenlerinin
Ozel Egitim Ogretmenleri,  kargilastiklar1 sorunlari derinlemesine incelemeyi ve bu sorunlara ¢oziim onerileri
Resmi Kurumlar. sunmay1 amaglamaktadir. Arastirmada, nitel arastirma ydntemlerinden biri olan

fenomenoloji (olgu bilim) kullanilmistir. Fenomenoloji, bireylerin yasadiklari
deneyimlerin 6zlinii anlamaya yo6nelik bir arastirma yontemidir. Katilimcilarin bakis
acilar1 ve deneyimleri dogrultusunda derinlemesine veri toplar. Bu ¢alismada, 6zel
egitim 6gretmenlerinin karsilastiklart zorluklart ve deneyimlerinin etkilerini detayli
bir gekilde anlamak igin fenomenolojik yontem tercih edilmistir. Bu yontem,
Ogretmenlerin giinliik yasantilarindaki temel sorunlari anlamada etkili bir aragtir.
Calismanin 6rneklemi, 2023-2024 egitim-6gretim yilinda Mardin ilindeki 10 6zel
egitim okulunda ve 5 6zel egitim smifinda gorev yapan toplam 15 6zel egitim
ogretmeninden olusmaktadir. Ogretmenlerin segiminde maksimum ¢esitlilik ve
kolay ulagilabilir 6rnekleme yontemleri kullanilmistir. Bu yontemler, farkli deneyim
ve perspektiflerin elde edilmesini ve arastirmanin pratik bir sekilde yiirtitilmesini
saglamigtir. Arastirma bulgulari, 6zel egitim Ogretmenlerinin baslica sorunlarinin
yoneticilerin 6zel egitim alaninda bilgi ve duyarhilik eksiklikleri, egitim ve iletisim
becerilerinin yetersizligi, sinif ve okul ortamlarinin fiziki sartlarinin uygun olmamast
ve egitim materyali eksikligi oldugunu gostermektedir. Ogretmenlerin mesleki
gelisimlerinin desteklenmesi ve yeterliliklerinin artirtlmasi, etkili egitim siireclerinin
saglanmasinda  kritik bir rol oynamaktadir. Ozel egitim oOgretmenlerinin
kargilagtiklar1  sorunlarin  ¢dziimiinde, iletisim, is birligi ve degerlendirme
yontemlerinin etkinligi vurgulanmaktadir. Bu baglamda, 6gretmenlerin bu konularda
desteklenmesi ve gerekli kaynaklarin saglanmasinin o6zel egitim siireglerinin
kalitesini artirmada dnemli bir rol oynayacagi, bu arastirmanin bulgulartyla ¢aligma
grubunun sinirlari iginde saptanmustir.
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Special education teachers play an important role in supporting the educational,
social and emotional development of individuals in need of special education and
ensuring their integration into society. However, these teachers face various
difficulties while working in public institutions and this situation may negatively
affect their professional development, motivation and general education processes.
Especially in Turkey, the problems faced by teachers working in the field of special
education directly affect their professional performance and students' achievement.
This study aims to examine in depth the problems faced by special education
teachers working in public institutions in Turkey and to offer solutions to these
problems. Phenomenology, one of the qualitative research methods, was used in the
study. Phenomenology is a research method that aims to understand the essence of
the experiences of individuals. It collects in-depth data in line with the perspectives
and experiences of the participants. In this study, phenomenological method was
preferred to understand the difficulties faced by special education teachers and the
effects of their experiences in detail. This method is an effective tool for
understanding the main problems in the daily lives of teachers. The sample of the
study consisted of 15 special education teachers working in 10 special education
schools and 5 special education classes in Mardin province in the 2023-2024
academic year. Maximum diversity and convenience sampling methods were used to
select the teachers. These methods ensured that different experiences and
perspectives were obtained and the research was conducted in a practical way. The
findings of the research show that the main problems of special education teachers
are the lack of knowledge and sensitivity of administrators in the field of special
education, inadequacy of training and communication skills, inappropriate physical
conditions of classroom and school environments, and lack of educational materials.
Supporting teachers' professional development and increasing their competences
play a critical role in ensuring effective educational processes. The effectiveness of
communication, cooperation and evaluation methods in solving the problems faced
by special education teachers is emphasised. In this context, it was determined that
supporting teachers on these issues and providing the necessary resources will play
an important role in improving the quality of special education processes within the
limits of the study group with the findings of this study.
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Ozel egitim dgretmenleri, toplumun en hassas ve 6zel egitim ihtiyact olan bireylere yonelik
egitim hizmetleri sunarak, 6nemli bir rol iistlenmektedirler. Resmi kurumlarda gérev yapan o6zel
egitim Ogretmenleri, mesleki yasamlarinda ¢esitli zorluklarla karsilagmaktadirlar. Bu zorluklar,
Ogretmenlerin profesyonel gelisimlerini, motivasyonlarin1 ve genel olarak egitim siirecini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir.

Egitim, bireylerin bilgi ve yeteneklerini gelistirerek sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olarak daha
yetkin hale gelmelerini amaglar (Akytiz, 2018). Bu siire¢, akademik bilgi edinimi, problem ¢dzme
becerileri, elestirel diisiinme yetenekleri ve etik degerlerin benimsenmesini saglar (Demirel, 2017).
Ayrica, bireylerin kisisel gelisimini destekleyerek topluma katilimlarini artirir (Oztiirk, 2019). Her
bireyin potansiyeline gore desteklenmesi ve egitim imkanlarindan esit sekilde yararlanabilmesi,
toplumsal adalet icin kritik bir adimdir.

Egitim, bireylerin bilgi ve beceri kazanmasinda kritik bir rol oynarken, bu siirecin en temel
unsurlarindan biri 6gretmenlerdir. Ogretmenlik, 6grencilere belirli bilgi, beceri ve degerleri aktarmak
ve Ogrenmelerini saglamak i¢in uzmanlagmis bir meslektir (Jimerson ve Haddock, 2015).
Ogretmenler, dgrencilerin gelisimini desteklemek, onlar1 yonlendirmek, ilham vermek ve rehberlik
etmekle gorevlidirler. Bu baglamda, 6gretmenler bir lilkenin egitim sistemi veya okulun amaglarina
ulagmasinda en 6nemli temel degiskenlerden biri haline gelmektedir (Tehseen ve Hadi, 2015).

Ozel egitim, bireysel ihtiyaglar1 olan 6grencilere 6zel tasarlanmis programlar sunarak onlarin
potansiyellerini gergeklestirmelerine yardime1 olmaktadir (Kirk et al., 2016; Ataman, 2005). Ozel
egitim, bireylerin potansiyellerini ve yeteneklerini maksimize etmeyi amaclar ve engellerin egitim
siireglerini olumsuz etkilemesini 6nlemek igin ¢esitli miidahaleler igerir. Bu sebeple, 6zel egitimin
oncelikli hedefi, 6zel gereksinimleri olan bireylerin egitim ihtiyaclarini karsilamaktir.

Ozel egitim ogretmeni yetistirme programlarinin amaci, adaylari gesitli ortamlarda farkli
o0grenme ve davranigsal ihtiyaclart olan 6grencileri egitmek icin gerekli temel becerilerle donatmaktir
(Nagro ve deBettencourt, 2017). Ozel egitim dgretmenlerinin mesleki yeterliligi, dgretimin kalitesi ile
dogru orantihidir (Potthoff ve Alley, 1996). Ogretmenlerin bilgi, beceri ve donanimlari, sunulan egitim
hizmetlerinin etkinligi ve basarisinda belirleyici bir rol oynar. Yeterliligi artan ve mesleki sorunlari
azalan oOgretmenlerin, Ogretim kalitesi de yiikselir. Bu, Ogrencilerin 6grenme deneyimlerini ve
sonuglarini iyilestirmek i¢in dgretmenlerin mesleki sorunlarinin ¢dziimiine dnem verilmesi gerektigini
gostermektedir.

Tirkiye'de 6zel egitim, standart egitim programlarina ek olarak 6zel egitim uzmanlari tarafindan
tasarlanan 6zel 6gretim ve destek hizmetleri sunar. Bu hizmetler, Milli Egitim Bakanligi'nin belirledigi
standartlara uygun olarak 6zel egitim okullari, rehabilitasyon merkezleri ve entegrasyon siniflar
araciligiyla saglanir. Bu kurumlar, 6zel egitim 6gretmenleri ve diger uzman personel ile dgrencilere
ozel gereksinimlerine uygun egitim ve destek sunar. Ozel egitim hizmetlerinin amaglari, Tiirk Milli
Egitiminin genel amag¢ ve temel ilkeleri dogrultusunda, 6zel egitim ihtiyaci olan bireylerin egitim
ihtiyaglari, yeterlilikleri, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda kapasitelerini en iist diizeyde kullanmalarin
ve Ust 0grenime, meslek hayatina ve toplumsal yasama hazirlanmalarini saglamaktir (MEB, 2018).

Ulkemizde 6zel egitim &gretmenligi, 6zel egitim boliimii mezunlarinin yani sira Talim ve
Terbiye Kurulu Bagkanliginin 20.02.2014 tarihli ve dokuz sayili karari ile okul 6ncesi, ¢ocuk gelisimi
ve egitimi, simf 6gretmenligi, rehberlik ve psikoloji alanlarindan herhangi birine kaynak teskil eden
ylksekdgretim programlarindan mezun olan ve Bakanlik¢a diizenlenecek 160 saat teorik ve 80 saat
uygulama olmak tizere toplam 240 saat siireli uzman 6gretici yetistirme kursu programim basariyla
tamamlayanlar, 6zel egitim alani1 6gretmenlerince gergeklestirilen destek egitimlerini vermek lizere
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uzman dgretici olarak gdrevlendirilebilmektedir (MEB, 2021). Ozel egitim dgretmenleri, bulunduklart
kurumun c¢aligma saatlerine uyar; 6zel egitim okullar1 genellikle tam giin egitim verirken, 6zel egitim
siniflar1 okulun giris ve ¢ikis saatlerine uygun olarak calisir ve genellikle mola vermeden, ndbet
saatlerini sinif icinde ve disinda dgrencilerle birlikte gecirirler (Citil, 2017).

Egitim, her bireyin hakkidir ve 6zel egitim gerektiren cocuklarin da bu haktan yararlanmasi
onemlidir. Ozel egitim, 6grencilerin benzersiz ihtiyaglarina gére dzellestirilmis planlar olusturur ve
onlarin kendine giiven duymalarini ve basariya ulagmalarini destekler (Giirsel, 2017). Bu egitim tiirti,
ogrenme giicliigli ¢eken veya farkli ihtiyaclar1 olan bireylere yonelik 6zel programlar sunar ve bu
programlarin etkinligi, 6gretmenlerin profesyonel bilgi ve deneyimlerine baghdir. Ozel egitim
Ogretmenleri, akademik bilginin yam sira, Ogrencilerin duygusal ve sosyal gelisimlerine de
odaklanarak onlar1 destekler (Feng ve Sass, 2013). Bu yaklagimla, bireysel yetersizlikleri anlayip 6zel
Ogrenme stratejileri sunarak, 0grencilerin basariya ulagsmalara ve kendilerine gliven duymalarina
yardimci olurlar. Boylece, 6zel egitim 6gretmenleri, egitimde firsat esitligine katkida bulunur ve her
bireyin potansiyelini gerceklestirmesine olanak tanir (Gebbie et al., 2012).

Ozel egitim ogretmenlerinin karsilastigi sorunlar ve bu sorunlarin ¢dziimiine yonelik
arastirmalar, 6zel egitim alaninda 6nemli bir aragtirma konusu olarak ele alinmaktadir. Bu ¢aligmalar,
Ogretmenlerin mesleki yasamlarinda karsilastiklar1 zorluklar1 tespit etmeyi, bu zorluklara yonelik
¢Oziim stratejileri gelistirmeyi ve boylece dgrencilere daha kaliteli egitim sunmalarina yardimci olmay1
amaglamaktadir. Yapilan aragtirmalar 6zel egitim 6gretmenlerinin ¢alistiklar1 kurumlarda birgok temel
sorunla karsilastiklarim1 gdstermektedir. Ozellikle yetersiz kaynaklar ve materyaller, fiziki kosullarin
uygunlugu, is yiikii ve zaman ydnetimi, 6gretmen yeterliligi ve siirekli egitim ile velilerle iletisim ve is
birligi konular1 6n plana ¢ikmaktadir (Kilig, 2020).

Ozel egitim ogretmenleri, 6grencilerin ihtiyaglarii karsilayacak materyal ve kaynaklara
erisimde zorluk yasayabilir, bu da uygun egitim materyalleri saglama ve dgretim siirecini destekleme
acisindan sorun olusturur (Bouck, 2008). Fiziki altyapinin yetersizligi, 6zel egitim simniflarinda uygun
ortam saglama cabalarmi zorlastirarak, Ogrenme siireglerini olumsuz etkileyebilir (Mastam ve
Zaharudin, 2024). Ayrica, biiyiik is yiikleri altinda calisan Ogretmenler, bireysel egitim planlari
hazirlama ve raporlama gibi gorevlerde zaman yonetimi zorluklar yasar (Forlin ve Chambers, 2011).
Yeterli egitim ve profesyonel gelisim firsatlarinin sinirli olmasi, 6gretmenlerin beceri ve bilgilerini
giincellemelerini zorlastirir (Finlay et al., 2023). Velilerle etkili iletisim kurma zorunlulugu da bazen
beklenti uyumsuzluklarina yol agabilir (Epstein ve Sanders, 2006). Brunsting ve arkadaglarma gore
(2014), 6gretmenlerin tilkenmislik yasamasi, karsilagtiklar1 sorunlar ve yetersiz yonetimsel destekten
kaynaklanmaktadir. Bu sorunlar, 6gretmenlerin performansini ve dolayisiyla 6grencilerin egitim
kalitesini etkileyen dnemli faktorlerdir.

Ozel egitim Ogretmenlerinin yasadiklar1 sorunlara ¢dziim oOnerileri genellikle bu sorunlarin
kaynagina yonelik olarak gelistirdikleri ifade edilebilir. Yeterli kaynak ve materyal saglanmasi, fiziki
kosullarin 1iyilestirilmesi, is ylkinilin azaltilmasi igin destek mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi,
ogretmenlerin siirekli egitim ve profesyonel gelisim imkanlarindan yararlanmalarinin tesvik edilmesi
ve veli iletisimi i¢in etkili stratejilerin gelistirilmesi gibi.

Literatiirde 6zel egitim ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, ¢ok sayida ¢aligmanin
bulundugu goézlemlenmektedir (Berry ve Gravelle, 2013; Blazar ve Kraft, 2017; Franciso ve Celon,
2020; Karatag, 2020; Kocaman, 2015; Oksiiz, 2019; Ross ve Gray, 2006; Seylim, 2021; Sener ve
Tanrisever, 2019; Sengiil, 2008). Bu aragtirmalarda 6zel egitim 6gretmenlerinin yasadigi problemler
temel degisken olarak ele alinmamaktadir. Cogu calisma belirli bir konu veya baglam iizerinde
odaklanmisgtir; Ornegin, 6zel egitim okulu yoneticilerinin sorunlari, 6zel egitim Ogretmenlerinin
mesleki gelisimleri, egitim ortamlarindaki kaynak yetersizlikleri ve 6grenci davranig yonetimi gibi
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temalar literatiirde yer almaktadir. Ancak, resmi kurumlarda calisan 6zel egitim Ogretmenlerinin
karsilastigi mesleki problemler ve bu problemlere yonelik ¢6ziim stratejilerini ele alan kapsamli nitel
calismalarin sayisinin sinirli oldugu sodylenebilir (Atmaca ve Uzuner, 2020; Billingsley ve Bettini,
2019; Giileg-Aslan vd., 2014; Himmetoglu vd., 2022; Jennings ve Greenberg, 2009 ; Kahramanoglu
ve Tutsoy, 2019; Ruppar, Roberts ve Olson, 2014; Yavuz ve Yikmis, 2021). Gergeklestirilen bu
arastirma ile alandaki eksikliklerin giderilmesi, 6zel egitim G&gretmenlerinin giinliik pratiklerinde
karsilagtiklar1 zorluklara daha etkili ¢oziimler bulunmasina katki saglayabilir.

Ozel egitim dgretmenleri, 6zel egitim alaninda bilgili ve deneyimli olsalar bile calistiklart
okullarda karsilagtiklar1 sorunlar nedeniyle giicliikler yasayabilmektedirler (Billingsley, 2004). Bu
nedenle 6zel egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin karsilastiklar1 sorunlarla ilgili arastirmalar
yapilmasi 6nemlidir. Bu ¢alisma, resmi kurumlarda caligsan 6zel egitim 6gretmenlerinin mesleki alanda
yasadig1r problemleri nitel yoOntemle incelemesi bakimindan literatiirdeki diger c¢alismalardan
ayrilmaktadir. Farkli olarak, pratik ve uygulanabilir stratejiler gelistirmeye odaklanmaktadir. Son
olarak, arastirmanin Tiirkiye'deki resmi kurumlar baglaminda 6zel egitim Ogretmenlerinin yasadig
sorunlart gilincel bir perspektifle ele almasi, c¢alismanin 6zglinliigiinii ve literatiire katkisim
artirmaktadir.

Ozel egitim dgretmenlerinin karsilastigi sorunlar ve bu sorunlarin ¢dziimiine yonelik ¢alismalar,
0zel egitim alaninda O6nemli bir arastirma konusu olarak ele alinmaktadir. Bu konuda yapilan
caligmalar, 6gretmenlerin mesleki yasamlarinda karsilastiklar: zorluklar tespit etmeyi, bu zorluklara
yonelik ¢oziim stratejileri gelistirmeyi ve boylece Ogrencilere daha kaliteli egitim sunmalarina
yardimci olmay1 amaglamaktadir. Bu arastirmanin temel amaci, 6zel egitim dgretmenlerinin mesleki
yasamlarinda karsilagtiklart problemleri belirleyerek, bu sorunlara yonelik etkili ¢oziim stratejileri
gelistirmek ve bu sayede Ogretim siirecindeki zorluklari iyilestirmektir. Bu caba, 6gretmenlerin
ogrencilere daha kaliteli egitim sunmalarina katkida bulunarak, 6zel egitim alaninda hizmet kalitesini
artirmay1 amaglamaktadir.

Bu arastirma, Tiirkiye'deki resmi kurumlarda gorev yapan o6zel egitim 6gretmenlerinin mesleki
problemlerini tanimlamayr ve bu problemlere yonelik etkili ¢Oziim stratejileri gelistirmeyi
amaglamaktadir. Ozel egitim, normal egitimden farkli &gretim yontemleri ve stratejileri gerektirdigi
i¢in bu alanda calisan dgretmenlerin karsilastigi problemler de farkhilik gostermektedir. Ozel egitim
ogretmenleri, 6grencilerin 6zel ihtiyaglarini karsilamak igin 6zel egitim tekniklerini ve kaynaklarini
etkin bir sekilde kullanmak zorunda olmalarina ragmen, bu siirecte sinif i¢i kaynaklarin yetersizligi,
ogrenci gesitliligi, karmasik egitim politikalari, veli igbirliginin eksikligi, 6grenci davranislarindan
kaynaklanan giiclilkler ve bireysel Ogrenme gereksinimlerini karsilayacak uygun desteklerin
saglanmasindaki zorluklar gibi cesitli problemlerle karsilagsmaktadirlar. Bu sorunlarla basa ¢ikmak icin
Ogretmenler arasi isbirligi, paylasilan kaynaklarin artirtlmasi, Ogretim ydntemlerinin  ve
materyallerinin cesitlendirilmesi ve velilerle daha siki bir iletisim kurulmasi gibi ¢oziim stratejileri
gelistirmek, 6gretmenlerin daha etkili ¢aligmalarini ve 6grencilerin egitim basarilarini artirmalarini
saglayabilir. Bu arastirma, 6zel egitim oOgretmenlerinin mesleki deneyimlerinden yararlanarak,
karsilasilan zorluklar1 belirlemeyi ve bu =zorluklara yonelik ¢oziim Onerileri gelistirmeyi
amaglamaktadir. Boylece, Ogretmenlerin daha iyi desteklenmesine ve egitim sisteminin genel
kalitesinin artirilmasimna katkida bulunulmasi hedeflenmektedir. Arastirma kapsaminda, resmi
kurumlarda calisan &zel egitim Ogretmenlerinin karsilastigi mesleki problemler ve bu problemlere
yonelik ¢dziim stratejileri incelenmis, bu dogrultuda "Resmi Kurumlarda Calisan Ozel Egitim
Ogretmenlerinin Karsilagtigt Mesleki Problemler ve Coziim Stratejileri nelerdir?" sorusuna yanit
aranmigtir.
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YONTEM

Arastirma Deseni

Bu arastirmada, nitel arastirma yoOntemlerinden biri olan Fenomenoloji (olgu bilim)
kullanilmistir. Fenomenoloji, bireylerin yasamis oldugu deneyimler {izerinde derinlemesine durur ve
kisiler i¢in ne anlama geldigine odaklanmaktadir. (Patton, 2014; Merriam, 2013). Fenomenoloji,
farkinda oldugumuz fakat tam olarak kavrayamadigimiz olgularin arastirilmasi i¢in uygun bir
aragtirma deseni olarak tanimlanmaktadir (Yildirnrm ve Simsek, 2021). Fraenkel ve Wallen’a (2009)
gore nitel bir egitim arastirmasinin amacinin, insanlarin ¢evrelerindeki olaylar1 veya nesneleri algilayis,
bicimini ortaya koymak oldugunu ifade etmektedir. Ayrica Creswell’e (2021) gore insanlarin belli bir
olgu hakkindaki ortak ve paylasilan deneyimlerini incelemek 6nemli oldugunda fenomenolojinin en
uygun yontem oldugunu ifade etmektedir. Bu arastirmanin fenomenoloji deseninde tasarlanmasinin
temel gerekgesi, 6zel egitim Ogretmenlerinin karsilastigi mesleki problemler ve ¢6ziim Onerilerine
iliskin bireylerin deneyimlerini ve algilarin1 derinlemesine anlamaktir. Bu yontem, katilimcilarin
yasadiklar1 olaylarm anlammm kesfetmeyi amaglar. Insanlarin deneyimlerini, diisiincelerini ve
duygularmi analiz ederek bu deneyimlerin &ziine ulagsmayi hedefler. Boylece, karmasik insan
deneyimleri daha iyi anlasilabilir ve bu deneyimlerin arkasindaki anlamlar derinlemesine incelenebilir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu, 2023-2024 egitim-6gretim yilinda Mardin ilinde faaliyet gdsteren
10 6zel egitim okulunda gorev yapan 10 6zel egitim 6gretmeni ile bes ilkokul ve ortaokullarda 6zel
egitim smiflarinda ¢alisan toplam 15 6zel egitim 6gretmeninden olusmaktadir. Bu &gretmenlerin
seciminde maksimum cesitlilik 6rnekleme ve kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemleri kullanilmas,
ayrica cinsiyet dagilimimin dengeli olmasma O6zen gosterilmistir. Arastirmada, farkli kademe ve
caligma alanlarinda gorev yapan 6gretmenlerden olusan kapsaml bir ¢aligma grubuna yer verilmistir.
Ozel egitim kurumlarinda galisan 6gretmenler, okul ncesi egitim diizeyindeki dgretmenler, uygulama
okullarinin 1., 2. ve 3. kademelerinde gdrev yapan O6gretmenler ve 6zel egitim meslek okullarinda
caligsan ogretmenlerden olusmaktadir. Ayrica, ilkokul ve ortaokul diizeyindeki 6zel egitim siniflarinda
calisan Ogretmenler de c¢alisma grubuna dahil edilmistir. Bu ¢esitlilik, bulgularin kapsamini ve
derinligini artirarak, 6zel egitimdeki farkli kurumsal yapilar ve kademe diizeylerine iliskin gretmen
goriislerinin daha genis bir perspektiften ele alinmasina olanak tanimaktadir. Nitel arastirmalar igin
onerilen minimum Srneklem biiyiikliigii genellikle 5-25 kisi arasindadir (Creswell, 2021). Fraenkel,
Wallen ve Hyun (2012) ise, nitel aragtirmalarda 1-20 kisilik bir ¢alisma grubunu tavsiye etmektedirler.
Bu arastirmada da elde edilecek bilgilerin doygunlugunu saglamak amaciyla ¢alisma grubunun
bliytikligi bu kriterler géz oniinde bulundurularak belirlenmistir. Veri doygunlugu ise, arastirmacinin
analiz etmek istedigi konuya iliskin yeterli miktarda ve nitelikte veri toplamasiyla saglanir. Guba ve
Lincoln (1982) tarafindan belirtildigi gibi, veriler tekrarli bir yapiya ulastiginda veri doygunlugundan
bahsedilebilir. Katilimecilarla ilgili detayl bilgiler Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1

Katilimcilara Iliskin Demografik Bilgiler

Degisken f
Kadin 8

Cinsiyet Erkek 7
25-35 Yas 12

Yas 35-45 Yas 2
45 ve Uzeri Yas 1

958



Resmi Kurumlarda Calisan Ozel Egitim Ogretmenlerinin Karsilastigi Mesleki Problemler ve Coziim Stratejileri

Ozel Egitim Okulu 10
Okul Tiirii Ozel Egitim Simifi 5
1-5 Y1l 8
6-10 Y1l 3
Mesleki 11-15 Y1l 2
Kidem 16 -20 Y1l 1

Tablo 1'deki katilimcilara ait bilgiler incelendiginde, ¢alisma grubunun sekizi kadin, yedisi
erkek olmak {izere toplam 15 0Ozel egitim Ogretmeninden olustugu goriilmektedir. Calisma
grubundakilerin hizmet yilina bakildiginda, sekizinin 1-5 yil, li¢liniin 6-10 yil, birinin 16-20 yil ve
birinin de 21 yil ve iizeri hizmet yili oldugu anlasilmaktadir. Calisma grubundaki 6gretmenlerin yas
diizeylerine bakildiginda ise 12'sinin 25-35 yaslar1 arasinda, ikisinin 35-45 yaslar1 arasinda ve birinin
de 45 ve lizeri yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veriler, yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak toplanmistir. Bu yontemin
tercih edilme sebebi, katilimcilarin i¢ diinyalarii kesfetmek ve konuya dair bakis agilarim
derinlemesine anlamaktir (Patton, 2014). Yar1 yapilandirilmis goriisme formu, sorularin esnekligi
sayesinde farkli katilimeilardan 6zgiin bilgiler edinmeyi miimkiin kilar; dnceden belirlenmis kaliplar
icermez (Merriam, 2013). Arastirma konusu dogrultusunda kapsamli bir alan ve literatiir taramasinin
ardindan, ele alinacak ana temalar ve alt konular belirlenerek goériisme sorulart hazirlanmis ve iki alan
uzmaninin degerlendirmesine sunulmustur. Alan uzmanlarindan alinan geri bildirimler dogrultusunda,
sorularin gecerliligi, anlasilirhg1 ve kapsamliligi agisindan gerekli eklemeler ve diizenlemeler
yapilmigtir. Diizenlenmis sorularla kiigiik bir pilot goriisme gerceklestirilmis, pilot uygulamadan elde
edilen geri bildirimler dogrultusunda son diizenlemeler yapilmistir. Nihayetinde, sorular Tiirkce dil ve
imla kurallarina uygunluk agisindan bir dil uzmaninin incelemesine sunularak son sekli verilmistir.

Veri Toplama ve Analizi

Bu arastirmada, veriler yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak toplanmis ve igerik
analizi yontemiyle incelenmistir. Bu ¢alisma kapsaminda, nitel arastirma tekniklerinden biri olarak
goriisme yontemi tercih edilmistir. Goriisme, insanlarin deneyimlerini, tecriibelerini, duygularini ve
algilarini anlamak ve yorumlamak i¢in uygun bir yontemdir (Karasar, 2022; Merriam ve Grenier,
2019). Igerik analizi, verileri benzer olanlarmi tema, alt tema ve kategorilere ayirarak okuyucularin
kavrayabilecegi bir sekilde diizenlemeyi ve agiklamay1 amagclar (Christensen et al., 2015).Verilerin
toplanmasi siirecinde, resmi 0zel egitim okullarinda ve ilkokul/ortaokul biinyesinde bulunan o6zel
egitim siniflarinda gorev yapan 6gretmenlerle yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirmaya
katilm tamamen goniilliiliik esasina dayanmistir. Goriismeler, katilimcilarin rahat olmalari igin
istedikleri zamanda ve mekéanda gergeklestirilmistir. Gorligme sirasinda katilimcilarin etkilenmemesi
ve arastirmanin bilgi toplama siirecinin olumsuz etkilenmemesi ic¢in dikkat edilmis; aragtirmacinin
rolii, bilgi toplama siireciyle sinirli tutulmustur. Goriismeler yaklasik 30-45 dakika siirmiistiir.
Katilimeilarin izinleri alinarak goriismeler ses kaydina alinmis ve kayitlar yaziya gecirilmistir.

Goriisme Oncesinde katilimcilara, goériismenin amaci, verilerin nasil ve nerede kullanilacagi ve
gizlilik konularinda agiklamalar yapilmistir. Katilimcilardan goéniillii katilimer onam formu alinmustir.
Gorligmeler yaziya dokiildiikten sonra katilimcilara tekrar gonderilerek katilimer teyidi saglanmistir
(Christensen et al., 2015). Her bir 6gretmene (01, 02, O3, ... 014, O15) kodlar verilerek, verilerin
analiz siireci tamamlanmustir.
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Verilerin Gegerlik ve Giivenirligi

Nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenirlik, aragtirmacinin topladigi verileri yorumlamada
tarafsiz davranmasina ve arastirmanin her asamasmin acik bir sekilde, adim adim ac¢iklanmasina
baghdir. Bu baglamda, nitel arastirmada giivenirlik, anlam olusturma ile dogrudan iligkilidir.
Arastirmada pragmatist felsefe benimsenmistir; bu felsefe, Oncelikle eylemlere, durumlara ve
arastirmanin sonuglarina odaklanir (Creswell, 2021). Guba ve Lincoln (1994), nitel aragtirmalarda
gegerlik ve giivenirlik yerine inandiriciligin (trustworthiness) onemini vurgulayarak bazi temel
dlciitlerin gerekliligini belirtmislerdir. Onerilen &lgiitler; inamlirhik, giivenilirlik, onaylanabilirlik ve
aktarilabilirlik olmak {izere dort ana baslik altinda toplanmistir. Bulgularin inanirhigimi saglamak igin
bu stratejilerden birinin veya daha fazlasinin uygulanmasi gerektigi ifade edilmistir (Creswell, 2021).

Arastirmanin gegerliligini giiclendirmek ve giivenirligi artirmak icin katilimer teyidi ve uzman
incelemesi yontemleri kullanilmigtir. Veri toplama siirecinde acgik ve sade agiklamalarla giivenirlik
saglanmis, ardindan tema ve kod listeleri olusturulmustur. Katilimeilarin goriislerinin dogru temsil
edilip edilmedigi kontrol edilerek gerekli diizeltmeler yapilmistir. Katilimer teyidi, katilimcilarin kendi
goriislerinin dogru bir sekilde temsil edildigini gérmek ve sonuglari degerlendirmek i¢in 6nemlidir.
Ayrica, egitim yonetimi ve denetimi alaninda iki uzmana sunulan kod ve temalar, literatiirdeki
bilgilerle uyumu agisindan degerlendirilmistir. Kodlayicilar arasi giivenirlik, nitel arastirmalarda,
verilerin analizi sirasinda birden fazla kodlayicinin ayni veri setini kodlarken benzer sonuglara
ulagsmasiin saglanmasidir. Bu, arastirmanin giivenilirligini artirir ve kodlamanin nesnelligini temin
eder. Kodlayicilar aras1 giivenirlik, benzer sonuglar elde edilerek saglanmis, iki kodlayici arasinda
%70'lik bir ylizdelik benzerlik elde edilmistir. Bu durum, gii¢lii bir uyum olarak degerlendirilmistir
(Creswell, 2014; Stemler, 2001). Goriismeler sirasinda sessiz bir ortam saglanmig ve katilimcilarin
etkilenmemesi i¢in aragtirmaci yalnizca bilgi toplama roliinii istlenmistir. Gegerliligi artirmak
amaciyla bulgular boliimiinde katilimcilarin cevaplarindan alintilar yapilmastir.

BULGULAR

Katilimcilarin  “Resmi kurumlarda calisan 6zel egitim Ogretmeni olarak mesleki alanda
karsilagtiginiz problemler nelerdir, agiklayabilir misiniz?’’ sorusuna iligkin goriisleri Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2

Ozel Egitim Ogretmenlerinin Yasadigi Problemler

—h

Tema Alt Baglik

I

Alan mezunu olmayan yoneticilerin olmasi

Mevzuata hakim olmama (Ozliik haklarini
Yonetici bilmeme)

Iletisimsizlik

Farkl1 okullarla kiyaslama

Ayrimeilik

N

Materyal eksigi

Bina i¢i/dis1 uygunsuz yapi
Fiziki Smif boyutu yetersizligi

Yetersiz sira/masa sayisi

Farkli sinif kullanim kasitlilig

Tletisim eksikligi
Bilgi eksikligi

Veli Ogretmene egitim dis1 sorumluluk yiikleme
Ogrenciye egitim destegi vermeme

WhrOoOTWEFEENMNNOPRRDNDW
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Ailenin kabul siirecinde sorun yagamasi

Okul oncesi ile ortak mevzuat
Ogrenci say1 sinir1

Mevzuat Ogrenci diizeyi farkliligina dair eksiklik
Tanilama, yerlestirme karar eksigi/yanlist

Tagimali egitim personel sorunlari

) Alan dis1 6gretmen caligtirma
Ogretmen Partner iletisimsizligi
Bilgi eksikligi

G ONNWWWER|A~

w

Tablo 2'ye gore, katilimcilarin yasadigi problemler en sik veli (f=19) kaynakli olarak
belirtilmistir; bu da velilerle iletisim ve beklentilerin 6gretmenler i¢in 6nemli bir sorun kaynagi
oldugunu gostermektedir. Yonetici (f=15) ve O6gretmen (f=14) ile ilgili problemler, yonetim ve
meslektaglarla iliskilerin de sikg¢a karsilasilan diger zorluklar oldugunu ortaya koymaktadir. Fiziki
sartlar (f=11) ve mevzuat (f=12) da 6gretmenlerin karsilastig1 6nemli problem kaynaklari arasinda yer
almaktadir.

Bu tablo, 6zel egitim kurumlarinda yonetici, fiziki kosullar, veli, mevzuat ve 6gretmenlerle
ilgili karsilagilan cesitli sorunlari ve bu sorunlarin 6nem derecelerini gostermesi bakimindan
Onemlidir. Tabloda;

Yonetici Sorunlari: Alan mezunu olmayan yoneticilerin bulunmasi (f= 4) ve ayrimcilik (f= 4),
yonetici kaynakli sorunlarin en dikkat ¢ekici basliklaridir. Yonetici eksiklikleri, 6zellikle 6zliik haklar
konusunda mevzuata hakim olmama (f=2) ve iletisimsizlik (f= 3) gibi durumlar ile diger okullarla
kiyaslamalar (f= 2) gibi konularla desteklenmistir. Bu, yoOnetici niteliklerinin 6zel egitimdeki kaliteyi
etkileyebilecegine isaret etmektedir.

Fiziki Sorunlar olarak: En yiliksek dneme sahip fiziki sorun, materyal eksikligi (f= 5) olarak
one cikmaktadir. Yetersiz sinif biiyiikliigii ve bina yapisinin uygunsuzlugu (her biri f= 2) da énemli
sikintilar arasinda yer alirken; sira/masa sayisinin yetersizligi ve sinif kullanimimin kisithihig (her biri
f= 1) diger fiziki problemler arasindadir. Bu durum, 6zel egitimde fiziksel altyapinin iyilestirilmesine
ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.

Veli Sorunlan : Velilerle ilgili baglica sorunlar, bilgi eksikligi (f= 5) ve 6gretmene egitim dist
sorumluluk yiiklenmesi (f= 4) olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, velilerin ¢ocuklarina egitim destegi
vermemesi (f= 3) ve kabul siirecinde yasanan zorluklar (f=4) da 6gretmenlerin is yiikiinii artiran ve
egitim siireglerini olumsuz etkileyen faktorler olarak dikkat gekmektedir.

Mevzuat Sorunlar1 yonelik: Mevzuatin, okul Oncesi ile ortak olarak diizenlenmesi (f= 1) ve
ogrenci diizey farkliliklarina uygun diizenlemeler yapilmamis olmasi (f= 3), mevzuat kaynakli dnemli
sorunlardandir. Ogrenci sayisina siirlama getirilmemesi (f= 3) ve tanilama/yerlestirme konularinda
eksiklikler veya yanlis kararlar (f= 3), mevcut mevzuatin 6zel egitim ihtiyaglarina uygun hale
getirilmesi i¢in diizenlemeler yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Ogretmen Sorunlar : Alan dis1 6gretmenlerin galistirilmasi (f= 6), 6gretmenlik mesleginde en
sik karsilagilan sorunlardan biridir. Ayrica partner iletisimsizligi (f= 5) ve bilgi eksikligi (f= 3) gibi
problemler, 6zel egitimde 6gretmenler arasindaki koordinasyonun ve mesleki yeterliligin daha da
iyilestirilmesi gerektigini isaret etmektedir.

Bazi katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

"Yoneticilerin ozel egitim alan ogretmeni olmamast biiyiik sorunlar teskil ediyor, bilgisi
olmadigi icin normal okula kiyaslara gidiliyor. Yoneticiler sadece ozel egitimci olmalr.”’(O1)
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"Ozel egitim sinifinda calisirken genelde okul idaresi oOzel egitimin isleyisinden ve ézliik
haklarindan haberdar olmuyor, mevzuata hikim olmamalari ve alan disi olmalarimin etkisi bu
konuda ¢ok fazla.”’(02)

"dile ile iletisimde bu konuda da zorluk yasiyoruz, diger ¢ocuklarla kiyaslamaya giriliyor. Idare
bu konuda veli ile iletisimi kuvvetlendirmek adina pek bir sey yapmuyor, yeterli bilgiye sahip
olmamalarinin da etkisi var bu konuda.”” (O5)

“Cogu idarecinin ozel egitim konusunda yetersiz bilgiye sahip olmasi o6zel egitim
ogretmenlerini fazlasiyla yormaktadir.”” (O12)

"Her kademede ve okulda fiziki olanaklar ¢ok simirli bir¢ok okulda materyalden tutun masa
sandalye bile uygun degil. Ozel egitim siniflart genelde artik kalan yerlere yapiliyor.” (02)

"Yerlestirme kararlart verilirken 6grencilerin durumu ve okulun bina yapisi ya da 6grencilerin
seviyeleri ayni diizeyde olup olmamalar: goz ard ediliyor.”” (07)

"Ogrencilerle bire bir egitim yapmak istedigimizde bireysel egitim odalarimin olmamas: da
yasadigimiz problemler arasinda.”” (010)

"Bina icerisinde siniflarin en iicra koselere konulmasi, teneffiislerde cocuklart kaynastiracak
ortamin olmamast, 6zel egitim icin ayri tuvaletlerin bulunmamast...”” (013)

"dile ile iletisimde bu konuda da zorluk yasiyoruz, diger ¢ocuklarla kiyaslamaya giriliyor.”’
(05)
"Velilerin ilgisizligi veya dgretmenin isine fazlasiyla karismalart sorunlarin basinda yer

almaktadir.”” (012)

“Servis yonetmeligine hakim olmamalari sebebiyle rehber ablalarla, idare ile sorunlar
yastyoruz. Rehber ablalar iizerine diisen gorevi yerine getirmeyi bazen reddediyorlar.”” (09)

“Ogrenci paylasmak zorunda kaliyoruz ciinkii 6grencilerin ¢ahstigi kazanimlar birbirinden
farkli olabiliyor.”” (O11)

“Cogunlukla yanlis tamilama ve yerlestirme sonucu swif seviyesine uygun olmayan
ogrencilerden kaynakli problemler yasaniyor.”” (0O15)

“Ozel egitimde sertifika durumu oldugu icin ¢ok fazla yanls 6gretimler saglaniyor ve bunlarin
doniisii telafisi maalesef olmuyor okullarda iicretli olarak gorev alan égretmenler ciddi sekilde
alan bilgisine sahip olmalidir. Ayrica gorev yapan kadrolu d&gretmenlerin de hizmet igi
egitimlere zorunlu olarak katilmalar: saglanmalidir.”’ (O1)

“Ozel egitim sinifinda partner ile calismanin kolayligi olsa da yine sinif icerisinde iki gretmen
olmasimn zorluklart da oluyor.”” (02)

“Beraber ¢alistyor olsak bile alan mezunu olmayan ogretmen arkadaslarimiz oldugunda ya da
ogrenci diizeyi farkli oldugunda destek alamiyoruz.”” (O3)

Arastirma bulgulari, 6zel egitimde yoneticilerin bilgi ve duyarliliginin artirilmasinin énemine

vurgu yapmaktadir. Ogretmenlerin mesleki gelisimi ve iletisim becerilerinin giiclendirilmesi,
karsilagilan zorluklarin azaltilmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Bunun yami sira, fiziki egitim

ortamlarinin iyilestirilmesi ve mevzuatin daha esnek ve kapsayici hale getirilmesi, egitim kalitesinin

yiikseltilmesi agisindan Onem tasimaktadir. Tagimali egitim sistemindeki personel sorunlarinin

¢ozililmesi ve mevzuat uyumunun saglanmasi da dikkat edilmesi gereken diger unsurlar arasindadir.

Katilmeilarin  ‘Ozel Egitim Ogretmenlerinin  Yasadigi Problemlere Coziim Stratejileriniz
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nelerdir?’ sorusu iligkin goriisleri Tablo 3’da gdsterilmistir.
Tablo 3
Ozel Egitim Ogretmenlerinin Yasadigi Problemlere Coziim Stratejileri

Tema Alt Bashik f
Oz bakim 3
Akademik/sinif I¢i problemlere ¢oziim Partner iletisimi 1
Onerileri Kisisel gelisim 4
Fiziki diizenlemeler 2
Materyal edinimi 5
Okul yonetimiyle iletisim 4
Yerel kuruluslarla is birligi 3
Y 6netimsel /resmi problemlere ¢6ziim Gerekli belgelerin hazirda 2
Onerileri bulundurulmasi
Acik ve diizenli iletisim 4
Velilerle iliskilerde ¢6ziim Onerileri Veli egitimleri 5
Veli ziyaretleri ve is birligi 3

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin yasadig1 problemlere iliskin goriisleri ii¢ kategori altinda

toplanmigtir: Akademik/simif i¢i problemlere ¢oziim Onerileri (f=15), velilerle iliskilerde ¢6ziim
Onerileri (f=12) ve yonetimsel /resmi problemlere ¢oziim Onerileri (f=9). Bu kategorizasyon,

katilimeilarin yasadigr farkli tiirdeki problemlere nasil yaklastiklarii ve ¢oziim Onerilerini nasil
siniflandirdiklarini bize gostermektedir. Ornegin, akademik ve sinif ici problemler icin onerilen

coziimler katilimcilarin 6grenci basarisini artirmak, simif i¢i disiplini giiclendirmek veya Ogretim

yontemlerini iyilestirmek gibi konulara odaklanmaktadir.

Bu tablo aym zamanda, 6zel egitimde akademik/simif igi, yOnetimsel/resmi ve velilerle

iligkilerde karsilasilan problemlere yonelik ¢oziim Onerilerini ve bu Onerilerin 6nem derecelerini

gostermektedir. Tabloda;

Akademik/Simf ici Problemlere Coziim Onerilerine yonelik:

Materyal Edinimi (f= 5) en yiiksek 6neme sahiptir ve simif igindeki 6grenme siireglerini
desteklemek icin Ogretmenlerin materyal ihtiyaglarimin karsilanmasinin 6nemine isaret
etmektedir.

Kisisel Gelisim (f= 4), 6gretmenlerin kendilerini mesleki olarak gelistirmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Ogretmenlerin 6z bakim (f=3) ve smif iginde partner iletisimi kurmalari
(f=1) gibi oneriler de smif i¢i uyumu ve Ogretmenlerin etkinligini artirmaya isaret etmesi
bakimimdan 6nemlidir.

Fiziki Diizenlemeler (f= 2), 6grenme ortaminin daha iyi diizenlenmesi ve ihtiyaglara uygun
hale getirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Yonetimsel/Resmi Problemlere Céziim Onerileri iliskin:

Okul Yonetimiyle iletisim (f= 4), yonetimle etkin bir iletisim kurmamn, idari problemler
iizerinde etkili bir ¢dzlim sunabilecegini gostermektedir.

Yerel Kuruluslarla is Birligi (f= 3), yerel kaynaklardan destek alarak o6zel egitimdeki
zorluklar1 agsmaya yonelik bir ¢dziim onerisidir. Bu is birligi, ek kaynak ve destek saglayarak
egitim siireglerindeki sorunlarin ¢oziilmesine katki sunabilir.

Gerekli Belgelerin Hazirda Bulundurulmas (f= 2), yonetimsel islerin daha hizli ve diizenli
yiirlimesine katki saglayarak, idari siire¢lerde aksama yaganmasini dnlemek adina énem arz
etmektedir.
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Velilerle iliskilerde Coziim Onerileri igin:

e Veli Egitimleri (f= 5), velilerin 6zel egitim siiregleri hakkinda bilinglendirilmesi ve
destekleyici bir rol iistlenmeleri adina en 6nemli ¢6ziim Onerisi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

e Acik ve Diizenli Iletisim (f= 4), velilerle siirdiiriilebilir ve etkili iliskiler kurmak, 6grencilerin
gelisimine katki saglamasi agisindan 6nemlidir.

o Veli Ziyaretleri ve Is Birligi (f= 3), 6gretmen ve veliler arasindaki iliskilerin gii¢lendirilmesi,
okul disindan velilerden destek alinmasi agisindan 6nemlidir.

Goriisme yapilan baz1 katilimeilarin goriisleri su sekildedir:

“Yazin hizmet i¢i egitimler alip ozel ozel egitim hakkinda bilgiler diri tutulmalidr. Materyal
icin her sene bir miktar ayrilip sinif ve gelisim diizeylerine gére materyaller okullara yollanmali
bu materyaller 6gretmenlere zimmetlenmelidir. Alan disi olan 6gretmenlerin en az 280 saatlik
yiiz yiize egitimlerle sertifika sahibi olmas: gerekmektedir.”” (O1)

“Oncelikle bu alanda ¢alisan ogretmenlerin bu alanda egitim almis ve kendini gelistirmis
olmasi ¢cok onemli. Iletisimi asla koparmamiz gerektigini diigiiniiyorum. Ogretmenlerin bir
sorun oldugunda énce kendi aralarinda ¢ézmeleri gerekiyor.”” (03)

“Materyal ve fiziki eksikliklerle ilgili olarak daha ¢ok idare ve yonetimle iletisime gecip
eksikliklerin giderilmesini talep ediyorum.’’ (O5)

“Idare ile iletigim i¢inde olmak kesinlikle etkili bir ¢éziim yolu olacaktir.”’ (02)

“Bazi topluluklar ve velilerimiz araciligiyla materyaller icin maddi ve ayni kaynaklar
bulunabilir, ozellikle kiiciik sehirlerde bu daha kolay saglaniyor.”” (O3)

“Idare ile sorun yagamamak icin yonetmelikler hakkinda bilgimiz olmast ve gerekli belgelerin
dosyamizda bulunmasi bence etkili bir ¢coziim yolu.”” (O5)

“Velileri ziyaretleri yapilabilir. Bunun disinda idare ve diger 6gretmenlerin de destegi ile veli
egitimleri diizenlenebilir.”” (O1)

“Veli 6gretmen idare ti¢geninin iletisime actk olmast problem ¢éziimiinde son derece etkilidir.”’
(02)

“Velilerle iletisim sorunu oldugu icin oncelikle rehberlik servisinin ozel egitimde ogretimin
siirekliligi ve égrencilerle ilgilenmenin ne kadar énemli oldugu siirekli anlatiimalidir.”” (O4)

“Veliyle iletisimi koparmamak lazim. Ozel egitim alaminda siirekli kendimizi gelistirmemiz
lazim.”” (O5)

Arastirma bulgulari, 6gretmenlerin idari konularda ¢6ziim onerilerinin degerlendirilmesi, eksik
alanlarda idareyi bilgilendirmesi ve yerel kaynaklarla is birligi yapmasinin énemini vurgulamaktadir.
Kurumlarla is birligi ve siirekli egitimle 6zel egitimdeki bilgi ve becerilerin giincel tutulmasi gerektigi
belirtilmistir. Siif ve dgrenci gelisimine uygun materyallerin saglanmasi ve etkili kullanimi igin biitge
ayrilmasi onerilmektedir. Alan dis1 6gretmenlerin egitim almasi, kisisel bakimlarina 6zen gostermesi
ve okul-aile is birliginin giiclendirilmesi vurgulanmistir. Katilimeilar, 6zel egitim dgretmenlerinin
mesleki ve kisisel olarak desteklenmesi gerektigini de belirtmislerdir.

SONUC VE TARTISMA

Bu calisma, Tiirkiye'de resmi kurumlarda gorev yapan ozel egitim Ogretmenlerinin mesleki
alanda karsilastiklar1 sorunlari arastirmayi amaglamaktadir. Calisma, 6zel egitim Ggretmenlerinin
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mesleki yasamlarinda karsilastiklar1 zorluklar1 ve bu zorluklarin kaynaklarini detayli bir sekilde ortaya
koymaktadir. Elde edilen sonuglarda, katilimcilarin problemlerinin kaynaklarini veli, yonetici,
dgretmen, mevzuat ve fiziki sartlar olarak belirttikleri goriilmektedir. Ozellikle veli, 9gretmen ve idare
arasindaki iletisimin 6nemi vurgulanmis; bu {iggenin acik ve siirekli bir iletisim iginde olmasinin 6zel
egitim siireglerinin etkinligi acisindan kritik oldugu belirtilmistir.

Literatiirde yapilan arastirmalar, 6zel egitim 6gretmenlerinin ¢alistiklart kurumlarda yetersiz
kaynaklar ve materyaller, fiziki kosullar, is yiikii ve zaman yOnetimi, 6gretmen yeterliligi ve siirekli
egitim gibi sorunlarla karsilastiklarin1 ortaya koymaktadir (Epstein ve Sanders, 2006; Finlay et al.,
2023; Forlin ve Chambers, 2011; Mastam ve Zaharudin, 2024). Oksiiz (2019) yaptig1 calismada,
yoneticilerin 6gretmenlerin sorumluluk bilinci eksikligi, soforlerin velilerle ve 6grencilerle iletisimde
yasadig1 sorunlar, rehber personelin iislup ve iletisim konusundaki sikintilari, velilerin ¢cocuklarinin
durumlar1 hakkinda yetersiz bilgi sahibi olmalar1 ve stajyer 6grencilerin kurum kurallarina uyumda
yasadig1 zorluklar gibi durumlart belirlemistir. Kilig (2020), 6zel egitim okullarindaki 6gretmenlerin
cogunun, velilerden, 6grencilerden, fiziki sartlardan, mevzuattan ve Ogretmenlerden kaynaklanan
cesitli sorunlar yasadigini ifade etmistir.

Bu bulgular, sorun kaynaklarinin literatiirdeki arastirmalarla benzerlik gosterdigini ve hem
yoneticilerin hem de 6gretmenlerin ayn1 konularda zorluklar yasadigim gostermektedir. Veli, yonetici
ve Ogretmenler arasindaki etkilesimin kalitesi, 6grencilerin egitim ve gelisim siireglerini dogrudan
etkileyen 6nemli bir unsur olarak one ¢ikmaktadir. Ozellikle 6gretmenlerin okul y&netimi, veliler ve
rehberlik servisleri ile siirekli ve acik bir iletisim iginde olmalari, karsilasilan sorunlarin ¢éziimiinde
kritik bir rol oynamaktadir.

Ozel egitim dgretmenleri, 6grencilerin egitim siireclerinde velilerle etkili iletisim kurmak ve is
birligi yapmak zorundadir. Ancak, bazen veli beklentileri ile 6gretmenlerin saglayabilecegi hizmetler
arasinda uyumsuzluklar yasanabilmektedir (Epstein ve Sanders, 2006). Literatiirde, 6zel egitim
Ogretmenlerinin okul yonetimi, veliler ve rehberlik servisleriyle is birliginin egitim siireclerinin
kalitesini artirmada kritik bir rol oynadig1 vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, bu is birliginin bazi
durumlarda y&netimsel engeller ve maddi kisitliliklar nedeniyle aksadig1 ifade edilmektedir. Ozdemir
ve Yalin (2010), etkili iletisim ve is birliginin egitim siireclerinde basarty1 artirdigini belirtirken,
Kocaman (2015) 6gretmenlerin yonetim ve rehberlik servisleriyle olan iliskilerinde yaganan sorunlarin
egitim kalitesini olumsuz etkiledigini dile getirmektedir. Bu baglamda, 6zel egitim siireglerinin daha
etkin ve verimli olabilmesi i¢in iletisim kanallarinin giiclendirilmesi ve is birliginin artirilmasi
gerektigi ifade edilebilir.

yliklenmesi, ailenin kabul siirecinde sorun yasanmasi, iletisim eksikligi ve 0grenciye yeterli egitim
destegi verememe gibi konulardan kaynaklandigini belirtmislerdir. Ozellikle, velilerin ¢ocuklarmin
egitim siirecleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi sik¢a dile getirilen bir sorun olarak &ne
¢ikmaktadir. Bu durum, velilerin ¢ocuklarimin egitim siiregleriyle ilgili bilgi eksikligi yasadigini veya
bu bilgiyi etkili bir sekilde kullanamadiklarin1 gostermektedir. Ogretmenler, bu bilgi eksikligi
nedeniyle velilerin ¢gocuklarinin egitimine yeterince katki saglayamadiklarini ifade etmektedir.

Ayrica, dgretmenlere egitim disi sorumluluk yiiklenmesi ve ailelerin kabul siirecinde sorun
yasamasi da énemli problemler arasinda yer almaktadir. Ozel egitim 6gretmenleri genellikle biiyiik bir
is yiikii altindadir; bireysel 6grenci ihtiyaglarina uygun egitim planlar1 hazirlamak, raporlama yapmak
ve velilerle diizenli iletisimde bulunmak gibi gorevler, zaman yonetimi agisindan zorluklar
yaratabilmektedir (Forlin ve Chambers, 2011). Kilig (2020) yaptig1 arastirmada, Ozel egitim
okullarinda ¢alisan Ogretmenlerin ¢ogunun velilerden kaynaklanan "fazla miidahale ve destek
eksikligi" sorunuyla karsilastiklarini belirtmistir. Bu sorunlar, Ogretmenlerin zamanlarmi ve

965



Necmettin Erbakan Universitesi Eregli Egitim Falkiiltesi Dergisi

enerjilerini egitim dis1 islere harcamak zorunda kaldiklarini ve ailelerin ¢ocuklariin 6zel egitim
ihtiyaglarini kabul etme siirecinde zorluklar yasadiklarmi gostermektedir.

Himmetoglu vd., (2022), 6zel egitim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin en OSnemli
sorunlarindan birinin ailelerin ve toplumun bilingsizligi oldugunu belirtmistir. Oksiiz (2019) ise
velilerle iletisimde problemler yasandigimni ifade etmistir. Ozel egitimin kalitesini belirleyen dnemli
faktorlerden biri, aile ile okul arasindaki etkili iletisim ve is birligidir (Cobb, 2015; Ngang, 2012;
Rodrigues et al., 2015; Sider et al., 2017). literatiirde, ¢ocuklarim1 okul Oncesi egitim kurumuna
gonderen ve buradan memnun olmayan velilerin varligi da dikkat ¢cekmektedir (Akalin vd., 2014;
Kogyigit, 2015; Seylim, 2021). Bu memnuniyetsizligin nedenleri arasinda, Ogrencilerin okul ve
Ogretmenler tarafindan yeterince benimsenmemesi ve davranis problemlerinin ¢éziimil icin yeterli
destegin saglanmamasi1 One siiriilmektedir. Bu bulgular, 6gretmenler ve veliler arasinda yasanan
sorunlart ortaya koymasi agisindan Onem tasimaktadir. Yapilan arastirmalar, mevcut ¢aligmanin
sonuclarii destekler niteliktedir.

Katilimcilar, yoneticilerle ilgili olarak alan dis1 mezun olmalari, ayrimcilik, iletisim eksiklikleri,
mevzuata hakim olmama ve farkli okullarla kiyaslama gibi sorunlar yasadiklarin1 belirtmislerdir. Bu
sorunlar, yoneticilerin 6zel egitim alanindaki bilgi ve deneyim eksikliklerinin 6gretmenler iizerinde
olumsuz etkiler yarattigini, iletisim eksikliklerinin is birligini zayiflatigin1 ve mevzuat bilgi
eksikliklerinin hatali kararlara yol agabilecegini gostermektedir. Kiigiik sehirlerde ve maddi
kaynaklarin smirlt oldugu okullarda bu engeller daha belirgin hale gelmektedir. Arastirmalar, maddi
kisithiliklarin ve yonetimsel engellerin egitimde is birligi ve iletisimi olumsuz etkiledigini ortaya
koymaktadir (Acar ve Karaaslan, 2022; Demirtas vd., 2016). Himmetoglu vd. (2022), 6zel egitim okul
yoneticiliginde alan uzmanlhigina ek olarak yonetim egitiminin gerekli oldugunu ve ydnetici
atamalarinda iletisim ve motivasyon becerilerine odaklanilmasi gerektigini vurgulamistir. Brunsting
vd. (2014), ozel egitim Ogretmenlerinin tikenmislik yasadigimi ve bunun yonetimsel destek
eksikliginden kaynaklandigini ifade etmistir. Literatiirdeki diger ¢aligmalar da (Eyal ve Roth, 2011;
Ross ve Gray, 2006; Sun, 2004; Wasserman vd., 2016) 6zel egitim 6gretmenlerinin yoneticilerle ilgili
sikintilar yasadigin1 vurgulamaktadir. Mevcut caligmalar, bu arastirmanin sonuglarii destekler
niteliktedir.

Katilimcilar, meslektaglariyla ilgili olarak alan dis1 6gretmen calistirma, iletisim eksikligi ve
bilgi yetersizligi gibi sorunlar yasadiklarini belirtmiglerdir. Bu bulgular, literatiirde sik¢a vurgulanan
bir konudur; etkili iletisim ve is birligi, egitim siireclerinin kalitesini artirmada kritik 6neme sahiptir
(Yildirim, 2013). Uygulama &gretmenlerinin is birligine istekli olmasi, basarili bir uygulama siireci
icin onemlidir (Conderman et al., 2005). En yaygin sorun olarak alan dig1 6gretmen calistirma 6ne
cikmaktadir. Karatag (2020), miizik 6gretmenlerinin 6zel egitim kurumlarina atanmasimin cesitli
sorunlara yol agtigim ifade etmistir. Cetin ve Sen (2017), ozel egitim alam1 digindan gelen
Ogretmenlerin, problemli Ogrencilere miidahalede ve bireysellestirilmis egitim programi (BEP)
hazirlamada zorluk yasadigini belirtmistir. Capri ve Giiler (2018) ise 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde g¢alisan dgretmenlerin ¢ogunun, 6zel egitim disi alanlardan geldigini tespit etmistir.
Day1 vd. (2023), ogretmenlik uygulamasi sertifika programlarimin yetersizliginin, 6gretmenlerin
uygulama &6grencileriyle etkili ¢alismasini engelledigini ortaya koymustur. Alan dis1 6gretmenlerin
varligl, 6gretmenler arasinda iletisim ve is birligini zayiflatmakta, bilgi eksikligi ise 6grencilerin
egitim ihtiyaglarinin karsilanmasini zorlastirmaktadir.

Arastirmanin bulgularma gore, 06zel egitim oOgretmenlerinin yeterliliklerinin artirilmasi
gerekmektedir. Ogretmenlerin alanlarinda uzmanlasmalari, etkili iletisim becerilerine sahip olmalart
ve yeterli bilgiye erisimleri, 6grencilerin egitimine olumlu katkilar saglar. Nitelikli bir 6gretmenlik
siireci, biiyiik dlgiide uygulama dgretmeninin kalitesine baglidir. Ozel egitim dgretmenligi, dzel alan
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yeterlilikleri gerektirdiginden, bu durum o&zellikle onemlidir. Hem genel hem de ozel egitim
uygulamalarimin kalitesini artirmak ve uygulama 6grencilerini meslege en iyi sekilde hazirlamak igin
uygulama &gretmenlerinin belirli bir egitimden gegmesi gereklidir (Day1 vd., 2023; Feng ve Sass,
2013; Gebbie et al.,, 2012). Baz1 6zel egitim Ogretmenleri, Ogrencilerin 6zel gereksinimlerini
karsilamak icin yeterli uzmanlik diizeyine sahip olmayabilir. Siirekli egitim ve profesyonel gelisim
firsatlarinin sinirl olmasti, 6gretmenlerin beceri ve bilgilerini giincellemelerini zorlastirabilir (Finlay et
al., 2023). Bu baglamda, 6gretmenlerin mesleki gelisimlerinin desteklenmesi ve iletisim becerilerinin
giiclendirilmesi, egitim kalitesinin artirilmasinda kritik neme sahiptir. Bu sonug, Bakanlik tarafindan
diizenlenen 240 saatlik uzman 6gretici yetistirme kursunun yeterli olmadigini da gostermektedir.

Katilimcilar, fiziki kosullarla ilgili olarak materyal eksikligi, bina i¢i ve disindaki uygunsuz
yapilar, sinif boyutlarinin yetersizligi, yeterli sira ve masa sayisinin olmamasi ve farkli siniflarin
kullaniminda kisitlamalar gibi problemler yasadiklarin1 belirtmislerdir. Materyal eksikligi,
Ogretmenlerin egitim materyalleri konusunda ciddi sikintilar yasadigini ve bunun egitim kalitesini
olumsuz etkiledigini gostermektedir. Bina i¢i ve disindaki uygunsuz yapilar ile simif boyutlarimin
yetersizligi, egitim ortaminin fiziksel olarak yetersiz oldugunu ve Ogretmenler ile Ogrencilerin
ihtiyaglarini karsilamada zorluk ¢ekildigini ortaya koymaktadir.

Ozel egitim dgretmenleri, dgrencilerinin ihtiyaglarini karsilayacak yeterli materyal ve kaynaga
erisim konusunda zorluk yasadiklarin1 gostermektedir. Bu durum, o6grencilere uygun egitim
materyalleri saglamak ve 6gretim siirecini desteklemek agisindan 6nemli bir sorun teskil etmektedir
(Bouck, 2008). Seylim (2021), agir diizeyde zihinsel yetersizligi olan 6grencilere yonelik siniflarin
fiziki sartlarinin ve materyal yetersizliginin 6nemli sorunlar olusturdugunu vurgulamistir. Kili¢ (2020),
0zel egitim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin ¢ogunun fiziki kosullar nedeniyle bina, derslik ve bahge
eksikligi gibi sorunlar yasadigini belirlemistir. Kaplan ve Aksoy (2019) ise, 6zel 6gretim kurumlarinda
fiziksel erisilebilirlik unsurlar1 ve tuvaletlerin en diigiik ortalamaya sahip oldugunu ifade etmistir.

Ozel egitim simflarinin ve okullarm fiziki altyapisinin yetersizligi, 6gretmenlerin grencilere
uygun bir egitim ortami saglama ¢abalarini zorlastirabilir. Engellere uygun olmayan mekanlar, 6grenci
ogrenme siireclerini olumsuz etkileyebilir (Mastam ve Zaharudin, 2024). Bu bulgular, egitim
ortamlarinin fiziki kosullarinin iyilestirilmesi gerekliligini vurgulamaktadir. Egitim materyallerinin
temin edilmesi, bina yapilarinin uygun hale getirilmesi ve sinmif boyutlarmin artirilmasi, egitim
kalitesinin iyilestirilmesine 6nemli katkilar saglayabilir. Bu baglamda, egitim kurumlarinin fiziki
altyapisinin gii¢lendirilmesi ve gerekli donanimlarin saglanmasi, 6gretmenlerin ve 6grencilerin daha
verimli bir egitim ortaminda bulunmalarina yardimci olacaktir.

Katilimcilar, mevzuatla ilgili olarak 6grenci say1 sinirlari, 6grenci diizeyi farkliliklarina dair
eksiklikler, tanilama ve yerlestirme kararlarindaki yetersizlikler, tasimali egitimde personel sorunlar
ve okul oncesi ile ortak mevzuat konularinda sikintilar yasadiklarini belirtmislerdir. Ogretmenler,
ozellikle 6grenci sayist ve farkli diizeylerdeki 6grenciler i¢in yapilan diizenlemelerdeki eksiklikler,
tanilama ve yerlestirme siireclerindeki hatali kararlar {izerinde durmuslardir. Okul 6ncesi egitimle ilgili
mevzuat konularinda ise daha az sorun yasandigi ifade edilmistir.

Bu bulgular, mevzuatin 6grenci sayilarn ve diizeylerine uygun diizenlemeler yapma ve dogru
tanilama ile yerlestirme kararlari verme konularinda yetersiz kaldigini gostermektedir. Tasimali
egitimdeki personel sorunlari, bu sistemin etkinligini olumsuz yonde etkileyerek egitim siireclerinde
aksamalar yaratabilmektedir. Kili¢ (2020), 6zel egitim okullarinda ¢alisan Ggretmenlerin ¢ogunun
siirekli degisen mevzuatlardan kaynakli sorunlar yasadigini ortaya koymustur. Oksiiz (2019) ise rehber
personelin iletisim tarzi ve tislup konularinda zorluklar yasadigini belirtmistir.

Arastirmada elde edilen bu sonug, mevzuatin daha esnek ve kapsamli olmasi gerektigini ifade
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etmektedir. Ogrenci say1 smirlarinm, farkli diizeylerdeki 6grencilerin ihtiyaglarina uygun
diizenlemelerin ve dogru tanmilama ile yerlestirme kararlarinin verilmesi, egitim kalitesinin
artirtlmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica, tasimali egitim sistemindeki personel sorunlarinin
¢oziilmesi ve okul Oncesi ile diger egitim seviyeleri arasindaki mevzuat uyumunun saglanmasi da
gerekmektedir. Bu baglamda, mevzuatin giincellenmesi ve daha kapsayict hale getirilmesi,
Ogretmenlerin ve dgrencilerin karsilastigi bu tiir zorluklarin azaltilmasina katki saglayacaktir.

Arastirmada katilimcilar yukarda yasanilan problemlere yonelik olarak akademik/sinif igi
problemlere ¢6ziim onerileri, velilerle iligskilerde ¢6ziim Onerileri ve yonetimsel /resmi problemlere
¢Oziim Oneriler seklinde stratejiler ifade etmislerdir. Bu sonug, katilimcilarin yasadig farkli tiirdeki
problemlere nasil yaklastiklarini ve ¢oziim Onerilerini nasil siniflandirdiklarini bize gostermektedir. Bu
¢Oziim oOnerileri, katilimcilarin akademik basarty1 artirmak ve sinif i¢i problemleri ¢6zmek i¢in gesitli
stratejiler gelistirdiklerini gostermektedir. Her bir Oneri, 6grencilerin 6grenme deneyimlerini daha
etkili hale getirmeyi amaclamaktadir.

Arastirmada katilimcilarin velilerle iliskilerde onerilen ¢oziimlerde, veli egitimi, agik ve diizenli
iletisimi giliclendirmek, veli ziyaretleri ve is birligi gibi alanlara odaklanmaktadir. Veli egitimleri
Onerisi, velilerin ¢ocuklarinin egitim siireci hakkinda daha bilingli olmalarin1 ve daha etkili destek
saglamalarini amaglamaktadir. Agik ve diizenli iletisim ise velilerle iletisimin giiglendirilmesi ve bilgi
paylasiminin diizenli olarak yapilmasini hedeflemektedir. Veli ziyaretleri ve is birligi Onerisi ise
velilerle daha yakin iligkiler kurulmasi ve okul-veli is birliginin artirilmasi igin yapilmistir. Bu ¢6ziim
onerileri, katilimeilarin velilerle saglikli ve yapici iligkiler kurarak 6grenci basarisimi desteklemeye
yonelik cabalarimi yansitmaktadir. Her bir 6neri, okul ile veliler arasindaki iletisimi ve is birligini
giiclendirerek veli memnuniyetini artirmay1 hedeflemektedir.

Katilimcilar, yonetimsel ve resmi problemler i¢in ¢oziim onerileri olarak okul yoOnetimiyle
iletisimi giiclendirmeyi, yerel kuruluslarla is birligini artirmay1 ve gerekli belgeleri diizenli olarak
hazirda bulundurmay1 onermislerdir. Iletisim kanallarinin agik tutulmasi ve bilgi paylasiminin
artirtlmasi, okul yoOnetimiyle yasanan sorunlarin ¢dziimiine yardimci olabilir. Yerel kuruluslarla is
birligi, okullarin dig kaynaklardan daha etkin faydalanmasini saglar. Gerekli belgelerin diizenli olarak
hazirda bulundurulmasi ise idari siireclerin daha diizenli islemesini destekler. Oksiiz (2019) ve Kilig
(2020) calismalar1 da benzer sekilde, yoneticilerin iletisim becerilerini kullanarak problemleri
¢ozmeye yonelik stratejiler Onerdigini belirtmistir. Bu sonuglar, katilimcilarin farkli stratejiler
gelistirdigini ve bu stratejilerin odak noktalarinin degistigini gdstermektedir.

Sonug olarak, bu arastirma, resmi kurumlarda calisan 6zel egitim Ogretmenlerinin birgok
problemle karsilastigini ortaya koymaktadir. Ozel egitim &gretmenlerinin karsilastiklart sorunlarin
¢oziimiinde iletisim, is birligi ve degerlendirme ydntemlerinin etkinligi vurgulanmaktadir Ozel egitim
Ogretmenlerinin  karsilastiklart  sorunlarin  ¢6ziimiinde, iletisim, is birligi ve degerlendirme
yontemlerinin etkinligi vurgulanmaktadir. Bu baglamda, 6gretmenlerin bu konularda desteklenmesi ve
gerekli kaynaklarin saglanmasinin 6zel egitim siireglerinin kalitesini artirmada 6nemli bir rol
oynayacagi, bu arastirmanin bulgulariyla ¢alisma grubunun sinirlari iginde saptanmistir.

Oneriler

Yapilan aragtirmanin sonuglarina dayanarak su 6nerilerde bulunulabilir:
* Velilerle iletisim ve isbirligi giiclendirmelidir. Okullar, velilerle daha etkili iletisim kanallar

kurmali ve diizenli geri bildirim toplama siirecleri gelistirmelidir. Velilerin egitim siire¢leri
konusunda yeterli bilgiler verilmelidir.

* Okul yonetimiyle iletisimde yasanan sorunlar i¢in, iletisim kanallarinin agik tutulmasi ve bilgi
paylagiminin artirilmasi yoniinde odaklanilmalidir.
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* Ozel dgretimin yapildigr simif/okul fiziki sartlar1 uygun hale getirilmelidir.

« Ozel egitim igin kaynak eksiklikleri giderilmelidir.

« Ogretmenlerin siirekli egitim alarak ozellikle 6zel egitim alamindaki bilgi ve becerilerini
giincel tutmalar saglanmalidir. Bu kapsamda, Ogretmenler igin 0zel egitimde etkili sinif
yOnetimi, bireysellestirilmis egitim programlar1 hazirlama, farkli 6grenme ihtiyaglarina yonelik
miidahale teknikleri ve ogrenci-veli iletisimi gibi konularda diizenli ve uygulamali egitim
programlar1 sunulmalidir. Ayrica, dijital araglarin 6zel egitimdeki kullanimina yonelik atolyeler
diizenlenerek Ogretmenlerin giincel teknolojileri etkin bir sekilde kullanmalar1 tesvik
edilmelidir.

* Alan dis1 6gretmenlerin, 6zellikle 6zel egitim alaninda ¢alisacaklar1 durumlarda belirli egitim
siireglerinden gegmeleri saglanmalidir.

* Arastirmada, mevcut mevzuatin 6zel egitim 6grencilerinin artan ve farklilasan ihtiyaglarina
yanit vermekte yetersiz kaldigi, o6zellikle tanilama ve yerlestirme siireclerinde esnek ve
kapsayici diizenlemelere ihtiyac¢ oldugu tespit edilmistir. Bu durumun asilmasi i¢in mevzuatin
Ogrencilerin  bireysel gereksinimlerini daha 1iyi karsilayacak sekilde giincellenmesi
onerilmektedir. Bu baglamda, mevzuatta yapilacak diizenlemeler, tanilama siireclerinin daha
dogru, yerlestirme kararlarinin ise O6grencinin bireysel gereksinimlerine uygun bir sekilde
almmasini kolaylastirabilir.

» Tagimali egitim personelinin énemli bir sorun oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle, tagimali
egitimde calisan personelin egitimin aksamasina yol agan davraniglarin Oniine gegilmesi i¢in
gerekli egitimlerin verilmesi 6nemlidir.

« Ust yonetim diizeyinde 6zel egitim dgretmenlerinin ihtiyaclarini anlamak igin geri bildirim
mekanizmalari olusturulmali ve politika destegi artirilmalidir.

* Ayrica, bu konuda farkli yontemler kullanarak yapilacak daha kapsamli aragtirmalar, mevcut
sorunlarin daha iyi anlagilmasina ve ¢dzlim yollarinin gelistirilmesine katki saglayacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction: Special education teachers play an important role by providing educational services for
individuals who are the most vulnerable members of the society and who need special education. Special
education teachers working in public institutions face various difficulties in their professional lives. These
challenges can negatively affect teachers' professional development, motivation and the educational process in
general.

Education aims to make individuals more socially, culturally and economically competent by improving
their knowledge and skills (Akyiiz, 2018). This process ensures the acquisition of academic knowledge,
problem-solving skills, critical thinking skills and the adoption of ethical values (Demirel, 2017). It also supports
the personal development of individuals and increases their participation in society (Oztiirk, 2019). Supporting
each individual according to his/her potential and benefiting equally from educational opportunities is a critical
step for social justice.

Even though special education teachers are knowledgeable and experienced in the field of special
education, they may experience difficulties due to the problems they encounter in the schools where they work
(Billingsley, 2004). Therefore, it is important to conduct research on the problems faced by teachers working in
special education institutions. This study differs from other studies in the literature in that it examines the
problems experienced by special education teachers working in public institutions in the professional field with
qualitative method. Differently, it focuses on developing practical and applicable strategies. Finally, the fact that
the study addresses the problems experienced by special education teachers in the context of public institutions
in Turkey from a contemporary perspective increases the originality of the study and its contribution to the
literature.

The problems faced by special education teachers and studies on the solution of these problems are
considered as an important research topic in the field of special education. Studies on this subject aim to identify
the difficulties faced by teachers in their professional lives, to develop solution strategies for these difficulties,
and thus to help them provide better quality education to students. The main purpose of this study is to identify
the problems faced by special education teachers in their professional lives, to develop effective solution
strategies for these problems and thus to improve the difficulties in the teaching process. This endeavour aims to
improve the quality of service in the field of special education by contributing to the teachers to provide better
quality education to students.

Method: Phenomenology (phenomenology), one of the qualitative research methods, was used in this
study. Phenomenology focuses in depth on the experiences of individuals and focuses on what they mean to
them (Patton, 2014; Merriam, 2013). Phenomenology is defined as a research design suitable for investigating
phenomena that we are aware of but cannot fully comprehend (Yildirim & Simsek, 2021). According to Fraenkel
& Wallen (2009), the aim of a qualitative educational research is to reveal the way people perceive the events or
objects around them. In addition, Creswell (2021) states that phenomenology is the most appropriate method
when it is important to examine people's common and shared experiences about a particular phenomenon. The
study group of the research consists of 10 special education teachers working in 10 special education schools and
15 special education teachers working in five special education classes in Mardin province in the 2023-2024
academic year.

Findings: The research highlights the need for administrators to be more knowledgeable and sensitive
about special education. Enhancing administrators' training and communication skills can help reduce teachers'
challenges. The study also emphasizes the importance of improving teachers' expertise, communication skills,
and knowledge to positively impact student education.

Physical conditions, such as educational environments and resources, are critical. Strengthening
educational institutions' infrastructure, updating legislation to be more flexible and comprehensive, and
addressing personnel issues in the transport education system are necessary steps. Teachers should also receive
continuous training to keep their knowledge and skills current, especially in special education.

The research underscores the value of incorporating teachers' suggestions into administrative and official
decisions. Collaboration with local communities and institutions is recommended for effective problem-solving.
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Additionally, the study emphasizes the importance of parental involvement and regular communication between
parents, teachers, and administrators.

Discussion and Conclusion: This study aims to investigate the problems faced by special education
teachers working in public institutions in Turkey. The study reveals the difficulties faced by special education
teachers in their professional lives and the sources of these difficulties in detail. In the results obtained, it is seen
that the participants stated the sources of their problems as parents, administrators, teachers, legislation and
physical conditions. In particular, the importance of communication between parents, teachers and administrators
was emphasised; it was stated that the open and continuous communication of this triangle is critical for the
effectiveness of special education processes.

As solutions for administrative and official problems, participants generally suggested strengthening
communication with the school administration, increasing cooperation with local organisations and keeping the
necessary documents regularly available. The suggested solution strategies aim to keep the communication
channels open and increase information sharing for the participants who have problems in communicating with
the school administration. Cooperation with local organisations aims to enable schools to use external resources
more effectively and benefit from various supports. In addition, having the necessary documents ready supports
the work carried out in this regard by ensuring that administrative processes run more regularly and smoothly. In
their study, Oksiiz (2019) and Kilig (2020) stated that when the solution strategies of the administrators for the
problems they encountered were examined, they mainly suggested solving problems among themselves by using
communication skills. These results reveal that the participants developed different strategies against the
problems and the focal points of these strategies differed.

Recommendation:

« Strengthen communication and cooperation with parents through more effective channels and regular
feedback processes.

* Focus on open communication and information sharing with school administration to address
communication problems.

« Improve the physical conditions of classrooms and schools for special education.
 Address resource shortages in special education.

 Ensure teachers receive continuous training, particularly in special education, and that out-of-field
teachers undergo necessary training before working in this field.

« Update legislation to be more flexible and comprehensive, addressing the diverse needs of students.

« Provide training for personnel involved in transported education to prevent behaviors that disrupt the
educational process.
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