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OZET

Bu aragtirmamin amaci, kabin ve kokpit ekiplerinin pandemi dénemi ve sonrasinda calistiklart havayolu
sirketlerine yonelik orgiitsel baghhk diizeylerinin (duygusal baghlik, devam baghligr ve normatif baghiik alt
boyutlar: baglaminda) demografik degiskenleri ozelinde nasil etkilendigini ve degistigini incelemektir.
Arastirma kapsaminda, Tiirkiye 'deki havayolu sirketlerinde gorev yapan 341 kabin ve kokpit ¢calisani ile bir
saha arastirmasi gerceklestirilmistiv. Katilimcilarin orgiitsel baghlik diizeyini ol¢mek igin, Meyer, Allen ve
Smith (1993) tarafindan gelistirilen 18 madde ve 3 alt boyuttan olusan érgiitsel baglilik 6l¢egi kullaniimistir.
Calisanlarin demografik degiskenleri ile orgiitsel baghlik diizeyleri (duygusal baghilik, devam baglhihigi ve
normatif baghlik alt boyutlary) arasindaki iligki Bagimsiz T testi ve ANOVA testleri ile analiz edilmigtir.
Yapilan degerlendirmeler neticesinde; Tiirkiye'deki havayolu sirketlerinde gorev yapan kabin ve kokpit
ekiplerinin pandemi dénemine nazaran pandemi sonrasinda orgiitsel baghhk diizeylerinin gorece arttigi ve
demografik degiskenleri ozelinde farklilastigi goriilmektedir.

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine how cabin and cockpit crew members' organizational commitment (in
the context of affective commitment, continuance commitment and normative commitment sub-dimensions) to
the airline companies they work for during and after the pandemic period is affected and changed concerning
demographic variables. Within the research framework, a field study was conducted with 341 cabin and
cockpit employees working in Turkish-registered airline companies. The organizational commitment scale
developed by Meyer, Allen, and Smith (1993) was used to measure the participants' organizational
commitment level. The scale consists of 18 items and 3 sub-dimensions. The relationship between employees'
demographic variables and their organizational commitment levels (affective, continuance, and normative
commitment sub-dimensions) was analyzed using t-test or t-tests and ANOVA tests. As a result of the
evaluations, post-pandemic organizational commitment levels of airline cabin and cockpit crews increased
relatively compared to the pandemic period and differed in demographic variables.

Onerilen Alint1 (Suggested Citation): YILMAZ, Mustafa Kemal ve OZKAN, Sadik (2025), “Pandemi Sonrasi: Kabin ve
Kokpit Ekiplerinin Havayolu Sirketlerine Yonelik Orgiitsel Baghhklarindaki Degisimin Karsilastirmali Bir Analizi”,
Uluslararasi Yonetim Akademisi Dergisi, S.8(1), ss.102-123, Doi: https://doi.org/10.33712/mana.1543838

1 Bu caligma, Tiibitak 2209/A - Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destek Programi kapsaminda desteklenmistir.
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1. GIRIS

2020 yilinmn ilk ¢eyreginde insanligin karsi karsiya kaldigi en biiyiik salginlarindan biri olan COVID-19 ile
birlikte izolasyon siirecinin baglamasi, kiiresel piyasalar1 biiyiik bir ekonomik krize siiriiklemistir. Pandemi ile
birlikte orgiitler arasi rekabetin dogas1 degisirken, bu donemde isletmeler icin siirdiiriilebilirlik kavrami daha
fazla 6n plana ¢ikmistir. Nitekim bu siiregte Orgilitlerin ayakta kalabilmeleri i¢in degisen ¢evre kosullarina uyum
saglamalar1 daha da 6nemli hale gelmistir. Pandemi, bir taraftan orgiitleri degisime zorlarken; diger taraftan,
calisan ve miisteri beklentilerini de doniistiirmiistiir. COVID-19 ile birlikte orgiitler, en az miisterileri kadar
calisanlariin beklentilerini de Onceliklemek zorunda kalmustir. Nitekim c¢alisanlarinin  beklentilerini
oncelikleyen orgiitlerde, calisanlar da Orgiitleri icin elinden gelenin her zaman daha fazlasim yapmaktadir.
Boylelikle calisanlarina destek olan orgiitler orgiitsel bagliligi artirmay1 bagarmaktadir.

Orgiitsel baglilik; ¢alisanlarin orgiitlerine ne kadar bagli, amag ve hedeflerine ulasmak icin ne kadar istekli
olduguna yonelik bir psikolojik durumu ifade etmektedir. Orgiitiin baglilik olusturabilmesi icin ¢alisanlarim
psikolojik olarak iyi bir seviyeye getirmesi beklenmektedir. Pandemi kosullarimin getirdigi belirsizlikler,
ekonomik sikintilar ve artan is yiiki, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinde hem olumlu hem de olumsuz
etkiler yaratmstir.

COVID-19 salgm, diinyay1 derinden etkileyen en biyik kiresel krizlerden biri olarak, bircok sektorde blylk
sarsintilar yaratmustir. Bu krizden en ¢ok etkilenen sektorlerin basinda ise havacilik gelmektedir. Ozellikle
havacilik sektoriinde, calisanlarin orglitlerine karsi duyduklari baglilik seviyelerinin pandemi slreci ve
sonrasinda nasil degistigi, sektordeki isletmeler agisindan kritik bir konudur. Nitekim pandemi siirecinde birgok
calisan ya isten ayrilmak zorunda kalmis ya da islerine son verilmistir. Ayn1 zamanda isini siirdiiren c¢alisanlar
ise daha diisiik ticretlerle ¢alismak zorunda kalmislardir. Bu donemde havacilik sektoriindeki calisanlarin

orgiitlerine olan baglilik diizeylerinin nasil degistigi ve bu siirecte ne gibi etkenlerin bu baglilik iizerinde etkili
oldugu 6nemli bir arastirma konusu haline gelmistir.

Bu caligmanin benzer ¢alismalarda farki, kabin ekipleri ile kokpit ekiplerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin
pandemi donemi ile sonrasinda karsilastirilmasidir. Havacilik sektoriiniin farkli gorev alanlarinda ¢alisan bu iki
grubun, salginin getirdigi zorluklar karsisinda orgiitlerine duyduklar1 baglilikta nasil bir degisim yasadigi
incelenmektedir. Boylelikle pandemi siirecinin ve sonrasinin her iki grup iizerindeki etkileri derinlemesine
analiz edilmekte, orgiitsel baglilik diizeylerinin zaman igerisindeki farklilagmalarina dair 6nemli bulgular elde
edilmektedir.

Bu kapsamda COVID-19’dan en ¢ok etkilenen sektorlerden biri olan havacilik sektériinde kisa ¢alisma 6denegi
ile calisan kabin ve kokpit ekiplerinin orgiitsel bagliliklarina iligskin tutum ve davraniglarinin pandemi sonrasi
donemde devam edip etmedigi arastirmanin temel sorunsalini olusturmaktadir. Nitekim bu arastirmada;
pandemi siiresince ve sonrasinda kabin ve kokpit ekiplerinin ¢alistiklar1 havayolu sirketlerine yonelik orgiitsel
baglilik diizeylerindeki olumlu veya olumsuz degisim incelenmektedir. Calismanin COVID-19 gibi kiresel
salgin hastaliklarda, benzer diger kiiresel kriz durumlarinda basta havayolu sirketlerine, sektordeki diger tiim
paydaslara ve orgiit yoneticilerine calisanlarinin orgiitsel bagliliklarinin devamliliginin saglanmasina yonelik
stratejiler gelistirilmesi hususlarinda katki saglamasi beklenmektedir.

2. ARASTIRMANIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin &rgiit ile uyumlu iliskilerini ve orgiitte calismaya devam etme kararimni etkileyen
bir kavramdir. Ayn1 zamanda, calisanlarin amag¢ ve hedeflere ulasmak i¢in ise duyduklari ilgi konusundaki
istekliliginin derecesini ve seviyesini ifade eder (Padavi vd., 2021). Diger taraftan; orgiitsel baglilik, bireyin
Orgut ile isi arasindaki iliskiyi tanimlayan psikolojik bir durum olarak betimlenmektedir (Wu ve Chen, 2018).
Nitekim orgiitsel baglilik, calisanlarin basariya ve gelismeye yonelik kaygilarini ifade ettikleri davranmislarin
sonucu ortaya ¢ikar (Eliyana ve Muzakki, 2019). Bu durum ¢alisanlarin performansini dogru orantili bir sekilde
olumlu veya olumsuz yonde etkilemektedir (Dalmis, 2019). Orgiitsel baghlik, alan yazinda genellikle
calisanlarin bir orgiite yonelik duygusal bagimliligi olarak ifade edilmektedir. Arastirmacilar tarafindan orgiitsel
bagliliga iliskin yapilan tanimlar ve arastirmalar orgiitsel baglilik caligmalarinin gelismesine katki sunmaktadir
(Livd., 2021).

Meyer ve Allen (1991) orgiitsel bagliligin boyutlarini; duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig:
olmak {izere ii¢ alt faktdre ayirmistir (Meyer ve Allen, 1991). Duygusal baglilik, ¢alisanin Orgiitiine karsi
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duygusal baglilik hissetmesi, orgiitiiniin degerlerini benimsemesi, Orgiitiiyle bireysel olarak 6zdeslesmesi ve
orgiitiindeki diger calisanlarla olumlu iliskiler kurmasi durumlarini kapsar. Duygusal baglilik, calisanin is
yerindeki memnuniyetini, aidiyet duygusunu ve motivasyonunu etkiler. Ozellikle ¢alisanlarin duygusal baglilik
diizeyi arttikga is performansi, ise devam niyeti ve Orgiitteki sadakatleri de artma egilimindedir. Bu nedenle
orgiitler, calisanlarin duygusal bagliligin1 giiclendirmeye ve desteklemeye 6nem verirler.

Duygusal baglilik, calisanlarin Orgiitiin yarari igin yapmaya istekli oldugu katkinin ve fedakarligin 6nemini
belirler. Dolayisiyla orgiite duygusal olarak bagli hisseden caligsanlar, karsilikli olarak oOrgiitiin amaglarina
ulagmasina yardimci olmak i¢in daha fazla ¢aba sarf etmeye meyillidirler (Tremblay, 2021). Yapilan
arastirmalar duygusal bagliligin diger iki boyuttan daha 6énemli oldugunu (Moussa ve Arbi, 2020) ve duygusal
bagliligin 6rgiitsel bagliligin merkezinde yer aldigini géstermektedir (Mercurio, 2015).

Orgiitsel bagliligin boyutlarindan biri olan normatif baglilik, drgiitte kalma zorunlulugu hissini yansitmaktadir
(Meyer ve Allen, 1991; Richard vd., 2014). Odak noktasi ne olursa olsun normatif baglilik, 6rgit icerisinde
calisanlar tarafindan bir ylikiimliiliik zihniyeti ile karakterize edilmektedir (Meyer ve Parfyonova, 2010). Devam
baglilig1 ise kar-zarar iligkisi gibi rasyonel diisiince odaklidir. Boylelikle isten ayrilma maliyetinin yiiksek
oldugunu goren bir calisan iste kalmanin daha avantajh olacag diislincesiyle orgiitte kalmaya devam etmektedir
(Saygan, 2011; Yilmaz ve Temizkan, 2021).

Havacilik sektoriinde orgiitsel baglilik {izerine yapilan arastirmalarda 6zellikle ucus ekibi ve bakim personeli
gibi kritik rollerde gorev yapan c¢alisanlarin Orgiitsel baglilik diizeylerinin dogrudan is tatminini etkiledigi
(Pasamehmetoglu ve Bag, 2022), orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek havacilik ¢aliganlarinin ise isten ayrilma
niyetlerinin azaldig1 (Ladelsky ve Catana, 2013) tespit edilmistir. Diger taraftan oOrgiitiin ve yoneticilerin
calisanlarima yonelik genel tutum ve davramiglarinin c¢alisanlarin  duygusal baglhiliklarimi  giiglendirdigi
(Nyamekye, 2012), adil ve seffaf yOnetim tarzinin ise ¢alisanlarin Orgiite duyduklari giiven duygusunu ve
orglitsel bagliligr artirdigr (Kassim ve Sanni, 2014) goriilmektedir. Algilanan orgiitsel destek, havacilik
sektoriinde caliganlarin orgiitsel bagliliklarini etkileyen diger bir 6nemli faktordiir. Caligsanlarin, orgiitlerinin
kendilerine deger verdigine ve destekledigine inanmalari, onlarin duygusal baglilik diizeylerini artirmaktadir
(Simosi, 2012). Ozellikle havacilik sektdriinde, calisanlarin is giivenligi, kariyer gelisimi ve kisisel gelisimlerine
yonelik destekler, onlarin 6rgiitlerine olan bagliliklarini gliglendirmektedir (Ali ve Jan, 2012).

Diger taraftan havacilik sektoriiniin yogun mesai ve is stresine dayali bir sektor olmasi orgiitsel baglilik iizerinde
olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Yiiksek is stresi seviyeleri, ¢alisanlarin is tatminini diisiirmekte ve Orgiitsel
bagliliklarin1 zayiflatmaktadir. Bu nedenle is stresinin yonetimi ve azaltilmasi, ¢alisanlarin baglilik diizeylerinin
korunmasi ve artirilmas agisindan kritik dneme sahiptir (Pasamehmetoglu ve Bag, 2022). Is stresi, dzellikle
ugus gilivenligi ve operasyonel etkinlik {izerinde dogrudan etkiler yaratabildigi i¢in 6rgiitlerin bu konuda proaktif
onlemler almas1 gerekmektedir (Karatepe ve Kilig, 2007).

Pandemi doneminde diger sektorlerde oldugu gibi havacilik sektdriinde de ¢alisanlarin isine son vermek yerine
kisa ve esnek calisma yontemleri benimsenmistir. Kisa ¢aligma, isyerinde faaliyetin gecici veya kismi olarak
durdurulmasi veya haftalik ¢alisma siiresinin en az {i¢te birinin azaltilmasi olarak tanimlanmaktadir (Doruk vd.,
2021). Ekonomik gii¢lik donemlerinde isverenlere destek saglamak amaciyla bagvurulan yasal bir yontemdir
(Ekmekgi, 2009; Cetinkaya, 2014). Bu kapsamda ¢alisanlara kisa ¢alisma 6denegi altinda bir ticret verilmekte,
siirli da olsa bir gelir giivencesi saglamaktadir (Demir, 2021). Inisli ¢ikishi daralma donemlerinde, afet,
ayaklanma, pandemi kosullarinda, igyerinden bagimsiz olarak olumsuz gelismelerin yasandigi donemlerde,
isletmelerin faaliyetlerini sonlandirmasi durumunda &rgiitler maliyetlerini karsilamakta zorlanmakta ve kisa
caligma 0denegine basvurarak calisanlar magdur edilmemeye calisilmaktadir (Karabulut, 2020).

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Yakin ge¢miste diinyay1 derinden sarsan COVID-19 salgininin en biy(k etkilerinden biri de siiphesiz havacilik
sektoriine olmustur. Cogu insanin iginden ayrildigi veya isine son verildigi, mevcut ¢alisanlarin ise daha makul
ticretlerle calismak zorunda kaldigi bu donemde, calisanlarin Orgiitlerine karst duyduklari baglilik diizeyi
arastirilmasi gereken en temel konulardan biri olmustur. Bu agidan degerlendirildiginde, orgiitsel bagliligin
pandemi kosullarinda ve sonrasinda havacilik ¢alisanlarinin algis1 lizerinde olumlu ya da olumsuz nasil bir etki
yarattigini analiz etmek oldukc¢a 6nemli hale gelmistir. Bu ¢alismay1 diger ¢aligmalardan ayiran en temel unsur,
kabin ve kokpit ekiplerinin pandemi doénemi ile sonrasina iliskin Orgiitsel baglilik diizeylerinin
karsilastirilmasidir.
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Arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki havayolu sirketlerinde go6rev yapan kabin ve kokpit ekipleri
olusturmaktadir. Sosyal bilimlerde belirlenmis olan 0.05 giliven araligi orneklem evrenin belirlenmesinde
kullanilmigtir (Karabey, 2019). Tiirk Sivil Havacilik otoritesi tarafindan lisanslandirilan kabin ve kokpit ekibi
sayist N>17.756 oldugundan, yapilacak olan anketlerde n>376 6rneklem sayisi istenen hedefi saglamaktadir
(Ustiin, 2018). Google Forms iizerinden cevrimici yapilan anketlerle 378 kisiye ulasilmistir. Veri analizi
siirecinde eksik ve hatali veri girisi olan 37 anket aragtirma kapsamindan ¢ikarilmig ve 341 anket ile veri analizi
stireci tamamlanmigtir. Arastirmada 6rneklem yontemi olarak, zaman ve maliyet agisindan kolaylik saglamasi
bakimindan basit 6rnekleme yontemi kullanilmistir (Baltaci, 2018).

Arastirmada veri toplama araci olarak Meyer vd. (1993) tarafindan gelistirilen 18 madde ve 3 alt boyuttan
olusan &rgiitsel baglilik dlgegi kullamilmustir. Olgegin Tiirkce gecerlilik calismasi Dagli vd. (2018) tarafindan
yapilmistir. Meyer vd. (1993) tarafindan 6rgiitsel baglilik, {ic boyutlu bir kavram olarak ele alinmistir. Meyer
vd.’nin {i¢ boyutlu orgiitsel baglilik modeline gore orgiitsel baglilik; “duygusal baglhilik”, “devam baghligi” ve
“normatif baghlik” olmak iizere ii¢ farkli sekilde ortaya gikmaktadir (Ergiin, 2021). Orgiitsel baglilik 6lgeginin
cevap kisminda 5°1i likert tutum 6l¢egi kullanilmistir. Havacilik ¢alisanlarina uygulanan 6lgek pandemi donemi
ve sonrasini kapsamaktadir. Olgekteki 1,2,3,4,5,6. maddeler duygusal bagllik, 7,8,9,10,11,12. maddeler devam
bagliligi, 13,14,15,16,17,18. maddeler ise normatif baglilik alt boyutlarini, dlgegin 3,4,5 ve 13. maddeleri ise
ters maddelerden olugsmaktadir. Arastirma kapsaminda 5 temel hipotez gelistirilmistir. Bu hipotezler sunlardir;

H1: Kabin ve kokpit ekiplerinin (pandemi donemi ve sonrasi) genel orgiitsel baglilik diizeyi demografik
degiskenlere (vas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gelir seviyesi, is tecriibesi ve iinvan) gore
istatistiki olarak farklilagmaktadir.

H2: Kabin ve kokpit ekiplerinin (pandemi doénemi ve sonrasi) duygusal baghlik diizeyi demografik
degiskenlere (vas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gelir seviyesi, is tecriibesi ve iinvan) gore
istatistiki olarak farklilagmaktadir.

H3: Kabin ve kokpit ekiplerinin (pandemi donemi ve sonrast) devam bagliligi diizeyi demografik
degiskenlere (vas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gelir seviyesi, is tecriibesi ve iinvan) gore
istatistiki olarak farklilagsmaktadir.

H4: Kabin ve kokpit ekiplerinin (pandemi dénemi ve sonrasi) normatif baglilik diizeyi demografik
degiskenlere (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gelir seviyesi, is tecriibesi ve tinvan) gore
istatistiki olarak farklilagsmaktadir.

H5: Pandemi doénemi ve sonrasinda kabin ve kokpit ekiplerinin orgiitsel baglilik diizeyi istatistiki olarak
farklilagmaktadir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirma kapsaminda; pandemi donemi ve sonrasi ayni Orneklem grubuna uygulanan orgiitsel baglilik
olgeginin gegerliligi ve giivenirligini belirlemek amaciyla faktor/varyans analizleri yapilmustir. Orgiitsel baglilik
6lceginin giivenilirligine iliskin Cronbach Alfa degeri pandemi dénemi i¢in 0,701 (%70,1), pandemi sonrasi i¢in
0,810 (%80,1) olarak hesaplanmustir.

Tablo 1. Orgiitsel Baglilik Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik Analizi

Cronbach's n

Cronbach's n
, 701 18 ,810 18

Pandemi
Donemi
Pandemi
Sonrasi

Orneklemden elde edilen verilerin dogru analiz edilebilmesi i¢in normal dagilip dagilmadiklarinmn tespit
edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda orgiitsel baglilik 6l¢eginin her bir alt faktorii igin hesaplanan ¢arpiklik ve
basiklik degerleri Tablo 2’de verilmektedir.
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Tablo 2. Orgiitsel Baghlik Olgeginin Normallik Analizi

Carpiklik/ Basikhk/

Algilanan Orgiitsel Baghlik Olgegi Ortalama

Skewness Kurtosis

£

g 2 Duygusal Baglilik 341 2,85 ,352 -,801
O

S (=] Devam Bagllig 341 3,43 -,089 779

Normatif Baglilik 341 2,65 ,585 1,106

Carpikhik/ Basikhik/
Skewness Kurtosis

Algilanan Orgiitsel Baghlik Olgegi Ortalama

=
g £ Duygusal Baglik 341 3,32 477 -,901

o
Fo Devam Baglilig 341 3,31 -,419 1,133
Normatif Baglilik 341 2,87 523 -, 720

Orgiitsel baglilik &lgeginin verilerinin normal dagilip dagilmadigmn tespit etmek igin Tabachnick ve Fidell
(2015)’e gore; carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,50 ile +1,50 arasinda olmasi gerekmektedir. Buna gore;
pandemi donemi ve sonrasi ayni drneklem grubuna uygulanan orgiitsel baghlik 6lgeginin carpiklik ve basiklik
degerlerinin belirlenen aralikta oldugu ve veri setlerinin normal dagilima uygun bir sekilde gergeklestigi
soylenebilir.

Tablo 3. Orgiitsel Baghlik Olgeginin Faktor Uyumluluk Analizi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiitii

g g Ki-kare 685,163
2 S .. Serbestlik
g a Bartlett' Kiiresellik Testi . 53
Derecesi
p Degeri ,000

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiitii

g g Ki-kare 660,751
S £ -
58 Bartlett' Kiiresellik Testi Serbestlk 51
Derecesi
p Degeri ,000

Bir 6lgeginin faktor analizine uygun olup olmadigina Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi ol¢iitiine
bakilarak karar verilmektedir. Buna gore; orgiitsel baglilik dlgeginin KMO degeri pandemi dénemi i¢in 0,792,
pandemi sonrasi i¢in 0,722 olarak hesaplanmistir. Olgegin KMO degerinin (p: 0,000<0.01) istatistiki olarak
anlamli oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda orgiitsel baglilik 6l¢eginin faktor analizine uyumlulugunun kabul
edilebilir diizeyde oldugu soylenebilir.

Pandemi donemi ve sonrasina iligkin 6rgiitsel bagllik 6l¢eginin yapisal gegerliligini belirleyebilmek i¢in faktor
analizi yapilmis, her iki Olgegin varimaks eksen dondiirme ydntemi kullanildiginda 3 alt faktor altinda
toplandig1 ve pandemi donemi igin varyansin %72,29’unu, pandemi sonrasi i¢in varyansin %71,41’ini agikladigi
goriilmiistlir. Yapilan analize gore; faktorlere ait i¢ tutarlilik katsayilar ile maddelere iliskin faktor yiik degerleri
Tablo 4’de verilmektedir.
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Tablo 4. Orgiitsel Baglilik Olgeginin Faktdr Analizi / Faktor Yiikii Dagilimi

Pandemi Donemi * Pandemi Sonrasi **

ORGUTSEL BAGLILIK
(Faktor Dagihmi/Yiikii) Duygusal Devam  Normatif | Duygusal Devam  Normatif
Baglhihk  Baghhg: Baglihk Baglihk  Baghhg Baglihk

1. Meslek hayatimin geri kalan kismini bu

orgiitte gegirmek beni mutlu eder. 691 /753
2. Bu orgiitiin problemlerini kendi

X e 778 ,610
problemlerim olarak gériiriim.

3. Calistigim érgiite karsi gyglu bu_' aidiyet 645 632
hissetmiyorum.

4. Calistigim orglite karsi duygusal_bagllllk 915 804
hissetmiyorum.
5. Calistigim orgiitte kendimi "ailenin bir

w o s ,763 ,689
parcgasi” gibi gérmiiyorum.

6. Calistigim Orgiitiin benim igin cok 6zel bir 651 737

yeri vardir.

7. Su anda bu orgiitte galigsiyor olmam, hem
kendi istegimden hem de sartlarin bunu ,812 ,680
gerektirmesindendir.

8. Calistigim orgiitten ayrilmayi isteseydim, su

anda bu bana ¢ok zor gelirdi. 783 676
9. Su anda galistigim 6rgiitten ayrilacak olsam, 680 798
hayatimda birgok sey alt (ist olur. ’ '
10. Caligtigim orgiitten ayriimami 824 771
diisiindiirecek segenekler oldukga fazladir. ' '
11. Eger calistigim orgiite kendimden bir seyler
katmamig olsaydim, bagka oérgiitlerde ¢alismayi 672 ,693
diigiinebilirdim.
12. Calistigim orgiitten ayrilacak olsam, bana 633 850

uygun alternatiflerim az olur.

13. Calistigim orgiitte caligmaya devam etmek
icin Ustlerime karsi bir minnet borcu , 7194 ,805
hissetmiyorum.

14. Eger calistigim kurumdan ayrilmak benim

yararima olsaydi bile suan ayrilmanin dogru ,659 157
olmadigini diistiniiyorum.
15. Bu érgiite cok sey borgluyum. ,641 ,695
16. Calistigim oOrgiit de insanlara karsi bir
minnet borcu hissettigim igin su anda bu ,780 , 761

orgiitten ayriilmam.
17. Calistigim orgiitten su an ayrilacak olsam

kendimi suglu hissederim. 786 709
18. Galistigim 6rgiit benim bagllllglml' hak 803 696
ediyor.
* Olgegin faktér dagilimi / yiikii ** Olgedin faktér dagilimi/ yiikii
varyansin %72,29'unu varyansin %71,41'ini
aciklamaktadir. aciklamaktadir.

Arastirma kapsaminda kabin ve kokpit ekiplerinin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
diizeyi, gelir seviyesi, bulundugu sirketteki ¢alisma siiresi ve iinvana) iliskin veriler Tablo 5’de verilmektedir.
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Tablo 5. Kabin ve Kokpit Ekiplerinin Demografik Verilerine iliskin Frekans Dagilimi

Kisi % Kisi %
Kadin 148 43,4 Bekar 218 63,9
Erkek 193 56,6 Evli 123 36,1
Toplam 341 100,0 Toplam 341 100,0

Kisi % Kisi %
18-24 13 3,8 Lise 32 9,4
25-29 131 38,4 Onlisans 54 15,8
30-34 90 26,4 Lisans 226 66,3
35-39 55 16,1 Lisansstu 29 8,5
40-44 52 15,2 Toplam 341 100,0

341 100,0

Caligma Siiresi

Kigi % Kisgi %
1 yildan az 16 4,7 Kabin Memuru 199 58,4
1-4 yil 158 46,3 Kabin Amiri 58 17,0
5-9 yil 89 26,1 Yardimci Pilot 13 3,8
10-14 yil 41 12,0 Kaptan Pilot 71 20,8
15-19 yil 37 10,9 Toplam 341 100,0
Toplam 341 100,0

Kigi % Kisgi %
4.501 - 8.500 TL 273 80,1 14.501 - 18.500 TL 118 34,6
8.501 - 12.500 TL 26 7,6 18.501 - 22.500 TL 55 16,1
12.501 - 16.500 TL 13 3,8 22.501 - 26.500 TL 84 24,6
16.501 - 20.000 TL 16 4,7 26.501 - 30.000 TL 45 13,2
20.001 TL ve Ustil 13 3,8 30.001 TL ve Uzeri 39 11,4
Toplam 341 100,0 Toplam 341 100,0

Arastirmaya katilan kabin ve kokpit ekipleri (n=341) cinsiyetlerine gore degerlendirildiginde; ¢alisanlarin
%43,4inilin (n=148) kadin, %56,6’sinin (n=193) ise erkek c¢alisanlardan olustugu goriilmektedir. Kabin ve
kokpit ekipleri (n=341) medeni durumlarina goére incelendiginde ise; calisanlarin %63,9’unun (n=218) Bekar,
%36,1’1inin (n=123) ise Evli ¢calisanlardan olustugu goriilmektedir.

Kabin ve kokpit ekipleri (n=341) yas araliklarina gére incelendiginde; ¢alisanlarin %3,8’inin (n=13) 18-24 yas
araliginda, %38,4’tiniin (n=131) 25-29 yas araliginda, %26,4’tiniin (n=90) 30-34 yas araliginda, %16,1 inin
(n=55) 35-39 yas araliginda, %15,2’sinin (n=52) 40-44 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda
aragtirmaya katilan kabin ve kokpit ekiplerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun 25-29 ve 30-34 yas araliginda oldugu
sOylenebilir.

Kabin ve kokpit ekipleri (n=341) egitim seviyelerine gore degerlendirildiginde; ¢alisanlarin %9,4’{iniin (n=32)
Lise mezunu, %15,8’inin (n=54) On lisans mezunu, %66,3’{iniin (n=226) Lisans mezunu ve %8,5’inin (n=29)
ise Lisans iistli mezunlarindan olustugu goriilmektedir. Bu kapsamda aragtirmaya katilan kabin ve kokpit
ekiplerinin biiyiik bir cogunlugunun lisans mezunu oldugu sdylenebilir.

Kabin ve kokpit ekiplerinin (n=341) bulunduklar sirketlerdeki calisma siireleri incelendiginde; calisanlarin
%4,7’sinin (n=16) 1 yildan daha az siirede ¢alistigi, %46,3’linlin (n=158) 1 ila 4 yil arasi caligma siiresine,
%26,1’inin (n=89) 5 ila 9 yil arasi ¢alisma siiresine, %12’sinin (n=41) 10 ila 14 yil arasi ¢aligma siiresine,
%10,9’unun ise; (n=37) 15 ila 19 yil aras1 ¢alisma siiresine sahip oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda
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aragtirmaya katilan kabin ve kokpit ekiplerinin biiyiik bir cogunlugunun bulunduklan sirkette 1 ila 4 y1l arasi1 bir
caligma siiresine sahip oldugu sdylenebilir.

Kabin ve kokpit ekipleri (n=341) pandemi déneminde (kisa ¢aligma 6denenegi ile ¢alistiklari ) gelir durumlarina
gore degerlendirildiginde; ¢alisanlarin %80,1’inin (n=273) 4.501-8,500 TL gelir seviyesinde, %7,6’smnin (n=26)
8,501-12,500 TL gelir seviyesinde, %3,8’inin (n=13) 12.501-16.500 TL gelir seviyesinde, %4,7’sinin; (n=16)
16.501-20.000 TL gelir seviyesinde, %3,8’sinin ise; (n=13) 20.001 TL ve {izeri gelir seviyesinde oldugu
gorlilmektedir. Bu kapsamda, arastirmaya katilan kabin ve kokpit ekiplerinin biiyiik bir cogunlugunun pandemi
doneminde 4.501-8.500 TL araliginda bir gelir seviyesine sahip oldugu sdylenebilir.

Son olarak; kabin ve kokpit ekipleri (n=341) tinvanlarina gore incelendiginde; ¢alisanlarin %58,4’iiniin (n=199)
kabin memuru pozisyonunda, %17’sinin (n=58) kabin amiri pozisyonunda, %3,8’inin (n=13) yardimci pilot
pozisyonunda, %?20,8’inin ise (n=71) kaptan pilot pozisyonunda calistigi goriilmektedir. Bu kapsamda
aragtirmaya katilan kabin ve kokpit ekiplerinin bilyiik bir ¢ogunlugunun kabin memuru iinvanina sahip
caliganlardan olustugu sOylenebilir. Kabin ve kokpit ekiplerinin oOrgiitsel baglilik diizeyi ile alt boyutlarina
iligkin tanimlayici istatistikler Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6. Kabin ve Kokpit Ekiplerinin Orgiitsel Baglilik Diizeylerine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Pandemi Dénemi ve Sonrasi Orgiitsel Baglilik - Tiim Alt Boyutlar
Cinsiyet Ortalama St
Sapma
Pandemi Déneminde 341 2,85 1,066
D | Baglik -
uygusat Bagill Pandemi Sonrasi 341 3,32 921
Pandemi Déneminde 341 3,43 647
Devam Bagliligi -
Pandemi Sonrasi 341 3,31 537
Pandemi Déneminde 341 2,65 ,822
Normatif Baglilik -
Pandemi Sonrasi 341 2,87 ,993
. Pandemi Déneminde 341 2,97 ,517
Orgutsel Baghhk -
Pandemi Sonrasi 341 3,17 ,598

Kabin ve kokpit ekiplerinin pandemi donemi ve sonrasi oOrglitsel baglilik diizeyleri alt boyutlar1 baglaminda
incelendiginde, pandemi sonrasi donemde duygusal baglilik diizeyinde belirgin bir artis gdzlemlenmistir.
Pandemi doneminde c¢alisanlar, belirsizlik ve stres nedeniyle orgiite duygusal olarak daha az bagh
hissedebilirken, pandemi sonrasinda bu baglilik artmistir. Bu durum pandemi sonrasi donemde orgiitlerin
caligsanlarina daha fazla destek sunmus olabilecegi veya calisanlarin kriz sonrasi donemde orgiitlerine daha fazla
given duymus olabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Diger taraftan pandemi doneminde devam bagliligi daha yiiksekken, pandemi sonrasinda bu baglilikta gorece
bir diisiis gozlemlenmistir. Devam bagliligi, calisanin alternatif is bulma imkanlar1 ve mevcut isin sagladigi
faydalar ile ilgilidir. Pandemi doneminde is bulma zorlugu ve ekonomik belirsizlikler nedeniyle ¢alisanlar
mevcut islerine daha bagli hissederken, pandemi sonrasinda is piyasasinda iyilesmelerle birlikte devam bagliligi
biraz azalmis olabilir.

Normatif baglilik, pandemi sonrasi donemde artis gostermistir. Normatif baglilik, ¢alisanin 6rgiitte kalma
konusunda ahlaki bir zorunluluk hissetmesi ile ilgilidir. Pandemi dénemi boyunca ¢alisanlar, orgiitlerinin zor
zamanlar gecirdigini goriip, Orglite kars1 daha fazla sorumluluk hissetmis ve bu his pandemi sonrasinda artis
gostermis olabilir. Genel orgiitsel baglilik diizeyi ise pandemi sonrasinda artis géstermistir. Bu artis, ¢alisanlarin
pandemi sonras1 donemde orgiitlerine daha fazla giiven duyduklarini ve baghiliklarinin arttigimi géstermektedir.
Pandemi doneminde yasanan zorluklar ve belirsizlikler, pandemi sonrasinda calisanlarin oOrgiitlerine olan
bagliliklarini yeniden degerlendirmelerine ve giiclendirmelerine yol agmus olabilir.

Kabin ve kokpit ekiplerinin orgiitsel baglilik diizeyleri ile demografik degiskenleri arasindaki iliskiyi ve
birbirlerine olan etkilerini belirlemeye yonelik olarak Bagimsiz Orneklem T testi ve ANOVA testi
gergeklestirilmigtir.
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Tablo 7. Orgiitsel Baghlik & Cinsiyet iligkisi

Orgiitsel Baghlik & Cinsiyet iligkisi - Fark Analizi (T Testi)
Cinsiyet . p degeri
g 5 — Kadin 148 2,85 1,016 012 ,991
uygusal Baglili
g ° Erkek 193 285 1,106
a
T (SN Kadin 148 3,68 852 6,639 ,000
evam Baglilig
8 g9 Erkek 193 3,23 315
c
Ky o Kadin 148 2,65 ,801 ,002 ,999
Normatif Baglilk
Erkek 193 2,65 ,840
. Kadin 148 3,06 ,409 2,637 ,009
Orgiitsel Baglilik
Erkek 193 2,91 ,580
* p<,05
Orgiitsel Baglilik & Cinsiyet iligkisi - Fark Analizi (T Testi)
o Std. o
Cinsiyet Ortalama Sapma t p degeri
] 5 148 3,20 1,000 2,109 ,036
= Duygusal Baglilk
s Erkek 193 3,42 ,846
7]
- o Kadin 148 3,37 ,748 2,027 ,043
£ Devam Bagliigi
3 Erkek 193 3,26 275
c
S L Kadin 148 2,76 ,967 1,892 ,059
Normatif Baglilk
Erkek 193 2,96 1,006
. Kadin 148 3,11 ,5635 1,581 ,115
Orgiitsel Baglihk
Erkek 193 321 ,640
* p<,05 |

H1: Kabin ve kokpit ekiplerinin (pandemi donemi ve sonrasi) genel orgiitsel baglilik diizeyi ile alt boyutlarina
iliskin algilar1 cinsiyete gore istatistiki olarak farklilasmaktadir.

Kabin ve kokpit ekiplerinin 6rgiitsel baglilik diizeyi ile alt boyutlarina iliskin algilarinda cinsiyete gore anlamli
bir farklilik olup olmadigi Tablo 7°de verilmektedir. %95 giliven araliinda; pandemi doneminde kadin
calisanlarin genel orgiitsel baglilik diizeyinin, erkek calisanlara gore anlamli derecede daha yiiksek oldugu
gorlilmektedir. Bu donemde kadin calisanlar, orgiite daha yiiksek bir genel baglilik sergilemistir. Pandemi
donemi igin oOrgiitsel baglhiligin alt boyutlari incelendiginde; kadin ve erkek calisanlarin duygusal baglilik
diizeylerinde anlamli bir farkin olmadigi, ancak kadin ¢alisanlarin devam baghliginin, erkek caliganlara gore
anlamli derecede daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum kadinlarin pandemi déneminde mevcut islerinde
kalma zorunlulugunu daha fazla hissetmis olabilecegini gosterebilir. Diger taraftan pandemi dénemine iliskin
kadin ve erkek c¢alisanlarin normatif baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Pandemi sonrasinda ise; kadin ve erkek calisanlarin genel Orgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli bir farkin
olmadigi, ancak erkek ¢aliganlarin baglilik diizeyinin biraz daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Pandemi sonrasi
icin Orglitsel bagliligin alt boyutlar1 incelendiginde; erkek calisanlarin duygusal baglilik diizeyinin, kadin
calisanlara gore anlamli derecede daha yiiksek oldugu, kadin calisanlarin ise devam bagliliginin erkek
calisanlara gore anlamli derecede daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu fark, benzer sekilde kadinlarin
islerinde kalma zorunlulugunu hala daha fazla hissetmis olabilecegini gosterebilir. Pandemi sonrasinda kadin ve
erkek calisanlarin normatif baglilik diizeylerinde ise istatistiki olarak anlamli bir fark bulunamamustir. Ancak
erkek calisanlarin baglilik diizeyi biraz daha yiiksektir.

Pandemi donemi ve sonrasinda oOrglitsel baglilik ve alt boyutlari cinsiyet agisindan degerlendirildiginde,
pandemi doéneminde kadinlarin devam ve genel Orgiitsel baglilik diizeyleri daha yiiksek iken, pandemi
sonrasinda erkeklerin duygusal baglilik diizeyi daha yiiksek ¢ikmistir. Normatif baglilik acisindan cinsiyet farki
her iki donemde de anlamli bulunmamistir. Bu bulgular, pandemi siirecinin ve sonrasinin cinsiyet temelli farkli
etkilerini gostermektedir.
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Tablo 8. Orgiitsel Baglilik & Medeni Durum iliskisi

Orgiitsel Baglilik & Medeni Durum iligkisi - Fark Analizi (T Testi)
. Std. o
Medeni Durum Ortalama S p degeri
E 5 Bekar 218 2,64 1,081 5,118 ,000
@ Duygusal Baglilk -
5 Evii 123 3,23 929
a - Bekar 218 3,49 640 2,606 010
€ Devam Bagliigi -
S Evii 123 3,31 644
c
S . Bekar 218 2,40 ,668 8,229 ,000
Normatif Baglilik -
Evii 123 3,09 ,881
. Bekar 218 2,84 ,513 6,697 ,000
Orgutsel Baghlik =
Evii 123 3,21 ,435
* p<,05
Orgiitsel Baglilik & Medeni Durum iligkisi - Fark Analizi (T Testi)
Medeni Durum Ortalama St t p degeri
Sapma
@ 5 Bekar 218 3,09 ,910 6,726 ,000
= Duygusal Baglilik -
g Evii 123 3,74 ,783
o - Bekar 218 3,36 479 2,525 012
€ Devam Bagliig -
g Evii 123 3,21 ,616
c
S L Bekar 218 2,56 ,885 8,377 ,000
Normatif Baglilik -
Evii 123 3,43 ,935
. Bekar 218 3,00 ,565 7,278 ,000
Orgiitsel Baglilik -
Evii 123 3,46 ,544
* p<,05 |

H1: Kabin ve kokpit ekiplerinin (pandemi dénemi ve sonrasi) genel orgiitsel baglilik diizeyi ile alt boyutlarina
iliskin algilar1 medeni duruma gore istatistiki olarak farklilagmaktadir.

Kabin ve kokpit ekiplerinin drgiitsel baglilik diizeyi ile alt boyutlarina iliskin algilarinda medeni duruma gore
anlamli bir farklilik olup olmadigi Tablo 8’de verilmektedir. %95 giiven araliginda, pandemi déneminde evli
caliganlarin genel orgiitsel baglilik diizeyinin bek@r calisanlara gore anlamli derecede daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu donemde, evli calisanlar genel olarak orgiite daha yiiksek bir baglilik sergilemistir. Pandemi
donemi igin orgiitsel bagliligin alt boyutlari incelendiginde; evli ¢alisanlarin duygusal baglilik diizeyinin bekar
caliganlara gore anlamli derecede daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum, evli galisanlarin pandemi
siirecinde islerine duygusal olarak daha fazla baglandiklarini gostermektedir. Devam bagliligi agisindan
degerlendirildiginde; pandemi doneminde bekar calisanlarin ortalamalarinin evli calisanlara gore anlamli
derecede daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu donemde bekar calisanlar, islerinde kalma zorunlulugunu daha
fazla hissetmis olabilirler. Diger taraftan evli ¢alisanlarin normatif baglilik diizeyi, bekar calisanlara gore
anlamli derecede daha yiiksek ¢ikmistir. Benzer sekilde bu dénemde evli galisanlar islerine karsi daha fazla
sorumluluk hissetmis olabilirler.

Pandemi sonrasinda ise; pandemi donemine benzer sekilde evli ¢aliganlarin genel orgiitsel baglilik diizeyinin
bekar ¢alisanlara gore anlamli derecede daha yiiksek oldugu goériilmektedir. Bu durum, evli ¢alisanlarin pandemi
sonrasinda da genel olarak orgiite daha yiiksek bir baglilik sergiledigini gostermektedir. Pandemi sonrasi i¢in
orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 incelendiginde; evli galisanlarin duygusal baglilik diizeyinin bekér galiganlara
gore anlamli derecede daha yiiksek oldugu, bekar calisanlarin devam bagliliginin evli ¢alisanlara gore anlamli
derecede daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Pandemi sonrasinda da bekar calisanlar, islerinde kalma
zorunlulugunu daha fazla hissetmis olabilirler. Diger taraftan pandemi sonrasina iligkin evli ¢alisanlarin
normatif baglhilik diizeyi bekar galiganlara gore anlamli derecede daha yiiksek ¢ikmustir. Benzer sekilde pandemi
doneminde oldugu gibi evli ¢alisanlar islerine kars1 daha fazla sorumluluk hissetmis olabilirler.

Pandemi dénemi ve sonrasinda orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 medeni durum agisindan degerlendirildiginde,
hem pandemi donemi hem de pandemi sonrasinda, evli ¢alisanlarin duygusal, normatif ve genel orgiitsel baglilik
dizeylerinin bekar calisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, evli ¢alisanlarin islerine ve
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orgiitlerine daha fazla baglandigin ve sorumluluk hissettigini gostermektedir. Ancak devam baglilig1 agisindan,
bekar calisanlarin her iki donemde de daha yiiksek baglilik sergiledigi goriilmektedir. Bu durum bekér
calisanlarin islerinde kalma zorunlulugunu daha fazla hissetmis olabilecegini gostermektedir.

Tablo 9. Orgiitsel Baglilik & Yas Iliskisi

Orgiitsel Baglilik & Yas iligkisi - Fark Analizi (ANOVA Testi)
Yas Araligi Ortalama Saspt)::la Is_fa\:iesrt]ii p degeri**
18-24 13 2,33 ,000 10,768 2,406 ,049
25-29 131 3,02 ,949
Duygusal Baglilik 30-34 0 2,66 1194 pdeger?
35-39 55 2,81 1,288 ,000
40-44 52 2,92 ,910
Toplam 341 2,85 1,066
18-24 13 2,67 ,000 70,724 9,567 ,000
25-29 131 3,33 ,303
'g Devam Baglihgi 3034 50 307 082 BEAL AT
5 35-39 55 3,37 1,132 ,000
% 40-44 52 3,50 315
g Toplam 341 3,43 ,647
E 18-24 13 2,17 ,000 17,729 6,096 ,000
25-29 131 2,73 577
Normatif Baghlik 30-34 90 2,36 ,770 p degeri*
35-39 55 2,90 1,237 ,000
40-44 52 2,79 ,836
Toplam 341 2,65 ,822
18-24 13 2,39 ,000 5,765 5,847 ,000
25-29 131 3,03 ,460
Orgiitsel Baghlik 30-34 50 290 =
35-39 55 3,02 ,580 ,000
40-44 52 3,07 ,515
Toplam 341 2,97 ,517
* Varyans esitligine gore; (p<,01 ve p<,05) Tukey veya Tamhane Testleri uygulanmistir.
** p<,01 ve p<,05
Orgiitsel Baglilik & Yas iligkisi - Fark Analizi (ANOVA Testi)
Yas Aralig: Ortalama S:;t)cr"r.la Is_fa\:ies[:i?: g
18-24 13 2,33 ,000 23,061 14,896 ,000
25-29 131 3,55 ,896
Duygusal Baglilk S0 %0 287 518 p deger”
35-39 55 3,59 1,079 ,000
40-44 52 3,50 ,595
Total 341 3,32 ,921
18-24 13 2,67 ,000 48,740 16,692 ,000
25-29 131 3,36 ,330
g Devam Baglis 30-34 90 3,55 ,602 p degeri*
g 35-39 55 3,02 771 ,000
fg 40-44 52 3,21 249
3 Total 341 331 537
E 18-24 13 2,17 ,000 13,299 3,238 ,013
25-29 131 2,92 1,101
Normatit Baghlik 30-34 90 2,72 ,826 p degeri*
35-39 55 3,12 1,228 ,000
40-44 52 2,92 ,678
Total 341 2,87 ,993
18-24 13 2,39 ,000 24,090 8,487 ,000
25-29 131 3,28 ,684
Orgiitsel Baghhk 30-34 90 3,05 ,491 p degeri*
35-39 55 3,25 ,578 ,000
40-44 52 3,21 448
Total 341 3,17 ,598
* Varyans esitligine gore; (p<,01 ve p<,05) Tukey veya Tamhane Testleri uygulanmistir.
** p<,01 ve p<,05

H1: Kabin ve kokpit ekiplerinin (pandemi dénemi ve sonrasi) genel orgiitsel baglilik diizeyi ile alt boyutlarina
iligkin algilar1 yasa gore istatistiki olarak farklilasmaktadir.

Kabin ve kokpit ekiplerinin orgiitsel baglilik diizeyi ile alt boyutlarina iliskin algilarinda yasa gore anlamli bir
farklilik olup olmadig1 Tablo 9’da verilmektedir. %95 giiven araliginda; hem pandemi dénemi, hem de pandemi
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sonrast i¢in farkli yas gruplar arasinda genel orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baglilik agisindan istatistiki olarak anlamli farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Pandemi sonrasi donemde genel
olarak bagliligin arttig1 gdzlemlenmektedir.

Duygusal bagliligin pandemi déneminde en diigiik 18-24 yas grubunda, en yiiksek 25-29 yas grubunda oldugu;
pandemi sonrasi ise, en diisiik yine 18-24 yas grubunda, ancak en yiiksek 35-39 yas grubunda oldugu
gorlilmektedir. Pandemi sonras1 dénemde duygusal bagliligin genel olarak artti§i ve yas gruplari arasindaki
farkin daha belirgin oldugu gézlemlenmektedir. Devam bagliliginin ise her iki donemde de en diisiik 18-24 yas
grubunda ve en yuksek 30-34 yas grubunda oldugu goriilmektedir. Pandemi sonrasi donemde devam
bagliliginin genel olarak arttig1 ve yas gruplar1 arasindaki farkin daha belirgin oldugu gézlemlenmektedir. Her
iki dénemde de normatif bagliligin en diisiik 18-24 yas grubunda ve en yiiksek 35-39 yas grubunda oldugu
goriilmektedir. Pandemi sonrasi déonemde normatif bagliligin genel olarak arttig1 gézlemlenmektedir. Kabin ve
kokpit ekiplerinin genel orgiitsel baglilik diizeyinin pandemi doneminde en yiiksek 40-44 yas grubunda oldugu,
pandemi sonrasi donemde ise, en yiiksek 25-29 yas grubunda oldugu goriilmektedir. Tiim alt boyutlar igin
pandemiden sonra baglilik diizeyinde genel bir artig goézlemlenmistir. Bu durum pandeminin ardindan
calisanlarin orgiitsel bagliliklarinda bir artis oldugunu ve farkli yas gruplarmin bu degisimi farkli sekillerde
deneyimledigini gostermektedir.

Tablo 10. Orgiitsel Baglilik ile Egitim Durumu Iliskisi

Orgiitsel Baglilik & Egitim Durumu iligkisi - Fark Analizi (ANOVA Testi)

Egjitim Durumu Ortalama s:;t;rjﬁa Is_gles "
Lise 32 2,58 ,254 20,646 1,329 ,265
Onlisans 54 2,71 ,878
Duygusal Baglilik Lisans 226 2,90 1,183 p degeri*
Lisansustl 29 2,99 ,928 ,000
Toplam 341 2,85 1,066
Lise 32 4,25 ,423 15,240 65,186 ,000
E Onlisans 54 2,92 ,144
:g Devam Baglihgi Lisans 226 3,34 ,572 p degeri*
Q Lisansistil 29 4,14 ,590 ,000
§ Toplam 341 3,43 ,647
E Lise 32 2,33 ,508 1,428 6,551 ,000
Onlisans 54 2,77 ,594
Normatif Baglilk Lisans 226 2,59 ,880  p degeri*
Lisansustu 29 3,17 ,759 234
Toplam 341 2,65 ,822
Lise 32 3,06 ,113 14,052 11,083 ,000
Onlisans 54 2,80 ,503
Orgiitsel Baglilik Lisans 226 2,95 538  pdegeri*
Lisansustu 29 3,43 ,366 ,000
Toplam 341 2,97 ,517

* Varyans esitligine gore; (p<,01 ve p<,05) Tukey veya Tamhane Testleri uygulanmigtir.
** p<,01 ve p<,05

Orgiitsel Baghlik & Egitim Durumu iligkisi - Fark Analizi (ANOVA Testi)

Egitim Durumu Ortalama S:;?'r:na Is_tea\:ies':ii
Lise 32 3,00 ,677 8,359 8,753 ,000
Onlisans 54 2,90 ,685
Duygusal Baglilik Lisans 226 3,49 ,930 pdegeri*
Lisansustu 29 3,14 1,097 ,000
Total 341 3,32 ,921
Lise 32 3,42 ,085 12,033 28,422 ,000
g Onlisans 54 3,09 ,278
S Devam Bagliligi Lisans 226 3,25 ,544 p degeri*
@\ Lisansistu 29 4,05 ,506 ,000
5 Total 341 3,31 ,537
E Lise 32 2,92 1,270 11,368 1,759 ,155
Onlisans 54 2,66 1,128
Normatif Bagllik Lisans 226 2,88 ,935 p degeri*
Lisansustu 29 3,17 ,759 ,000
Total 341 2,87 ,993
Lise 32 3,11 677 4,988 7,099 ,000
Onlisans 54 2,88 ,630
Orgiitsel Baghlik Lisans 226 3,21 ,572 p degeri*
Lisansusta 29 3,45 ,450 ,002
Total 341 3,17 ,598

* Varyans esitligine gore; (p<,01 ve p<,05) Tukey veya Tamhane Testleri uygulanmigtir.
** p<,01 ve p<,05
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H1: Kabin ve kokpit ekiplerinin (pandemi dénemi ve sonrasi) genel orgiitsel baglilik diizeyi ile alt boyutlarina
iligkin algilar1 egitim durumuna gore istatistiki olarak farklilasmaktadir.

Kabin ve kokpit ekiplerinin orgiitsel baglilik diizeyi ile alt boyutlarina iligkin algilarinda egitim durumuna gore
anlamli bir farklilik olup olmadig1 Tablo 10’da verilmektedir. %95 giiven araliginda, hem pandemi donemi hem
de pandemi sonrasi i¢in egitim durumu ile genel orgiitsel baglilik diizeyi arasinda istatistiki olarak anlamli bir
farkin oldugu goriilmektedir. Lisansiistii mezunlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri pandemi doneminde oldugu
gibi pandemi sonrasinda da en yiiksek seviyede kalmaya devam etmektedir. Bu durum, egitim diizeyi arttik¢a
orgiitsel bagliligin da arttigin1 géstermektedir.

Orgiitsel baglilik alt boyutlar1 baglaminda incelendiginde; pandemi déneminde egitim durumuna gore duygusal
baglilikta istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmazken, pandemi sonrasinda anlamli bir fark bulunmustur.
Pandemi sonras1 donemde lisans mezunlarimin duygusal bagliliklarinin belirgin bir sekilde arttigi goriilmektedir.
Devam bagliligi agisindan her iki donemde de egitim durumu ile devam baglhiligi arasinda istatistiki olarak
anlaml farklar bulunmaktadir.

Lise ve lisansiistii mezunlariin devam bagliligi pandemi déoneminde oldukga yiiksektir. Pandemi sonrasinda da
lisansiistli mezunlarinin devam baglilig1 yiiksek kalmaya devam etmistir. Ancak lise mezunlarinda belirgin bir
azalma gozlemlenmistir. Diger taraftan pandemi doneminde normatif baglilik ile egitim durumu arasinda
anlamli bir fark bulunurken, pandemi sonrasinda bu fark ortadan kalkmistir. Bu durum, normatif baglilik
agisindan pandemi sonrasi donemde egitim diizeyinin etkisinin azaldigin1 géstermektedir.

Kabin ve kokpit ekiplerinin egitim diizeyinin orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 lizerinde farkli etkiler yarattigi
goriilmektedir. Ozellikle devam baglilig1 ve genel orgiitsel baghlik acisindan egitim diizeyinin énemli bir etken
oldugu anlasilmaktadir. Pandemi sonrasi donemde genel olarak calisanlarin baglilik diizeyinde bir artig
gozlemlenmekte ve bu artisin 6zellikle yiiksek egitim diizeylerine sahip bireylerde daha belirgin oldugu
gorlilmektedir. Normatif baglilik agisindan pandemi sonrasi donemde egitim diizeyinin etkisinin azalmasi ise
dikkat cekicidir.

Tablo 11. Orgiitsel Baglilik & Sektor Tecriibesi iliskisi

Orgiitsel Baglilk & is Tecriibesi iligkisi - Fark Analizi (ANOVA Testi)
Tecriibe Ortalama S::)criﬁa Igte;:izrt‘ii F p degeri**
1 yildan az 16 1,83 ,000 9,532 9,717 ,000
1-4 yil 158 2,78 1,059
Duyqusal Bagiik 5-9 yil 89 2,85 1,005 pdegeri*
10-14 yil 41 3,59 1,076 ,000
15-19 yil 37 2,76 ,988
Toplam 341 2,85 1,066
1 yildan az 16 3,50 ,000 64,103 9,855 ,000
1-4 yil 158 3,40 466
'g B 5-9 yil 89 3,62 ,803  p degeri*
5 10-14 yil 41 2,93 ,914 ,000
% 15-19 yi 37 361 284
2 Toplam 341 3,43 647
E 1 yildan az 16 2,50 1000 27,349 16,172 ,000
1-4 yil 158 2,45 ,766
L 5-9 yil 89 2,57 ,493  p degeri*
Normatif Baglik
10-14 yil 41 3,49 1,059 ,000
15-19 yil 37 2,81 977
Toplam 341 2,65 ,822
1 yildan az 16 2,61 ,000 21,895 9,689 ,000
1-4 yil 158 2,88 ,560
Orgiltsel Baghlik 59yl 89 3,02 ,383  pdegeri*
10-14 yil 41 3,33 ,401 ,000
15-19 yil 37 3,06 ,599
Toplam 341 2,97 517
* Varyans esitligine gore; (p<,01 ve p<,05) Tukey veya Tamhane Testleri uygulanmigstir.
** p<,01 ve p<,05
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Orgiitsel Baghlik & is Tecriibesi iligkisi - Fark Analizi (ANOVA Testi)
Tecriibe n Ortalama Si;t::r.\a Is_fa\:iesrt]ii F p degeri**
1 yldan az 16 2,83 ,000 16,539 10,491 ,000
1-4 yi 158 3,44 ,995
. 59yl 89 2,91 ,783  p degeri*
Duygusal Baglilk 1014 yi 41 3.80 860 000
15-19 yil 37 3,52 ,694
Total 341 3,32 ,921
1 yildan az 16 2,83 ,000 28,474 16,704 ,000
1-4 yil 158 3,40 423
2 o 5-9 yil 89 3,46 ,502  p degeri*
'g Devam Baglihig 1014 yi n 2.85 843 000
fg 15-19 yl 37 3,23 287
3 Total 341 3,31 ,537
E 1 yildan az 16 2,17 ,000 10,749 9,465 ,000
1-4 yil 158 2,93 ,969
o 5-9 yil 89 2,56 1,002 pdegeri*
Normatif Baglilik
10-14 yil 41 3,50 1,040 ,000
15-19 yil 37 2,97 ,793
Total 341 2,87 ,993
1 yidan az 16 2,61 ,000 24011 8,846 ,000
1-4 yil 158 3,26 ,664
Orgiitsel Baghitk o 8 29 543 pdegert
10-14 yil 41 3,38 ,357 ,000
15-19 yil 37 3,24 ,525
Total 341 3,17 ,598
* Varyans esitligine gore; (p<,01 ve p<,05) Tukey veya Tamhane Testleri uygulanmistir.
** p<,01 ve p<,05

H1: Kabin ve kokpit ekiplerinin (pandemi dénemi ve sonrasi) genel orgiitsel baglilik diizeyi ile alt boyutlarina
iligkin algilar1 sektor tecriibesine gore istatistiki olarak farklilasmaktadir.

Kabin ve kokpit ekiplerinin oOrgiitsel baglilik diizeyi ile alt boyutlarina iligkin algilarinda sektordeki is
deneyimine gore anlamli bir farklilik olup olmadigi Tablo 11°de verilmektedir. %95 giiven araliginda, hem
pandemi donemi hem de pandemi sonrasi igin is tecriibesi ile orgiitsel baglilik arasinda istatistiki olarak anlamli
bir farkin oldugu goriilmektedir. 10-14 y1l tecriibeye sahip olan c¢alisanlarin genel 6rgiitsel baglilik diizeylerinin
pandemi doneminde oldugu gibi pandemi sonrasinda da en yiiksek seviyede kalmaya devam ettigi
gbzlemlenmistir. Bu durum, is tecriibesi arttik¢a orgiitsel bagliligin da arttigini géstermektedir.

Orgiitsel baghlik alt boyutlar1 baglaminda incelendiginde; pandemi déneminde ve pandemi sonrasinda is
tecriibesi ile duygusal baglilik arasinda istatistiki olarak anlam bir farkin oldugu, her iki donemde de 10-14 yil
tecriibeye sahip olan ¢alisanlarin duygusal bagliliklarinin en yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir. Bu durum,
is tecriibesi arttik¢a duygusal bagliligin da arttigini gostermektedir.

Devam baglilig agisindan her iki donemde de is tecriibesi ile devam bagliligi arasinda istatistiki olarak anlamli
farklar bulunmaktadir. Pandemi doneminde ¢alisanlarin devam bagliligi genel olarak yiksek seyrederken,
pandemi sonrasinda devam baglhiliginin daha dengeli dagildig1 goriilmektedir. Diger taraftan her iki donemde de
ig tecriibesi ile normatif baglilik arasinda istatistiki olarak anlamli farklar bulunmaktadir. 10-14 yil tecriibeye
sahip olan calisanlarin normatif baglilik diizeyi her iki donemde de en yiiksek seviyede kalmaya devam
etmektedir. Bu durum, is tecriibesi arttikga normatif bagliligin da arttigimi géstermektedir.

Kabin ve kokpit ekiplerinin is tecriibesi ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli
farklar bulunmaktadir. Is tecriibesi arttikca duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baghlik ve genel
orgiitsel baglilik diizeyinin arttigi goriilmektedir. Pandemi sonrasi donemde orgiitsel bagliligin genel olarak
arttign ve daha dengeli dagildigi gdzlemlenmektedir. Ozellikle 10-14 yil tecriibeye sahip olan calisanlarin
baglilik diizeyinin her iki donemde de en yliksek seviyede olmasi dikkat ¢ekicidir.
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Tablo 12. Orgiitsel Baglilik & Gelir Durumu Iligkisi

Orgiitsel Baghhk & Gelir Durumu iligkisi - Fark Analizi (ANOVA Testi)
Gelir Aralign Ortalama s:;i%a 'S‘;Z't‘lec p degeri*
4.501 - 8.500 TL 273 2,62 ,915 46,498 24,284 ,000
8.501 - 12.500 TL 26 3,33 1,700
Duygusal Baglilk 12501 1650070 13 4.00 090 p deger”
16.501 - 20.000 TL 16 4,50 ,000 ,000
20.001 TL ve Ustu 13 3,50 ,000
Toplam 341 2,85 1,066
4.501 - 8.500 TL 273 3,48 ,591 57,869 7,563 ,000
8.501 - 12.500 TL 26 2,83 1,190
'g Devam Bagiig: 12.501 - 16.500 TL 13 3,50 ,000 p degeri*
:g 16.501 - 20.000 TL 16 3,67 ,000 ,000
a 20.001 TL ve Usti 13 3,17 ,000
§ Toplam 341 3,43 ,647
E 4.501 - 8.500 TL 273 2,51 ,652 79,937 18,673 ,000
8.501 - 12.500 TL 26 3,33 1,700
Normatit Baglik 12.501 - 16.500 TL 13 4,00 ,000 p degeri*
16.501 - 20.000 TL 16 2,67 ,000 ,000
20.001 TL ve Ustl 13 2,83 ,000
Toplam 341 2,65 ,822
4.501 - 8.500 TL 273 2,87 ,457 36,508 24,537 ,000
8.501 - 12.500 TL 26 3,17 737
Orgiitsel Baglilik 12501 1650070 13 383 e
16.501 - 20.000 TL 16 3,61 ,000 ,000
20.001 TL ve Ustl 13 3,17 ,000
Toplam 341 2,97 517
* Varyans esitligine gore; (p<,01 ve p<,05) Tukey veya Tamhane Testleri uygulanmistir.
** p<,01 ve p<,05
si - Fark Analizi (ANOVA Testi)
Std. Levene
Ol Sapma  Statistic
14.501 - 18.500 TL 118 2,95 ,587 15,747 35,056
18.501 - 22.500 TL 55 3,64 1,022
Duygusal Bagiik 22.501 - 26.500 TL 84 2,91 ,981 p degeri*
26.501 - 30.000 TL 45 4,26 ,684 ,000
30.001 TL ve uzeri 39 3,80 ,405
Total 341 3,32 ,921
14.501 - 18.500 TL 118 3,16 ,268 29,989 23,275 ,000
18.501 - 22.500 TL 55 3,81 ,326
g Devam Baghiss 22.501 - 26.500 TL 84 3,21 ,851 p degeri*
s 26.501 - 30.000 TL 45 3,48 ,182 ,000
€N 30.001 TL ve Uzeri 39 3,06 ,156
§ Total 341 331 537
5 14.501 - 18.500 TL 118 2,66 1,027 1,571 4,169 ,003
18.501 - 22.500 TL 55 3,10 ,928
Normatif Baglilik 22501-20500TL &4 274 1081 pdeger?
26.501 - 30.000 TL 45 3,13 ,678 ,182
30.001 TL ve Uzeri 39 3,17 ,925
Total 341 2,87 ,993
14.501 - 18.500 TL 118 2,92 571 5,331 25,444 ,000
18.501 - 22.500 TL 55 3,52 ,620
Orgiitsel Baglilik 22501 - 26,500 TL e 295 AT LA
26.501 - 30.000 TL 45 3,62 ,401 ,000
30.001 TL ve uzeri 39 3,34 475
Total 341 3,17 ,598
* Varyans esitligine gore; (p<,01 ve p<,05) Tukey veya Tamhane Testleri uygulanmistir.
** p<,01 ve p<,05

H1: Kabin ve kokpit ekiplerinin (pandemi doénemi ve sonrasi) genel orgiitsel bagllik diizeyi ile alt boyutlarina
iligkin algilar1 gelir durumuna gore istatistiki olarak farklilagmaktadir.

Kabin ve kokpit ekiplerinin 6rgiitsel baglilik diizeyi ile alt boyutlarina iliskin algilarinda gelir durumuna gore
anlaml bir farklilik olup olmadigi Tablo 12’de verilmektedir. %95 giiven araliginda pandemi dénemi ve sonrast
icin gelir durumu ile genel orgutsel bagliik diizeyi arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin oldugu
goriilmektedir. Gelir durumu yiikseldikge orgiitsel baglilik diizeyinin genel olarak arttig1 gézlemlenmistir. Her
iki donemde de 16.501 TL ve tizeri gelir elde eden calisanlarin Grgiitsel bagliliklarinin en yiiksek seviyede
oldugu goriilmektedir.
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Orgiitsel baghlik alt boyutlar1 baglaminda incelendiginde; pandemi dénemi ve sonrasinda gelir durumu ile
duygusal baghilik arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin oldugu, gelir durumu yiikseldikge duygusal
baglilik diizeyinin genel olarak arttigi gozlemlenmektedir. Ozellikle 16.501 TL ve iizeri gelir elde eden
calisanlarin duygusal bagliliklarinin her iki dénemde de yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir. Pandemi
donemi ve sonrast i¢in gelir durumu ile devam baglihgi arasinda da istatistiki olarak anlamli farklar
bulunmaktadir. Pandemi doneminde gelir durumu yiikseldikge devam baghiliginin genel olarak arttig
gbzlemlenmigtir. Diger taraftan gelir durumu ile normatif baglhlik arasinda da istatistiki olarak anlamli farklar
bulunmaktadir. Pandemi doneminde gelir durumu yiikseldikge normatif bagliligin genel olarak arttig
gbzlemlenmistir. Pandemi sonrasinda ise gelir durumu yiikseldik¢e normatif bagliligin arttig1 ancak degiskenlik
gosterdigi goriilmektedir.

Kabin ve kokpit ekiplerinin gelir durumu ile 6rgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli
farklar bulunmaktadir. Gelir durumu yiikseldikce duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik ve genel
orgiitsel baglilik diizeyinin arttig1 gdzlemlenmistir. Pandemi sonrasinda gelir durumuna gore baglilik diizeyinin
daha dengeli dagildigi ve degiskenlik gosterdigi goriilmektedir. Bu durum, gelir durumunun orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisinin her iki donemde de 6nemli oldugunu gostermektedir.

Tablo 13. Orgiitsel Baglilik & Unvan liskisi

Orgiitsel Baghlik & Unvan iligkisi - Fark Analizi (ANOVA Testi)
. Leven
Ortalama Sjpt)?na Steatiestii p degeri**
Kabin Memuru 199 2,69 , 710 18,953 33,666
Kabin Amiri 58 2,60 1,433
Duygusal Baglilik Yardimci Pilot 13 1,50 ,000 pdegeri*
Kaptan Pilot 71 3,74 1,072 ,000
Toplam 341 2,85 1,066
Kabin Memuru 199 3,43 ,551 25,350 2,431 ,065
€ Kabin Amiri 58 3,53 1,087
,g Devam Bagliligi Yardimci Pilot 13 3,00 ,000 pdegeri*
aQ Kaptan Pilot 71 342 410 ,000
§ Toplam 341 343 647
E Kabin Memuru 199 2,62 ,531 53,125 4,430 ,005
Kabin Amiri 58 2,54 1,485
Normatif Baglilik Yardimci Pilot 13 2,17 ,000  pdegeri*
Kaptan Pilot 71 2,91 751 ,000
Toplam 341 2,65 ,822
Kabin Memuru 199 2,91 ,364 21,094 29,529 ,000
Kabin Amiri 58 2,89 ,718
Orgiitsel Baglilik Yardimci Pilot 13 2,22 ,000 pdegeri*
Kaptan Pilot 71 3,36 ,483 ,000
Toplam 341 2,97 ,517
* Varyans esitligine gore; (p<,01 ve p<,05) Tukey veya Tamhane Testleri uygulanmistir.
** p<,01 ve p<,05
Orgiitsel Baglilik & Unvan lliskisi - Fark Analizi (ANOVA Testi)
Ortalama — Lev?n.e
Sapma  Statistic
Kabin Memuru 199 3,05 721 16,175 48,323 ,000
Kabin Amiri 58 2,99 1,148
Duygusal Baglilik Yardimci Pilot 13 4,33 ,000  pdegeri*
Kaptan Pilot 71 4,18 579 ,000
Total 341 3,32 ,921
Kabin Memuru 199 3,42 ,508 17,332 13,308 ,000
g Kabin Amiri 58 2,94 ,731
‘g Devam Bagliligi Yardimci Pilot 13 3,33 ,000 pdegeri*
€ Kaptan Pilot 71 3,28 ,292 ,000
_§ Total 341 3,31 537
5 Kabin Memuru 199 2,73 ,946 12,486 6,425 ,000
Kabin Amiri 58 2,77 1,282
Normatif Baglilik Yardimci Pilot 13 3,33 ,000 pdegeri*
Kaptan Pilot 71 3,26 ,814 ,000
Total 341 2,87 ,993
Kabin Memuru 199 3,07 ,569 10,834 23,581 ,000
Kabin Amiri 58 2,90 ,623
Orgiitsel Baglilik Yardimci Pilot 13 3,67 ,000 pdegeri*
Kaptan Pilot 71 3,57 ,453 ,000
Total 341 3,17 ,598
* Varyans esitligine gore; (p<,01 ve p<,05) Tukey veya Tamhane Testleri uygulanmistir.
** p<,01 ve p<,05
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H1: Kabin ve kokpit ekiplerinin (pandemi dénemi ve sonrasi) genel orgiitsel baglilik diizeyi ile alt boyutlarina
iligkin algilar1 iinvana gore istatistiki olarak farklilagmaktadir.

Kabin ve kokpit ekiplerinin orgiitsel baglilik diizeyi ile alt boyutlarina iliskin algilarinda isyerinde gorev
yaptiklari {invana gore anlamli bir farklilik olup olmadig1 Tablo 13°de verilmektedir. %95 giliven araliginda
pandemi dénemi ve sonrasi i¢in isyerinde ¢alisilan iinvan ile orgiitsel baglilik arasinda istatistiki olarak anlamli
bir farkin oldugu goriilmektedir. Pandemi doneminde kaptan pilotlarin, pandemi sonrasinda ise yardimci
pilotlarin genel orgiitsel baglilik diizeyinin yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

Orgiitsel baglilik alt boyutlar1 baglaminda incelendiginde; pandemi dénemi ve sonrasinda iinvan ile duygusal
baglilik arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkin oldugu, pandemi déneminde kaptan pilotlarin, pandemi
sonrasinda ise yardimci pilotlarin duygusal baghilik diizeylerinin yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Devam
baglilig1 agisindan pandemi doneminde iinvan ile devam bagliligi arasinda anlamli bir fark bulunmazken,
pandemi sonrasinda tinvan ile devam baglilig1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmustur. Nitekim
pandemi sonrasinda kabin memurlarinin devam baglhiliginin en yiiksek seviye oldugu goriilmektedir. Diger
taraftan pandemi donemi ve sonrasi donemlerde {invan ile normatif baglilik arasinda istatistiki olarak anlaml
farklar bulunmaktadir. Pandemi déneminde kaptan pilotlarin, pandemi sonrasinda ise yardimci pilotlarin
normatif baglilik diizeyinin yliksek oldugu gézlemlenmistir.

Kabin ve kokpit ekiplerinin isyerinde ¢alistiklar1 iinvan ile orgiitsel bagllik ve alt boyutlar arasinda istatistiki
olarak anlamli farklar bulunmaktadir. Pandemi déneminde kaptan pilotlarin genel olarak en yiiksek baglilik
diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Pandemi sonrasinda ise yardimci pilotlarin en yiiksek baglilik diizeyine
sahip oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu durum tinvanin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisinin her iki donemde de
onemli oldugunu gostermektedir.

Tablo 14. Kabin ve Kokpit Ekiplerinin Pandemi Dénemi ve Sonrasina iliskin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri

Pandemi Dénemi ve Sonrasi Orgiitsel Baglilik - Fark Analizi
. Std.
| o
Cinsiyet Ortalama Sapma p degeri
3 Pandemi Déneminde 341 2,85 1,066 12,935 ,000
Duygusal Baglilk -
Pandemi Sonrasi 341 3,32 ,921
Pandemi Doneminde 341 3,43 647 4,744 ,000
Devam Baglihgi -
Pandemi Sonrasi 341 3,31 ,537
Pandemi Doneminde 341 2,65 ,822 7,594 ,000
Normatif Baglilk -
Pandemi Sonrasi 341 2,87 ,993
Pandemi Déneminde 341 2,97 517 9,612 ,000
Orgiitsel Baghhk .
Pandemi Sonrasi 341 3,17 ,598
* p<,05

H1: Kabin ve kokpit ekiplerinin genel orgiitsel baglilik diizeyi ile alt boyutlarina iliskin algilar1 pandemi dénemi
ve sonrasina gore istatistiki olarak farklilagsmaktadir.

Kabin ve kokpit ekiplerinin orgiitsel baglilik diizeyi ile alt boyutlarina iligkin algilarinda pandemi dénemi ile
pandemi sonrasi i¢in anlamli bir farklilik olup olmadigi Tablo 14’de verilmektedir. %95 giiven araliginda
pandemi donemi ve sonrasi i¢in ¢aliganlarin duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baghlik ve genel
orgiitsel baghlik diizeyinin istatistiki olarak farklilastign goriilmektedir. Ozellikle pandemi sonrasinda
calisanlarin orgiitsel baghiliginin arttig1 gozlemlenmistir.

Pandemi donemi ile pandemi sonrasi karsilastirildiginda, duygusal, normatif ve genel Orgiitsel baglilikta
istatistiki olarak anlamli artiglar gézlemlenirken, devam bagliliginda ise istatistiki olarak anlamli bir azalig
gozlemlenmistir. Bu sonuglar pandeminin ¢aliganlarin duygusal, normatif ve genel orgiitsel bagliliklarini
artirirken, devam bagliliklarim azalttigini gostermektedir. Pandemi sonrasi donemde ise; calisanlar kendilerini
daha fazla organizasyona ait hissedebilirler. Ancak bu c¢alisanlarin devam bagliliklarini olumsuz yonde
etkileyebilir. Nitekim bu durum pandemi sonrasi donemde is yerinde saglanan esneklik, uzaktan ¢alisma
imkanlar1 ve is-yasam dengesi gibi faktorlerin c¢alisanlarin baglihik diizeylerini etkileyebilecegini
gostermektedir.
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5. SONUC

Bu galigmada, Tiirk havayolu isletmelerinde gorev yapan kabin ve kokpit ekiplerinin pandemi dénemi ve
sonrasi Orgiitsel baglilik diizeyleri arastirilmaktadir. Alan yazinda kabin ve kokpit ekiplerinin 6rgiitsel baglilik
diizeyini belirlemeye yonelik pandemi donemi ve sonrasini karsilastiran bir arastirmaya rastlanmamuistir.
Aragtirma kapsaminda, 341 kabin ve kokpit ¢alisanindan Google Forms iizerinden ¢evrimici anket yoluyla veri
toplanmig ve bu veriler nicel analiz yontemleriyle analiz edilmistir.

Alan yazinda, orgiitsel bagliligin ortaya ¢ikmasinda bireysel faktorlerin etkili oldugu belirtilmektedir. Nitekim
bu calismada o6rgiitsel baglilik kavramu ile kabin ve kokpit ekiplerinin demografik 6zellikleri arasindaki iligki
incelenmektedir. Arastirma kapsaminda, kabin ve kokpit ekiplerinin 6rgiitsel baglilik diizeyi cinsiyete gore
incelendiginde; pandemi doneminde kadinlarin devam ve genel orgiitsel baglilik diizeyleri daha yiiksek iken,
pandemi sonrasinda erkeklerin duygusal baglilik diizeyi daha yiiksek ¢ikmistir. Normatif baglilik agisindan
cinsiyet fark: her iki donemde de anlamli bulunmamustir. Bu bulgular, pandemi siirecinin ve sonrasinin cinsiyet
temelli farkli etkilerini gostermektedir. Dongelci ve arkadaslarinin (2023) 6zel sektor calisanlari Uzerinde
yaptig1 bir calismada ise, cinsiyetin 6rgiitsel baglilik tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir. Bu
durum, cinsiyet faktoriiniin sektor veya c¢aligma kosullarina gore farkli etkiler gosterebilecegini
diistindiirmektedir.

Pandemi donemi ve sonrasinda orgiitsel baglilik ve alt boyutlart medeni durum ag¢isindan degerlendirildiginde,
hem pandemi donemi hem de pandemi sonrasinda, evli ¢alisanlarin duygusal, normatif ve genel orgiitsel baglilik
duzeylerinin bekar calisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, evli ¢alisanlarin islerine ve
orgiitlerine daha fazla baglandigini ve sorumluluk hissettigini gostermektedir. Ancak devam baglilig1 agisindan,
bekér calisanlarin her iki dénemde de daha yiiksek baglilik sergiledigi goriilmektedir. Bu durum, bekér
calisanlarin islerinde kalma zorunlulugunu daha fazla hissetmis olabilecegini gdstermektedir. Ozcan'in (2020)
hastane calisanlar iizerinde yiiriittiigii bir calismada, medeni durumun 6rgiitsel baglilik iizerinde anlamli bir
etkisinin olmadig: tespit edilmistir. Bu farklilik, medeni durumun etkisinin sektorel veya kurumsal faktorlere
bagl olarak degisebilecegini gostermektedir.

Arastirma kapsaminda, kabin ve kokpit ekiplerinin orgiitsel baglilik diizeyi yas gruplarina gore incelendiginde;
kabin ve kokpit ekiplerinin genel orgiitsel baglilik diizeyinin pandemi déneminde en yiiksek 40-44 yas grubunda
oldugu, pandemi sonras1 donemde ise en yiiksek 25-29 yas grubunda oldugu goriilmektedir. Tiim alt boyutlar
icin pandemiden sonra calisanlarin yas gruplarina gore baglilik diizeyinde genel bir artis gbzlemlenmistir. Bu
durum, pandeminin ardindan ¢alisanlarin o6rgiitsel bagliliklarinda bir artig oldugunu ve farkli yas gruplarinin bu
degisimi farkli sekillerde deneyimledigini gostermektedir. DOngelci ve arkadaslarinin (2023) ¢alismasinda ise,
duygusal ve normatif baghligin yas degiskenine gore farklilagtigi; 31-40 yas arasi galisanlarin baglilik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir Ozcan'in (2020) calismasinda da benzer sekilde, yas
ilerledikce orgiitsel baglilik diizeyinin yiikseldigi gorilmektedir.

Kabin ve kokpit ekiplerinin egitim diizeyinin orgiitsel baglilik ve alt boyutlari iizerinde farkli etkiler yarattigt
goriilmektedir. Ozellikle devam baglilig1 ve genel orgiitsel baghlik agisindan egitim diizeyinin onemli bir etken
oldugu anlagilmaktadir. Pandemi sonrasi donemde genel olarak calisanlarin baglilik diizeyinde bir artig
gozlemlenmekte ve bu artisin Ozellikle yiiksek egitim diizeylerine sahip bireylerde daha belirgin oldugu
gortlmektedir. Normatif baglilik agisindan pandemi sonrasi donemde egitim diizeyinin etkisinin azalmasi dikkat
cekicidir. Akyol'un (2022) galismasinda ise, doktora diizeyindeki caliganlarin 6rgiitsel bagliliklarinin lisans
diizeyindeki c¢alisanlarda daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum, egitim diizeyinin orgiitsel baglilik
iizerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Arastirma kapsaminda kabin ve kokpit ekiplerinin drgiitsel baglilik diizeyi calistiklar1 orgiitlerdeki is tecriibesine
gore incelendiginde; kabin ve kokpit ekiplerinin is tecriibesi ile orglitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasinda
istatistiki olarak anlamli farklar bulunmaktadir. Pandemi sonrast donemde orgiitsel bagliligin genel olarak arttigi
ve daha dengeli dagildig1 gdzlemlenmektedir. Ozellikle 10-14 yil tecriibeye sahip olan ¢alisanlarmn baglilik
diizeyinin her iki dénemde de en yiiksek seviyede olmasi dikkat cekicidir. Is tecriibesi arttikca duygusal
baglilik, devam baglhlig1, normatif baglilik ve genel orgiitsel baglilik diizeyinin arttig1 goriilmektedir. Ozcan'm
(2020) galismasinda da benzer sekilde, is tecriibesi arttikga 6rgiitsel baglilik diizeyinin arttig1 tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda kabin ve kokpit ekiplerinin orgiitsel baglilik diizeyi pandemi dénemi ve sonrasindaki
gelir durumlara gore incelendiginde; kabin ve kokpit ekiplerinin gelir durumu ile orgiitsel baglilik ve alt
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boyutlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farklar bulunmaktadir. Gelir durumu yiikseldik¢e duygusal baglilik,
devam baglilig1, normatif baglilik ve genel orgiitsel baglilik diizeyinin arttigi gézlemlenmistir. Pandemi
sonrasinda gelir durumuna goére baglilik diizeyinin daha dengeli dagildign ve degiskenlik gosterdigi
gorilmektedir. Bu durum, gelir durumunun orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin her iki donemde de 6nemli
oldugunu gostermektedir.

Diger taraftan kabin ve kokpit ekiplerinin isyerinde c¢alistiklar1 iinvan ile Orgiitsel baglilik ve alt boyutlari
arasinda da istatistiki olarak anlamli farklar bulunmaktadir. Pandemi déneminde kaptan pilotlarin genel olarak
en yiiksek baglilik diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Pandemi sonrasinda ise yardimci pilotlarin en yiiksek
baglilik diizeyine sahip oldugu dikkat cekmektedir. Bu durum, {invanin 6rgiitsel baglilik {izerindeki etkisinin her
iki donemde de dnemli oldugunu gdstermektedir.

Pandemi donemi ile pandemi sonras1 dénem karsilastirildiginda, duygusal, normatif ve genel orgiitsel baglilikta
istatistiki olarak anlamli artislar gozlemlenirken, devam bagliliginda ise istatistiki olarak anlamli bir azalig
gozlemlenmistir. Bu sonuglar, pandeminin ¢alisanlarin duygusal, normatif ve genel oOrglitsel bagliliklarini
artirirken, devam baghliklarini azalttigini gostermektedir. Tutas’in (2023) calismasinda da benzer sekilde,
pandemi korkusunun saglik ¢alisanlarinin normatif ve duygusal baglilik diizeylerinde artisa, devam bagliliginda
ise azalmaya neden oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, pandeminin ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin farkl
boyutlarini ¢esitli sekillerde etkiledigini gostermektedir.

Duygusal baglilik, c¢alisanlarin orgiitle olan duygusal bagini ve bu bagin yogunlugunu ifade eder. Calisma
kapsaminda; duygusal bagliliktaki artis, kabin ve kokpit ekiplerinin pandemi sonrasinda orgiitlerine karsi daha
giiclii duygusal baglar gelistirdiklerini gdstermektedir. Pandemi siirecinde orgiitlerin ¢alisanlarina sagladigi
desteklerin, ¢alisanlarin Orgiitlerine olan giivenini ve sadakatini artirmasi, is giivencesinin pandemi déneminde
onem kazanmasi, caliganlarin orgiitlerine karsi daha fazla minnet duymasi, pandemi siirecinde isyerlerinin
sundugu esnek calisma imkanlarinin ¢alisanlarin is tatminini artirmasi bu siirecte ¢alisanlarin rgiitlerine karsi
duygusal bagliligini artirmus olabilir.

Devam bagliligi, calisanlarin orgiitten ayrilma maliyetleri ve alternatif is firsatlar1 iizerindeki diisiincelerini
kapsar. Calisma kapsaminda; devam bagliligindaki azalis, ¢alisanlarin pandemi sonrasinda orgiitlerine yonelik
devam bagliliginin azaldigin1 gostermektedir. Pandemi siirecinde isten ¢ikarmalarin artmasi, g¢alisanlarin
alternatif ig firsatlarin1 degerlendirmeye baslamasi, pandemi sonrasinda is piyasasindaki iyilesmeler ve yeni is
firsatlarmin artmasi, pandemi sonrasi donemde calisanlarin is-yasam dengesine daha fazla 6nem vermesi ve
esnek calisma kosullarina olan talebin artmasi bu siiregte calisanlarin devam bagliligini azaltmig olabilir.

Normatif baglilik, ¢alisanlarin orgiitlerine karst duydugu etik ve ahlaki sorumluluklar ifade eder. Calisma
kapsaminda; normatif baghliktaki artis, calisanlarin pandemi sonrasinda orgiitlerine kars1 daha fazla sorumluluk
hissettiklerini gostermektedir. Pandemi siirecinde orgiitlerin calisanlarma gosterdigi destek ve empati,
igyerlerinin pandemi siirecinde calisanlarina sagladigi giivenlik ve saglik onlemleri, c¢alisanlarin pandemi
siirecinde orgilitlerinin sagladigi is glivencesi ve sosyal destekler nedeniyle orgiitlerine daha fazla baglanmalari,
calisanlarin pandemi doneminde isverenlerine duyduklari minnet ve sadakat duygularinin artmasi normatif
baglilig1 artirmis olabilir.

Orgiitler pandemi sonras1 donemde de calisan bagliligini artirmak igin esnek ¢alisma diizenlemeleri ve ¢alisan
destek programlarini siirdiirmelidirler. Calisanlarla agik ve seffaf bir iletisim saglanarak, calisanlarin 6rgiitiin
hedefleri ve stratejilerini ic¢sellestirmeleri saglanmalidir. Bu, calisanlarin orgiite olan gilivenini artirabilir.
Calisanlarin karar alma streclerine dahil edilmesi, onlarin organizasyona olan bagliliklarin1 ve motivasyonlarini
artirabilir. Calisanlarin performanslarinin diizenli olarak takip edilmesi ve ddiillendirilmesi, onlarin duygusal ve
normatif bagliliklarin1 gii¢lendirebilir. Pandemi siirecinde oldugu gibi, saglik ve giivenlik dnlemlerinin siirekli
olarak giincellenmesi ve c¢alisanlarin bu konudaki endiselerinin giderilmesi, ¢alisanlarin devam bagliligini
artirabilir. Bu g¢alismanin pandemi gibi zorlayict kosullarin ortaya ¢iktigi durumlarda g¢aliganlarin Grgiitsel
bagliliklarinin devamliliginin saglanmasi agisindan alan yazina, havacilik sektdriindeki igverenlere ve tiim
paydaslara katki sunmasi1 beklenmektedir.
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