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Bu calismada Tirkiye’de ULAKBIM kapsamindaki akademik dergilerde yayimlanan turizm ve yapay zeka
konulu makalelerin bibliyometrik analizini yaparak, turizm alaninda yapay zek& uygulamalari Gizerine mevcut
literatirt degerlendirmek ve bu alandaki gelisim ve egilimleri ortaya koymak amaglanmaktadir. Calismada
turizmde yapay zekéa uygulamalariyla ilgili mevcut akademik birikime katki saglamayi ve gelecek arastirmalara
yon verecek bir gergeve sunmayi hedeflenmektedir. Arastirma 05-09 Haziran 2024 tarihleri arasinda Ulusal
Akademik Ag ve Bilgi Merkezinin (ULAKBIM) veri tabanindan elde edilen 97 makale {izerinde yiritilmistar.
Analiz strecinde makalelerin yayinlandigi yil, dergi adi, aragtirma yéntemi, kullanilan dil, veri toplama araglari,
kullanilan analiz programlari ve islenen konular gibi temalar degerlendirilmistir. Calismada nicel verilerin
analizi igin SPSS istatistik programi, kelime bulutlarinin ve diger goérsel verilerin olusturulmasi icin MAXQDA
veri analiz programi kullaniimistir. Arastirma sonucunda analiz edilen makalelerin ¢ogunun yapay zeka
teknolojilerinin turizm sektérinde nasil kullanildigini, dijitallesmenin turizm endustrisine etkilerini ve akilli
turizm uygulamalarini konu edindigi gorilmustir. Yapay zeka teknolojilerinin turizm sektérinde musteri
deneyimini iyilestirmek siregleri otomatiklestirmek ve veri analitigi yoluyla daha kisisellestiriimis hizmetler
sunmak amaciyla kullanildidi tespit edilmistir. Dijitallesmenin turizm endustrisine katkilar rezervasyon
sistemlerinden dijital pazarlama stratejilerine kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Ayrica yapay zekanin
turizm sektoériinde uygulanmasi sayesinde sehirlerin ve destinasyonlarin daha verimli yonetildigi ve turist
deneyimlerinin gelistiriimesine katkida bulunuldugu anlasiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Yapay Zeka, Bibliyometrik Analiz, Tirkiye
Abstract

In this study it is aimed to evaluate the existing literature on artificial intelligence applications in the field of
tourism and to reveal the development and trends in this field by conducting a bibliometric analysis of articles
on tourism and artificial intelligence published in academic journals within the scope of ULAKBIM in Turkey.
The study aims to contribute to the existing academic knowledge on artificial intelligence applications in
tourism and to provide a framework that will guide future research. The research was conducted on 97
articles obtained from the database of the National Academic Network and Information Centre (ULAKBIM)
between 05-09 June 2024. In the analysis process, themes such as the year of publication, journal hame,
research method, language used, data collection tools, analysis programs used and topics covered were
evaluated. SPSS statistical software was used for the analysis of quantitative data and MAXQDA data
analysis software was used for the creation of word clouds and other visual data. As a result of the research,
it was seen that most of the articles analysed were about how artificial intelligence technologies are used in
the tourism sector, the effects of digitalisation on the tourism industry and smart tourism applications. It was
found that artificial intelligence technologies are used in the tourism sector to improve customer experience,
automate processes and provide more personalised services through data analytics. The contributions of
digitalisation to the tourism industry cover a wide range from reservation systems to digital marketing
strategies. It is also understood that the application of artificial intelligence in the tourism sector helps cities
and destinations to be managed more efficiently and contributes to the improvement of tourist experiences
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Extended Summary
Purpose

This study aims to perform a bibliometric analysis of articles published in national
journals within the scope of the ULAKBIM database, focusing on the intersection of
tourism and artificial intelligence (Al). The primary objective is to evaluate the current
state of research on the application of Al in the tourism sector, identify trends, and
understand how digital technologies are influencing tourism. The analysis seeks to
provide insights into the research methodologies, topics, and trends in this emerging
field.

Background

The concept of artificial intelligence (Al) emerged in the 1950s with Alan Turing's
question, “Can machines think?” The foundational work on Al was motivated by the
need to break enemy codes during World War Il using electromechanical machines.
The term "artificial intelligence" was first used in a formal proposal by Nathaniel
Rochester and Marvin Minsky in 1955, although John McCarthy also introduced the
term in the same year when he proposed the Dartmouth workshop on Al. Al involves
simulating human cognitive abilities such as perception, learning, and decision-making
through digital technologies. Over the years, Al has expanded beyond engineering and
information technology to include applications in various fields such as business,
medicine, automotive, and education. In recent years, Al has increasingly been utilized
in the tourism sector through various digital systems and robots, such as virtual
assistants, chatbots, kiosks, and various types of service robots. The integration of Al
in tourism aims to enhance customer experiences, automate processes, and offer
more personalized services. The influence of digitalization on the tourism industry
includes advancements in reservation systems, digital marketing strategies, and smart
tourism applications.

Method

The study utilizes a bibliometric analysis method to assess articles related to tourism
and Al published in ULAKBIiM-indexed journals from 2003 to 2024. This approach
involves the use of secondary data sources and qualitative research techniques to
analyze the research trends, methodologies, and topics within the scope of ULAKBIM's
database. The study employs tools like SPSS for quantitative data analysis and
MAXQDA for creating visual representations such as word clouds and code clouds.
Articles were selected based on keywords such as "artificial intelligence," "yapay
zeka," "tourism," and "turizm" in both English and Turkish. Criterion sampling was used
to ensure the articles met specific criteria relevant to the study's focus. The research
analyzed various variables including publication year, journal name, research methods,
language, data collection tools, and analysis programs.

Findings and Results

The analysis of 97 articles on tourism and artificial intelligence reveals several key
trends. The majority of these studies are published in Turkish, indicating a strong
domestic interest in this field, while English-language publications are less prevalent.
Quantitative research methods dominate, comprising 43.3% of the studies, highlighting
a preference for numerical data and statistical analysis. Qualitative methods and mixed
methods are also utilized but to a lesser extent. Among analysis programs, SPSS is
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the most commonly used tool, reflecting a focus on statistical approaches. Surveys are
the primary data collection tool, used in nearly half of the studies, followed by
interviews. The distribution of articles across journals shows that research on these
topics is well-represented in various academic publications. Journals such as the
"Journal of Tourism and Gastronomy Studies" and "isletme Arastirmalari Dergisi" each
feature the highest number of articles, suggesting that these topics have gained
substantial attention in the academic community. The content analysis reveals that the
most frequently studied topics include artificial intelligence and tourism, digitalization,
smart tourism applications, and the impact of Industry 4.0 technologies. Keywords
analysis further emphasizes the prominence of terms like "tourism" and "artificial
intelligence," indicating these areas are central to current research. Overall, the
findings underscore a strong focus on how emerging technologies are transforming the
tourism industry and suggest a growing body of research dedicated to exploring these
innovations.

1. Girig

Yapay zeka, bilgisayar sistemlerinin deneyimlerden otomatik olarak égrenerek insan
benzeri gorevleri yerine getirmesini ve bu sayede ginlik islerin verimliligini artirmasini
saglayan bir teknolojidir (Li vd., 2019). Yapay zek3, insan zek&sina dayal gérevleri ve
faaliyetleri bilgisayar sistemleri araciliiyla gergeklestirmektedir (Samara vd., 2020;
Manigandan ve Raghuram, 2022). Bu dogrultuda yapay zek3, insanin disiinme,
anlama ve davranma yeteneklerini taklit ederek ¢alismaktadir (Bhushan, 2021).Yapay
zeka farkl disiplinler tarafindan kapsamli bir sekilde ele alinan bir arastirma alanidir ve
cesitli uygulama alanlarina sahiptir. Bu durum bilim insanlarinin yapay zekayi farkh
sekillerde tanimlamalarina neden olmustur. Genel olarak yapay zeka insanlar gibi
distinebilen, 6grenebilen, bilgi toplayabilen, iletisim kurabilen, nesneleri algilayip
isleyebilen akilli makineler ve yazilimlar gelistrme ve inceleme sireci olarak
tanimlanmaktadir (Kuscu, 2015). Yapay zeka bilgisayarlarin, robotlarin ya da akill
yazilimlarin insan benzeri disinme ve problem ¢ézme yeteneklerine sahip olmasini
saglayan bir bilgisayar bilimi ve mUhendisligi dali olarak tanimlanmaktadir (Yagci vd.,
2020; Choudhary vd., 2016). Yapay zeké cevresini algilayarak basari sansini artiran
eylemler gerceklestiren akilli sistemlerin tasarimi ve arastirmasiyla ilgilenen bir
bilgisayar bilimi dalidir. Yapay zek& insan beyninin nasil disundtugund, bir sorunu
cbzerken nasil 6grendigini ve karar verdigini inceleyerek bu bilgileri kullanmaktadir
(Singh vd., 2013).

Gunimizde yapay zeka dort ana alt alani kapsayan bir bitiinsel kavram haline
gelmistir. Bunlar bilgisayarli gérme, dogal dil isleme, robotik siire¢ otomasyonu ve
uzman sistemleridir. Bilgisayarli gérme, gorsel icerikleri taniyip biylk veri setlerini
analiz ederek robotlarin c¢evresindeki nesnelerin 6zelliklerini algilayip buna gore
hareket etmesini saglamaktadir (Zhang vd., 2019; Bughin vd., 2017). Dogal dil isleme,
makinelerin insan dillerinde metin ve konusmalari anlamasini ve Uretmesini
amaclamaktadir. Robotik sitre¢ otomasyonu, bilgi ¢alisanlarinin tekrarlayici ve rutin
islerini yazilim robotlariyla otomatiklestirmektedir. Uzman sistemler ise belirli bir
alandaki uzmanlardan elde edilen bilgileri kullanarak sebep-sonug iligkilerini analiz
eden sistemlerdir (Bughin vd., 2017).

1960'lardan itibaren turizm sektérii teknolojik gelismelerin etkisiyle buyik bir
dénisum slrecine girmistir. Ozellikle 1990'larin sonunda internetin yayginlasmasi,
sektoriin rekabet dinamiklerini tamamen degistirmistir. Kiresel dagitim sistemlerinin
rezervasyon ve biletleme sistemlerinin yani sira sosyal medya ve mobil uygulamalarin
ortaya c¢ikisi gibi bircok yenilik yasanmistir (Ghose vd., 2012). Son yillarda bu yeniligi
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hizlandiran en 6nemli etken yapay zeka alanindaki ilerlemeler olmustur (Gretzel vd.,
2015, Zhang vd., 2019).Yapay zekanin getirdigi yeni arama motorlari web veri
madenciligi, artirlmis gergeklik ve sanal gergeklik gibi araglar turist deneyimini énemli
Olgude degistirmis ve gelistirmistir. Ayrica makine 6grenmesi, derin 6grenme ve sinir
aglar gibi veri isleme araclari gergek zamanli tahmin ve éngérulerde daha ylksek
dogruluk saglamakta sireglerin ve hizmetlerin otomasyonunu tegvik etmektedir. Yapay
zekd sohbet robotlari ve insana benzer robotlar gibi robotik yeniliklerle mugteri
etkilesimini gelistirmekte ve turizm sektdriinde vazgegilmez bir arag haline gelmektedir.
Bu hizli teknolojik gelisim bilgi ve iletisim teknolojilerinin turizm sektérinde yalnizca
destekleyici bir ara¢ olmanin 6tesine gecgerek, sektordeki is slreglerinin vazgeciimez
bir pargasi haline gelmesine neden olmustur. Pazarlama, dagitim, tanitim ve
koordinasyon sulreglerinde yapay zeka ve dijital yenilikler, igletmelere operasyonlari
daha verimli ydbnetme imkani sunarken, musteri beklentilerine daha hizli ve kisisel
¢dzUmler Uretebilmelerini de saglamistir. Bu durum, turizmde sadece Urin ve
hizmetleri degil, musteri deneyimlerini ve sektdrdeki rekabet dinamiklerini de kdkten
degistirmistir. Yapay zekanin sundugu bu yenilikler turizm sektériinin gelecekte daha
yenilikgi ve surdurulebilir bir yapiya dénusmesine zemin hazirlamaktadir (Porter ve
Heppelmann, 2014; Gretzel vd., 2015).

Bu galismanin amaci, Tirkiye'de ULAKBIM kapsamindaki akademik dergilerde
yayimlanan turizm ve yapay zeka konulu makaleleri bibliyometrik analiz yontemiyle
degerlendirerek, yapay zeka teknolojilerinin turizm sektériindeki mevcut ve potansiyel
uygulamalarini, dijitallesme sirecine katkilarini ve sektérel yenilikler Uzerindeki
etkilerini ortaya koymaktir. Calisma, bu analizle yapay zeka uygulamalarinin turizmde
hangi alanlarda dne ¢iktigini belirlemeyi ve sektérdeki gelisim edilimlerini gdstermeyi
hedeflemektedir. Ayrica, bu alandaki akademik birikime katki saglayarak, yapay
zekanin turizm sektériinde daha verimli ve etkili kullanilabilmesi icin gereken altyapi,
insan kaynagi ve uyum sureglerine yonelik 6neriler sunulacaktir.

2. Kavramsal Cergeve

Yapay zeka kavrami 1950’li yillarda Alan Mathison Turing’in ortaya attiyi “Makineler
dusunebilir mi?” fikri ile hayatimiza girmistir. 2. Dinya savas! sirasinda dismanlarin
haberlesme sifrelerini ¢dzme gereksinimleri icin yapilan elektromekanik makinalar
sayesinde yapay zekanin temelleri atiimistir. Bazi kaynaklara gére yapay zeka kavrami
ilk kez 2 Eylul 1955’te Nathaniel Rochester ve Marvin Minsky tarafindan bir vakfa
sunduklari resmi bagvuru da kullaniimistir (Say, 2022). Bir bagka kaynaga gore ise,
John McCarty 1955’te Dartmouth Koleji'nde bir yapay zeka atolyesi agmayi énerirken
yapay zeka kavramini ortaya atmistir (Marr, 2022). Genel olarak yapay zeka belirli
gorevleri yerine getirmek icin insan zekasini taklit edebilen hesaplama araclarini ifade
etmektedir. Ayni zamanda yapay zeka yazilim ve donanim sistemleriyle insan benzeri
dislinme yetisine sahip makinelerin olusturulmasini da kapsamaktadir (Say, 2018).

Son yillarda yapay zeka isletme, tip, otomotiv ve egditim gibi bircok alanda
kullanilmaya baslanan yenilikgi bir teknoloji olarak tanimlanmaktadir. Baslangicta
muhendisler, bilisim uzmanlari ve analistler gibi teknik meslek gruplarinin ilgi odaginda
olan yapay zeké artik sosyal bilimler de dahil olmak Uzere daha genis bir yelpazede
kullaniimaktadir (Jarek ve Mazurek, 2019). Yapay zeka teknolojileri gunlik yasamda
hizla yayginlagsmakta ve insanlarin hayatini kolaylastiran birgok ara¢ sunmaktadir.
Gelecekte yapay zekd destekli araglarin birgok isi insan giicliine ihtiyag duyulmadan
gergeklestirecegi 6ngorulmektedir (Yegin, 2020). Gelisen teknoloji ve artan Ar-Ge
calismalari ile yapay zekanin kullanim alanlari hizla genislemekte ve turizm sektort de
bu alanlardan biridir. Yapay zeka birgok farkli dijital sistem ve robot araciligiyla turizm
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sektorinde 6nemli bir yer edinmigtir. Turizm igletmelerinde yapay zeka kullanimina
ornek olarak; sanal asistanlar, sohbet robotlari, kiosklar, sanal muzeler, karsilama
robotlari, temizlik robotlari, sef robotlar, edlence robotlari, danisman robotlar ve rehber
robotlar gdsterilebilir (Kim vd., 2022; Samala vd., 2022; Webster ve lvanov, 2022;
Ardhiati vd., 2021; Calvaresi vd., 2021). Yapay zeka& uygulamalarinin turizmin birgok
alaninda bu kadar yaygin kullaniimasinin temel nedenlerinden biri; bu teknolojinin hem
isletmelere hem de musterilere dnemli faydalar saglamasidir.

Bibliyometrik analiz belirli bir alandaki yayinlarin kargilikh iligkilerini ve etkilerini
matematiksel ve istatistiksel aracglarla dlgen nicel bir analiz yoéntemidir (Lee vd., 2020).
Bibliyometri analizi bilimin, bilim insanlarinin veya bilimsel etkinliklerin istatistiksel
O6lcimine dayanan sistematik, seffaf ve tekrarlanabilir bir ydntem olarak
tanimlanmaktadir. Bu ydntem mevcut arastirmalarin genel goérinimini sunmak
amaclyla karmasik vyazilim programlariyla analiz ve haritalama yapilmasini
saglamaktadir (Aria ve Cuccurullo, 2017). Bibliyometrik yontemler yayinlanmis
arastirmalari nicel bir yaklagimla degerlendirmek ve tanimlamak i¢in kullaniimaktadir.
Bu yontemler 6znel degerlendirmeleri minimize ederek arastirmacilara daha objektif ve
sistematik bir literatiir taramasi yapma imkani saglamaktadir (Zupic ve Cater, 2015).

3. Literatiir Taramasi

Turizm sektorinin mevcut durumunu ve dijital donlisim sirecini daha iyi anlamak
amaciyla yapilan nitel ¢alismalar turizm sektérinin teknolojiyle nasil sekillendigini
ortaya koymustur (Buhalis ve Law, 2008; Leung vd., 2013; Gretzel vd., 2015). Bu
calismalar dijitallesmenin turizm Uzerindeki etkisini degerlendirirken, son dénemde
yapilan bibliyometrik arastirmalar da turizmdeki yeni teknolojik gelismelerin dnemini
vurgulamaktadir. Bibliyometrik ¢alismalar bu alandaki akademik Gretimin artisini ve
teknolojiye dayali yeniliklerin turizmde nasil bir dénisum sagladidini analiz ederek
sektordeki arastirma egilimlerini ortaya c¢ikarmaktadir. Asagida bu konudaki bazi
onemli calismalara yer verilmistir.

Hall (2011) calismasinda turizm alanindaki kaliteli dergileri dederlendirmek igin
bibliyometrik  analiz  yontemini  kullanmigtir.  Calisma, dergi  kalitesinin
degerlendiriimesinde kullanilan c¢esitli metrikleri (belirtilen tercih, atif bazh, vb.)
incelemekte ve Scopus/SClmago verileri ile uzman panellerinin siralamalarini
karsilagtirmaktadir. Sonu¢ olarak mevcut metrik cesitliliginin arttigini ve Scopus ve
SCIimago bazh metriklerin turizm calismalarinda giderek daha 6nemli hale geldigini
g6stermektedir. Ek olarak dergilerin artan 6nemi de ¢alismada vurgulanmistir.

Ali vd.,, (2019), 30 wyillik bir dénemi kapsayan bir bibliyometrik analiz
gergeklestirmistir. Bu analizde musteri deneyimi ve memnuniyeti ile oyunlastirma ve
talep tahmini gibi en yeni konular ele alinmistir. Bu konularin her ikisi de yapay zeka ve
diger teknolojik-dijital araglarin kullanimina bagh oldugu sonucuna ulagiimigtir. Bahar
vd. (2019) yapay zek& konusunu gelecedin turizm rehberligi perspektifinden
incelemistir. Calismada o6zellikle Z kusagi turistlerin sayisinin artmasiyla birlikte
turizmde dijitallesme ve robotlasmanin kacginilmaz olacagini belirtiimektedir. Sonug
olarak tur rehberlerinden beklentiler de degisecek ve gelisecektir.

Prentice vd. (2020) Portekiz'deki konaklama igletmelerinde yaptiklari bir
calismada yapay zeké& ve insan hizmet kalitesinin musteri memnuniyeti ve sadakati
Uzerindeki etkisini analiz etmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda her iki hizmet kalitesinin
de musteri sadakati ve memnuniyeti Uzerinde gugll bir etkiye sahip oldugu ortaya
konmustur. Benzer bir ¢alisma Choi vd. (2020) tarafindan hizmet tedarik slrecinde
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insan-robot etkilesimini ve bu etkilesimin yonini belirlemek amaciyla yapilmistir.
Calisma sonucunda, hizmet kalitesi agisindan insanlar ve robotlar arasinda anlaml bir
fark bulunmadigi bildirilmigtir.

Bastidas-Manzano vd., (2021), akill turizm destinasyonlari konusundaki
literatliri bibliyometrik bir ydntemle incelemistir. Calismada, 2013-2019 yillar arasinda
ISI Web of Science’tan elde edilen 258 makale analiz edilmistir. Calisma, akilli turizm
destinasyonlarinin gelisimini, mevcut durumunu ve potansiyel ilgi alanlarini detayh bir
sekilde ele almaktadir. Ayrica, akilli sehir projeleri ile akilli turizm destinasyonlar
arasindaki farklari vurgulamakta ve akilli oteller ile havaalanlarinin 6nemli uygulama
alanlari olarak éne ¢iktigini belitmektedir. Yapay zeka ve turizm Uzerine yapilan diger
bir calisma Lv vd., (2021) tarafindan gercgeklestirilen ¢calismadir. Bu ¢alismada 2007-
2020 yillari arasinda yayimlanan 270 makaleyi degerlendirerek konaklama ve turizm
alaninda yapay zeka ve buyuk veri konularindaki literatir incelemistir. Arastirmada
blyulk veri ve yapay zeka konulari ile ilgili galismalarin turizm sektérinde giderek daha
fazla 6nem verildigi sonucuna ulasiimistir.

Cuhadar vd. (2022) konaklama sektoérinde yapay zeka ve robotik teknolojilerin
kullanimina dair literatiri bibliyometrik analizle incelemistir. Web of Science veri
tabaninda 117 calisma taranarak elde edilen bulgular, yapay zekd ve robot
teknolojilerinin sektérde giderek artan bir sekilde kullanildigini géstermektedir. Ozellikle
ABD ve Cin gibi Ulkelerin bu alanda 6nci oldugu tespit edilmistir. "Big data," "machine
learning,” "robotics," ve "artificial intelligence" en sik kullanilan anahtar kelimeler
arasinda yer almistir. Samala vd. (2022) yapay zekanin turizm sektoriindeki etkisini
incelemis ve ulasimdan konaklama ve yeme-igmeye kadar birgok alanda is ve iglemleri
basitlestirecegini ve insanlarla makineler arasindaki iletisimde &nemli faydalar
saglayacagini tespit etmistir. Bu gelismeler sayesinde kullanilacak olan chatbot, sanal
gerceklik ve dil cevirmenleri gibi uygulamalarin tlketicilerin ihtiyaglarinin
karsilanmasinda 6nemli rol oynayacag gosterilmigtir.

Nannelli vd., (2023) calismasinda yapay zekénin turizm sektérindeki mevcut
durumunu ve gelecekteki arastirma alanlarini incelemeyi amaglamistir. Bulgulara gére
yapay zeka ve buyuk verinin turizmde 6nemli bir blyime yasadidini ve bu konunun
disiplinler arasi bir kapsama sahip oldugu, COVID-19'un etkileri nedeniyle yapay
zekanin artirilmis gergeklik, sanal gergeklik ve robotlar gibi teknolojilere daha fazla
yoneldigi sonucuna variimistir. Cabi Bilge vd., (2023), turizmde hizmet robotlarinin
kullanimini "igletme ydneticileri," "musteri" ve "calisan" boyutlarinda bibliyometrik bir
analizle degerlendirmistir. Kasim 2023 itibariyla Web of Science veri tabaninda yapilan
tarama sonucunda, "ybnetici," "musteri” ve "calisan" terimlerine goére veriler analiz
edilmistir. Sonuglara gére tim boyutlarda "hizmet robotu," "yapay zekd" ve "robot"
terimlerinin dne ¢ikmistir. Ek olarak daha ¢ok akademik ¢alismalarin ydnetici boyutuyla
ele alindigi fakat 2021 yilindan sonra musteri ve galisan boyutlarinda daha fazla
calismalar yapildigi sonucuna ulasiimistir. Yilmaz ve Karamustafa (2023), 1978-2021
yillari arasinda "Hospitality, Leisure, Sport ve Tourism" kategorisinde yayinlanan 677
makaleyi bibliyometrik ydntemle analiz etmistir. Arastirmada makale ve atif sayilarinin
2019 vyilindan itibaren arttigini ve en fazla galismanin "Tourism Management"
dergisinde yayinlandigi belirlenmistir. En Uretken yazar olarak Law, en ¢ok atif alan
yazarlar olarak ise Jung ve Dieck dne c¢ikmaktadir. Calismanin buyiuk ¢ogunlugunun
¢ok yazarli ve multidisipliner oldugu, "bUyuk veri," "sanal gerceklik," "akilli turizm,"
"yapay zek&" ve "turizm" terimlerinin en sik kullanilan anahtar kelimeler arasinda yer
aldigi saptanmistir. ABD ve Hong Kong Polytechnic University, sirasiyla en Uretken
Ulke ve kurum olarak belirlenmistir. Dangwai vd., (2023), turizm sektoriinde yapay zeka
teknolojileri ile insan duygu ve duslnceleri arasindaki etkilesimden yararlanarak yapay
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zeka teknolojilerinin musteri hizmetlerinin iyilestiriimesindeki rolind incelemis; Bu
teknolojilerin hizmet verimliligini arttirdigi, yeniligi tesvik ettigi ve bilgi zenginlestirme
yoluyla musteri memnuniyetini artirma potansiyeline sahip oldugu sonucuna variimistir.
Kumar vd., (2023) o6zellikle robotik teknolojisi ve yapay zekanin entegrasyonuna
odaklanarak teknolojik gelismelerin turizm sektériindeki etkisini arastirdigi ¢calismada,
robotik ve yapay zeka teknolojisinin turizm endustrisine entegrasyonunun hizmetleri
iyilestirebilecegini, deneyimleri kisisellestirebilecegini ve slregleri kolaylastirabilecegini
bununla birlikte deneyimsel turizmde insani boyutun korunmasinin dnemini
vurgulamaktadir.

Ustiiner ve Dilek (2024) teknoloji ve turizm iligkisini inceleyerek yapay zeka,
artinlmis gerceklik ve metaverse konularindaki uluslararasi dergilerde yayimlanan
makaleleri bibliyometrik olarak degerlendirmistir. Web of Science veri tabanindan
2009-2023 donemine ait SSCI kategorisindeki makaleler taranmis ve toplamda 214
makale analiz edilmistir. Yapay zeka ile ilgili ilk calismanin 2011 yilinda yayinlandigi,
artinlmis gerceklik ile ilgili ilk ¢galismanin 2015'te ve metaverse teknolojisi ile ilgili ilk
calismanin ise 2022'de gergeklestirildigi belirlenmistir. Ayrica yapay zeka konusundaki
calismalarin sayisinin daha fazla oldugu, nitel ve nicel yontemlerin esit sekilde
kullanildigi ve en fazla yayinin International Journal of Contemporary Hospitality
Management dergisinde yayinlandigi gérulmustar.

Turizm ve yapay zeka ile ilgili yapilan arastirmalarin hala gesitli belirsizlikler
icerdigi ve turizm sektoriindeki teknolojik gelismeleri kapsamli bir sekilde glncelleyip
Ozetleyen calismalarin sayisinin sinirl oldugu anlasiimaktadir. Bu baglamda turizm ve
yapay zeka konusundaki makalelerin bibliyometrik analizi blylk bir Snem tasimaktadir.
Bu tur bir analiz, arastirma alaninin mevcut durumunu belirlemeye ve gelecekteki
arastirma egilimlerini belirlemeye yardimci olmaktadir. Ayrica literattirdeki bosluklari ve
eksikleri tespit ederek yeni teknolojilerin turizm sektoriine entegrasyonu ve etkilerinin
daha iyi anlasiimasini saglamaktadir. Bibliyometrik c¢alismalar, hem akademik
literatiriin hem de sektorel stratejilerin gelisimine katkida bulunarak teknoloji ve
yeniliklerin sektérdeki etkilerinin kapsamli bir sekilde degerlendiriimesine olanak
tanimaktadir. Ek olarak bu calisma 2003-2024 yillarn arasindaki zaman dilimini
kapsayan guncel verilerle yapilmig kapsamli bir literatlr taramasini icermektedir. 2003
yiindan ginimulze kadar olan sure¢te bu konudaki literatliriin sistematik bir analizi,
teknolojinin turizm sektdrindeki rolind ve etkilerini derinlemesine ortaya koymaktadir.
Bu degerlendirme vyillar icinde yapilan arastirmalari inceleyerek teknolojik yeniliklerin
sektdre etkilerini anlamak ve gelecekteki arastirma yonlerini belirlemek icin dnemli bir
kaynak sunmaktadir.

4. Yontem

Bu calisma ULAKBIM tarafindan taranan dergilerde yayinlanan turizm ve yapay zeka
konulu makalelerin tespiti, tasnifi ve elde edilen sonuglarin paylasiimasini
amaclamaktadir. Ek olarak bu ¢alisma mevcut literatiriin genel 6zelliklerini belirlemek
ve yeni arastirmacilara kaynak olusturmak icin de hazirlanmigstir. Belirli bir bilim daliyla
ilgili literatirin belirli donemlerde incelenmesi o alandaki gelismeleri anlamak
acisindan 6nemlidir (Kozak, 2001). Bu baglamda bu c¢alisma gincel bilgileri farkl
parametrelerle inceleyerek ilgili literattre katki saglamayi hedeflemektedir.

Akademik dergiler en yiksek diizeyde arastirma ve bilgi kaynagi olarak kabul
edilmektedir (Chang ve Katrichis, 2016; Hall, 2011). Akademisyenler ve uygulayicilar
yeni bilgi edinmek ve bulgularini paylasmak icin siklikla bu dergilere bagvurmaktadir.
Bu nedenle teknik raporlar, bildiriler, tezler ve kitaplar bu ¢alismanin kapsami disinda
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birakilmistir. Literatirde yaygin olarak gorildigu gibi uluslararasi yayin incelemeleri
genellikle SSCI (Sosyal Bilimler Atif Dizini) dergilerinde yapilmakta ve en ¢ok atif alan
makaleler, dergiler ve kurumlar alana &nemli Kkatkilar saglayanlar olarak
degerlendirilmektedir (Fong vd., 2016; Mulet-Forteza vd., 2018; Sun, Law ve Zang,
2020). Turkiye'de ise ulusal diizeyde énci dergiler ULAKBIM veri tabaninda taranan
dergilerdir (Ciftci, 2021). Bu calismada arastirma ULAKBIM veri tabaninda yer alan
turizm dergileriyle sinirlandiriimis ve bu dergilerdeki makaleler yapay zeka ve turizm
iliskisi baglaminda incelenmigtir. Arastirmanin amacina uygun olarak, veriler ikincil
kaynaklardan toplanmis ve nitel bir analiz gerceklestirilmigtir.

Bu calisma turizm ve yapay zeka konularini ele alan makaleleri kapsamaktadir.
Arastirma ULAKBIM veri tabanina kayitl dergilerde 2003 yilindan itibaren yayinlanmis
ingilizce ve Tirkge makaleler (izerinde gergeklestiriimistir. Aramalar "yapay zeka,"
"artificial intelligence,” "tourism," ve "turizm" gibi anahtar kelimeler kullanilarak
yapilmistir. Bu yontem ilgili literatirin kapsamini genisleterek ve her iki dildeki
yayinlarin bilimsel iceriklerini derinlemesine inceleyerek konuya dair kapsamli bir
degerlendirme yapmayi hedeflemektedir.

Arastirma evrenini Turkiye'de turizm ve yapay zekéa konulu yayinlanan makaleler
olusturmaktadir. Amacli érnekleme tiirlerinden élciit érnekleme kullanilarak ULAKBIM
sisteminde taranan bu konudaki makaleler ®rneklem olarak segilmistir. Olgiit
ornekleme, arastirmacinin énceden belirledigi kriterleri karsilayan érneklem Uzerinden
derinlemesine bilgi toplamasini saglayan bir yontemdir (Patton 2002; Yildirm ve
Simsek, 2018). ULAKBIM yayin tarama sisteminin zaman, maliyet ve erisilebilirlik
acgisindan sundugu avantajlar ve birgok ulusal dergiye erisim saglama imkéani bu
arastirmada incelenen turizm ve yapay zeka& konulu makalelerin evreni temsil etme
glclnu artirmaktadir. Elde edilen makaleler igin bibliyometrik analiz ydntemi
kullaniimis ve dokiman incelemesi yoluyla veriler toplanmistir (Ercan, 2020).
Bibliyometrik analiz, bilimsel arastirmalarin gelisim dizeyini daha genis bir
perspektiften degerlendirmeye olanak taniyan disiplinler arasi bir temel yontem olarak
kabul edilmektedir (Samiee ve Chabowski, 2012). Calisma kapsaminda yanitlanmasi
gereken sorular agagida siralanmigtir.

e llgili makalelerin yillara gére dagilimi nasildir?

e llgili makalelerin dil dagihmi, arastirma yéntemi, veri toplama araglari,
kullanilan analizlerin dagihmi nasildir?

ilgili makaleler hangi dergilerde yayinlanmigtir?

ilgili makalelerin konular (tema) nelerdir?

ilgili makalelerin bagliklarinda en sik hangi kelimeler yer almaktadir?

ilgili makalelerde kullanilan anahtar kelimeler nasil bir dagilim géstermektedir?
ilgili makalelerin anahtar kelimeleri arasindaki baglanti nasildir?

ilgili makalelerin anahtar kelimelerinin yillara gére dagilimi nasildir?

Calismanin analizi igin ik olarak ULAKBIM sayfasinin gelismis arama
sisteminden yapay zekd konulu makaleler taranmistir. Ardindan, bu taramadan elde
edilen makaleler arasindan turizm ile ilgili olanlar segilmistir. Ardindan segilen
makalelerden “turizm disiplini” ile alakali olmayanlar ayiklanmistir. Calisma igin erigilen
makaleler Zotero 5.0 for Windows programina kaydedilmis ve makale dosyalarina
bakilarak yayin bilgileri kontrol edilmigtir. Son olarak turizm ve yapay zeka konusu ile
ilgili makaleler analiz edilmistir. Ele alinan makalelerin ULAKBIM veri tabani tizerinden
secgimine iliskin agamalari asagidaki akis semasinda yer almaktadir.
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Sekil 1:Arastirma Deseni

Veri Tabanlari

Arastirma Terimleri ULAKBIM
Turizm, yapay zeka, tourism, Toplam Taranan Belge (n=1393)
artifical intelligence —>

Kriterler

Turizm endustrisi bagintisi

------------------- Makale
v Tirkge ve Ingilizce
Son Orneklem iran - i
Bibliyometrik analiz N 5 Haziran -9 Haziran 2024

97 makale

\ 4

Aragtirma Temalar
Turizm ve yapay zeka

Turizmde yapay zeka uygulamalari

4.1. Veri Analiz Aracglarn

Arastirmada nitel ve nicel arastirma yontemleri birlikte uygulanmistir. Verilerin nicel
analizi IBM SPSS Statistics 21 programi ile gergeklestiriimistir. Frekans ve yutzde
dagihmlar gibi temel istatistiksel analizler yapiimistir. Nitel analiz sirecinde ise
MAXQDA yazilimi kullanilarak igerik analizi desteklenmis, kodlar ve temalar
gorsellestiriimistir. MAXQDA programi, gérismeler, odak gruplari, ¢evrimici anketler,
web siteleri, gbrseller, ses ve video paylagimlari, e-tablolar ve bibliyografik veriler gibi
cesitli veri kaynaklarini kullanarak nitel ve karma ydntemlerle profesyonel veri analizi
yapabilen bir yazimdir(Ozgir, 2024). Kelime bulutlari ve tematik haritalar yapay zeka
uygulamalarinin turizm sektérindeki yansimalarini daha acgik bir sekilde ortaya
koymustur. Bu kapsamda elde edilen veriler nitel ve nicel boyutlari bir arada
deg@erlendiren bir gergeve sunmaktadir.

5. Bulgular
Asagida Tablo 1'de ilgili makalelerin kiinye bilgilerine yer verilmistir.
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Tablo 1: Makalelerin Kiinye Bilgileri
Sira | Yazar (lar) Makale Adi Yil
1 Sezgin, Mete; Albakri, Lina; Abouchala, | Dijital Ufuklar: Teknolojinin Tirkiye'deki Turizm Uzerindeki Etkisi. | 2024
Muhammed Radwan
2 Cicekdagi, Minevver Yapay Zekéa Destekli Sohbet Robotlari ile Tatil Rotasi Belirleme: | 2024
Karsilagtirmali Bir Analiz.
3 Sevim, Ferit; Giil, Blisra; Akbulut, Yasemin | Dijital Saghk Uygulamalarinin Saglik Turizmi Kapsaminda | 2024
Medikal Turizm Agisindan Degerlendiriimesi: Sistematik Bir
Derleme.
4 Tuzcu, Nilgin Teknoloji Bagimhhgi ve Dijital Detoks Turizmine Kargi Tutum ve | 2024
Motivasyonlar:  Turizm  Akademisyenleri Tarafindan  Bir
Degerlendirme.
5 Ozer, Senem; Bayram, Murat ChatGPT ve Turizm: Arastirmalar Ne Ongériiyor? 2023
6 Seren, Nebi; Altintag, Murat Hakan Marka Kisiliginin Buyuk Veri Kapsaminda Duygu Analizi | 2023
Yoéntemiyle Belirlenmesi: Hizli Sonu¢ Almaya Odaklanmis Bir
Uygulama.
7 Dalgic, Ali Restoran Igletmelerine Yapilan Olumsuz Yorumlari ChatGPT | 2023
Degerlendirebilir Mi? Tripadvisor'da Bir Uygulama.
8 Erdem, Damla; Kutluk Bozkurt, Aysegull Dijital Rekreasyon Kavrami ve Arastirmalarinin Bibliyometrik | 2023
Analizi.
9 Sen, Nihal; Akbay, Tuncer Artificial Intelligence And Innovative Applications in Special | 2023
Education.
10 Yildirim, Yildinm; Okatan, Dénls Otel Isletmelerinde Kullanilan Endistri 4.0 Uygulamalarinin | 2023
Musterilerin Hizmet Kalitesi Algilamalarina EtkKisi.
11 Giivenol, Bugcan; Kémircli Saribas, | izmir Mutfaginin Yapay Zeka Tabanli Sohbet Robotlari ile | 2023
Simge; Giler, Mehmet Emre incelenmesi
12 Aykin, Ozge; Uluhan, Fazilet; Gumis, | Artificial Intelligence And Telemedicine Applications in Health | 2023
Ismail; Cabuk, Samil; Bozbayrr, Ugur; | Tourism Marketing
Duran, Volkan; Ozbay, Cem; Ozbay,
Burcu; Giindogmus, Safak Ezgi; Tirkegin
Sengiil, Merve; Ovey, Ishak Suat
13 Yalman, Fuat Saglik Turizminde Yapay Zekd Uygulamalar Olcegi: Tirkce | 2023
Gegerlilik ve Givenilirlik Calismasi
14 Sari Calli, Didar; Bilgili, Bilsen; Kumas, | Cumhuriyetin 100 Yilinda Turizm ve Teknolojinin Yolculugu 2023
Gozde
15 Zengin, Burhanettin; Bayhan, Mertkal Turizm  Endistrisinde  Akilli  Teknoloji ~ Uygulamalarinin | 2023
Faydalarina Yénelik Algilarin Degerlendirilmesi: Sakarya Ornegi.
16 ince, Uyesi Ercan; Bager, Mirag Yiicel Turizm Sektériinde Hizmet Robotlarinin Kullanimi: isverenler | 2023
Uzerinde Nicel Bir Aragtirma.
17 Cabi Bilge, Ayse; Ozdemir Akgill, Seda; | Turizm Ve Robot Konulu Calismalarin Yénetici, Misteri ve | 2023
Cicekdagi, Miinevver Caligan Boyutlarinin Bibliyometrik Analiz ile Degerlendirilmesi
18 Akguin, Abdullah Otel Faaliyetleri icin Yapay Zeka Destekli Uygulamalar 2023
19 Alaeddinoglu, Muhammed iklim ve Turizm icin Metaverse 2023
20 Akpinar, Musab Talha Akilli $ehirler ve Yapay Zeka 2023
21 Karakan, Halil Ibrahim Economic and Structural Development of Turkey's Tourism | 2023
Within Development Plans During a Century of The Republican
Era
22 Baran, Zileyhan; Karaca, Stkran Virtual Recreation Applications Analyzing Digital Tourism From | 2023
The Perspective Of Smart Cities.
23 Cetiner, Nurcan; Cetinkaya, Filiz Ozlem Calisanlarin Yapay Zekad Kaygisi ile Motivasyon Duzeyleri | 2023
Arasindaki lligki: Turizm Calisanlar Uzerine Bir Arastirma
24 Sdiren, Tufan; Ates, Aysenur Yiyecek Igecek Isletmelerinde Goérillen Farkli  Servis | 2023
Uygulamalarinin Misteri Degerlendirme Siirecine Yansimalari
25 Erul, Emrullah; Isin, Alper Chatgpt ile Sohbetler: Turizmde Chatgpt'nin Onemi 2023
26 Tatar, Muhammed Salih; K&k, Rabia; | Turistler igin, Engelli Bireylere Yénelik Ekler de igeren, Gériintii | 2023
Ugur, Aybars Altyazilama Destekli Bilgilendirme Ve Oneri Sistemi
27 Mehter Aykin, Sibel Lyon Kenti'nin Avrupa Akill Turizm Baskenti Parametreleri | 2023
Uzerinden Degerlendirilmesi
28 Colak, Okan The Impact Of Artificial Inteligence on The Employment | 2023
Structure Of The Tourism Industry: An Interview With Chatgpt
29 Goktas, Levent Selman Vejetaryen Meniilerde Chatgpt’nin Roll 2023
30 Kaya, Busra; Gudek, Olcay; Uygur, Selma | Oryantiring ve CoOp Topla-Kos (Plogging) Eko Rekreasyon | 2023
Meydan Faaliyetleri icin Dijital Oyun Modeli Gelistirme.
31 Akpur, Akin Seyahat Danigmani  Olarak  ChatGPT'nin _ Yeteneklerini | 2023
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32 Kasaroglu, Kaan; Guler, Mehmet Emre Teknoloji Kabul Modeliyle Turizm Egitiminde Sanal Gergeklik | 2023
Uygulamalarina iliskin  Tutum ve Kullanm Niyetlerinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma
33 Goktas, Levent Selman Chatgpt Uzaktan Egitim Sinavlarinda Basarili Olabilir Mi? Turizm | 2023
Alaninda Dogruluk ve Dogrulama Uzerine Bir Arastirma
34 Yilmaz, Mustafa; Karamustafa, Kurtulus Turizm Alaninda Endustri 4.0 ve Uygulamalarini Konu Alan | 2023
Makalelerin Bibliyometrik Analizi.
35 Ercan, Fatih Metaverse Teknolojisinin Gelecekte Turizm Sektdrine Olasi | 2022
Etkilerini Belirlemeye Ydnelik Bir Aragtirma.
36 Akgun, Aygul Cicek; Cicek, Niyazi Dijital Cagda Degisen Belge Olgusunun Arsivcilikte Dizenleme | 2022
ve Tanimlamaya Etkisi: Literatiire Dayali Bir inceleme.
37 Cuhadar, Murat; Demiray, Gokhan; | Konaklama isletmelerinde Yapay Zeka ve Robotik Teknolojileri: | 2022
Oztiirk, Mertcan; Alabacak, Cengizhan Bibliyometrik Bir Analiz
38 Eroglu Hall, Elif; Sevim, Nurdan; Bulut, | Cevrimici Tiketicilerin Sohbet Robotlarina (Chatbots) Yonelik | 2022
Ahmet Tutumlari
39 Baser, Mirag Yicel; Olcay, Ating Akilli Turizmde Yapay Zekéa Teknolojisi. 2022
40 Argan, Metin; Argan, Mehpare Tokay; | Beni Baska Alemlere Gétir! Kullanici Temelli Metaverse Etkinlik | 2022
Ding, Halime Deneyimi.
41 Ercan, Fatih Teknolojinin Turist Rehberligi Uzerine Etkilerini Konu Alan Ulusal | 2022
Makalelerin Meta-Sentez Teknidi ile incelenmesi.
42 Arslan Meryem Metaverse’in Akilli Kent Hizmetlerine Etkisi 2022
43 Baran, Zileyhan Geleneksel Yemeklerde Dijital Gastronomi Vizyonu. 2022
44 Akyllmaz, Burhan Yapay Zekd ve Tuketici Davranigi Alanindaki Yayinlarin | 2022
Bibliyometrik Analizi
45 Yapici, Olcay Ozisik Kelime lliskilendirme Testi ile Akilli Turizm Kavraminin | 2022
Degerlendiriimesi.
46 Aydin, Sule; Ugkan Cakir, Merve Gastronomi ve Dijitallesme 2022
47 Cavlak, Neslihan Akilli Destinasyonlarin Birlikte Deger Yaratimina Etkisi. 2022
48 Akguin, Abdullah Otel Faaliyetleri Igin Yapay Zeka Destekli Uygulamalar 2022
49 Zeybek, Burcu; Oztiirk, llknur Turizm Diplomasisi Kapsaminda Kent Markalama: Dijital Cagda | 2022
Miizeler Bir Kentin Markalagsmasina Nasil Katki Saglar?
50 Tirkmen Akbulut, Bahar; Mesci, Muammer | Dijital Dénisime Karsi Isgéren Tutumlarinin Incelenmesi: | 2022
Alanya'da Otel Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma.
51 Kara, Dilek; Kurt Yilmaz, Benan; Guler, | Turist Rehberlerinin Teknoloji Kullanimina Yonelik Algilarin | 2022
Mehmet Emre Belirlenmesi Uzerine Nitel Bir Arastirma.
52 Durmus, Yusuf Sentiment Analysis of Restaurant Reviews in Artvin Province By | 2022
Rule-Based Sentiment Analysis and Machine Learning
53 Aksu, Muhammed Cagri; Karaman, Ersin Turistik Mekanlara Yoénelik Sosyal Medya Paylasimlarinin Yapay | 2022
Zeka Yéntemleriyle Degerlendirilmesi: Artvin ili Ornegi
54 Yilmaz, Mustafa; Karamustafa, Kurtulug Turizm Alaninda Endistri 4.0 ve Uygulamalarini Konu Alan | 2022
Makalelerin Bibliyometrik Analizi
55 Duzgin, Ertugrul Turist Rehberlerinin Dijital Turizmdeki Gelismelere Bakisi 2022
56 Yilmaz Yalginer, Ayten; Gelen Mert, Mine | Estimating The Occupancy Rate of An Accommodation | 2021
Bisra Business Using Atrtificial Neural Networks.
57 Dogan, Seden; Cakici, Celil Yapay Zekali Hizmet Robotlarina Yénelik Etik Hususlar 2021
58 Terzioglu, Mustafa; Erdogan Aktan, | Almanya’dan Konaklama Amaciyla Tirkiye'ye Gelen Turist | 2021
Hande; Kayakug, Mehmet Sayisinin Yapay Zeka Teknikleri Kullanilarak Tahmin Edilmesi
59 Colak, Okan; Karakan, Halil ibrahim Akilli Otel Uygulamalar ve Bu Uygulamalar Hakkinda Yonetici | 2021
Goériigleri: Gaziantep Ili Ornegi
60 Karamustafa, Kurtulus; Yilmaz, Mustafa Konaklama Isletmelerinde ~ Akilli  Turizm  Teknolojilerinin | 2021
Kurumsal Kabulu
61 Ozisik Yapici, Olcay; Ozden, Aybike Tuba Konaklama Isletmelerinin  Dijital Pazarlama Acisindan | 2021
incelenmesi: Samsun Ornegi
62 Gozubuylk, Barig Yapay Zeka Algoritmalarinin Anonim Ortakliklarin Kurumsal | 2021
Yonetimine Saglayabilecegdi Olasi Katkilari
63 Seyhanlioglu, Hasan Onal; Kingir, Said Turizm Isletmelerinde Teknolojik Sistemlerin  Kullaniimasi: | 2021
istanbul Uzerine Bir inceleme
64 Yavuz, Aslinur; Mesci, Muammer Turizmde dijital dontsim: Otel yoneticilerinin bakis, acilarinin | 2021
incelenmesi
65 Ugur, Isa; Acar Ayse Uluslararasi Zincir Otellere Yonelik Tripadvisor Yorumlarinin | 2021
Duygu Analizi Yéntemi ile Degerlendiriimesi: Ankara Ornegi
66 Yurtsever, Mustafa; Akglindiiz, Yilmaz Otel Isletmelerinde Endiistri 4.0 Teknolojilerinin  Kullanimi | 2021

Hizmet Kalitelerini Nasil Etkiler?
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67 Karagdz, Bengiisu; Sezgin, Mete Turizmde Robotlagma Teknolojisinin Kullanimi 2021
68 Kémiirci, Simge; Isevcan Ertamay, Selin; | Impacts of Technological Development On Employment | 2021
Giiler, Mehmet Emre Structure of Tourism Industry.
69 Agdras, Suleyman; Yildiz, Azat; Aktirk, | Akilli Turizmin Turkiye'deki Blyuk Sehirlerde Uygulanabilirligi: | 2020
Eyip istanbul Ornegi.
70 Ozgiines, Resad Emre; Bozok, Diiriye; | Yiyecek ve igecek Sektoriinde ileri Teknoloji ve Pandemik | 2020
Kugukaltan, Derman Dizene Dogru: Yakin Gelecekte Bir Robota ‘Eline Saglk!
Diyebilir Miyiz?
71 Kizildemir, Ozgiir; Cerkez, Mehtap Yiyecek—icecek isletmelerinde Yapay Zeka Kullanimi 2020
72 Sekerli, Eylip Bayram Ticari Havayolu Tasimacihgi Sektériinde Makine Ogrenmesi | 2020
Uygulamalarinin incelenmesi
73 Kafa, Nese; Arica, Resat; Sénmez Gok, | Akilli Turizm Arag ve Uygulamalarina lliskin Turizm Isletmesi | 2020
Nagehan Yéneticilerinin Gériisleri: Eskisehir Uzerine Nitel Bir Aragtirma.
74 Ercan, Fatih Turizm Pazarlamasinda Yapay Zeka Teknolojilerinin Kullanimi | 2020
ve Uygulama Ornekleri
75 Onan, Gaye; Duran, Alper; Cetins6z, | Turizm Sektérinde Paydaslarin Teknolojik Yeniliklere Karsi Algi | 2020
Burgin C. ve Tutumlarinin Belirlenmesine Yoénelik Bir Arastirma.
76 Kafa, Nese; Arica, Resat; Sénmez Gék, | Akilli Turizm Arag ve Uygulamalarina lligkin Turizm Isletmesi | 2020
Nagehan Yéneticilerinin Gériisleri: Eskisehir Uzerine Nitel Bir Aragtirma.
i Unal, Aydin; Bayar, Sinan Baran Akilli Uygulamalari ve Uriinleri Kullanan Turistlerin Destinasyon | 2020
Segim Siiregleri: Istanbul Ornegi.
78 Atabay, Eniser; Cizel, Beykan imleg Izleme Yéntemiyle Otel Web Sitesi Ziyaretcilerinin Gérsel | 2020
ilgisinin Analizi.
79 Kilighan, Reha; Yilmaz, Mustafa Artificial Intelligence and Robotic Technologies in Tourism And | 2020
Hospitality Industry.
80 Davutoglu, Naci Atalay; Yildiz, Ergan Turizm 4.0'dan Gastronomi 4.0'a Giden Yolda: Gelecegin | 2020
Restoranlari ve Yonetimi
81 Atay, Litfi; Yalginkaya, Pinar; Bahar, Filiz istanbul'daki Akilli Otel Uygulamalarinin Degerlendirilmesi. 2019
82 Bahar, Mehmet; Yuzbasioglu, Nedim; | Akl Turizm ve Siper Akilli Turist Kavramlarn Isiginda | 2019
Topsakal, Yunus Gelecegin Turizm Rehberligine Bakis
83 Yildiz, Savas Turist Rehberligi Mesleginde Robot Rehberlerin Yiikselisi 2019
84 Kaplanseren, Uyesi Ferkan; Aksatan, | Tirkiye'de  Turizm  Isletmeciligi  Lisans  Programlan | 2019
Manolya Mifredatlarinda Teknoloji Dersleri.
85 Baggi, Ebru; icéz, Onur Z ve Alfa Kusag ile Dijitallesen Turizm 2019
86 Yildiz, Savas Turist Rehberligi Mesleginde Robot Rehberlerin Yukseligi 2019
87 ibig, Salim Turizm Endustrisinde Robotlagsma 2019
88 Yalgin Kayikgl, Meltem; Kutluk Bozkurt, | Dijital Cagda Z ve Alpha Kusagi, Yapay Zekd Uygulamalar Ve | 2018
Aysegll Turizme Yansimalari
89 Topsakal, Yunus Akilli Turizm Kapsaminda Engelli Dostu Mobil Hizmetler: Turkiye | 2018
Turizm Icin Oneriler
90 Topsakal, Yunus; Yiizbasioglu Nedim; | Turizm 4.0-Turist 5.0: Insan Devriminin Neden Endistri | 2018
Celik Bahar; Bahar Mehmet Devrimlerinden Bir Numara Onde Olduguna lligkin Bakig
91 Celik, Pinar; Topsakal, Yunus Akilli Turizm Destinasyonlari: Antalya Destinasyonunun Akilli | 2017
Turizm Uygulamalarinin incelenmesi.
92 Cuhadar, Murat Turkiye'ye Yonelik Dig Turizm Talebinin Mip, Rbf ve Tdnn Yapay | 2013
Sinir Ag1 Mimarileri ile Modellenmesi Ve Tahmini: Kargilastirmali
Bir Analiz
93 Hasglil, Ozlem; Onder, Emrah Yabanci Ziyaret¢i Sayisinin Tahmininde Box-Jenkins Modeli, | 2009
Winters Ydéntemi ve Yapay Sinir Adlariyla Zaman Serisi Analizi
94 Kayacan, Mehmet Cengiz; Guhadar, Murat | Yapay Sinir Aglar Kullanilarak Konaklama Igletmelerinde | 2005
Doluluk Orani Tahmini: Tirkiye'deki Konaklama Isletmeleri
Uzerine Bir Deneme
95 Yilmaz Yalginer, Ayten; Gelen Mert, Mine | Yapay Sinir Aglar Kullanarak Bir Konaklama Isletmesinin | 2005
Blsra Doluluk Oraninin Tahmini
96 Guhadar, Murat; Glingér, Ibrahim Antalya lline Yénelik Alman Turist Talebinin Yapay Sinir Adlari | 2005
Yontemiyle Tahmini
97 Bahar, Ozcan; Baldemir, Ercan Turkiye'ye Yonelik Turizm Talebinin  Neural (Sinir) Aglarn | 2003

Modelini Kullanarak Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Asagidaki Sekil 1’ de ilgili makalelerin yillara gére dagilimi gosterilmektedir.
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Sekil 1: Makalelerin Yayinlandidi Yillar
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Turizm ve yapay zeka konulu makalelerin yillar igindeki dagilimi bu alanin son
yillarda giderek artan bir ilgi gérdiguni gostermektedir. 2023 ve 2022 yillari en yiksek
yayin sayilariyla 6ne c¢ikarken 2019 ve Oncesinde sinirli olan arastirma sayisi 2020
itibariyla ciddi bir ylkselise ge¢mis ve bu dénemde yapay zekd uygulamalari
turizmdeki dijital dénlGsimin énemli bir pargasi haline gelmistir. 2024 yili heniz
tamamlanmamis olmasina ragmen su anda yayinlanmis 4 makale bu alana olan ilginin
devam ettigini gdstermektedir. Yilin bitmemis olmasi nedeniyle makale sayisinin sinirli
kalmasi, mevcut arastirma egilimlerinin yilsonuna kadar artarak devam edebilecegini
isaret etmektedir. Tablo 2’de ilgili makalelerin bazi dzelliklerine yer verilmigtir.

Tablo 2: Makalelerin Bazi Ozelliklerine Gére Dagilimi (n=97)

Ozellikler Belgeler Frekans %
Makalenin Dili Turkce 87 90.6
ingilizce 9 9.4
Arastirma Yontemi Nicel Arastirma 42 43.3
Nitel Aragtirma 33 34.0
Karma Yéntem 22 22.7
Kullanilan Analiz | SPSS 29 29.9
Programlari MAXQDA 12 12.4
NVivo 9 9.3
R Programi 8 8.3
Veri Toplama | Anket 45 46.4
Araglan Mulakat 21 21.6
Odak Grup 7 79
Calismalari
Goézlem 8 8.2
Belge Analizi 9 9.3
Online Veri Toplama
(Sosyal Medya, 7 7.2
Forumlar, vb.)
Analiz Edilen 97 100
Belgeler

2003
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Tablo 2'de yer alan bilgilere gbre turizm ve yapay zekd konularindaki
arastirmalarin ¢ogunlukla nicel arastirma yontemi ile yapildigini verilerin ise anket
teknigi ile toplantigini gostermektedir. Nicel arastirmalar, %43.3 ile en yaygin kullanilan
yontemdir. Bu da sayisal veri ve istatistiksel analizlerin 6ne ¢iktigini isaret etmektedir.
Nitel arastirmalar %34.0 oraninda kullanilirken, karma yontemler %22.7 oraninda
tercih edilmistir. Analiz programlari arasinda SPSS %29.9 ile en ¢ok tercih edilen arag
olup, MAXQDA ve NVivo gibi nitel veri analizi programlari daha az kullaniimistir. Veri
toplama araglari arasinda ise anketler %46.4 oraniyla en sik tercih edilen yéntemdir,
mulakatlar %21.6 ile ikinci siradadir. Diger araglar 6rnedin odak grup galismalari ve
gbzlemler, daha az yaygin kullaniimakta, ancak belirli veri toplama ihtiyaglari igin
onemli roller Ustlenmektedir. Bu dagilim arastirmalarda sayisal veri ve genis 6lgekli veri
toplama ydntemlerinin baskin oldugunu ve nitel analizlerin énemli bir yer tuttugunu
ortaya koymaktadir. 97 makalenin ULAKBIM veri tabani iizerinden hangi dergilerde
yayinlandidi ile ilgili bilgiler asagdidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3: Makalelerin Yayinlandigi Dergiler (n=97

Dergi Adi Frekans %
Journal of Tourism and Gastronomy Studies 5 5.15
isletme Arastirmalari Dergisi 5 5.15
Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi 5 5.15
Journal of Tourism Intelligence and Smartness 5 5.15
Selguk Turizm ve Bilisim Arastirmalari Dergisi 5 5.15
Turizm Akademik Dergisi 5 5.15
Dokuz Eylul University Journal of Graduate School of Social 5 515
Sciences '
Journal of Travel and Tourism Research 5 5.15
Tourism and Recreation 5 5.15
Pamukkale University Journal of Social Sciences Institute 4 4.12
Journal of Humanities & Tourism Research (JoHUT) 4 4.12
Electronic Turkish Studies 4 4.12
Gaziantep University Journal of Social Sciences 3 3.09
Uluslararasi Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi 3 3.09
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi SBE Dergisi 3 3.09
Turk Turizm Arastirmalari Dergisi 3 3.09
Bilgisayar Bilimleri 2 2.06
Instructional Technology & Lifelong Learning 2 2.06
Anadolu Iktisat ve Isletme Dergisi 2 2.06
Journal of Global Tourism And Technology Research 2 2.06
Turizm Akademik Dergisi 2 2.06
Journal of Social Sciences Research 2 2.06
Journal of Economics Business and Political Researches 1 1.03
Alanya Akademik Bakig Dergisi 1 1.03
Selguk Universitesi Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler 1 103
Dergisi '
Eurasian Journal of Health Technology Assessment 1 1.03
iletisim ve Diplomasi 1 1.03
Yasar Universitesi E-Dergisi 1 1.03
Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1 1.03
Idealkent: Journal of Urban Studies 1 1.03
Journal of Internet Applications & Management 1 1.03
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Tablo 3’lin Devami

Balikesir University Journal of Social Sciences Institute 1 1.03
Gumushane University Electronic Journal of the Institute of Social 1 1.03
Science '

Journal of Management & Economics Research 1 1.03
International Anatolian Journal of Social Sciences 1 1.03
Sosyal Politika Calismalari Dergisi 1 1.03
Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi 1 1.03
Journal of International Social Research 1 1.03

Tablo 3'te yer alan bilgilere gore turizm ve yapay zeka ile ilgili galismalar en ¢ok
"Journal of Tourism and Gastronomy Studies", "isletme Arastirmalari Dergisi",
"Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi", "Journal of Tourism Intelligence and
Smartness”, "Selguk Turizm ve Bilisim Arastirmalari Dergisi" ve "Turizm Akademik
Dergisi" gibi dergilerde, her biri 5 makale ile en ylksek sayiya ulagsmistir. Bunu, 4
makale sayisi ile "Pamukkale University Journal of Social Sciences Institute" ve
"Journal of Humanities & Tourism Research (JoHUT)" takip etmektedir. Diger
dergilerdeki makale sayilari ise 3 veya daha azdir. Bu sonuglar turizm ve yapay zeka
turizm konularinin farkh dergilerde genis bir akademik ilgi gérdigunu ve bu konularin
6neminin arttigini gostermektedir. Tablo 4'te ise ilgili makalelerin konularina goére
dagilimina yer verilmistir.

Tablo 4: Makalelerin konularina gére dagilimi

Sira | Konu Frekans %
1 | Yapay zeka teknolojilerinin turizm sektériinde kullanimi 21 21.6
2 | Turizm sektdriinde dijitallesme ve akilli turizm uygulamalari 18 18.6
3 Turizm sektoriinde Endustri 4.0 teknolojilerinin etkisi ve kullanimi 15 15.5
4 | Otel isletmelerinde yapay zeka ve robotik teknolojilerin kullanimi 12 12.4
5 | Turizm sektoriinde Endiistri 4.0 teknolojilerinin etkisi ve kullanimi 9 9.3
6 ChatGPT ve benzeri yapay zeka destekli sohbet robotlarinin 8 8.2

turizmdeki rolu
7 | Akilli destinasyon uygulamalari ve bunlarin turizm {izerindeki etkileri 5 5.2
8 Musteri yorumlari ve degerlendirmelerinin yapay zeka algoritmalari ile 5 5.2
analizi
9 | Metaverse teknolojisinin turizm sektdriine olasi etkileri 2 21
10 | Gastronomi ve dijitallesmenin kesisim noktalari 2 2.1

Tablo 4’te yer alan bilgilere gore; en ¢ok incelenen konular arasinda yapay zeka
teknolojilerinin turizm sektérinde kullanimi, dijitallesme ve akilli turizm uygulamalari,
otel isletmelerinde yapay zek& ve robotik teknolojilerin kullanimi 6ne ¢ikmaktadir.
Ayrica Endustri 4.0 teknolojilerinin etkisi yapay zeka destekli sohbet robotlarinin roli ve
akilh destinasyon uygulamalari gibi alanlar da dikkat cekmektedir. Ayni sekilde,
MAXQDA araciligiyla yapilan konu basligi incelemelerinde elde edilen kelime bulutu
da bu durumu destekler niteliktedir. Arastirma kapsaminda incelenen makalelerin
basliklari ve anahtar kelimeleri ayri ayri degerlendiriimis ve MAXQDA nitel analiz
programi ile analiz edilmistir. Kodlama sirasinda ingilizce kelimeler Tiirkgeye gevrilerek
kodlanmigtir. ilk olarak makale basliklari ele alinmis ve en sik tekrar eden 20 kelimeye
yer verilmistir. Incelenen makalelerin baglklarinda gecen kelimeler Tablo 5'te
gosterilmektedir.
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Tablo 5: Makale Basliklarina iliskin Sézciik Frekanslari

Sira | Sozciik Frekans %

1 Turizm 56 22.6
2 Yapay 28 11.2
3 Uygulama 23 9.1
4 Zeka 22 8.8
5 Teknoloji 20 8.0
6 Akilli 20 8.0
7 Dijital 16 6.4
8 Otel 13 5.2
7 Robot 13 5.2
10 Yonelik 13 5.2
11 Analiz 11 4.4
12 Turkiye 9 3.6
13 ChatGPT 8 3.2
14 4.0 8 3.2
15 Konaklama 7 2.8
16 Bibliyometrik 5 2.0
17 Hizmet 5 2.0
18 Model 5 2.0
19 Yoéntem 5 2.0
20 Sohbet 4 1.6

Tablo 5'te makale basliklarindaki en sik tekrar eden kelimeler, bu kelimelerin
metinde kag¢ kez gectigi ve metnin toplamina oranla yizde kagini olusturduguna dair
bilgiler sunulmaktadir. Bu verilere gére incelenen 97 makalenin baslklarinda en ¢ok
tekrar eden kelime "turizm"dir ve 56 baslikta yer almaktadir. ikinci sirada "yapay"
kelimesi bulunmakta ve 28 baglikta gegmektedir. Uglincli sirada ise "uygulama" ve
"zekd" kelimeleri yer almakta ve her biri 22 bashkta goértlmektedir. Bu bulgular
basliklarda en g¢ok tekrar eden kelimelerin "turizm", "yapay", "uygulama" ve "zeka"
oldugunu goéstermektedir. Sekil 2'de basliklarda gegen kelimeleri gosteren bir kelime
bulutu yer almaktadlr Hem kelime bulutu hem de kelime frekanslari, g¢aligmalarin
genellikle "turizm", "yapay zek&", "dijital turizm" ve "akilh turizm" konularina
odaklandigini gostermektedir.

Sekil 2: Makale Basliklarina iligskin Kelime Bulutu
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Tablo 6'da ve Sekil 3'teki kelime bulutunda makalelerde en ¢ok tekrar eden 50
anahtar kelimeler sunulmustur.

Tablo 6: En Cok Tekrar Eden ilk 50 kelime

Sira Sozcik Frekans Sira Sozciik Frekans
1 Turizm 420 26 Akilli 43
2 Yapay Zeka 314 27 Konaklama 40
3 Tourism 284 28 Sohbet 39
4 Akilli Turizm 184 29 Gastronomi 35
5 Avrtificial 165 30 Gastronomi 35
6 Avrtificial 141 31 ChatGPT 35
7 Intelligence 100 32 Yapay Sinir 30
8 Dijital Turizm 100 33 Yoénetim 29
9 Endustri 4.0 98 34 Tecnologial 29
10 Sosyal Medya 85 35 Web Of Science 29
11 Deep Learning 85 36 Wosviewer 29
12 Teknoloji 82 37 Rekreasyonel 25
13 Turkiye 80 38 Tahmin 24
14 Saglik 79 39 Algoritmik 22
15 Technology 79 40 Systems 22
16 Turizm 4.0 74 41 Test 22
17 Covid-19 72 42 World 22
18 Chatbot 71 43 Erisim 20
19 Robot 69 44 Sosyal 18
20 Turkiye 65 45 Sekil 18
21 Turizm 4.0 60 46 Talep 16
22 Smart Turizm 58 47 Calisan 12
23 Uygulama 53 48 Teknoloji Kabul 10
24 Analiz 50 49 Kalitatif 8
25 Bibliyometrik 45 50 Isveren

Tablo 6'da en sik karsilasilan anahtar kelimeler ve bu kelimelerin metinde kag
kez gectidi hakkinda bilgiler bulunmaktadir. Bu bilgiler isiginda incelenen 97 makalede
"Turizm" ve "Yapay Zeka@" anahtar kelimeleri en fazla 6ne ¢ikan terimler arasinda yer
almaktadir. "Turizm" 420 kez, "Yapay Zeka" ise 314 kez anilmistir. Diger dikkat geken
kelimeler arasinda "Tourism" (284), "Akilli Turizm" (184), ve " Atrtificial Intelligence "
(98) bulunmaktadir. Bu veriler, turizm ve yapay zek& konularinin giderek daha fazla
arastinldigini ve 6nem kazandigini gostermektedir. Asagidaki Sekil 3’te ise en sik
karsilasilan anahtar kelimelerin kelime bulutu seklinde gorsellestiriimis hali yer
almaktadir.



736 “ULAKBIM” Kapsamindaki Akademik Dergilerde “Turizm ve Yapay Zeka ” Konulu Makalelerin

Degerlendirilmesi
Sekil 3: Anahtar Kelimelere iliskin Kelime Bulutu
annllcauons Airasti =
callslnanln lntelllgence Sy vanav
qonucunﬂa sector St“dv e[lllllllsilr jo“n
ces oldugu Soc
hlr usr ment  gijgmi en = = neta olan
5 " imier field
lusir nin Zeka analiz literature
F llll‘lsl Diger analldike
rvice culitural o
» e robot
-y " Ayrica gaga metaverse gire tur
ln-a: onsv?l Turiasn Tiirkive pians S N EEs artficial
o - ysu_s pirtikie Calisma ChatGPT i
onemlii Drhes food konakiama important 2019
Akl
es use 1 s o
lecnnologv T V‘?,'?‘!’i'_r."‘ Turkey
Tablo 7’de "turizm" ve "yapay zeka@" gibi konularin anahtar kelimelerle olan

iliskisini ve bu kelimelerin geglth temalarla (6rnegin: endistri 4.0, teknoloji, oteller vs.)
nasil baglantih oldugu sunulmaktadir. Tabloda yer alan kirmizi ve mavi renkler, bu
anahtar kelimelerin yogunluklarini ve karsilastirmal frekanslarini temsil etmektedir.
Kirmizi genellikle ylksek frekansi, mavi ise daha disulk frekansi gdstermektedir.

Tablo 7: Anahtar Kelimeler Arasindaki iligki

=
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Tablo 7’de yer alan situnlarda anahtar kelimelerin farkh temalarla ne kadar
siklikla eslestigini gdsteren sayilar vardir. Ornegin, "Tourism" kelimesiyle "ARTIFICIAL
intelligence" (Yapay Zeka) arasindaki yiksek iliski gérilmektedir (27 kez). Yapay zeka
ve turizmle ilgili konularin, 6zellikle Endustri 4.0, teknoloji, ve oteller gibi temalarla
yogun bir sekilde iligkili oldugu soylenebilir. Bu yapay zekanin turizm endustrisindeki
farkli alanlara nasil entegre oldugunu ya da bu alanda nasil bir etkisinin oldugunu
gOsteriyor olabilir. Tablo 8'de ise makalelerde kullanilan anahtar kelimelerin hangi

yillarda ne siklikla kullanildigini géstermektedir.

Tablo 8: Kelimelerin yillar gére dagihmi
mi
v REFERANSLAR
v ANAHTAR KELIMELER
Tourism

akalli turizm

teknoloji

Saghk turizmi

Dijital Turizm

er Amusement and Recre

WEBSITES
ozellikleri

VR

Casino Hotels

Tablo 8’ de her bir satirda yer alan kelimeler, turizm sektorl ve yapay zeka ile
ilgili terimlere odaklanmaktadir ve bu kelimelerin belirli yillarda ne kadar sik kullanildig,
mavi ve kirmizi renklerle belirtiimistir. Kirmizi tonlar, daha yiksek kullanim sikhgini,
mavi tonlar ise daha dusuk sikhdi ifade etmektedir. Tablo detayli incelendiginde turizm
sektdrinde yapay zeka, teknoloji ve dijitallesme gibi konulara olan ilginin son yillarda
belirgin bir sekilde arttigini géstermektedir. Ozellikle 2023 yilinda bu konularin sikga
ele alindid1 ve sektdrdeki dijital dondsumin hiz kazandigr gértulmektedir. Bu durum,
turizm sektoérinun giderek daha fazla teknoloji odakh hale geldigini ve yapay zekanin
sektorde 6nemli bir rol oynadidini ortaya koymaktadir. Asagidaki Tablo 9 ise ilgili
makalelerde kullanilan anahtar kelimelerin sikligini gdstermektedir.
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Tablo 9: Etkilesimli Kelime Agaci
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Tablo 9'daki kelime agaci, turizm kelimesinin “sector”, “industry”, “yapay zeka”,
“ChatGPT”, “Turkey” ve “ artifical intelligence” kelimeleriyle ilgili makalelerin icerigi ile
baglantilarini gérsellestirmektedir. Bu durum, yapay zekanin turizm sektdriinde genis
bir uygulama alani buldugunu ve bu alanlarda énemli bir etkiye sahip oldugunu
gOstermektedir. Ayrica, bazi anahtar kelimelerin (6rnegin, "ChatGPT" ve "Artificial
Intelligence") turizm sektoriinde popller ve etkili konular arasinda oldugunu ortaya
koymaktadir.

6. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu calisma 05-09 Haziran 2024 tarihleri arasinda ULAKBIM veri tabanindan secilen ve
turizm ile yapay zeka konularini ele alan 97 makale bibliyometrik analiz ydontemiyle
incelenmistir. Bu calisma kapsaminda yapilan bibliyometrik analiz yapay zekanin
turizm sektdérindeki uygulamalarini ve bu uygulamalarin sektdre olan etkilerini
derinlemesine incelemek amaciyla gergeklestiriimistir. Analiz yayinlarin yillara goére
dagilimini, arastirma ydntemlerini, kullanilan analiz tekniklerini, konuya dair en ¢ok
kullanilan temayu, ilgili makalelerde en sik kullanilan kelimeleri, kelimeler arasi iligki gibi
degiskenleri kapsamaktadir. Ayrica bu analiz sayesinde turizm sektériinde yapay zeka
uygulamalarinin hangi alanlarda yogunlastigi ve bu alanlarda hangi yeniliklerin ortaya
ciktigi belirlenmistir. Elde edilen bulgular, turizmde yapay zeké arastirmalarinin mevcut
durumunu, gelisim trendlerini ve gelecekteki olasi arastirma yonelimlerini tespit
etmistir.

Yapay zeka turizm sektériinde hem operasyonel suregleri optimize etme hem de
misteri deneyimlerini daha kisisellestiriimis ve etkili hale getirme potansiyel
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sunmaktadir. Bu dogrultuda, yapay zekanin turizmdeki uygulamalari, otel rezervasyon
sistemlerinden seyahat planlamasina, dijital pazarlamadan turist davranislarinin
analizine kadar genis bir yelpazede degerlendiriimektedir. Ozellikle makine dgrenmesi,
dogal dil isleme ve buyuk veri analitigi gibi yapay zeka teknolojileri, turizm sektériinde
hem isletmelerin hem de turistlerin faydasina olacak sekilde yenilik¢i ¢oézimler
sunmaktadir. Bu kapsamli analiz sayesinde turizmde yapay zeka uygulamalarinin nasil
sekillendigi ve sektordeki etkileri daha net bir sekilde ortaya konmus olup elde edilen
bulgular asagida detayli olarak sunulmaktadir.

Turizm ve yapay zeka Uzerine yapilan akademik calismalarin yillar igerisindeki
dagihmi, bu alana olan ilginin 6zellikle son yillarda belirgin bir sekilde arttigini
gostermektedir. 2020 yili ve sonrasinda, Covid-19 pandemisinin etkisiyle dijitallesme
sureglerinin hiz kazanmasi, turizm sektériinde yapay zeka uygulamalarinin énemini
artirmis ve bu doénemdeki yayin sayilarinda dikkate deger bir artisa yol agmistir
Gretzel, 2020; Cuhadar vd., 2022; Eker vd., 2022, Oral, 2023). 2023 ve 2022 yillari, bu
alanda en yuksek sayida yayin yapilan donemler olarak 6ne ¢ikmaktadir. 1998-2022
yillar arasinda konaklama sektérinde yapay zeka ve robotik teknolojilerin kullanimina
dair mevcut literatiri kapsamli bir sekilde analiz etmistir. Arastirma 6zellikle 2019
yilinda bu konuyla ilgili yayimlanan makale sayisinin, dnceki iki on yilin toplamina
neredeyse esit oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, 2020 ve 2021 yillarinda turizm ve
konaklama sektdriinde yapay zekad ve robotik teknolojilere iliskin yayimlanan
makalelerin sayisinin toplamda 80’e ulastigi gdzlemlenmistir. Binbasioglu (2020)
tarafindan yapilan benzer ¢alisma da bu egilimleri desteklemektedir.

incelenen 97 makalenin arastirma yéntemleri incelendiginde nicel arastirmalarin
%43.3 oraniyla en yaygin kullanilan yéntem oldugu goértlmektedir. Bu durum, sayisal
verilerin ve istatistiksel analizlerin bu alandaki arastirmalarda baskin oldugunu ortaya
koymaktadir (Binbasioglu, 2020). Nitel arastirmalar %34.0 oraninda kullanilirken,
karma yontemlerin %22.7 oraninda tercih edilmesi, arastirmalarda metodolojik
cesitliligin de mevcut oldugunu gdstermektedir. Veri toplama araglari arasinda en sik
kullanilan ydntem %46.4 oraniyla anketlerdir, bu da genis katihmh veri toplama
cabalarinin dnemli bir yer tuttugunu goéstermektedir. Analiz programlari agisindan
bakildiginda, SPSS %29.9 oraniyla en ¢ok kullanilan yazilim olarak dne ¢ikarken, nitel
veri analizi i¢in kullanilan MAXQDA ve NVivo programlarinin daha az tercih edilmesi,
nitel calismalarin goreceli olarak daha sinirl bir yer tuttugunu géstermektedir.

Turizm ve yapay zeka konulu ¢alismalar "Journal of Tourism and Gastronomy
Studies", "isletme Arastirmalari Dergisi" ve "Seyahat ve Otel igletmeciligi Dergisi" gibi
dergilerde 5’er makale ile 6ne gikmaktadir. Ayrica, "Pamukkale University Journal of
Social Sciences Institute" ve "Journal of Humanities & Tourism Research (JoHUT)"
dergilerinde de 4’er makale yayimlanmigtir. Bu durum konunun genis bir akademik ilgi
goérduguni ve farkli dergilerde ele alindigini géstermektedir.

Makalelerde ele alinan konularin dagilimi incelendiginde, yapay zeka
teknolojilerinin turizm sektoérinde kullanimi %21.6 oraniyla en sik aragtirilan konu
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bunu, %18.6 oraniyla dijitallesme ve akilli turizm uygulamalari
takip etmektedir. Ayrica otel isletmelerinde yapay zek& ve robotik teknolojilerin
kullanimi %12.4 oraniyla énemli bir arastirma alani olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu
bulgular turizm sektériinde yapay zeké ve dijital ddnlisiim konularinin artan bir 6neme
sahip oldugunu ve bu teknolojilerin sektérdeki uygulamalarinin giderek daha fazla
arastirildigini ortaya koymaktadir (Nannnelli, 2023; Oral, 2023) . Nitekim Ustliner ve
Dilek (2024) turizm ve teknoloji iligkisini ele aldigi galismasinda turizm ve yapay zeka
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konusunda en ¢ok karsilan konular ve temalar “Akilli Hizmet Sistemleri, Akilli Oteller,
AKilli Turizm, Artirlimis Gergeklik™tir.

incelenen makalelerde kullanilan anahtar kelimeler arasinda "Turizm" ve "Yapay
Zekd" terimlerinin en sik tekrar edilen kelimeler oldugu goérilmektedir. "Turizm" terimi
420 kez, "Yapay Zekad" ise 314 kez kullanilmistir. Bu durum, turizm ve yapay zeka
kavramlarinin bu alandaki arastirmalarin merkezinde yer aldidini gdstermektedir.
Ayrica, "Tourism", "Akilli Turizm", "Dijital Turizm" ve "Endustri 4.0" gibi terimler de
sikga kullanilan anahtar kelimeler arasinda yer almaktadir. Sekil 2 ve Sekil 3'te yer
alan kelime bulutlari da bu egilimleri desteklemekte, ¢alismalarin genellikle turizm ve
yapay zekad ekseninde yogunlastigini ortaya koymaktadir. Cuhadar vd., (2022)
calismasinda, en sik kullanilan anahtar kelimeler "yapay zeka" ve "servis robotlar"
olarak belirlenmistir. Ayrica, Yimaz &Karamustafa'nin (2022) turizm alanindaki
uluslararasi dergilerde Endustri 4.0 ve uygulamalari tzerine yaptigi incelemede ise en
yaygin kullanilan bes anahtar kelime sirasiyla "big data", "virtual reality", "smart
tourism", "artificial intelligence" ve "tourism" olarak tespit edilmistir. Bu ¢alismalar elde
edilen bulgulari destekleyici niteliktedir.

Sonug olarak literatur taramasi yapildiginda turizm ve yapay zek& konularinda
yapilan arastirmalarin genellikle "buylk veri", "Endustri 4.0" ve "akilli turizm" gibi
konular Uzerine yogunlastigi ve bu analizlerin siklikla "WoSViewer", "Scopus" ve
"DergiPark" gibi veritabanlari kullanilarak gercgeklestirildigi goérilmektedir. Bu galisma
ise, Tirkiye'nin ulusal veritabanlarindan biri olan ULAKBIM kapsaminda yayimlanan
turizm ve vyapay zekd konulu makalelerin bibliyometrik analizini yapmayi
hedeflemektedir. Bu ¢alisma ULAKBIM veritabanindan elde edilen makalelerin daha
once kapsamli bir sekilde incelenmedidi bir alanda &6zgln bir katki sunmaktadir.
Boylece bu calisma, literatiirdeki mevcut boslugu doldurarak ULAKBIM veritabanindaki
arastirmalari  derinlemesine inceleyen ilk c¢alismalardan biri olma o&zelligini
tasimaktadir. Bahsedilen bulgulardan yola ¢ikarak bazi énerilerde bulunulmustur.

Arastirmacilar igin oneriler;

e Mevcut literatiriin buylk bir kisminin nicel verilere dayandidi g6z 6nlne
alindidinda, nitel arastirma yontemlerinin daha fazla kullaniimasi
onerilmektedir. Nitel calismalar, yapay zekénin turizm sektorindeki
uygulamalarinin derinlemesine anlasiimasina ve bu uygulamalarin sektérde
yarattigi etkilere dair daha zengin veriler sunabilir.

e Yapay zekanin kriz dénemlerindeki rolu ve etkileri Uzerine daha fazla arastirma
yapilmaldir. Ozellikle pandemiler, dogal afetler veya ekonomik krizler gibi
durumlarda yapay zekénin turizm sektdérine olan etkileri incelenmelidir. Bu tur
arastirmalar, sektordeki dayanikhligi artirmak icin stratejiler gelistirmeye
yardimci olabilir (Essien ve Chukwukelu, 2022; Gaur vd., 2021).

e Dijitallesmenin hizla ilerledigi glinimizde yapay zekanin dijital pazarlama
musteri deneyimi ve operasyonel siregler tzerindeki etkileri daha kapsamli bir
sekilde incelenmelidir. Ozellikle akilli otel sistemleri kigisellestiriimis musteri
hizmetleri ve blyUk veri analizi gibi konular tGzerinde derinlemesine galismalar
yapilabilir (Giotis ve Papadionysiou 2022).

e Arastirmalarin yani sira uygulamali arastirmalara ve pilot projelere agirlik
verilmelidir. Yapay zeka teknolojilerinin gergek dinya uygulamalar ve testleri
teorik bulgularin pratikte nasil isledigini anlamak i¢in énemlidir. Bu tlr projeler
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teknolojilerin sektdrdeki uygulanabilirligini ve etkinligini degerlendirirken ayni
zamanda yenilikgi ¢oziimler gelistirmeye de katkida bulunabilir (Osei vd.,
2020).

Yapay zekd ve turizm arastirmalarinda c¢apraz disiplinlerarasi yaklasimlar
benimsenmelidir. Teknoloji psikoloji sosyoloji ve isletme alanlarindan
uzmanlarin bir araya geldigi calismalara éncelik verilmelidir. Bu tlr ¢calismalar
yapay zeka uygulamalarinin turizm sektéri Uzerindeki sosyal ve ekonomik
etkilerini daha genis bir perspektiften degerlendirebilir (Samara vd. 2020).

Gelecek arastirmalarin yapay zekanin turizm sektoriinde nasil daha genis
kapsamli ve etkili bir sekilde entegre edilebilecedine dair derinlemesine
incelemeler yapmasi 6nemlidir. Endustri 4.0 ve Endustri 5.0 kavramlarinin
turizm sektériindeki uygulamalari buyik veri ve makine 6grenmesi gibi yapay
zeka teknolojilerinin sektorel yeniliklere katkisi gibi konularin arastiriimasi
gerekmektedir. Ayrica yapay zeka teknolojilerinin etik ve guvenlik boyutlari da
onemli bir arastirma alani olarak 6ne c¢ikmaktadir. Bu arastirmalar yapay
zekanin turizm sektoriinde surdurilebilir ve givenilir bir sekilde uygulanmasini
saglamak igin gerekli olan yodnergeleri belirleyebilir ve sektoérdeki
uygulamalarin etik standartlarini glglendirebilir. Bu o&neriler hem akademik
alanda hem de pratik uygulamalarda yapay zeké ve turizm konusunun daha
kapsamli bir sekilde ele alinmasina katkida bulunabilir, bdylece alandaki bilgi
birikiminin ve uygulama standartlarinin ilerlemesine destek olabilir.

Uygulayicilar igin dneriler ise;

Yapay zekéa gelecekteki is kosullarini ve gelirleri 5ngérme, turist taleplerindeki
mevcut ve potansiyel egilimleri belirleme konusunda 6nemli bir ara¢ olarak
degerlendiriimektedir (Doborjeh vd. 2022). Essien ve Chukwukelu (2022)
turizm destinasyonlarinda kalabalik tahmini ve y6netimi icin mobil cihazlardan
elde edilen buyuk verileri kullanarak yilksek frekansh tahmin tekniklerine
odaklanmaktadir. Bu tir tahminler misafirperverlik ve turizm yo6netiminde
buyume icin énemli olan veri kaynaklarini icerir ve bu veriler profesyonel veri
tabanlari, hiikiimet verileri ve operasyon verilerinden elde edilmektedir (Lv vd.
2022).

Yapay zekanin uygulanmasinin operasyonel verimliligi artirmada degerli bir
ara¢ oldugu kanitlanmistir. Geleneksel misafirperverlik sektori, calisan
kalitesi, insan kaynaklari yénetimi ve dil engellerindeki zorluklari ele almak icin
akilli robotlardan faydalanabilir ( Yang ve Chew 2021 ). isletmeler yapay zeka
teknolojilerinden yararlanarak rutin goérevleri otomatiklestirebilir, kaynak
tahsisini optimize edebilir ve suregleri dizene koyabilir. Bu da nihayetinde
maliyet tasarrufu, gelismis Uretkenlik ve genel operasyonel performansin
iyilestiriimesine yol acgabilir. (Osei vd. 2020 ).

loT otel uygulamalari (Nesnelerin interneti-Internet of Things- 10T), misteri
odalarinin kullanimini algilamak ve odadaki klima ve aydinlatma kontrol
sistemlerini gercek ihtiyaclara gére ayarlamak igin kablosuz denetleyiciler ve
sensorler kullanilabilir. Bylece enerji kullaniminin rasyonel dagilimini en st
dizeye cikarmakta ve enerji tasarrufu ve maliyet azaltimi elde etmektedir. 10T
cihazlarinin kullanimi otel is surecinde enerji, emek ve yonetim maliyet
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kontroliinu kolaylastirabilir ve %25-80'e varan tasarruf saglayabilir ( Chen vd.,

2022).

o Turizm sektéri yapay zekd teknolojileriyle musteri etkilesimlerini
kisisellestirebilir musterilere 6zel Oneriler sunabilir ve tiketicilerin degisen
ihtiyaclarina uyum saglamak igin hizmetlerini optimize edebilir. Elkhwesky vd.
(2022) belirttigi gibi yapay zekad musteri deneyimlerini gelistirmede 6nemli bir
rol oynamaktadir. Yapay zeka destekli medya uygulamalari musterilere degerli
bilgiler sunarak duygusal bir bag kurar musterilerin aldiklari bilginin degerini
artirir ve sonugta musteri memnuniyeti sadakati ve olumlu geri bildirimler
saglamaktadir (Li vd. 2021). Ornegin, internete bagli akilli cihazlar konuklarin
sicaklk, aydinlatma ve TV kanali gibi tercihlerini hatirlayarak odalari bir

sonraki konaklama igin otomatik olarak ayarlayabilir (Chen vd. 2022).

e Sosyal medya konaklama sektoriindeki kiiglk ve orta Olgekli isletmelerin
(KOBI'ler) cagdas tiketicilerin sirekli degisen ve karmasik taleplerini etkili bir
sekilde karsilamalari icin 6nemli bir pazarlama araci olarak ortaya ¢gikmaktadir.
Oncelikle gevrimigi degerlendirmeler gibi kullanicilarin olugturdugu biyik veri
seyahat sektorinde ziyaretgilerin tutumlarini memnuniyetini ve tercihlerini
anlamak igin giderek daha fazla kullaniimaktadir. Bu veri kaynagi geleneksel
anketlerde ortaya ¢ikan onyargilari azaltmaya yardimci olabilir. Analitik araglar
sayesinde otel Ozellikleri ve hizmet kalitesi gibi faktorler sistematik olarak
degerlendirilebilmektedir. Yapilan c¢alismalar ziyaret¢ci memnuniyetinin hem
somut 6rnegin oda ozellikleri hem de soyut érnedin hizmet kalitesi faktorlerden
etkilendigini ve kdaltarel farkhliklarin konaklama ve turizm hizmetlerinin
degerlendiriimesinde énemli bir rol oynadidini goéstermektedir (Lv vd. 2022).
Ayrica yapay zekd& kullanicilarin glvendigi kisilerden gelen &nerilere

dayanarak turizm sektdérinde glvene dayali tavsiyeler saglar

kisisellestirilmis Onerilerin kolayligini ve guivenilirligini artirmaktadir (Samara

vd. 2020).

e Yapay zekd teknolojileri turizm igletmelerinin tercihlerine ve gegmis
davraniglarina goére Kkisisellestiriimis pazarlama mesajlariyla musterilere
ulagmalarina yardimci olabilir. Ornegin, yapay zeka algoritmalari, belirli bir
seyahat paketi veya varig noktasiyla ilgilenme olasiligi en ylksek olan
misterileri belirlemek ve onlara Kigisellestiriimis pazarlama mesajlari
gbéndermek icin masgteri verilerini analiz edebilir ( Giotis ve Papadionysiou,

2022).

¢ Robotlarin temassiz hizmetleri, misafirlere fiziksel temas olmadan hizmet
saglamak igin misafirperverlik sektérinde robotlarin kullaniimasi anlamina
gelmektedir. Bu sosyal mesafe ve fiziksel temasi en aza indirmenin virGsin
yayillmasini dnlemek i¢in hayati dnem tasidigi COVID-19 salginindan sonra
Ozellikle 6nemlidir. Robotlarin temassiz hizmetlerine 6rnek olarak kendi
kendine giris ve c¢ikis tesisleri, yiz tanima sistemleri, temizlik robotlari ve dijital

anahtar hizmetleri verilebilir (Gaur vd. 2021).

Bu oneriler dogrultusunda uygulayicilarin yapay zeka teknolojilerini stratejik bir
sekilde kullanmalari ve sektorel ihtiyaclara gore 6zellestiriimis ¢ézimler gelistirmeleri,
sektordeki rekabet glictinu artirabilir ve musteri deneyimini 6nemli élglide iyilestirebilir.

Bu calismanin bazi sinirhliklan vardir. ik olarak, calisma yalnizca ULAKBIM
veritabanindaki makaleler Gzerinde gerceklestiriimistir. Gelecekteki ¢alismalar Google
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Scholar veya uluslarasi veritabanlari gibi farkli veri tabanlarini kullanarak daha genis
bir veri seti elde edebilir. ikinci olarak, bu ¢calismanin veri kaynagi sadece turizmle ilgili
makalelerle sinirlidir. Gelecek arastirmalar yapay zekanin diger alanlardaki ilerlemesini
inceleyebilir veya disiplinler arasi bir bakis acisiyla yapay zekanin gelisimini
degerlendirebilir. Bibliyometrigin dogasindan kaynaklanan sinirlamalar da g6z éninde
bulundurulmahdir. Bu badlamda, farkli alanlardaki yapay zekayi daha iyi anlamak igin
en ¢ok atif yapilan makalelerin sistematik incelemeleri ve igerik analizleri yapilabilir.
Ayrica bu galisma yalnizca belirli anahtar kelimeler Gzerinden yurutdimuastir. Diger
dillerde farkli bibliyometrik teknikler kullanarak yapilacak c¢alismalar yapay zeka
Uzerine daha kapsamli bir degerlendirme sunabilir.
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