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ARTICLEINFO

Bu arastirma, farkliliklarin islevsel bir gorevi yerine getirdigi diisiincesi iizerine hazirlanmustir. Veriler,
literatiirden elde edilmistir. Teorik 6rneklem doygunluguna ulasildiginda, verilerin ¢esitlenmesin yerine
detaylandirilmasina yer verilmistir. Orgiitleri anlamada farkliliklarin kritigini yapabilmek igin altt
arastirma sorusundan yararlanilmugtir. Farkliliklar, aragtirma sorulan temelinde, paradoks, paradigma,
rasyonalite, tirlendirme, c¢aliyma simrlant ve isleyis dinamikleri gibi unsurlar kapsaminda
olusturulmustur. Elde edilen verilerin kritigi ile aragtirma sorulari, farkliliklar, paradoks degildir, orgiit
yapilari bir degerler dizisidir, tiiretilmis farkliliklar rasyoneldir, farkliliklar bir yanittir, sinirlar bagimlilig
belirler ve isleyisler benzersizdir gibi yargilar ile yanitlanmustir. Yanitlar kapsaminda farkliliklarin daha
ayrintil kritigi yapilarak, orgiitleri anlamada biitiinlesik bir perspektif ortaya konulmustur.
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This research has been prepared on the idea that differences perform a functional task. The data were
obtained from the literature. When the saturation of the theoretical sample was reached, the details of the
data were elaborated instead of diversification. Six research questions were used to make the critique of
differences in understanding organizations. The differences were created on the basis of research
questions, within the scope of elements such as paradox, paradigm, rationality, speciation, working
boundaries and functioning dynamics. The research questions with the critique of the obtained data were
answered with judgments such as differences are not paradoxes, organizational structures are a set of
values, derived differences are rational, differences are a response, boundaries determine dependence and
functions are unique. Within the scope of the responses, a more detailed critique of the differences was

made and an integrated perspective in understanding the organizations was put forward
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rgiit ve Yonetim Bilimi, insanlik uygarliginin en biiyiik kokli degisimini yaratan, Sanayi Devrimi’nden giliniimiize
Okadar disiplinli gelisimini slirdirmiistiir. Disiplenmis bilgiler araciligiyla, orgiitleri daha iyi anlamak ve yonetim
eyleminin daha bilingli diisiinlilmesi saglanmistir. Sanayi Devrimi orgiitlerde ve yonetim eylemlerinin degismesinde
de kokli degisimlerin temelini olusturmustur. Degisimler karsisinda orgilit ve yonetim bilimi pasif kalmamis ve
dziindeki aktifligi her zaman korumustur. Orgiit yapisini anlayarak, orgiitiin islevselligini artirma yollar diisiiniilmiistiir.
Orgiitsel yapinin islevselligini anlamanin yani sira, ydnetim eylemi iizerindeki diisiincelerde de degisim yasanmistir. Orgiitleri
anlamak konu ile ilgilenen bilim insanlarinin diisiincelerini daha da Gtelere tagimstir. Glintimiizde her ikisi i¢in de gelistirilen
kavramlara yonelik zenginlikler bulunmaktadir. S6z gelimi, giintimiizde drgiitler Sanayi Devrimi’nin kosullarinda oldugu gibi
sadece ekonomik &zellikleri ile tanimlanmamaktadir. Orgiitleri birbirlerinden farkli kilan 6zellikler séz konusudur. Bu durum
her orgiitlin kisiliginin olusmasinda énemli etkenlerdir. Kritigi yapilan her bir farklilik 6rgiitlerin yapisi ve isleyisini daha iyi
anlasilmasinda katkilar saglayacaktir.

1.ARASTIRMANIN ARKA PLANI

Akademik aragtirmalarin en 6nemli amaglarindan birisi ilgili alana teorik katk: saglamaktir. Teorik katkinin temel girdilerinden
birisi de aragtirmanin kapsam ve yoniiniin net bir sekilde belirlenmesi saglayan arastirma sorusudur (Aglargdz, 2016, 520;
Baltaci, 2019, 373). Bundan dolay1 bu ¢aligmada, aragtirma sorularmndan yararlanilmsgtir.

1.1.Yontem

Literatiir iizerinden hazirlanan bu arastirma, orgiitlerin farkliliklarini betimleyen veriler arasinda bir sorun oldugu yargisi
iizerine yapilmamustir. Farkliliklarin drgiitleri anlamada islevsel bir gérevi yerine getirdigi diisiiniilmiistiir. Orgiitleri anlamada
farkliliklarmn kritigini yapabilmek i¢in aragtirma sorularindan yararlamilnustir. Kritigin yapilmasinda kullanilan veriler, orgiit
iizerine yapilan arastirmalardan elde edilmistir.

1.1.1.Arastirmada Kullanilan Sorular ve Tasarimi

Aragtirma sorulari, literatiir aragtirmasinin sonucudur. Bunun i¢in Akdur (2003), Thompson (1976) ve Hicks (1979) gibi
arastirmacilardan yararlanilnus ya/ya da esinlenilmistir. Orgiitleri anlamada farkliliklara iliskin olgular alt1 soru ciimlesine
donistiiriilmiistiir. Teorik ¢ergeve ile sinirlar1 belirlenen farkliliklar, soru formu olarak bi¢imlendirildigi i¢in genis oOrgiit
literatiirii karsisinda teorik bir alan olusturulmustur (Baltaci, 2019, 373). Ancak sadece alt1 soru ile orgiitleri anlamanin olanakl
olamayacag: bilinmektedir. Orgiitler iizerine literatiiriin genis ve genislemede oldugu bilindiginden arastirma sorulari, érgiitleri
anlamada farkliliklar iizerinden kritigin yapilmasinda bir sinirlilik da olusturmustur. Tasarimi yapilan arastirma sorulari izleyen
kisimda belirtilmisgtir.

i-Farkliliklar, bir paradoks mudur?

ii-Farkliliklar, paradigma olusturabilir mi?

iii-Farkliklar, rasyonaliteyi etkiler mi?

iv-Farkliliklar, orgiit tiirlendirilmesinde bir arag midir?

v-Farkliliklar, orgiitlerin sinirlarmi tanimlayabilir mi?

vi-Farkliliklar, orgiitlerin isleyis dinamiklerini belirleyebilir mi?
1.1.2.Teorik Orneklem

Literatiir ana evreninde, orgiitler iizerine yapilan tiim arastirmalara ulagmanin zorlugu bilinmektedir. Bundan dolay: arastirma
sorularmin yanitlanmas1 ve degerlendirilmesinde teorik Orneklem yoluna gidilmistir. Teorik Orneklem doygunluguna
ulagildiginda, verilerin ¢esitlenmesinden 6te detaylandirilmasina yer verilmistir (Baltaci, 2019, 373). Teorik 6rneklem de
kaynakga kisminda verilmistir.
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2.ARASTIRMA SORULARININ YANITLARI

Aragtirma sorulari ile elde edilen veriler, bilginin, dinamik, ortiik-agik, yorumlayici, anlamlandirict gibi 6zellikleri temelinde
degerlendirilmistir (Malhotra, 1997).

2.1.Farkhliklar bir paradoks mudur? (Farkhliklar, paradoks degildir)

Yap1 kavraminin, bir biitiiniin bilesenleri arasindaki iliskileri ifade ettigi bilinmektedir. Orgiit yapis1 genelde, hedeflere ulagmak
i¢in ¢aba gosteren isler, sistemler, isleyis siireci, iggorenler ve gruplar arasindaki iliskilerin ¢ergevesidir. Daha 6zelde ise drgiit
yapisi, gorevlerin belirlendigi, faaliyetlerin boliindligii, orgiitlendigi ve uyumlastirildigini anlatmaktadir (Ahmady vd., 2016,
455-456). Orgiitler, bireysel olmayan hedefleri gerceklestirmek icin bir araya gelen gruplardir. Bu kosullar saglandiginda,
siireklilik garantisine sahip olanlar arasinda drgiitlerin olustugu ileri siiriilmiistiir (Ray, 2019, 29). Ote yandan 6rgiitlerde lider,
yonetici, sosyal sorumluluk, kiiltiirel ¢esitlilik, etik, kiiresel rekabetcilik, sosyal aglar ve yeniden yapilanma gibi kavramlar
profesyonel olan ya da olmayanlar tarafindan da serbestce kullanilmaktadir (Ivancevich vd., 2014, 8). Farkliliklar paradoks,
paradokslar da farkliliklar icin bir ayrimlastirma degildir. Aksine, birbirlerini tamamlayicilart konumundadir. Her disiplin,
insani odagina almistir. Orgiitsiiz insan, insansiz 6rgiit olamayacaginin bilinmesi, farkli disiplinlerin odaginda érgiitlerin yer
alinmasinda etkin olmustur. S6z gelimi sosyologlar, orgiitsel bir toplumda yasanildigini savunmaktadir. Onlara gore, tim
onemli sosyal siirecler ya bigimsel orgiitlerden kaynaklanmakta ya da giiclii bir sekilde aracilik etmektedirler. Yine sosyologlara
gore Orglitsiiz bir iggiicii piyasasinda iicret, terfi, meslek se¢imi, beceri gelistirme, hareketlilik, istihdam vb. belirlenemez
(Gibbons ve Waldman, 1999, 2374). Bir diger degerlendirme dogrultusunda da antropoloji disiplini, drgiitleri daha 6zelde
farklilagtirarak makro igerige sahip olan toplum kavramini 6n plana ¢ikartmistir. Bu disiplin sosyal evrimin boyut ve
karmasiklig: (sosyal sistemin biiyiikliigii ve orgiitsel karmagiklik) temelinde, biiyiik toplumlarin daha kiiciik olanlardan daha
karmasik oldugu degerlendirmesine ulagmistir (Johnson, 1982, 389).

Toplumlarin gelismislik diizeyleri, orgiitsel yap1 ve siireglerinin degerlendirilmesinde etkili olmustur. S6z gelimi bir arastirma,
ABD’de sanayi sektoriinde bulunan orgiitlerin su anda var olan yapisal 6zelliklerine ulagsmak i¢in kaynaklarin birikimi,
kaynaklarin kullaniminin rasyonellestirilmesi ve kaynaklarin siirekli olarak bir amaca yoneltmek gibi ii¢ farkli 6rgiitsel siiregten
gectigini ileri siirmiistiir. Birinci tiir igin Orgiitiin genellikle kurucusu ve genel miidiiriiniin ¢ikarlarinin, yeteneklerinin ve
stmirlamalarinin bir uzantist oldugu diistincesi bulunmaktadir. Ikinci tiirde ise, dikey olarak entegre olmus, islevsel kaynaklarin
ulusal diizeyde kullanildigs, verimlilik ve islevsel faaliyetlerin uyumlastirilmast iizerinde durulmustur. Uciincii tiirde de, basarili
bir orgiitiin yapist vurgulanmustir (Fouraker ve Stopford, 1968, 449). Bu tiirden degerlendirmelerin, genel-gegerliligi kabul
edilmis olsa da, oOrgiit teorilerine dayanmasi gerekmektedir. Karst durumda, arastirmacilarin goriislerinden oGteye
gidemeyecektir. Bu yiizden orgiit teorileri i¢ ve dis ¢evreleri arasindaki karmasik etkilesimi tanimlamakta, agiklamakta ve
ongormektedir. Dolayisiyla, orgiit teorileri orgiitlerin dis ve i¢ ¢evreslerine odaklanan arastirmalari, agiklama ve temellendirme
potansiyeline sahiptir (Birken vd., 2017, 2).

Geleneksel olarak orgiit yapisi, Weber’in (1964), ideal tip, Taylor’in (1967) bilimsel yonetimi, Fayol (1949), Gulick ve
Urwick’in (1937) klasik yonetim ve kamu idaresi ilkeleri, Likert (1961) ve diger teorisyenlerin insan iliskileri hipotezlerinde
kuralci bir sekilde ele alinmustir (Mohr, 1971, 444). Weber’in (1964) orgiitlerin yapisal 6zelliklerini vurguladigi sdylenebilirse
de, tiim biirokratik orgiitlerin yapisal 6zellikleri bakimindan olduk¢a benzer oldugunu ima eden ya da ima ettigi seklinde
yorumlanan ideal tip modelini kullanmas1 nedeniyle sistematik ve ampirik analizleri geciktirdigi sdylenebilir (Scott, 1975, 2).
Ancak teorilerin islevselligi genel kabul gérmiis olsa da yapisal degerlendirmelere mahkiim olmustur. S6z gelimi, 6rgiit yapisi
bagimli bir degisken olarak istenildigi zaman manipiile edilebilecek bir arag olarak degil, ¢cevre ve teknoloji gibi nedensel
giiclere de baglidir (Mohr, 1971, 444). Ote yandan érgiitlerin farklilagma gerekgeleri {izerine bulunan yapisal goriislere de yer
verilmelidir. Orgiitlerin basar1 ya da basarisizhgi, ademi merkeziyetcilige gore de farkhilastirilabilecektir. Bir érgiitiin
benimsedigi stratejinin ve ne Olglide uyguladiginin biirokrasi, boliimlere ayirma ve adhokrasi gibi konfigiirasyonla da
sonuglanabilecektir (Lunenburg, 2012, 1). Ancak bir 6rgiitiin biiyiikligi arttik¢a farklilasacaktir. Farklilagsmis alt birimlerin
entegrasyonuna iligkin bir denetim sorunu da ortaya ¢ikmaktadir. Sorun tanimlanmis olsa da literatiirde denetim ve yapinin
birbirinden net bir sekilde ayrilmadig: belirtilmistir. Bu konuda biirokratik denetim, biirokratik yap1 ya da her ikisine iliskin bir
teori sunulmus olsa da, net bir ayrim higbir zaman yapilmamistir (Ouchi, 1977, 95).

Yukaridaki degerlendirmelerinin farkli bakis agilarim yansittig1 sdylenebilir. Ancak bu degerlendirmelerin 6rgiite 6zgii konular
iizerinde diigiince birliginin olmamast gibi bir sorunsal olarak goriilmemelidir. Buradaki yaniltict algi sistem teorisi
yaklagimindan yeterince yararlanilmamasinin bir sonucudur. Sorunsalin ve kdkenlerinin anlasilmasinda sistem teorisinin,
sadece alt sistem diigiincesi uygulanmaktadir. Her bir akademik disiplin ve aragtirmaci kigisel olarak orgiitleri anlamak
iizerinden sinirh bir arastirma yaklagimini uygulamistir. Aragtirmaci, konuya genis bir sistem bakig acisiyla yaklasmis olsa da,
genellikle degiskenleri g6z ardi ederek ilgi alaninin diginda olanlara ilgisiz kalabilmektedir. Bu ilgisizligin elbette arastirma
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stirecinde genel kabul gorebilecek orglit evreninin genisli§i ve sonsuzlugu, arastirmanin zaman, maliyet boyutlari,
arastirmacinin ilgi alani, tecriibesi, bilgisi, 6nyargisi, temsil ettigi ekol, arastirmada yontem sorunu vb. kistaslarin varlig: da
g0z ardi edilmemelidir (bu kistaslar, bu degerlendirme arastirmasi igin de gegerlidir). Boylece kismi bir sistem goriisii
benimsenmekte, yaratilan goreceli kesinlik igerisinde kalinabilmektedir. Bu kesinlik, belki de, orgiitlerin kendisinden
kaynaklanmaktadir. Ozellikle sosyal orgiitler icin bu yargi gecerli olabilir. Ciinkii orgiitler ve yapilan esasen yapmacik
sistemlerdir. Mutlak kesin ve degismez degillerdir. insanlardan olusur ve kusurlu sistemlerdir. Anlik bir zaman diliminde i ve
dis cevrelerin etkisiyle bir anda yok olabilecekleri gibi ayn1 zamanda biyolojik organizmalardan yiizyillarca daha uzun omiirlii
olabilirler. Ciinkii sosyal drgiitleri bir arada tutan, biyolojik olmaktan te, esasen psikolojiktir. Orgiitiin amaci isgérenlerinin,
diisiince, inang, motivasyon, aligkanlik, beklenti, tutum, algi ve davranislarina bagldir (Kast ve Rosenzweig, 1981, 36-37).

2.2.Farkliliklar, paradigma olusturabilir mi? (Orgiit yapilar, bir degerler dizisidir)

Orgiit ve yonetim alanindaki baslica diisiince okullari teorilerinde; paradigmalar, drgiitsel analiz diizeyi ve deterministik ya da
olmayan insan dogasina iliskin iradeci varsayimlar gibi iki temel goriise dayanmaktadir. Bunun i¢in orgilitler ya sosyal
determinizm ve 6zgiir irade disindadir ya da insan tarafindan 6zerk bir sekilde segilir ve yapilandirilirlar (Astley ve Van de
Ven, 1983, 246). Bunlara gore yeni bir degerler dizisi yargis1 kapsaminda insan 6zerkliginin destekleyicisi olarak farkli orgiit
yapilandirmalarini degerlendirmek gerekmektedir. S6z gelimi literatiirde, belirli amag/amagclar ya da birtakim degerler dizisine
ulagmak icin 1rksallik gibi yapilandirmalara génderme yapilmustir. Bu dogrultuda Irksallastirilmis Orgiitler Teorisi, 1rki
yalnizca demografik bir degisken olarak kullanan modellerin Gtesine gegirerek, 1rksal esitsizligi yeniden {ireten mekanizmalara
ve iliskiye odaklanmistir (Ray, 2019, 31).

Literatiirde 1rke1 rgiit degerlendirmesinin disinda islevsel budalalik kavrami da izlenmektedir. Islevsel aptallik drgiitsel olarak
desteklenen diisiiniimsellikte, temel akil yiiriitme ve gerekgelendirme eksikligidir. Ancak islevsel aptallik bir sorunsal olarak
goriilmiis olsa da, literatiirde kavramin bazi pozitif yonlerine gonderme yapilmaktadir. S6z gelimi kavramin varlig1 ya/ya da
isleyisi farkinda olunmadan drgiitlerin sorunsuz bir sekilde islemesine olanak taniyan bir kesinlik duygusu saglayabilir. Bu,
isgorenleri sliphe ve diistinmenin yol actigr siirtiismelerden de kurtarabilir. Ancak olumlu sonuglarin iglevsel aptallig
giiclendirebilir. Islevsel aptalligin, érgiitleri sorunlu diisiince kaliplarina hapsetmek gibi olumsuz sonuglarimn oldugu asla
dtelenmemelidir. Islevsel aptalligin karsisinda tiim drgiitler daha fazla bilgi yogun hale gelmistir. Isgdrenlerin biligsel ve sosyal
yeteneklerinin iiretim giiclerinin unsurlar1 oldugu, uzun vadede rekabet baskisinin orgiitleri ve toplumlart bu yeteneklerini
gelistirmeye zorladig1 bilinmektedir. Dolayisiyla kapitalizmin gelisimi giderek daha sofistike hale gelen bir isgéren yaratma
egilimindedir. Bunun i¢in 6rgiitlerin rekabetci kalabilmesinin en etkili yolunun yetenekli iggdrenleri ise almak ve birbirleriyle
konusmalarina izin verilmesi degerler dizisi kapsamindadir (Alvesson ve Spicer, 2012, 1194-1196). Bilgi eksenli degerler
dizisinin bir rgiitiin yenilik¢i olmasinda etken oldugu bilinmektedir. Bundan dolayr bdyle bir degerlendirme icin literatiir
temelli yeni bir érgiit modeli olarak Dinamik Fraktal Orgiit yapisinin &nerildigi de izlenmektedir. Bu model geleneksel bilgi
isleme paradigmasindan ayrilmaktadir. Bunun yerine, orgiitsel teoride yeni bir simir sunmaktadir. Bu tiir bir 6rgiit, ortiik bilgiyi
biitiinlestiren ve sentezleyen, agik bilgiyi bir araya getiren ve tigiincii bir bilgi tiirii olan akli bagindalik/karar verme erdemini
bir araya getirmektedir. Uclii iliski ortiik ve agik bilginin déniistiiriilmesine yonelik yukar1 dogru sarmal bir siire¢ oldugu da
vurgulanmalidir (Nonaka vd., 2014, 137).

2.3.Farkhhklar, rasyonaliteyi etkiler mi? (Tiiretilmis farkhhklar, rasyoneldir)

Gereksinimleri gidermeye dayali olan drgiitlerin, olusumu ve yasayabilmesi bilingli davranis ve diigiince bigimlerine baglidir.
Bir orgiitliin olusumu ve yasayabilmesi, insanlarin ve orgiitiin birbirlerinden bekledikleri yararlar, degisime uyum, diger
orgiitlerin beklentileri, siyasi, ekonomik, kiiltiirel yaptya uyum vb. dinamiklerle dogru orantilidir. Diger bir deyisle orgiit, kendi
varlik amaci ve digindaki tiiretilmis kosullar igerisinde olusur. Tiiretilmis kosullar rastgele olugsmamaktadir. Bir rastgelelik s6z
konusu olmus olsaydi, yasamimizin tiim evresinde beraber olmak zorunda oldugumuz orgiitlerin varligindan soz edilemezdi.
Orgiitlesmek igin bir araya gelen insanlarda birtakim manevi kosullarin var olmast gerekmektedir. Bu kosullar orgiitiin nesnel
kosullar1 ya da iist yapist olarak tammlanabilir. Bu manevi kosullarin yani sira bazi nesnel kosullarin da var olmasi
gerekmektedir. Bunlar da, orgiitiin alt yapisi olarak tanimlanmaktadir (Akdur, 2003, 2-4). Ancak orgiitlerin yapilandirilmasi ve
yasamasinin her ne kadar bilimsel rasyonalite i¢inde olustugu ileri siiriilmiis olsa da, kosullarin saglandig1 platformlarin da o
derece rasyonalite i¢erisinde olmasi gerekmektedir.

Ust yap1 kosullari. Orgiitlerin ana 6gesi, insanlardir. Orgiitlesmek icin bir araya gelen insanlarda, birtakim manevi kosullarin
bilingli bir sekilde tammlanmis olma zorunlulugu vardir. Biling dis1 bir hareket, insanlar1 birer yigindan farkli kilmayacaktir.
Bilingli davranis zorunlulugu olan iist yap1 kosullarinin baglicalar1 asagidaki gibi siralanabilir:

Ortak amag. Orgiit olusturmak icin bir araya gelen insanlar tarafindan tammlanmis ve benimsenmis ortak bir amacin olmasi
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gerekmektedir. Bir araya gelen insanlarin ortak amact, bir anlamda o orgiitii diger orgiitlerden farkl: kilan en 6nemli ayragtir.
Bu ayrag orgiitlerin, tanimlanabilir tiirlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu yiizden bazi drgiitler ekonomik, bazilart hizmet, bazilart
da ticari olarak tamimlanmaktadir. Daha 6zele indirgendiginde; egitim, askeri, saglik, dini gibi 6rgiit adlarimin olugmasinin
temelinde de tamimlanan ve benimsenen, ortak amag farkliligi bulunmaktadir. Ortak amag, orgiitiin hedefine ulagmasinda,
gerekli olan bilingli hareket tarzimin neler olmasi gerektigini de sdyleyecektir. Orgiitiin ortak ana amaci ile orgiitlesmis
insanlarin 6znel amaglar goriiniiste son derece farklidir. S6z gelimi, ekonomik tiir olan bir 6rgiitiin ana amaglar1 arasinda kar
elde etmek, biiylimek, pazar payini artirmak, pazar igerisinde lider konumda olmak vb. gelirken; orgiitlesmis insanlarinin
amaglari, gelir elde etmek, giivenli bir ortam i¢inde arastirmak, yiikselme olanaklarini aragtirmak ve beklemek, sigortalanmalart
ile geleceklerini koruma altina almak, diger insanlarla iyi iletisim kurmak, rahat ve huzurlu bir orgiit ortamin1 beklemek vb.
gelir. Goriiniiste orgiit ve insanlarinin farkli amaglarinin gergeklesmesi birbirlerine baghdir. Diger bir deyisle, bir amacin
gerceklesmesi bir diger amacin varligina baghdir. Orgiitin amacina ulasmasi igin insanlarin amaglarini gerceklestirmesi
gerekirken, insanlarda amaglarina ulagmak i¢in 6rgiitli amaglarina ulagtirmak zorundadir. Ancak, amaglarin bilinmesi 6nemli
bir dinamik olsa da, sadece bilinirliligi érgiitiin uzun siireli yasamasinda tek bagina yeterli bir giicii olusturamaz. Orgiit igin
amag odakl1 giiclin olugmasi, amag ya da amaglara 6zgii anlagilabilirlik, ger¢ekgilik ve somutluk, ulasilabilirlik, elastikiyet ve
uyumlanabilirlik gibi baz1 6zelliklerin de farkina varilmasi gerekmektedir. Farkli amaclarin varligi, bir ayrilik ya/ya da zithik
degildir. Tam tersine farkli amaglar, orgiit i¢in bir biitiin olmanin zorunlulugudur. Her bir farkli amag, bir diger farkli amacin
varligini gerekli kildigina gore, amaglarin diger farkli amaglar tarafindan tanimlanabilir olmasi gerekmektedir. Aksi durumda,
orgiit bir siire sonra yasam i¢in gerekli giicli bulamayacaktir. Bu durum ise, 6rgiitiin yasaminin sona ermesi anlamina gelecektir.

Gercekgilik ve somutluk. Orgiitler, somut amaglara ulastirmak igin olusturulur. Somut amaglarin kabul edilebilir rasyonel
biitiinliik igerisinde gergeklesmesi, amaglara ulagsma derecesinin dlgiilmesini kolaylastiracaktir. Rasyonaliteye dayali, anlamlt
bir 6lgiim, gelecek zaman yénelimli amaglarin yenilenmesi ve tasariminda kolaylik saglayacaktir. Orgiitlerin ve insanlarinin
rasyonel davranis igerisinde olmasi beklenir. Utopik amaglar orgiitlerin ve insanlarm varlik nedeni olamaz. Somut amaglarin,
iitopik dist olma 6zelligi bulunmalidir. Bu da ancak rasyonaliteye dayali olan amaglarin bilimsel 6zellikler (Slgiilebilme,
gozlenebilme) gostermesine baglidir. Diger bir deyisle, amaglarin gerc¢ekgilik ve somutluga dayanmasi gerekmektedir. Aksi
durumda, orgiitlesme siireclerinde bir ¢oziiniirliik olusacaktir. Dolayisiyla orgiitiin varlik nedeni, son bulacaktir.

Ulagilabilirlik. Amaglarin gerceklesmesi, maddi ve manevi olanaklarin varligi ve uyumuna baglidir. Olanaklar ne kadar giiclii
ve uyumlu ise, amaglara ulasmak o derece kolaylasir. Ancak, olanaklarin sonsuz olmadigi ve kit olduklarinin da bilinmesi
gereklidir. Diger bir deyisle amaglarin ulagilabilirligi, olanaklarin elde edilmesine ve etkin kullanimlarina baglidir.

Esneklik ve uyarlanabilirlik. Orgiitlerin ulusal ve uluslararasi toplumsal, ekonomik, siyasi ve kiiltiirel yapilardan bagimsiz bir
sekilde amagclarina erismesi beklenilemez. Somut amaglarina, siralanan yapilardaki meydana gelen her bir degisime uyumu ile
erisebilir. Uyum ancak, orgiitlesmenin ilk evresinde belirlenen amaglarin esnek bir yapi icerisinde olmasina baglidir. S6z
gelimi, amaglarin esnek bir 6zellik tasimasi gerekmektedir. Degisimden uzak, kapali ve sert yapili 6zellikler gosteren amaglar,
ozelliklerini kaybedecektir. Bu yiizden amaglarin sik sik gézden gegcirilip, degisen kosullara uyum yeteneklerinin artirilmasi
gerekmektedir.

Amaca katkida bulunma istegi. Orgiitler, insanlarin ortaklasa amaglarina ulasabilmesinde, birer aragtir. Ortak amaglar 6rgiit
olusturmada, dolayisiyla, orgiitlesmede ilk benimsenendir. Ortak amaca erigim, orgiitlesmeye katki saglayan her bir insanin
farkl1 yeteneklerini kullanmasiyla gergeklesir. Ancak, her yetenegin katkisi farkli olur. Amaca katkida bulunmak, sadece farkli
yeteneklerin kullanim diizeyini anlatmaz. Asil katki, yeteneklerin diizeyleri ayn1 olmasa da, kullanim isteklerine sahip olmaktir.
Amaca katki saglama istegi, orgiit amaglarina daha az zaman ve emek ile ulagilmasina katk: saglayacaktir. Hissettirilen ya da
gosterilen amaca katki istegi, pasif durumda bulunan diger isteklerin de harekete gegmesini saglayacaktir. Aktif istek, pasifize
olmus istekleri harekete geciremediginde; aktif olan istekler de bir siire sonra kendi kendini pasifize edecektir.

Isbirligi istegi ve olanag. Orgiitler yasayabildigi siirece, kendisinden beklenileni yerine getirirler. Gereksinimlerin giderilme
zorunlulugundan dolay: insanlar, 6rgiit icerisinde isbirligi yapmak zorundadirlar. Isbirligi, her bir insanin ayr1 bir cabasinin
sonucudur. Isbirligi icin her insandan yetenekleri oraminda ¢aba beklenilir. Ancak bu beklenti her zaman gergeklesmeyebilir.
Diger bir deyisle, her insan isbirligi i¢in farkli dinamikler yiiziinden ayn1 ¢abalama derecesi igerisinde olamayabilir. Toplumsal
kiiltiirlin insanlara bir buyruk olarak dgrettigi din, deger, tutum, davranig vb. dinamikler s6z konusudur. Toplumsal kiiltiiriin
birer {iriinii olan bu dinamiklerin 6znel boyuttaki kullanimlari ya da yiiklenilen anlamlar1 farklilik gosterir. Ortak béliisiim ve
kullanimi saglayamayan insanlar i¢in, bu dinamikler catismanin ya da sorunlarm kaynagini olusturabilir. Sorunun kaynagini
algilayan insanlar, orgiitte bulunmak, dolayisiyla, diger insanlarla isbirligi yapmak istemezler, isbirligi olanaklar1 aramazlar ya
da isbirliginden uzak dururlar. Her durumda da, insanlar 6rgiitlesmeden uzak dururlar. Orgiitlesmeleri bir siire sonra sona erer.

Iletisimde bulunabilme. Ortak bir amaca sahip olma, amaca katk: saglama, isbirligi istegi ve olanaklarmi aragtirilmasi, ortak
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bir dile dayandirilmis iletisim sistemi ile olanaklidir. Ortak dil sadece, konusulan lisan anlamna gelmez. Orgiit icinde
olusturulan, benimsenen ve kullanilan deger, tutum, davranis, inang, simge vb. dinamikler ortak iletisim sisteminin kurulmasi
ve isleyisine yardim eder. Dinamikler, insanlarin gerek orgiit i¢i gerekse de disinda kurulacak iligkilerde iletisim olanaklarini
artirir. Insanlarin birbirini anlamalari kolaylasur.

Alt Yap1 Kosullar1. Orgiit olusturmak icin ortak amaglar etrafinda yogunlasan {ist yap1 kosullarmm yani sira, bazi alt yap1
kosullarmin da varligina gereksinim duyulmaktadir. Manevi boyutu temsil eden iist yap1 kosullarinin basarisi, baz1 maddi
kosullarmn varligina baglidr.

Insan giicii. Teknoloji diizeyinin hizli artmasia karsin, insan giiciine dayandirilmayan bir rgiit gérmek olanakli degildir.
Diger bir deyisle, kadin, erkek odakl: cinsiyet ayrimi yapilmaksizin, insan ve insanin fiziksel ve diisiinsel giicii, bir orgiitiin
vazgecilmez en bilyilk varligidir. Insan giicii, orgiitin amaclarma ulasmasi i¢in gerekli olan alt yapr kosullarindan en
onemlisidir. Diger bir deyisle, diger alt yap1 kosullarindan insan giicii olmadan yararlanmak olanakli degildir.

Finansman. Orgiit olusturma siirecinde yeterli finansman olanaklarina sahip olunmasi gerekmektedir. Finansman olanaklarina
sahip olmak ya/ya da arastirilip gelistirilmesi, tiim orgiitlerin ana alt yap1 kosullarindan birisidir. S6z gelimi finansman, sadece
kar amaci giiden orgiitler icin gerekli bir alt yap1 kosulu degildir. Kar amaci glitmeyen orgiitler igin de gegerli bir alt yap1
kosuludur. Kar amaci giiden orgiitler amaglara ulagma derecelerinde kar olgiitii kullamrlar. Kér amaci gilitmeyen orgiitler,
amaglara ulagma derecelerini ulasilan sosyal yararin (Kizilay, Yesilay vb.) biiyiikliik derecesi ile 6l¢miis olsalar bile, amaglara
ulagmak i¢in yine de finansman olanaklari (kira, 1sitma, iggiicii licretleri vb.) gereklidir ve 6nemli alt yap1 kosullar1 arasindadir.

Makine. Amaca uygun olarak makine, ara¢ ve gereglere gereksinim vardir. S6z gelimi, sanayi, ticaret ve hizmet orgiitlerinin
amaglarina ulasmak icin kullanacak makine, arag ve geregleri birbirinden farklilik gostermektedir. Uretim amaci giiden orgiitler
biiyiik teknolojik makinelere (seri ve kitlesel liretimde kullanilan makineler, bilgisayar destekli robotik makineler vb.), hizmet
ve ticaret orgiitleri daha az biiylikliikteki (yapay zeka, bilgisayar, faks, telefon vb.) makinelere gereksinim duyarlar. Biiyiik
makine, ara¢ ve gere¢ kullanilmasi, bir iistiinliik degildir. Biiytikliik fark etmeksizin, amaglara erigebilmesi i¢in makine, arag
ve gereclere gereksinim duyulur.

Malzeme. Uriinlerin elde edilmesi i¢in makine, arag ve gereglerin kullanimu sirasinda tiiketilen malzemeler de alt yap: kosullari
icerisindedir. S6z gelimi makinenin bakimi i¢in gerekli yag, yedek parga vb.; biiro hizmetleri i¢in kalem, kagit vb.; arabalar
i¢in yakit; egitim &rgiitii i¢in kirtasiye; hastanede tedavi ve bakimda kullanilan ilag, igne vb. malzeme kapsamindadir. Ilk iig
alt yap1 kosullarinin zamaninda, siirekli ve verimli ¢aligabilmesi malzeme olarak adlandirilan alt yap1 kosullarina baglidir.

Yonetim. Biittin kosullarin belirli bir diizen icerisinde ortak amaca ulasmast i¢in bir uyum gereklidir. Bu gerekliligin, bir yetki
araciligiyla disipline edilmesi gerekmektedir. Bu giiclin ad1 ise, yonetimdir. Yonetim, disipline edilmis bir uyumlastirma ile
biitiin kosullarin yerine getirilmesinde dnemli bir islevsel eylemi yerine getirir. Elbette, ydnetim eylemini yerine getirecek olan,
orgiit olusturma kosullarindan ilke olarak gosterilen, insan giiclidiir. Yonetim gerek orgiit iginde gerekse de bulunan gevrelere
karsi, islevsel eylemselligini yerine getirirken, insan giiciinii ¢ok yonlii olarak degerlendirir.

Orgiitlerin siirekliligi kosullari. Orgiitlerin yasam cizgisini, insanlarin yasam cizgisine benzetmek abartili bir varsayim
degildir. S6z gelimi, érgiitler de tiim insanlar gibidir. Olusur, gelisir ve belirli bir siire sonra yok olurlar. Orgiitlerin en biiyiigi,
devlettir. Insanlik tarihi kadar eski bir drnegin gdsterilmesi olanaksizdir. Nasil ki insanlar, dogdugu igin 8lmek istemeyecekleri
gibi, orgiitler de, olustugu icin yok olmak istemeyeceklerdir. Canlilarda oldugu gibi, orgiitler de yasam siirelerini uzatmak
egilimindedirler. Ancak, yasimin sona ermesi, engellenemez bir sonugtur. Son, sadece bazi kosullarin yerine getirilmesi ile
uzun bir zaman dilimine yayilabilir. Siireklili§inin saglanmasinda bazi kosullarin bilinmesi, orgiitlerin yasam ¢izgisinin sonunu
dteleyebilecektir. Orgiitlerin olusum kogsullart istekliliginin siirekliligi, yeterlilik, etkililik ve topluma uyum olarak siralanmstir
(Akdur, 2003, 3-4).

Istekliligin siirekliligi. Orgiitiin siirekliligine olan istek, ulagiimas: beklenilen maddi ve manevi doyum ile dogru orantilidur.
Doyumlarin tatmin diizeyi, rgiitiin varligina olan inanci pekistirecektir. Gereksinimlerinin giderilmesi anliktir. Bir siire sonra
tekrar agiga ¢ikacaktir. Doyuma ulagmak igin orgiitiin siirekligi istenecektir. Bunun i¢in sahip olunan yetenekler kullanilacak
ya da daha fazla doyum igin yetenekler gelistirilme egiliminde olunacaktir. Her iki durum icin harcanan emek ve siirede,
orgiitiin siirekliligine olan istekliligi belirtmektedir. Tersi durumda, elde edilen doyum ile beklenen doyum arasinda negatif bir
iliski s6z konusu oldugunda, insanlar 6rgiitiin stirekliligine kars1 isteksiz bir durum i¢ine girecektir. Bu durumda insan, 6rgiitiine
kars1 kayitsiz kalacak; gereksinimler karsisinda beklenilen doyuma ulagmak icin, bagka bir 6rgiitiin arayisina girecektir. Ayni
durum yeni orgiit olusumu i¢in de gegerli olacaktir. Diger bir deyisle, beklenilen doyum ile elde edilen doyum farklilik
gosterdigi anlasildiginda, 6rgiit daha dogmadan, sonlanacaktir.
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Yeterlilik. Orgiit ve insan arasindaki iliski karsiliklidir. Buraya kadar yapilan agiklamalara tek tarafli, diger bir deyisle, insan
acgisindan bakildi. Ancak, orgiitiin de, 6rgiitlesme sonucunda, onu olusturan insanlardan beklentisi bulunmaktadir. S6z gelimi,
insanlar gibi Orgiitlerin de yasamasi igin gerekli girdilerin her zaman saglanmasi gerekmektedir. Doyuma ulasan insanlarin,
tekrar ayn1 doyumu elde edebilmesi igin, orgiite gerekli girdileri (insan giicii, finansman, makine, malzeme, yonetim) tekrar
sunma zorunlulugu vardir. Aksi durumda, gereksinimleri gidermek i¢in olusturulan orgiitiin varligindan s6z edilemeyecektir.
Girdileri saglanamayan orgiit, baska bir negatif girdiye gerek kalmadan, yasamini kendi kendine sonlandiracaktir. Hem orgiitiin
hem de insanlarin doyum diizeyleri, birbirlerine sunduklar1 girdi ve ¢iktilarin yaran ile 6lgiiliir. Burada karsilikli ¢ikarlarim
siirekliligi s6z konusudur. Orgiitiin siirekliligine yapilan katkilar, érgiit ¢iktilarindan yararlanma derecesiyle 6lgiiliir. Séz
gelimi, daha ¢ok yarar bekleyenler, daha ¢ok katk: yapanlardir. Orgitten ¢iktilarini katkilar oraninda dagitmast beklenecektir.
Tersi durumda, drgiite yapilan katkilarda bir azalma ya da sonlandirma olacagi i¢in, 6rgiitiin siirekliliginde kesintiler ya da son
bulma gergeklesecektir. Istenilen bu durumun olusmamasi, hem &rgiitiin hem de insanlarin yeterli diizeyde doyum diizeyinde
olmalarina baghdir.

Etkililik. Orgiit ve insanlarin karsilikli doyum iliskisi, birbirlerine sunduklar1 girdi ve ¢iktilarin degeri ile 6lgiilmektedir. Girdi
ve ¢iktilar arasindaki olumlu fark, orgiitlesme amacina ulagma diizeyini agiklayacaktir. Ulasilmis diizeyin 6l¢iisii de, etkililik
kavramu ile tanimlanmaktadir. Hem orgiit hem de isgdrenlerin girdi maliyetlerine katlanma dereceleri, ulasilan ¢iktinin her iki
tarafa da sundugu yarar derecesi ile 6lgiilecektir. Diger bir deyisle, elde edilecek ¢iktidan saglanacak yarar, girdilere oranla
daha degerli olmalidir. Ciktilarin degeri, sadece 6rgiit ve isgérenler tarafindan élgiilemez. Orgiit disinda bulunan diger insanlar
tarafindan da, algilanmasi gerekmektedir. Bu algi, 6rgiitiin toplumsal kabulii olarak degerlendirilebilir. Orgiit ¢iktilariin drgiit
disinda bulunan insanlar tarafindan yararli bulunmasi, toplumsal kabuliin derecesini artiracaktir. Kabul derecesi, orgiitiin
toplum igerisinde benimsenmesi, dolayisiyla uzun siireli yasamasina katki saglayacaktir.

Topluma uyum. Orgiit ¢iktilarinin toplumsal yararmin algilanmasi, 6rgiitiin toplumsal kabuliiniin derecesini artiracaktir.
Ancak, kabul derecesinin siirekliligi, girdilerin istenilen kosullar altinda saglanmasina baglidir. Girdiler ¢esitlidir (insan giici,
finansman, makine, malzeme vb.) ve orgiitiin biitiin girdilere tek bagina sahip olmasi olanakli degildir. Cesitli girdiler, toplum
icerisinde farkli diizeylerde bulunur. Bu yiizden &rgiit, ¢esitli girdileri istedikleri kosullar altinda elde edebilmesi i¢in toplum
ile uyum igerisinde olmalidir. Girdilerin toplum icerisinden saglanmasi, girdileri sonsuz ve ulagilmalarim kolay kilmaz. Girdiler
sinirh ve tilkenme Ozelligi (6rnegin, dogal madenler) gosterirler. Her bir tiikenmislik diizeyi, girdilere ulasmayr daha da
zorlastiracaktir. Tikenmislik girdilerin azalmasi anlamima gelecegi igin, azalma onlar1 daha da degerli kilacaktir. Boylelikle
orgiitiin, girdileri elde etme maliyeti artacaktir. Girdilerin titkenmisligi, negatif bir degisimdir. Boyle bir degisim, girdileri elde
etme maliyetini artiracaktir. Katlanilan maliyetin geri doniisii, elde edilen {iriinlerin degerlerine yansitilmak zorundadir.
Insanlarin katlanmak zorunda oldugu maliyetlerin de belirli bir simir1 vardir. Uriinlerin eder degerinin fazlalig1 katlanilmak
zorunda olunan simiri belirleyecektir. Orgiit ¢iktilarmin elde edilmesi ile beklenilen yarar karsisinda katlanilan maliyetin
yiiksekligi, insanlar1 benzer {irlinlere yonlendirecek ya da yarart elde etmekten vazgecirecektir. Vazgegme, insanlarin
dolayisiyla toplumun orgiit ile uyumunu bozacaktir. Bu durumda orgiitiin toplum igerisinde yagamasi riske girebilecektir.
Toplum ile uyum sadece iiriinlerin eder degeri ile karsilastirilamaz. Toplum kendi basina, en etkili giicii olusturur. Giig, 6zelligi
geregi, dinamik olmak zorundadir. Dinamiklik arttik¢a, toplumun bazi ozellikleri de (tiiketim aligkanliklari, uluslararasi
diizeyde farkli iirlinlerin iiretilmesi sonucu isteklerin farklilagmasi vb.) degisecektir. Orgiitler uyum saglama adma, toplum
icerisinde meydana gelen degisimlere yanit vererek uyum saglamak zorundadir. Gerektigi durumlarda degisimin yonii ve
siddetini onceden kestirerek, degisim zamammna hazir olmak durumundadir. Tersi durum, orgiitiin toplumun gerisinde
kalmasina yol agacaktir. Bu durumda, basli bagina ayr1 bir uyum yetenegini gerektirmektedir. Yeri geldiginde, drgiit toplumun
degisim yoniinii de belirleyebilir. Inovasyon sonucu bilinmeyen, yeni bir iiriiniin topluma tamtilmasi, degisimin orgiit
tarafindan denetimini saglayacaktir. Boylelikle orgiit toplumu degil, toplum &rgiitii izlemis olacaktir.

2.4.FarkhlKlar, orgiit tiirlendirilmesinde bir ara¢ midir? (Farkhiliklar, bir yanittir)

Orgiit tiirlerinin neler olmasi gerektiginin yanitimi, gereksinimler ve orgiitlesme igin bir araya gelen insanlarin amag ve
farkliliklarinda aramak gerekmektedir. Gereksinimlerin ve amaglarin farkliliklari, 6rgiit olarak adlandirilan isbirligi yapilarinin
tiirlerinin tanmimlanmasinda yardimei olmaktadir. Orgiitlerin belirli tiirler altinda incelenmesi de, hangi gereksinim ve amaglara
ulagtirmada yardimet ya da aract olduklarinin anlagilmasimi saglayacaktir. Orgiitleri tiirlere ayirmak, tamamen bir genellemeye
dayandirmaktadir. Bunun temelinde, Orgiitlesen insanlarin gereksinimleri, rgiit olusturma amaci ve agikligi, olusturulan
orgiitiin ortaya cikardigi yapisal &zellikler vb. bulunmaktadir. Esasen, bu sayilanlarin neler oldugunun bilinmesi, tiirlendirme
yaparken kullanilan 8lgiitlerin bilinmesine de yardimei olacaktir. Izleyen kisimda, tiirlendirmeden bahsedilirken, amag, olusum
ve yetki-sorumluluk dagilimlar1 temel 6lgiit olarak ele alinmustir (Akdur, 2003, 4-7).

Amaclara gore tiirlendirme. Amag, davranislarin disiplin altina alinmasina yardimct olur. Amag, drgiitlesen insanlarin ve
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orgiitiin neyi, nigin, nasil, ne zaman ve ne kadar yapmasi gerektigi sorusunun yanitinin bulunmasinda rehberlik gorevi saglar.
Amag, insanlar ve orgiit igin farkliliklar gosterir. Orgiitlesenler igin amag, ekonomik getiri, sosyal tatmin vb. olurken; drgiit
i¢in amag, yasayabilmek, toplum tarafindan kabul edilmek, kar elde etmek ya da kar1 maksimize etmek seklinde siralanabilir.
Ancak, farklilik bir ayrimu degil, zorunlu bir birlikteligi anlatmaktadir. Amaclar1 farkli da olsa, insan amacina varmak igin
orgiite, orgiit de amacina varmak i¢in insana gereksinim duyar. Her iki taraf i¢in amaglarm farkliligi, amag temelli orgiitlerin
tiirlerini de farklilagtirmaktadir.

Orgiitlesenlere yarar saglayanlar. Ay bir amaca sahip insanlar biraraya gelerek orgiit olusturabilirler. S6z gelimi, ortak bir
siyasi diislinceyi paylasan partiler, ortak bir gii¢ ile diger orgiitlere varliklarini ispatlamaya calisan sendikalar, ayn1 meslegi
yapanlarin aralarindaki isbirlikleri ya da dayanisma artirmayr amaglayan meslek odalar1 vb. bu tiir orgiitler arasindadir.
Dolayisiyla bu tiir orgiitler, insanlarina sosyal statii, sosyal tatmin, erk, ekonomik getiri vb. saglamaktadir. Insanlar, yarar elde
edeceklerine olan inanglarini koruduklar: igin bu tiir orgiitler icerisinde bulunur, bagh kalir ve orgiitiin yasamasi igin katki
saglarlar. Tersi bir durumda, orgiit ile olan iliskilerini sonlandirirlar. Diger bir deyisle, bu tiir orgiitlerin siirekliligi,
orgiitlesenlere yarar saglamasina baglidir.

Toplum diizeni ve yararim amaglayanlar. Orgiitler; bagka orgiitlerin varliklarina gereksinim duyarlar. Diger bir deyisle,
orgiitlerin olusumlari, yasamlarini siirdiirmeleri, amaglarma varmalari, devlet giicii ile olusturulmus Grgiitlerin varliklarina
baglidir. Ulusal giivenlik, yasa vb. gibi baz1 gereksinimlerin karsilanmasi, gerek insanlarin gerekse de toplumun giicliniin
otesindedir. Devletin giicli ulusal giivenlik, yasa vb. baz1 gereksinimlerin karsilanmasti i¢in askeri, mahkeme, dogal afetler ile
miicadele vb. orgiitleri olustururlar. Bu orgiitler kar amacini degil, toplum diizeninin saglanmasi ve yararina odaklanmislardir.
Ayrica bu tiir orgiitler, diger orgiitlerin olusumlar1 ve varliklarinin siirdiiriilmesinde birer giivencedir.

Kar amact giidenler. Maddi araclarin farklilii, orgiitleri sanayi, hizmet, ticaret gibi alanlarda eylemlerde bulunmasina
yonlendirmektedir. Bu tiir orgiitlerin, ana amaci kar elde etmektir. Ciinkii bu tiir orgiitlerin yasam kaynagi, kar ile dogru
orantilidir. S6z gelimi, insanin yasamasi i¢in damarlarindaki kanin iglevselligi ne anlama geliyorsa, bir drgiitiin yasamast i¢in
gerekli olan kar da aym anlama gelir. Orgiitler insanlar1, amaca katki sagladigs siirece kabul eder. Tersi bir durumda, orgiit
icerisinde bulunan insan o6rgiitten uzaklastirilir. Diger bir deyisle, bu tiir drgiitlerin amaci, insanlarinin amacinin 6niindedir.
Insanlarin da, amacimin bir gelir elde etmek oldugu diisiiniilse de, bu amaglarimin gergeklesmesi yine orgiitiin kar amacima
baglhidir.

Hizmet amachlar. Toplumsal gereksinimlerin varligi, orgiitleri kar amacinin disina yonlendirmektedir. S6z gelimi, toplumun
genelini ilgilendiren saglik, egitim, gilivenlik, din vb. gereksinimler bunlar igerisindedir. Devletin tiim insanlarina sundugu
esitlik ilkesi geregi, bu tiir gereksinimleri gideren orgiitler kar amaci belirlemeden, toplum yarari gbzeterek hizmet amaci
giiderler. Ancak son yillarda 6zel saglik ve 6zel giivenlik Orgiitlerinin varliklari, toplumsal yarari korumus olsalar da, kar
amacini ikinci ana amaglari ile birlikte yiiriitmektedirler.

Olusumlarina gore tiirlendirme. insanlar, farkli amaglar igin bir araya gelebilen bilingli canlilardir. Bdylelikle insanlar hangi
insan ya da insanlarla birlikte olmasi, dolayisiyla hangi orgiit icerisinde bulunmalar1 gerektigi sorusunun yanitini bulurlar.
Yanutlarin pozitifligi, birbirlerinden farkli rgiitleri olusturur. Olusumlarina gore orgiitler, bigimsel (formel, resmi) ve dogal
(informel, bicimsel olmayan, gayri resmi) orgiit olmak tizere iki farkli sekilde tiirlendirilmektedir. Bigimsel orgiitler tek basina
yasayabilecek ve gereksinimlerini giderebilecek kadar giiclii degildirler. Yeteneklerinin sinirinin olmasi ve gereksinimlerinin
zaman icerisinde tekrar etmesi, baska insanlara olan gerekliligi ortaya ¢ikarmaktadir. Gerekliligin karsilikl olarak siirdiiriilmesi
belirli bir ussallik derecesinde ortaklasa yapilmis olan kurallara uymak ile gerceklesecektir. Belirli kurallarin da, kisisel
anlamda &zellestirilmeden tiim orgiitlesen insanlara uygulanmasi gerekmektedir. Bu bir anlamda bigimsel olarak adlandirilan
orgiitlerin olusturulmast ile olacaktir.

Bicimsel orgiit. Orgiit, dlciilebilir ortak amaglara ulagsmak icin bir araya gelen insanlarin, gérev ve sorumluluklarin ve bunun
karsisinda orgiitiin insanlara yapacag katkinin da tamimlandig bir yapidir. Onceden belirlenen siire igerisinde, insanlarm ne
yapmasi ya da yapmamasi gerektigi bilinmektedir. Bilmek, drgiit insanlarina, yapilan isin amaca uygun olup olmadig: kararinin
verilmesine yardimer olmayr anlatmaktadir. Yapilan her bir is, orgiit icerisinde 6nceden olusturulmus orunlarda bulunan
yonetici olarak adlandirilan, insanlar tarafindan yonlendirilmektedir. Gerektigi durumlarda yoneticiler, yapilan is ve
sorumluluklari, érgiitiin amacina uygun olarak tekrar uyumlastirmaktadir. Bicimsel orgiitiin biiyiikliigiine gore, yoneticilerin
ve isgorenlerin sayisi farklilik gosterir. Bilylikliik oraninda drgiitiin amacina varma derecesinin de, biiyiik olmast beklenilir. Bu
durumlarda, hem ydneticinin hem de insanlarin islerini yaparken belirli yetki ve sorumluluk ile donatilmalar1 da gerekir.
Ozellikle ydneticilerin sorumluluk alanlarina giren islerde, yetki de farklilagir. Giiciin az ya da fazlalifina gore, bigimsel 6rgiit
icerisinde yatay ve dikey basamaksal boyutlar ortaya ¢ikar. Bu boyutlar bir anlamda insanlarin 6rgiitten bekledigi yararlar1 da
farklilagtiracaktir. S6z gelimi, bir insan i¢in statii Snemliyken, bir digeri i¢in ekonomik getiri 6nemli olabilmektedir. Amaglarin
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planlanan bi¢cimde olugmasi i¢in, yetki ve sorumluluklarin uyum igerisinde olmasim saglayan, tanimlanmus etkin bir iletigim
sisteminin olusturulmasi da gerekmektedir. Boylelikle, orgiit igerisinde planlanmus islerin yonii ya da aksayan yonler olursa,
diizeltilme olanag1 saglanmis olacaktir. Boyle bir sistemin {irettigi bilgi, sadece orgiit i¢inde kullanilmaz. Bilgi, rgiitiin iliski
i¢inde oldugu diger orgiitlerin de, bir gereksinimi olabilir. S6z gelimi, bir isletme orgiitiiniin hangi iiriin ya da tirlinleri irettigi,
hangi ¢iktilarla toplumun gelisimine nasil bir katk: sagladigi da bilinmek durumundadir. Goriildiigii gibi bigimsel 6rgiit, mantiki
bir diizen izlemektedir. Toresel egilimler ile kurulmaz ya/ya da kendiliginden olugmazlar ve planli davranmak iizere
yapilandirilmslardir. Bigimsel orgiitler, dayaniklidir, 6rgiite katilimi bilinglidir, amaglar1 6nceden belirlenmistir, basamaklar
ve orunlar diizenlenmistir (Hicks, 1979, 20).

Dogal orgiit. Bigimsel orgiit icerisinde bir araya gelen insanlar, benzer 6zellikler tasidiklarimin farkina varirlar. Bu durum
birlikteliklerinin baglangici ve siirdiiriilmesinde son derece etkilidir. Boyle bir siire¢, toplumun tiim katmanlar arasinda bulunan
orgiitlerde de izlenebilir. Ancak, bu arastirma isletme orgiitleri simirlari igerisinde tasarlandigi i¢in, tanimlanmig ortak bir amag
icin igboliimiine dayali planli ve tekrarlanabilir bir hareket sergileme egilimi olan isletme Orgiitlerinin disinda olusan dogal
orgiitler konunun disindadir. insanlarin tagidiklar1 benzer ézellikler, drgiitlesmelerine neden olur. Orgiitler igerisinde insanlar,
sosyal tatmin saglamak amaciyla ¢esitli nedenlerle bir araya gelerek bigimsel orgiit igerisinde, dogal bir 6rgiit olustururlar.
Bigimsel orgiit, bir takim belirli 6zellikleri anlatir. Bu tiir orgiitii olusturan ya da olusturanlar tarafindan planlanmis ve
kararlagtirilmistir. Bununla birlikte, insanlarin davraniglart higbir zaman konulmus olan biitiin kurallara tamamiyla uymaz
(Onal, 1979, 3-4). Uyulmayan kurallar, ilk goriiniiste bir olumsuzlugu yansitir. Ancak insanin Orgiitlii bir canli oldugu
diisiiniiliirse, uyulmayan kurallar tekrar bagka bir 6rgiitiin olusumuna neden olur. Diger bir deyisle uymama, kendi i¢inde baska
bir kuralsiz uyumu olusturacaktir. Ortaya ¢ikan bu yapi da, kuralsizliga dayanacaktir. Insanlar bigimsel yapinin olusturdugu
kurallarin agir yonergelerini bigimsel olmayan yollarla pasifize edip, kendisine 6zgii yazili olmayan kurallart olan, aktif bir
yap1 olustururlar. Bu yap1 da, dogal orgiit olarak bilinmektedir. Dogal orgiit, planlanmamig ve bigimsel orgiit igerisinde
goriilmeyen insanlar arasi iliskiler ile olusturulan yapilardir. Dogal oOrgiitiin olugsmasinin ilk temeli, bi¢imsel orgiitiin
olusturulmasidir. Insanlar, bigimsel orgiitiin giinliik rutin eylemlerinin sikiciligi, fiziksel kosullarn yeterli doyuma
ulagtiramamasi, davraniglarin 6nceden belirlenmis kurallar ¢ergcevesinde yapilma zorunlulugu, bigimsel orgiitlerin genellikle
insanlarin duygu ve diisiincelerini ikinci plana koymasi, sosyal gereksinimlerin kargilanma olanaklarinin yoklugu ya da azligin
getirecegi olumsuzluklardan kurtulmak isterler. Bunun igin insanlar, bulunduklart bigimsel 6rgiit i¢erisinde olanakli olduk¢a
aragtirma saatleri iginde ya da disinda ayn1 boliim ya da diger boliimlerde bulunan insanlarla belirli nedenlerle yakinlik kurarak
bir araya gelirler. Boylece, bigimsel yapimin tanimlayamadigi ya da onceden olusumlart bilinmeyen, dogal orgiit olarak
adlandirilan yapilar ortaya ¢ikmaktadir.

Yetki ve sorumluluk dagihmina gore tiirlendirme. Orgiitiin belirlenmis amaca uygun davranis gdsterebilmesi igin
igsgorenlere yetki ve sorumluluklarin acik sekilde verilmesi gerekmektedir. Yetki, gliciin kullanilma yetenegiyle iliskili
olmalidir. Bicimsel orgiit igerisinde sinirlar1 ¢izilmis yetkileri bulunan yoneticiler vardir. Ancak, énemli olan yetkiye sahip
olmaktan &te, yetkiyi kullanabilme yetenegine sahip olmaktir. Yetkilerin giiclii bir sekilde kullamlabilmesi, orgiitii yonetme
yeteneginin dzel ifadesidir. Yetki ve sorumluluklarin kimler tarafindan, nasil kullanilmasi gerektiginin belirlenmesi igin, is ve
ozellikleri, isi yapacak isgdrenin Ozellikleri, orgiitiin amaci ve biiyiikliigii vb. degiskenler son derece onemlidir. Yetki ve
sorumluluk dagilimi sonucunda ortaya ¢ikan tiirlendirme dikey ve yatay orgiit olarak tanimlanmaktadir.

Dikey orgiit. Dikey yapilanma, 6nceden belirlenmis bigimselligin sonucudur. Bu yapi, orgiitsel basamaklarin sayica fazlaligina
isaret etmektedir. Yetki ve sorumluluk dagilimlari, orgiitsel basamagin en {istiinden, en altina dogru inmektedir. Asagiya dogru
inildikge, yetki ve sorumluluk dagilimlar1 géreceli olarak azalmaktadir. Yukariya dogru ¢iktik¢a artmaktadir. Yap icerisinde
bulunan her bir yonetici orgiitsel amaglara ulasmak igin bir yetki merkezi durumundadir. Goriildiigi gibi dikey orgiit, yapisal
ozelligi geregi zincirleme yiiksek bir yapiya sahiptir (Bulug, 1996, 517). Diger bir deyisle, yetki zinciri temeline dayanmaktadir.
Dikey orgiitiin iki belirgin 6zelligi géze carpmaktadir. Her bir iggoren, bir yoneticinin yetki merkezine baglidir. Dolayistyla
her bir yonetici giiciinii sadece kendisine bagli isgrenler {lizerinde gosterir. Yetki, bicimsel yap1 igerisinde daha &nceden
olusturulmus bir iletisim agim izleyerek iligkili oldugu isgdrenlere ulastirilir (Efil, 2013, 375).

Yatay érgiit. Yatay yapilanmada, yetki ve merkezlerinin dagilimi ve uzmanlagma gibi 6zellikler, dikey orgiitten farkli bir
yapilanma gosterir. Yapist geregi, is yapma ve yiiriitme bicimleri yukaridan asagiya dogru inen yetki merkezlerinin giiciine
dogru evrilmistir. Bu durum basamaklarin, yatay bicimde yer almasim saglar. Dikey orgiitteki, tavanin dik, tabanin genis
oldugu yapi; yatay orgiitte, dik yapidan ¢ikilip, basamaklar yatay olarak yapilandirtlmaktadir (Bulug, 1996, 517-518).

2.5.Farkhhklar, orgiitler calisma simrlarini tammlayabilir mi? (Simirlar, bagimhhg belirler)

Orgiitlerin aragtirma sinirlari igerisinde bagimsizca davranmasi olanakli degildir. Bir &rgiitiin varligi igin ana kaynak
durumunda olan ¢iktiy1 elde etmek, baska orgiitlerin sundugu ciktilarin elde edilmesine baglidir. Orgiitler icin baglilik degil,
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bagimlihik s6z konusudur. Orgiitleri 6zelde kendi iginde diisiiniildiigiinde, bagimlilik sinirlarinin nerde baslayip nerde bittiginin
anlagilmas1 kolay degildir. Yelpaze agilimu gibi bir genislik s6z konusudur. Uretilen bir ekmegi anlamak igin, bugday tarlasimin
diisiiniilmesine gerek olmadigi ya da bir giysiyi anlamak i¢in toplumun kiiltiiriiniin diisiniilmesine gerek olmadig1 sanilabilir.
Oysaki ¢iktiyr elde etmek ve beklenilen yararin anlamli kilinabilmesi, bagka bir 6rgiitiin ¢iktisinin diistiniilmesini zorunlu kilar.
Diger bir deyisle, bir orgiitiin 6zlem duydugu yarari elde etmek i¢in gerekli olan ¢ikti, bagka orgiitlerin ¢iktilarina baglhidir.
Kisir bir dongii goriiniimiinde olsa da, dinamik dongiiyii ifade eden orgiitler arasi bagimlilik, orgiitiin arastirmalarina sinir
¢izmenin giigliigiinii anlatmaktadir. Bagimlilik, drgiitlerin siireg ve yapilarim daha karmagik duruma getirmektedir. S6z gelimi,
orgiitiin bir zaman dilimi icerisinde yasadig1 bir sorunun kaynagi, bagka bir orgiitiin yasadig1 sorunun nedeni olabilir. Bir
orgiitiin yasadig1 bir sorunun ortadan kalkmasinin kaynagi, baska bir 6rgiitiin sorunlarinin diizeltilmesine dayanabilir. Her iki
durumda da, zincirleme bir tepkime s6z konusudur. Tepkimelere zamaninda yanit verebilmek, amaglara ulagma derecesine
katki saglayacaktir. Bu yiizden Srgiitler arastirma alanlarini iyi belirlemelidirler. Ozel bir iiriin {iretmis olsa da, baska orgiitlere
gereksinim her zaman vardir. Orgiitlerin arastirma simrlarmi tartisabilmek icin etki bolgesi, bagimhlik ve strateji
kavramlarindan yararlanilabilir (Thompson, 1976, 44-52).

Etki bélgesi. Orgiitler gevrelerinden etkilenebilecek yapisal dzelliklere sahiptir. Ancak tersi durum da sz konusudur. Diger
bir deyisle, ¢evrelerini etkileyebilecek yapisal 6zellikleri de vardir. Her iki durumda da orgiit arastirma smirlarii ¢izmek
zorunda kalacaktir. Girdi ve giktilar, Srgiitiin iliskili olduklari gevrelere bir simr ¢izmektedir. Orgiitler sonsuz girdi kaynaklar:
ile sonsuz c¢iktilarla gevrelerini etkileyebilecek bir 6zellik gosteremezler. Diger bir deyisle, smirli dzellikler gosterirler.
Aragtirma sinirlarinin neler oldugunu bilmek zorundadirlar. S6z gelimi, teknoloji odakl: {iretim yapan birden fazla 6rgiit, farkl
yer ve zaman dilimi igerisinde ayni iirlin i¢in olugturulmus olabilirler. Ancak, gereksinim duyduklari teknoloji, birisinin ait
oldugu iilke tarafindan karsilanip, digerinin iilke disindan saglandigi bir senaryoda, her iki orgiitiin de girdi ve ciktilar
iizerindeki egemenligi farkl olacaktir. Bu, etki bdlgelerini de farkli kilacaktir. Diger bir deyisle, bir orgiit ¢evreden sagladig:
girdilerle bir etki bolgesine girmis, elde ettigi ¢iktilar ile de bir etki bolgesi olusturmus olacaktir. Bu agiklamalar etki bolgesinin
tanimina yonlendirmektedir. Etki bolgesi, oOrgiitlin c¢evreden gelecek girdilerle ya da ¢evresine sundugu c¢iktilarla
iliskilendirilmis olan noktalardir. Cevre, bir orgiit igin genig bir anlam ifade eder. Cevreleri etkileyen baska ¢evreler de vardir.
Hepsi ayr1 bir etki bolgesi olusturur. Isletme orgiitlerinin davranislarimin daha anlamli anlasilabilmesi icin ¢evrenin de
sinirlarinin ¢izilmesi gerekmektedir. Cevreye siir ¢izmek i¢in, orgiitiin var olus amacina odaklanilabilir. Béyle bir odaklanma
isletme Orgiitiiniin ¢evre tanimini belirginlestirmektedir. Ciinkii ¢evre, amaglarin olusturulmasi ya da elde edilmesini etkileyen
ya da etkileyecek olan alandir. Cevre bir anlamda isletme 6rgiitiiniin 6dev ¢evresi olarak da adlandirilabilir. Bu 6dev ¢evresinin
de miisteriler, girdi saglayanlar, rakipler ve diger orgiitler olmak iizere dort 6geden olustugu sdylenebilir. Bunlar igin su
acgiklamalari yapmak gerekmektedir. Miisteriler, orgiitiin ¢iktilarindan yararlananlardir. Burada iki tiir miisteri belirlenebilir.
Bunlar, arac1 ya da dagitict konumunda olan orgiitler ve son tiiketici olan insanlardir. Girdi saglayanlar, 6rgiite malzeme, insan,
sermaye, konumluk yer gibi katki saglayanlardir. Rekabet, girdi ve ¢ikti pazarlarini ele gecirme kavgasidir. Rakipler de, bu
kavganin aktorleridir. Rekabet, hem girdi hem de ¢ikt1 pazarlarinda goériilmektedir. Diger orgiitler ise sendika, bankacilik ve
diizenleme kurulu gibi 6rgiit ve isgdrenler arasindaki iliskileri diizenleyenlerdir. Orgiif dizisi kavram da, bu iliskleri ve anlayist
anlatmaktadir (Thompson, 1976, 44-52). Orgiitiin iliskili oldugu gevreler sadece siralananlar ile simrh degildir. liski iginde
oldugu birgok ¢evre de bulunmaktadir. Bunlar arasinda kiiltiir ve ¢ogulculuk gibi iki 6rnegi vurgulamak gerekmektedir. Kiiltiir,
orgiit kiiltiirtiniin 6zelliginden siirekli etkilenmektedir. Burada sadece yeni kiiltlirlerden bahsetmek eksik bir konu olacaktir.
Geleneksel kiiltiirel aligkanliklar (giyim, yeme igme aligkanliklart vb.) terk edilebilir. Kiiltiirlerin terk edilmesi, orgiitiin
iirtinleri konusundaki israrindan vazgegmesine neden olacak ya da yeni bir kiiltiirel aligkanliklarin (giyim, yeme igme vb.)
olusmasi, Orgiitiin etki ¢evresinin genislemesinde etkili olacaktir. Cogulculuk, cevreler, baska ¢evrelerin olusmasina neden
olur. Zincirleme olarak baska cevrelerin olusmasi, orgiitlerin gelecek zaman igerisinde ¢ogalmis farkli ¢evreler icinde
bulunmasina neden olur. Kiiltiir ve ¢ogulculuk birbirine es deger olamayacagi gibi birbirine benzer 6zellikler de gosteremez.
Bir orgiitiin 6dev ¢evresini yukarida siralanan 6geler, teknoloji, gelisen ¢evreler vb. belirleyecektir (Thompson, 1976, 44-52).

Bagimhlik. Bir orgiitiin yasamasi baska bir orgiitiin varligina baglidir. Bagimlilik érgiitleri birbirlerine baglayan dogal nikah
goriiniimiindedir. Zorunlu bir esaretin gostergesidir. Bag sonucu olusan bagimlilik, érgiitlerin rahat davranmasim engelleyici
dzellik gosterir. Orgiitlerin girdilerinin smirsiz oldugu ve girdilerin de bagka orgiitlerin giktilarini olusturdugu daha énce
belirtilmisti. Dolayisiyla cevre etkisi, orgiitlerin belirli bir zaman dilimi icerisinde sahip olabileceklerinin (diger orgiitlerin
yetileri, uygun girdi almasiklari, miisteriler ve segme 6zgiirliikleri, siyasi, ekonomik, kiiltiirel degisimleri yonetme giicli vb.)
mutlak sinirlarini saptar. Ayni girdi kaynaklarina ya da ciktinin ulastigi gevrelere, baska orgiitler de (rakipler) ulagmak
isteyeceklerdir. Cogulcu cevrenin artmasi orgiitiin mutlak smirlarini daha da daraltacaktir. Orgiitler yasal simirlar igerisinde
kalip, yonetim yaklagimlarini ussallik seviyesinde gelistirmek ve uygulamak zorundadirlar. Orgiitler bagimliliklarini,
dolayisiyla, etki ya da 6dev gevresinin kesin sinirlarini belirlerken girdi ve ¢ikt1 odaklt olarak birkag¢ sorunun yanitini bulmast
beklenmelidir. Girdi odakli olarak yanit aramak i¢in su sorulara odaklanmak gerekmektedir: Cevrede bulunan dgeler, orgiitiin
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kaynak gereksiniminin ne kadarmi karsiltyor ve gcevrede bulunan diger ogelerin orgiitiin gereksinimi olan kaynaklar: saglama
olanagi var midir? Cikt1 odakli olarak da su sorularin yamitlari aranmalidir: Orgiitiin etki ya da dev ¢evresi igerisinde bir 6geyi
etkileyebilmesinde, orgiitiin o 6genin gereksinmesini karsilayabilme yetisi var midir? Orgiitiin karsilama yetisi kapsaminda
tekelci bir ozelligi var midir? ve érgiit rakipler karsisinda ozgiirce davranabiliyor mu? Ozellikle tiglincii sorunun yanit: etki ya
da &dev gevrelerinin sinirlarini zorlayabilir. S6z gelimi, bir 6rgiit eger kararlarini rakiplerinin davranislarindan etkilenmeksizin
verebiliyorsa ya da rakipler biiyiik bir tehlike yaratmiyorsa, bu 6rgiit rakiplerine oranla daha giicliidiir (Thompson, 1976, 44-
52). Diger bir deyisle, etki ya da 6dev ¢evresinin sinirlar1 biraz daha genislemis olacaktir.

Strateji. Orgiitler amaglarini belirlerken sadece kendi i¢ giiclerini dikkate almamalidirlar. Cevrelerini de stratejik bakis agis1 ile
incelemek zorundadirlar. Cevresini gerektigi sekilde ve zamaninda inceleyerek, degisimler igin gereken Onlemleri almalidirlar.
Onlemler i¢ giiclerin ve dis gevre ile uyum olanaklarimin yeniden diisiiniilmesine yardimer olacaktir. Orgiit, bagimliligin
esaretinden kurtulabilmek icin farkli yonetim yaklasimlarini, stratejik niyetlerine uyumlu olarak uygulamak zorundadir. Bu
yiizden strateji, orgiitiin etki ya da 6dev ¢evresi igerisinde uyum yeteneklerini artiran, ussalliga dayandirilmis operasyonlardir.

Stratejinin uygulanma istegi, orgiitiin ¢evrelerinde bir gii¢ elde etme niyetine baglidir. Ancak strateji, sadece niyet igerisinde
sinirlandirilamaz. Aktif olmay: gerekli kilar. Strateji, etki ya da 6dev ¢evresi igerisinde, orgiitiin uyum yetenegini artirmak igin,
ussalliga dayandirilmig ¢ok almasikly operasyon dizilerini diisiinmeyi de gerekli kilmaktadir. Strateji dizileri, etki ya da 6dev
¢evresinin biiylimesi ile dogru orantil olarak, ¢evreler igerisinde bulunan 6gelerin, negatif yonlerini elimine etmek ya da pozitif
yonlerinden, ¢ok yonlii kazammlar i¢in, degisik girdi ya da ciktilar1 elde etmeye yardimer olur. Ussal olmak durumundaki
orgiitler, siirekli almagiklar bulundurarak ¢evre 6gelerinin kendileri {izerindeki etkisini en aza indirmeye arastirmalidirlar.
Bundan dolayz, ¢iktilar tizerinde planl degisiklik yapma giicti, orgiitiin elindedir. Girdilerin elde edilmesi boyle degildir. Daha
da karmasiktir. Cevre simirlarinin daralmasi ya da geniglemesinin farkl: etkileri olur. Cevre daraldik¢a tek bir kaynaga olan
baglilik artar. Cevre biiyiidiikge ise, yeni girdi kaynaklar1 da bulma olanagi dogar. Tek bir kaynaga olan bagimlilik azalir.
Ancak olanaklar, diger orgiitler i¢in de gecerlidir. Bir¢ok orgiit ayn1 kaynaktan maksimum diizeyde yararlanmak ister. Kaynak
sahibi orgiit, artan talepler karsisinda, girdilerin dagitimini istedigi gibi planlar ve gerektigi durumlarda kisarak, elde edilme
olanaklarini zorlastirabilir. Bu 6rgiit igin art1 bir maliyet anlanuna gelecektir. Orgiitin maliyet simrlar1 da artmus olacaktir.
Cevre Ogelerinin almasiklar araciligiyla yeniden disiiniilmesi, bagimliligin dagitilarak etkileme giiciiniin bir kaynakta
toplanmasi engellenir. Etkileme giicliniin bir 6genin eline birakilmasinin bir geregi de yoktur. Normal kosullarin egemen
oldugu ¢evrelerde orgiitiin, 6gelerin her biri ile iyi iliskiler kurmasi, kosullarin kétiilesmesi durumunda da destegin stirekliligi
saglanmus olur (Thompson, 1976, 44-52).

2.6.Farkhhklar orgiitlerin isleyis dinamiklerini belirleyebilir mi? (Isleyisler benzersizdir)

Yeryiiziinde insan olmay1 tanimlayan biyolojik faktorlerin diginda, yagmur taneleri gibi, birbirleri ile ayni1 iki insan gostermek
olanaksizdir. Bu durum orgiitler i¢inde gegerlidir. Benzer isi yapan Orgiitlerin karsilastirmasi bile, insanlarla ayni sonucu
verecektir. Ancak, nasil ki bir insan1 dis gézlem ile tanima olanagimiz varsa, ayni yaklasim ile bir rgiitli de dis bir gézlem ile
tamma olanagimiz vardir. Belki bir insan i¢in resim bu tanimay1 kolaylastiracaktir. S6z gelimi, resim ile o insan hakkinda zay1f,
sisman, uzun ya da kisa boylu, su ya da bu renk tenine sahip vb. tanimlamalara gidilebilir. Ancak kesinlikle, o resim ile bir
insanin kisiligini net bir sekilde tanimlamaya arastirmak sonug verecek bir deneme degildir. Nasil bir resim ile o insan hakkinda
on bilgiye sahip olunuyorsa, orgiitler hakkinda da yetki merkezleri, sorumluluk dagilimlari, denetim alam, bi¢cimsellesme
derecesi, iletisim aglar1 vb. bigimsel &zellikleri ile bilgi sahibi olunabilir.

Orgiitler i¢in bu tanimlamaya yardime1 olacak olan arag da, drgiit semas: olarak bilinmektedir. Béylece, érgiitiin dik ya da
basik bir yaprya m1 sahip oldugu sdylenebilecektir. Orgiit yapilari, bash basina birer sonug olmayip, diger amaglarin elde
edilmesinde araci olurlar. Orgiitiin yapisi, orgiit ile aym sey degildir. Yapy, 6rgiit semast ile gosterilen statik bir model olup,
sadece Orgiitiin bir niteligidir. Diger bir deyisle bir model, o seyin kendi olmayip, o seyin daha iyi anlasilmasinda yardimei
olmaktadir (Hicks, 1979, 334). Bu durum, érgiitler i¢in de gegerli bir yaklagimdir. Orgiitlerin tanimlanmasinda kullanilan
semalar, yetki ve merkezleri, yetkinin gécerimi ve sorumluluklarm nasil dagildiklarim géstermektedir. Ote yandan érgiit semast,
orgiit igerisinde yapilan islerin nasil boliimlendirildigi hakkinda da tanimlama yapar. Ancak yapilan islerin neler oldugu ya da
nasil yapilmasi gerektigi vb. ayrintili tamimlamalar, drgiit kilavuzlarinda yer almaktadir. Orgiitiin isleyisinde en 6nemli
dinamikler, 6rgiitiin amaglari ile dogru orantili olarak yapilan yetki gécerimi ve sorumluluk iligkileridir.
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Yetki ve gocerimi. Orgiit, belirli amac ya da amagclara ulasmak icin insanlarn giiglerini birlestirerek olusturduklari bilingli
yapilardir. Orgiitler ancak, orgiitlesen insanlarin bilingli davranislarinin belirli bir diizen iginde tekrarlanmalari ile amaglarina
ulasir. Olusturulan diizen, orgiit igerisinde digerlerinden farkli bir 6zelligi olan bir insana herkes tarafindan kabul edilen bazi
ayricaliklarin verilmesiyle isler. Ayricaliklarin dayandig temel nokta, o insanin orgiitlin yonetiminde digerlerinden daha {istiin
yeteneklerinin oldugudur. Orgiitte {istiin yetenekler, yetki ad1 verilen yaptirim hakkinda kendisini géstermektedir. Yetki, bir
oruna (mevk, makam) verilir. Ancak, bu hakk: orun adina kullanma izni yoneticiye aittir. Yonetici bu hakk: 6rgiitiin amaclar
dogrultusunda kullanir. Yonetici yetkisini, yetkilerinin dayandigi kaynagin kendisine verdigi orgiit yasalarmin (devlet orgiit
i¢in anayasa, igletme orgiitleri i¢in toplumda gecerli yasalar, orgiit tiiziikleri ve antlagmalart) sinirlar1 icerisinde, drgiitiin igleyisi
icin gerekli olan kararlarda kullanir. Diger bir deyisle, yetkilerin giicli simirlidir. Yoneticinin insan olmamn getirecegi
eksikliklerden dolay1 kararlarda hata yapma hakk: goz ardi edilemez. Ancak hata yapma hakki, onurlu hata durumunda gecerli
olur. Diger bir deyisle, bilmeden yapilan bir hata durumunda onurlu hata gegerlidir. Onurlu hata 6grenmeyi saglayacagi igin,
ayn1 hatanin yinelenmesini de onlemis olacaktir. Yetki hakkimin kigisellestirilerek bir hak durumuna getirilmesi durumunda
ise, Orgiit yasalar yetkilerde kisitlamalara ya da yetkilerin geri alinmasm saglayacaktir. Her iki durumda da amag, orgiitiin
isleyisini stirdiirmesidir. Yetki orgiitiin basamak yiiksekligi oraninda artis ya da azalma egilimi gosterir. S6z gelimi, orgiitiin
en list basamaginda bulunan bir orunun yetkisi kendisinden sonra gelen biitiin orunlardan daha fazladir. Diger bir deyisle,
orgiitiin alt basamaklarina dogru yetki hakki azalma egilimi gosterir.

Yetki, orglitte insanlardan sadece yapmalarmi degil yapmamalar: gerektigini de isteyecek kadar genis bir giicli icene alan,
orgiitlii olmanin dogal bir sonucudur. Bigimsel, gerekse de, dogal orgiitleri bir arada tutandir. Ancak dogal érgiitlerde, bigimsel
orgiitlerde oldugu gibi, bir yetkiden degil, bir giicten bahsedilir. Yetki, gerekse de gii¢ i¢in, bir yaptirim s6z konusudur. Dogal
orgiitlerde giic, kullanacak olanin sayginligi sonucu elde edilendir. Bigimsel orgiitlerde gegerli olan yetki tanimlanmig olandir.
Bu durumda, bicimsel yetki’den (Ozalp, 1994, 56) soz edilir. Yetkileri elinde bulunduranlarin dayanaklari diger isgorenlere
gore daha farkli yeteneklere sahip olmalarin1 gerekli kilmasina karsin, biitlin kararlar kendilerinin almasi beklenilemez. S6z
gelimi brgiit, siirekli kararlar alinan bir yapidir. Ust basamaklarda toplannus yetkiye dayali bir karar gerektigi zaman igerisinde
alinamazsa, kendisinden beklenilen yarari veremeyecektir. Bu ylizden iist basamaklarda bulunanlar, kendi yetkilerinin bir
boliimiinii, alt basamaklara gogererek kendi adlarina karar alimmasimi saglarlar. Yetki gocerimi, sorumlulugu kapsamaz.
Gogerimin sonucunda olusan riskli bir durum, yoneticinin sorumlulugu altindadir. Bu ylizden yetki gogerimi gerekli oldugu
kadar, risklidir de. Orgiitlerin isleyisinde, yetki gdcerimi olmanus olsaydi, orgiitlenmeden bahsetmek olanakli olmayacakti.
S6z gelimi, eger yetki gogerimi olmasaydi, {ist basamak yoneticilerinin diginda hi¢ kimse bir is yapma hakkina sahip
olamayacakti (Hicks, 1979, 343). Dolayisiyla orgiit isleyemeyecegi igin, Orgiitsel basaridan da bahsetmek olanakli
olmayacaktir.

Sorumluluk ve béliigiimii. Orgiitlerin bilingli yapilar oldugunun en giizel &rnegi, her isgdrenin énceden belirlenmis bir isi
yapmasidir. Onceden belirlenen isin de yapilma zorunluluu vardir. Yapma zorunlulugunu tanimlayan kavram ise,
sorumluluktur. Sorumlulugu yaratan, yetkinin gogerimi ya da islerin belirlenmesi degildir. Sorumluluk, o isi yapmay: kabul
etmektir. Eger isin 6zellikleri sorumluluk tagiyacak olanin dzellikleri ile uyumlu degilse, isin yapilmasi kabul edilmeyecektir.
Ancak hakli bir nedenden dolayr kabul etmemek, 6rgiit yasalarimin islemesine neden olacaktir. Diger bir deyisle, disiplin
temelli bir cezayr gerektirecektir. Orgiitlerde var olmamn ana nedeni, bir isi yapmak ve sorumlulugunu iizerine almaktir.
Sorumlulugu almak, orgiitlerde islerin uyumlu yapilmast i¢in yeterli degildir. Sorumluluk bir isi yapma zorunlulugu ise, igin
yapilip yapilmadigimn {ist basamaga bildirilmesi zorunlulugu da vardir. Bu durum hesap verme (Hicks, 1979, 347) kavranu
ile anlatilir.

Hesap verebilirlik. Sorumluluk sadece, isi yapani baglayan dar bir unsur degildir. Yetki gdcerimi ile igin yapilmasini saglayanin
da sorumlu oldugu bir iist basamak bulunur. Hesap vermenin nedeni, yoneticinin bir alta gdgerdigi yetki ve gorevler iizerinde
hesap sorma hakki vardir. Isi yapanin da is ile ilgili olarak, bir iistiine hesap verme zorunlulugu bulunur. Diger bir deyisle,
yapilan isler ile ilgili olarak bir iist basamagin sorularina yanit verilmesi gerekir. Hesap verme, sorumluluklar ve yetki
gogeriminin nasil kullanildigr ile ilgili olarak {ist basamaklara bilgi verilmesidir (Hicks, 1979, 347).

Sonug¢

Farkliliklar, orgiitlerin var olma nedenlerinin sonucudur. Farkliliklar, rgiitleri anlama konusunda zit bir etkinin varligini
algilatabilmektedir. Farkliliklar, orgiitlerin yapilarindan kaynaklanan dogal bir unsur ve orgiitleri tanimlayan birer 6zelliktir.
Diger bir deyisle farkliliklar, orgiitiin i¢ ve ¢gevreden gelen degisimlere nasil uyum saglamasi gerektigini anlatan bir 6zelligidir.
Farkliliklarin ortadan kaldirilmasi, drgiitlerin var olma nedenlerin de, ortadan kalkmasi anlanna gelecektir. Orgiitler farkls
unsurlarin etkisi altindadir. Farkliliklar, orgiit, yonetim, isgérenler, ¢evre ve diger Orgiitler arasinda dogal bir sonugtur.
Farkliliklar, orgiitleri anlamada islevsel bir gorevi yerine getirmektedir. Bu arastirma ile teorik bir ¢ercevede orgiitleri anlamada
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farkliliklarm kritigi yapilmustir. Kritigi yapilan farkliliklar ile 6rglitlere daha yakindan bakilmustir. Ancak literatiir iizerinden
hazirlanan bu arastirma, orgiitlerin farkliliklarini betimleyen veriler arasinda bir sorun oldugu yargisindan uzaktir. Orgiitleri
anlamada farkliliklarin kritigini yapabilmek i¢in arastirma sorularindan yararlanilmistir. Kritigin yapilmasinda kullamlan
veriler, Orgiit izerine yapilan aragtirmalarin teorilerinden elde edilmistir. Diger bir deyisle literatiirden 6n bir aragtirma ile elde
olunan teorik veriler, arastirma sorularinin tasarimia temel olusturmustur. Literatiirden daha ayrintili bir aragtirma ile de
yanitlarinin bulunmasi ve kritiginin yapilmasi saglannustir. Kritigin temel odagini da, farkliliklarin, bir paradoks olmadig,
farkliliklarmn her bir orgiit icin bir degerler dizisi olusturdugu, tiiretilmis her bir farkliligin rasyonel oldugu, farkliliklarin aslinda
birer orgiitii anlamada birer yanit oldugu, farkliliklarin orgiitlerin ¢alisma sinirlarini belirledigi ve orgiitleri bagimli kildig: ve
farkliliklarm drgiitleri isleyislerini benzersiz kildig1 gibi yargilar olusturmustur. Ote yandan, farkliliklarin kritigi yapihrken
orgiitleri daha iyi anlamay1 saglayacak oldugu diisiiniilen, gorev ¢evresi, etki bolgesi, bagimlilik, strateji gibi kavramlar ele
alinarak degerlendirilmistir. Orgiitler, yonetim eyleminin uygulama alanlaridir. Ayni ydnetim anlayisi, her érgiit icin gegerli
degildir. Farkliliklar, hangi yonetim eyleminin nasil uygulanmasi gerektigini de rehberlik edecektir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyanm: Bu caligma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmstir.
Etik Kurul Onay1: Bu arastirma etik kurul izni gerektiren analizleri kapsamadigindan etik kurul onay: gerektirmemektedir.
Yazar Katkilar: Yazar ¢aligmanin tiimiinii tek basina gergeklestirmistir.

Cikar Catismasi: Yazar acisindan ya da iiglincii taraflar a¢isindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢atigsmasi bulunmamaktadir.
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