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Tiikenmislik ile Is Yiikii Arasindaki Iliski:
Aksaray Defterdarliginda Bir Arastirma’

Murat TATLI? H. Bahadir AKIN?
Aksaray Defterdarlig Necmettin Erbakan Universitesi
Oz
Bu galismanin amaci, Defterdarlik calisanlarinin sosyo-demografik ozelliklerine gore titkenmislik ve is yuikii
algisiniincelemektir. Bu amagla, Aksaray da hizmet veren Aksaray Defterdarligi kurum calisanlarindan olusan
orneklemimizden anket vasitastyla bilgiler toplanmustir. 154 anket verilerin ¢oztimlenmesinde kullanilmistir.
Calismamizin bulgulari, is ytikiintin, titkenmislik tizerinde etkili oldugunu gostermistir.Sosyo-demografik
ozellikler ile titkenmislik algis1 ve is yiikii algis1 arasindaki iliskilerden farkli farkli sonugclar ¢ikarken, Is yikiiile
tiikenmislik algis1 arasinda pozitif dogrultuda anlamlz bir iliski mevcuttur. Calismanin iki 6nemli kistt bulun-
maktadur. ki, aragtirmanin sadece Aksaray Defterdarliginda yapilmasi nedeniyle calisma bulgularinin genel
olarak tiim maliye galisanlarini kapsamamast. Tkinci olarak, arastirmada veriler anket yontemi ile toplandigin-
dan anketi cevaplayan kamu gorevlilerinin sorulari cevaplarken konuyu tam olarak kavrayamamalarmdan

dolay1 ya da benzeri nedenlerden saglikli cevaplar verememis olmalaridir.

Anahtar Kelimeler:

Is Yiikii, Tiikenmislik, Duygusal Tiikenmislik

Relationship Between Burnout And Work Load:
A Research On Aksaray Revenue Office

Abstract

The purpose of this study is to examine burnout and workload perception of employees of the tax and revenue
Oftfice according to their demografic characteristics. For this purpose, the data were gathered by the survey met-
hod from the employees of Aksaray revenue office. 154 questionnaires were used for the analysis of data. The
results of our study showed that workload had an effect on burnout. While getting different results about cor-
relation between socio-demographic characteristics and burnout, workload perception, the correlation between
workload and perception is positive. In this study there are two limitations. Firstly, as the research is done
only at Aksaray tax and revenue office, the study results do not represent all of tax and revenue employees.
Secondly, as the data are gathered by survey method, the respondents may not give satisfactory answers due

to various reasons.
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Defterdarlik calisanlarimin, maliye ile alakali is ve is-
lemleri yiirtitiirken stirekli miikelleflerle kars: karsi-
ya kalmalar1 ve yapilan islemleri hatasiz bir sekilde
tamamlamalar1 toplumsal agisindan biiytik bir ne-
me sahipken, miikellefler acisindan ise bireysel bir
oneme sahiptir. Bu nedenle Defterdarliklar da cali-
san maliye personelinin psikolojik ve fiziksel saglik-

larinin yerinde olmasi oldukga 6nemlidir.

Gelismekte olan tilkemizde biiyiiyen ekonomi ve
genisleyen piyasa sartlari, artan miikellef sayisi,
kamu tasinmazlarmin yonetiminde yasanan zor-
luklar, son donemlerde yasanan darbe girisiminin
ardindan olaylarla alakali kamu personelinin ihrag
edilmesi veya gorevden uzaklastirilmistir. Bunun
sonucunda yasanan personel yetersizligi ve tilkemi-
zin bir gercegi olan vergi kacirma, vergiden kagin-
ma gibi olaylar Maliye calisanlarinin artan bir is yt-

kiiyle kars1 karstya kalmalarina sebep olmaktadir.

Is yiikii seviyesinin yiiksek rakamlara ulagmastyla
Maliyede gorevli olan personellerin tiikenmislik se-
viyelerinde de artis meydana getirmekte ve bunun
neticesinde niteliksiz hizmet verilmesine, miikellef-
lerin hosnutsuzluguna, yoneticilerin isleri bitire bil-
mek i¢in altinda calisan memurlara bask: yapmasi
sonucunda calisanlarin isi hatal1 ve eksik yapmala-
r1, mesai saatlerinin uzamasiyla birlikte galisanla-
rin ailelerine ve sosyal hayatlarma daha az zaman
ayrrmak zorunda kalmalart sonucunda calisanlar
tikenmislige, umutsuzluga ve motivasyon diististi

gibi durumlarla kars: karsiya kalimmaktadir.

Verilen hizmetin hem kamu sektériinde hem de
Ozel sektorde yeterli bir seviyede olmasi son dere-
ce onemlidir. Ciinkii hizmet alan kamu sektoriinde
miikellef ya da 6zel sektorde miisteri memnuniyeti
son derece 6nem arz etmektedir. Bu 6nemine gele-
cek olursak hizmet alicilarinin iyi hizmet alamamasi
hem kamuda hem 6zel sektdrde kuruma karsi 6n-

yargilar gelistirmesine neden olabilmektedir.
Literatiir
Tiikenmislik

Titkenmislik kavramu ilk kez 1974 yilinda H. Freu-

denberger tarafindan kullanilmis ve “Insanlarin asiri
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calismalar: sonucu islerinin gereklerini yerine getiremez
bir duruma gelmeleri anlamini tastyan duygusal tiikenme
durumu olarak nitelendirilmistir.” (Soysal, 2011: 14) Bir
baska tamima gore; “Calisma ortaminda yasanan stre-
sin ortadan kaldinilmamas: sonucu fiziksel sonuclar da
yaratabilen psikolojik bir sorundur.” (Tepeci ve Birdir,
2003: 960). Baska bir tanima gore tiikenmislik kav-
rami1 Maslach ve Jackson’in (1981) tanimindan yola
cikilarak, “Calisanin ozel ve calisma yasaminda yorqun-
luk, caresizlik, timitsizlik, stres ve negatif benlik hisleri
Qibi duygqusal ¢okiintiiler neticesinde etrafina yansittig
fiziksel, duyqusal ve zihinsel bir sendrom ve yetersizlik
olarak agiklanmaktadir.” (Capri, 2006; Dolgun, 2015)

Tiikenmisligin Boyutlar:

Freudenberger (1974) tiikenmislik boyutlarindan
sadece duygusal tiikenmislik boyutunu tanimlar-
ken, Maslach ve Jackson (1981) literatiirde tiiken-
mislik ile ilgili ad1 gecen ti¢ boyutu ortaya koyan

teorisyenler olarak yer almaktadirlar. Bu boyutlar;
* Duygusal tiikenme
* Duyarsizlasma

¢ Kisisel Basarida Diisme Hissi
Tiikenmislikle Ilgili Calismalar

Karacaoglu ve Cetin'in yapmus oldugu calismada;
calismamiza paralel olarak is yiikii ve rol belirsiz-
liginin calisanlarm tiikenmislik diizeyleri tizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayri-
ca yapilan bu calismada is ytikii ve rol belirsizligi
ile duygusal titkenme ve duyarsizlasma arasinda
pozitif yonde bir iliskinin, rol belirsizligi ile kisisel
basar1 arasinda ise negatif yonlii bir iliskinin oldugu

ortaya konulmustur (Karacaoglu ve Cetin, 2015: 46).

Bolat'in Antalya Manavgat'ta faaliyet gosteren bes
yildizli bir otelde 137 ¢alisan tizerinde yapmus oldu-
gu calismada, elde ettigimiz sonuclara paralel bulgu-
lara ulagilmistir. s kontrolii ve is yiikiiniin ve arala-
rinda olan iligkinin, tiikenmislik diizeyini etkiledigi
sonucuna varilmis ve buna ek olarak, farkh diizey-
lerde is yiikii ve is kontrolii oranlarina sahip ekipler
arasinda tiikenmiglik acisindan anlamli farkliliklarin

meydana geldigi saptanmistir (Bolat, 2011: 7).
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Finney vd. (2013: 2) Ceza Memurlarinda {s Stresi ve
Tiikenme ile {liskili Orgtitsel Stres Faktorleri ile ilgi-
li calismada stres faktorleri olarak; organizasyonda
rol, isyerinde odiiller, isyerinde denetleyicisi, is yeri
iliskileri, orgiit yapisi ve iklimi olarak belirlenmistir.
Orgiitsel yapi ve ikliminin is stresi ve tiikkenmesi ile

en tutarli faktorler oldugu sonucuna ulasilmustir.

Brezilya Belediyesi saglik hizmetlerinde ¢alisan 38
saglik calisani tizerinde yapilan calismada;Katilim-
calarm %28.6’sinda duygusal tiikenme diizeylerinin
yiiksek, duyarsizlasma diizeylerinin % 21.5 oldu-
gu ve % 46.4’uniin ise yiiksek diizeyde kisisel ba-
sar1 hissende azalma oldugu sonucuna ulagilmistir

(MagnoConceicaodasMerces vd., 2016: 1-9).

Fiorilli vd. (2015: 275) ltalya’dan 140 Isvigre’den
135 ogretmenin katihmiyla gerceklestirilmis olan
ftalya ve Isvicre arasinda Ogretmenlerin duygu-
sal yogunlugunun ve sosyal destegin tiikenmislik
sendromuna etkisinin karsilagtirilmasi ¢alismada;
Hipotezlerimize gore, hem Italyan hem de Isvicre
orneklemlerinde, duygusal yogunluk ile titkenmis-
ligin alt boyutlarindan, duygusal tiikkenme ve kisisel

basart ile iliskili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Oru¢’un (2007) Adana ilinde Seyhan ilgesinde 68
dgretmenin katilimu ile yapmis oldugu calismada;
katilimcilarin  titkenmislik seviyelerinin duygusal
titkenme alt boyutunda isini kendi iradesiyle secip
secmeme, egitim hizmeti vermeyi kendine uygun
bulup bulmama, amirlerinden gergeklestirmis oldu-
gu isler dolayisi ile takdir alip almamama degisken-
lerine gore anlaml bir farkliik gostermis oldugu
belirlenmistir. Ayrica duyarsizlasma alt boyutunda
isini kendji iradesiyle segip secmeme, egitim hizme-
ti vermeyi kendine uygun bulup bulmama, amir-
lerinden gergeklestirmis oldugu isler dolayist ile
takdir alip almamama degiskenlerine gore anlamli
bir farkliik gostermis oldugu saptanmustir. Kisisel
basar alt boyutunda egitim hizmeti vermeyi kendi-
ne uygun bulup bulmama, gorev yapilan okul tiirti
ve yas gibi degiskenlerine gore anlamli bir farklilik
gosterdigi saptanmustir. Ayrica calismasinda ca-
lismamiza paralel olarak; ogretmenlerin cinsiyet

demografik ozelligine gore tiikenmislik diizeyleri

arasinda anlamli fark saptanmamistir. Bulgulari-
mizdan farkli olarak; kisisel basar1 alt boyutunda
yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdi-
gi saptanmistir. Bunlara ek olarak egitim hizmeti
veren ¢alisanlarm mezun olduklar1 béliim, medeni
durumlari, is arkadaslarindan meslek hayatlarda
destek gorme seviyesine gore tiikenmislik boyutlar

anlaml1 bir fark oldugu belirlenmistir.

Jovanovic vd. (2016: 34) 22 iilkeden katilan psikiyat-
ri stajyerlerinden online anket yontemiyle incelenen
calismada; yapilan arastirmanin sonucunda katilan-
larin %36,70"inde ciddi tiitkenmislik goriilmektedir.
Daha genc ve cocuk sahibi olmayanlarda risk daha
fazladir ve bunlarin ilk secenek olarak psikiyatriyi
secmedikleri gortilmektedir. Ayrica calisma kosul-
lar1 da tiikenmisligi etkilemektedir. Smurh ¢alisma
saatleri ve duizenli olarak yapilan stiper vizyon tii-

kenmislik oranlarimi azaltmaktadair.
Is Yiikii

Is ortaminda calisanlarim etkinligini ve verimliligini
etkileyen bircok faktor bulunmaktadir. Bu faktorler
bazilar1 calisanlarin sagligini ve memnuniyet diizey-
lerini olumsuz yonde etkiler. Calisanlarin 6zellikleri
ve limitlerinin bilinmesi ve buna yo6nelik 6nlemlerin
alinmasiyla verim artarken tiikenmislik dtizeyinin
de azaltilmasi miimkiin olacaktir. Genel olarak ca-
lisanlarin calisma diizeylerine etki eden farkli bas-
kilar is ytikii olarak tammmlanmaktadir (Dagdeviren
2005: 518 aktaran Demirkaya, 2014).

Is yiikii fiziki ve zihinsel olarak calisam yoran, sosyal
hayatimn performansin, is gorenin saglik durumunu
negatif yonde etkileyen, bireylerin odaklanma soru-
nu yasamasi ve ise kars1 gidiilenememeleri gibi so-
runlarin bir sonucu olarak hata yapma, verimlilik ve
etkinlikte diisiis yasama gibi etkilere neden olan bir

siire¢ olarak tanimlanabilir.

Kamu Sektorii Maliye Boliimiinde

Istihdamin Is Yiikiine Etkisi

Giin gectikce biiytiyen kamu sektorti ve artan nii-
fus vb. faktorler dusuniildiigiinde kamu sektoriin-
de is ytikiinin her gecen giin artig1 ve bu baglamda

kamu sektorii calisanlarmin is yiikii ve titkenmislik
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Tablo 1. Tiirkiye’de Maliye Bakanliginda 2011-2015 Yillan: Arasindaki Personeli Sayist
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Merkez 6.886 132 17 46 189 7.270
2011 Tagra 16.701 436 17 1.023 2.373 20.550 27.823
Yurtdisi 0 0 0 0 3
Merkez 6.906 135 17 49 181 7288
2012 Tasra 16.741 459 16 952 2.305 20.473 27.765
Yurtdisi 4 0 0 0 0 4
Merkez 7.390 134 16 52 174 7.766
2013 Tagra 16.928 456 14 988 2.340 20.726 28.494
Yurtdis 2 0 0 0 0 2
Merkez 11.623 198 16 54 165 12.056
2014 Tagra 16.379 450 13 935 2.208 19.985 32044
Yurtdisi 3 0 0 0 0 3
Merkez 11.505 192 14 49 149 11.909
2015 Tagra 16.143 493 12 874 2.081 19.603 31.514
2 0 0 0 0 2
Kaynak: Maliye Bakanligi 2015 Yili Yillik faaliyet Raporu https://www.maliye.gov.tr/Lists/HaberlerListesi/Attachments/235/Mali-
ye%20Bakanl%C4%B1%C4%9F%CA4%B1%202015%20Y%C4%B11%C4%B1%20Faaliyet%20Raporu.pdf , Erisim: 22.02.2017

diizeylerinde artislar meydana getirdigi bir gercek-
tir. Bu da verimliligi, etkinligi ve performans: et-
kilemis oldugunu asagida ki, 2016 yilin da Maliye
Bakanliginin yayilamus oldugu “2015 yili Faaliyet
Raporu” ekinde bulunan Maliye ¢alisanlar: sayisi

gosteren tablo ile agiklamaya calisalim.

2011-2015 yillar1 arasinda Maliye Bakanlig: biinye-
sinde calisanlarimn istihdamlar1 Tablo-1."deki gibidir.

Tablo 1. incelendiginde 2011-2012-2013 yillarinda
personel sayisinda biiytik bir artis gortilmemekte-
dir. 2011 yilinda toplam personel sayis1 27.823, 2012
yilinda toplam personel sayis1 27.765, 2013 yilinda
toplam personel sayis1 28.494 kisi oldugu goril-
mektedir. Artan niifus ve degisen ve gelisen kamu

sektori dusunildugiinde maliye ¢alisanlarimi is yii-

Sayfa | 52

kiintin bu yillarda arttig1 ve bunun bir sonucu ola-
rak da tiikenmislik diizeylerinde de bir artis oldugu
¢ikarimini yapabiliriz. 2014 yilinda calisan personel
sayist 32.044 kisi, 2015 2015 yilinda ise 2014 yilina
gore 31.514 kisiye diismiis oldugu goriilmektedir.
2013 yili ile 2015 y1l1 kiyaslandiginda yaklasik 3000
kisilik artan is gticti sayisinin merkez tegkilatinda
oldugu gortlmektedir. Bu artis merkez teskilatn
is yiikiinti kismen azaltis olsa da tasra teskilatinda
bulunan personel sayisinda gozle gorliir bir artis
yasanmamis olmasi, tasra teskilatinda is ytikiinde
bir azalma olmadig1 goriilmektedir. Hatta 2013 y1-
lina gore 2014 ve 2015 yillarinda tasra teskilati per-
sonel sayisinda azalmalar meydana gelmis bu da is

ytikiint artiric1 bir durumdur.
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Is Yiikii ile Tlgili Caligmalar

Demirkaya’nin (2014) Istanbul ilinde bulunan has-
tanelerin acillerinde ¢alisan doktor, hemsire, saghk
memuru ve acil tip teknisyenlerinden olusan 310
kisi tizerinde uygulanan calismada; galismamizin
sonuclarina paralel bir sekilde hastane acillerinde
calisan saglik personelinin is ytiikii ve duygusal tii-
kenmeleri arasindaki iliski pozitif yonludiir. Bu du-
rum calisanlarin is yiikii arttikca duygusal tiilkenme

algilarmin da arttigim gostermektedir.

Stoyanova ve Harizanova'min (2016: 33) hapishane-
de calisan 201 polis memuru tizerinde yapilan adl
calismada; calismamiza paralel olarak demografik
ozelliklerin tiikenme olusumu {iizerinde herhangi
bir etkisi yoktur. Ancak tiikenmislik dizeyi ile ti-
kenmislik nedeniyle izin alan polis memuru say1s1
ile tibbi yardima gereksinim ve ilaglar i¢in harcanan
harcamalar arasinda bir korelasyon mevcuttur. Ti-
kenmislikten etkilenen memurlar daha ¢ok hasta-
lik izni aldig1 ve bu durum da yillik maaglarmin %
3,1'ini kaybetmesinden dolay1 olumsuz etkilendik-
leri gortilmusttir. Tiikenmislik seviyesinin ytiksek
olmasi cezaevi ¢alisanlar tizerinde olumsuz bir eko-

nomik etkiye sahiptir.

Delice’nin (2016:645) biri tiniversite, biri devlet ve
biri egitim ve arastirma hastanesi olmak {tizere ti¢
hastanede acil servis doktorlarmin zihinsel is yiik-
lerinin ol¢tilmesi i¢i 39 kisi tizerine yapilan ¢alisma
yapilmis. Bunun neticesinde caba faktorii acil ser-
vis hekimlerinin zihinsel is ytiklerine etki eden en
onemli faktor olarak belirlenirken, performans fak-
tort doktorlarin kendilerini basarili gérmelerinden
dolay1 is yiikiine en az etki eden faktor olarak karsi-

miza ¢ikmustir.

Turgut'un (2011: 155) Istanbul’da hizmet sektoriin-
de faaliyet gosteren kurumlarda yapmis oldugu
calismada; mesai saatlerinin ¢alismaya tutkunlukla
baglantisinda ara degisken olarak is-aile catismasi-
nin olduguna dair kurulan 6nerileri kismi bir bigim-

de desteklemistir.

Kulaklikayanin (2013) tiniversitelerde gorev yapan
215 goniillii akademisyenler tizerinde yapilan ca-

lismasinda: bulgularimizdan fakli olarak: kadinlar

acisindan; duygusal tiikenmislik tizerinde, is ytiki
faktoriinin negatif yonde katkis1 oldugu, erkekler
acisindan; duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma
tizerinde, is yiikii faktoriiniin negatif yonde katkisi

oldugu sonucuna varilmistir.

Antalya’min Kemer ilcesinde, turizm sektoriinde fa-
aliyet gosteren bes yildizli otellerde ve birinci smnuf
tatil koylerinde, yaz doneminde calisan dort yiiz
otuz iki kisi tizerinde calisma yapilmustir. Arastir-
ma neticesinde yiiksek diizeyde is yiikii ve gorevi
birakma diistincesinin negatif dogrultuda ve anlam-
I1 etkiledigi, yiiksek dtizeyde is ytikiiniin is perfor-
mansini negatif yonde etkiledigi, isi birakma diistin-
cesinin ise pozitif yonde etkilemis oldugu sonucuna
ulasilmistir (Celik ve Cira, 2013: 11).

Greenglass, Burke ve Moore'nin (2003: 580) incele-
mis oldugu calismada bulgularimiza paralel bir se-
kilde; is yiiktintin 6nemli bir stres faktorii oldugu
fikrini desteklenmektedir. Hastane personeli, 6zel-
likle hemsireler arasinda is ytikii artmis oldugu so-

nucuna ulasilmistir.

Julia'nin (2012: 666) Kanada’daki ilkogretim ve il-
kogretim ogretmenlerinin is yiiklerini incelemeka-
maci ile calismada: gorev gitinltigti kullanmanin is
yiikii azaltilmasinda etkili bir yontem oldugu sonu-

cuna ulasilmustir.

Gonzalez ve Bemard'm (2006: 13) Kuzey Ameri-
ka'daki tiniversitelerde ve Seventh-dayAdventist
okullarindaki is ytikii tipolojilerinin ve secilmis bazi
demografik degiskenler arasmdaki tiikenmislik
seviyelerini belirlemek i¢in ¢alismada; elde edilen
verilerden 4 akademik is ytki tipolojisi ctkmuistr.
Akademik is ytikii ve segilmis demografik degis-
kenlerindeki duygusal tiikenme ve benlik yitimi
seviyeleri arasinda onemli bir iliski oldugu ortaya

cikmugtir.

Jacobs ve Dodd"un (2003: 291) 103 kadin ve 46 erkek
universite 6grencisinden olusan calismada bulgu-
larimiza benzer bir sekilde; tikenmislik ve is yuka
arasinda anlamli bir iliski mevcuttur. Kisiligin 6zel-
likle negatif mizacin tiniversite 6grencilerini tiiken-

mislige kars1 yatkin hale getirdigini gostermektedir.
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Greenglass, Burke ve Fiksenbaum'un (2001: 211)
Kanada’da 1363 hastane ¢alisani hemsire iizerinde
yapilan ¢alismada calismamiza benzer bir sekilde;
hemserilerde is yiiki, titkenmislik ve somatizas-
yonu (zihinsel hastaliklarin viicut bulmasi) incele-
mektedir. Is yiikiintin duygusal tiikenmislikle ilgili
oldugunu gostermistir. Duygusal titkenme sinizme

ve somatizasyona yol agmaktadir.
Yontem
Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmamizda kullanilacak olan model asagidaki

gibidir.
> ) . .
"] TUKENMISLIK
Cinsiyet e Duygusal Tikenmislik
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.| ® Duyarsizlasma
v

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
Bu galismanin temel hipotezi su sekildedir;
Hipotez 1

H1: Calisanlarin tiikenmislik algilar ve is yiiki al-
gilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski mev-

cuttur.

Bu galismanin alt hipotezleri su sekildedir:
Hipotez 2

H2: [s Yiikii algisi cinsiyete gore farklilasmaktadir.

H2i: Is Miktar algisi cinsiyete gore farklilasmakta-
dar.

H2ii: Is Ozerkligi ve Takdir Edilme algisi cinsiyete
gore farklilasmaktadir.
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Hipotez 3
H3: Is Yiiki algisi yasa gore farklilasmaktadir.
H3i: Is Miktar1 algis1 yasa gore farklilagmaktadur.

H3ii: Is Ozerkligi ve Takdir Edilme algist yasa gore
farklilasmaktadir.

Hipotez 4

H4: Is Yiikii algis1 kurumda ¢alisma siiresine gore

farklilasmaktadar.

H4i: Is Miktar1 algis1 kurumda galisma stiresine gore

farklilasmaktadir.

Hdii: Is Ozerkligi ve Takdir Edilme algis1 kurumda

calisma stiresine gore farklilasmaktadir.
Hipotez 5

H5:Tiikkenmislik algis1 kurumda ¢alisma siiresine

gore farklilasmaktadir.

H5i:Duygusal titkenmislik algis1 kurumda calisma

siiresine gore farklilasmaktadir.

H5ii:Kisisel basarida diisme hissi algis1 kurumda

calisma stiresine gore farklilasmaktadir.

H5iii:Duyarsizlasma algist kurumda calisma stiresi-

ne gore farklilasmaktadir.
Hipotez 6
He: Tiikenmislik algisi cinsiyete gore farkhilasmaktadr.

Héi:Duygusal tiikenmislik algisi cinsiyete gore fark-
Iilasmaktadir.

Heéii:Kisisel basarida diisme hissi algisi cinsiyete

gore farklilasmaktadir.

Heéiii:Duyarsizlasma algisi cinsiyete gore farklilas-

maktadir.
Hipotez 7
H7: Tiikenmislik algisi yasa gore farklilasmaktadir.

H7i:Duygusal tiikenmislik algis1 yasa gore farklilas-

maktadir..

H7ii:Kisisel basarida diisme hissi algis1 yasa gore
farklilasmaktadar.

H7iii:Duyarsizlasma algis1 yasa gore farklilasmak-
tadur.
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Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Aksaray Defterdarliginda ca-
lisan uzman, uzman yardimcisi, memur, sézlesmeli
personel, sef, miidiir yardimcis1 ve miidiir kadrola-
rinda ¢alisanlar olusturmaktadir. Arastirmada tiim
calisanlara (2015 yilinda 168 kisi) anketler dagitilmis

ve 154 personelden geri doniis alinmustir.
Veri Toplama Araci

Tiikenmislik 6lcegi: Tiikenmislik 6lgegi 1981 yilin-
da Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilmistir.
Ulkemizde ilk olarak Tiirkce'ye uyarlanmast Ergin
(1995) tarafindan yapilmstir. Genel olarak tiiken-
mislik olceginin giivenilirlik katsayisi, Cronbach a,
0,79'dir. Olgegin 3 alt boyutu bulunmaktadir. Bun-
lar; duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel ba-
saridir. Calismamizda 6lgek giivenilirlik katsayilar
su sekilde tespit edilmistir: Duygusal titkenme icin
0.85, duyarsizlasma i¢in 0.79, kisisel basarida diisme
hissi i¢in 0.80’dir.

Is yiikii 6lgegi: Aycan ve Eskin (2005) tarafindan
Tiirkge “ye adapte edilen is yiikii olcegi maddele-
rinden esinlenerek ve ilgili literattir taramasi yapilip
Ogretmen goriisii alinarak 11 maddelik is ytikii algi-
s1 6lgegi gelistirilmistir. Is yiiki olceginde iki boyut
elde edilmistir. Bunlardan birincisi is miktari, ikinci-
si is 0zerkligi ve takdir edilme seklinde yorumlan-
mistir. Calismamizda is yiiki 6lceginin gtivenilirlik
katsay1st 0.79’dur. Olgegin alt boyutlar1 olan is mik-
tarmin giivenilirlik katsayis1 0.83 ve is ozerligi ve
takdir edilme boyutunun gtivenilirlik katsay1s1 0.81

olarak bulunmustur.
Faktor Analizi

Bu bolimde tiikenmisligin ve is yiikiintin faktor
analizleri bulgularina yer verilmistir. Tiikenmis-
ligin calismaya baslamadan 6nce tahmin ettiginiz
gibi 3 (Ug) alt boyutta toplandigi, Is yiikiiniin ise
(literattirde genelde tek boyutlu olmakla birlikte)
calismamizda 2 (fki) alt boyutta toplannmis oldugu

goriilmektedir.

Olgege uygun olmayan baz degerin altinda kalan
cesitli ifadeler boyutlar arasinda anlamli dagilmadi-

gidan dolay1 ve 6lcek faktorlerinin alt kesme nok-

tast 0,30"un altinda kaldiklarindan dolay: analizden
¢ikarilmistir. Duygusal Titkenme alt boyutunun
actklanan varyanst %21.98, Kisisel Basarida Diis-
me Hissi alt Boyutunun agiklanan varyansi %16.56,
Duyarsizlasma alt boyutunun agiklanan varyansi
%11.64'diir. Duygusal Titkenme boyutunun faktor
yiikleri 0.49 ile 0.76 arasinda ve verilerin birbirleriy-
le orta seviyede iligkili oldugu anlasimustir. Kisisel
Basarida Diisme Hissi alt boyutunun faktor yiikleri
0.611 ile 0.695 arasinda ve verilerin birbirleriyle gtic-
lii bir iliskide oldugu anlasilmistir. Duyarsizlasma
alt boyutunun faktor yiikleri 0.57 ile 0.74 arasinda
ve verilerin birbirleriyle orta diizeyde iliskili oldugu

gortilmektedir.

Bunun yaninda aciklanan toplam varyans degerinin
%50.18 oldugu ve baslangicta beklenen faktor ytik-
lerine (3 faktore) ulastig1 goriilmektedir. Olgegin ye-
terlilik katsayis1 olan KMO degerinin ise 0.750ldugu
yani 0.60’dan yukar1 oldugundan fakttr analizi yap-

maya uygun bir veri setimiz oldugu anlasiimaktadhr.

Is Yiikiiniin boyutlar1 olan, Is Miktar1 alt boyutunun
aciklanan varyanst %27.33, Is Ozerkligi ve Takdir
Edilmenin aciklanan varyansi %29.18 dir. Is Miktar1
alt boyutunun faktor ytiikleri 0.73 ile 0.79 arasinda ve
verilerin birbirleriyle yiiksek seviyede iliskili oldu-
gu; Is Ozerkligi ve Takdir Edilme alt boyutunun fak-
tor ytikleri 0.53 ile 0.84 arasinda ve verilerin birbirle-

riyle orta diizeyde iliskili oldugu gortilmektedir.

Bunun yaninda aciklanan toplam varyans degeri-
nin %56.51 oldugu ve baslangicta beklenen faktor
yiiklerine (2 faktore) ulastigy goriilmektedir. Olge-
gin yeterlilik katsayis1 olan KMO degerinin ise 0.75
oldugu yani 0.60"tan yukari oldugundan faktor ana-
lizi yapmaya uygun bir veri setimiz oldugu anlasil-

maktadir.
Bulgular ve Tartisma
Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin %80.5'i erkek %19.50 ka-
din, %7143t Lisans %22.08'inin Lise mezunu,
%35.7’si 46 yas tizeri araliginda, %15.6's141-45 yas
araliginda %20.8'i 36-40 yas araliginda ve %16.2’si
31-35 yas araliginda; %92.2'si evli %7.8'i bekardir.
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Calisanlarm %24t kurumlarinda 0-5 yildir cahsir-
ken, %17.5'1 6-10 y1l, %16.9'u 26 yil ve tizeri kurum-
da calisma stiresine sahiptir. Hizmet kolunda calis-
ma agisindan; %21.4'i 0-5 yil arasinda %16.9'u 6-10
yil arast %18.2si 26 y1l ve tizeri bu hizmet kolunda
calistigr goriilmektedir. Calisanlarmn %89'u diiz me-
mur ve %11’inin yonetici pozisyonundadir. Kurum-
da statti ve medeni durum demografik czellikleri-
ne iliskin rakamlar istatistiki olarak yiiksek oranda
farklihik gosterdiklerinden dolay1 hipotez olusturur-

ken degerlendirme dis1 birakilmuslardir.
Tiikenmislik Algisina iligkin Bulgular

Calismanin bu bolumiinde Maliyede ¢alisan perso-
nelin tiikenmislik algis1 saptanmaya calisilmis ayri-
ca titkenmislik algisinin demografik degiskenlere ve
calisma durumuna gore farklilasip farklilasmadig:

arastirilmistir.

ifadeler incelendiginde, ifadelerin ortalamalarinin
1.61 ile 3.86 arasinda dalgalandif1 goriilmektedir.
Bu durum katiimcilarin genel olarak “Katilmiyo-
rum”, “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum” ve “Kati-
Liyorum” seceneklerini isaretlediklerini gostermek-
tedir. ifadeler incelendiginde en yiiksek ortalamaya
3.86 ile “Vatandaslarin neler hissettiklerini kolayca
anlayabilirim.” ifadesidir. Katiimcilarin cogunlugu
genel olarak, gelen miikelleflere kars1 sicak ve ilgili

davranmaktadir

Ifadeler incelendiginde en diisiik ortalamaya ise 1.61
ile “Baz1 vatandaslara onlar kisiliksiz bir nesneymis
gibi davrandigimi hissediyorum.” ifadesidir. Bu du-
rum defterdarlikta calisan personelin vatandaslara

gereken onemi verdikleri gostermektedir.

Arastirma kapsaminda genel hatlariyla bakildigin-
da, sorulan sorulara verilen cevaplara gore maliye
calisanlar1 miikellef iliskilerinde 6zverili ve miikel-
leflere iyi davranan calisanlardir. Ancak is acisindan
gun bitimimde yorgun olduklar ve belli bir tiiken-
mislik diizeyine gelmis olduklar1 3.25 ortalama ile
“Isimden dolay1 yiprandigimi hissediyorum.” soru-
sunun cevabr ile 3.34 ortalama ile “Is giinii sonunda
bitkin hissediyorum.” sorularimin ortalamalarindan

ve standart sapmalardan anlasilmaktadir.

Arastirma kapsaminda puanlar incelendiginde, ma-
liyede calisan personelin orta diizeyde tiikenmislik

algisina sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo2.de tiikenmislik algis1 puanlar1 goriilmek-

tedir.
Tablo 2.Tiikenmislik Algis: Puanlar
Is Yiikii Algisina iligkin Bulgular

2
Minimum
Maksimum
Ortalama
Standart
Sapma

Duygusal Tukenmislik

154 11.11 |5.00 2.92 0.85
Ortalama

Kisisel Basarida Duis-

me Hissi Ortalama 154 1.33 5.00 3.62 0.64

Duyarsizlasma

154 1 1.00 | 5.00 2.33 0.74
Ortalama

Tikenmislik Genel

154 1.65 4.77 2.98 0.46
Ortalama

Calismanin bu boliimiinde defterdarlikta calisan
personelin is yiikii algis1 saptanmaya calisilmis ay-
rica is ytiki algistnin demografik degiskenlere gore

farklilasip farklhilasmadig arastirilmistir.

fadeler incelendiginde, ifadelerin ortalamalarinin
3'tin tizerinde ve birbirlerine yakin oldugu goril-
mektedir. Bu durum defterdarlikta calisan persone-

lin is ytkiintin fazla oldugunu gostermektedir.

[fadeler incelendiginde en yiiksek ortalamaya 3.71
ile “Isimi nasil yapacagimi kontrol edebiliyorum.”
ifadesidir. Bu durum defterdarlik personelinin, isine
olan hakimiyetini gostermektedir. Ayrica is ytikii 6l-
ceginde yer alan 3.20 ortalama ile en yiiksek deger-
lerden birisine sahip olan “Isten sonra eve dyle yor-
gun geliyorum ki sevdigim seyleri yapamiyorum.”
Ifadesinden de anlasildig tizere Defterdarlik perso-

nelinin is ytiktintin fazla oldugu anlasilmaktadir.

2
Minimum
Maksimum
Ortalama
Standart
Sapma

is Miktari Ortalama 154 1.00|5.00 3.01 0.94

is Ozerkligi ve
Takdir Edilme 154 1.00 5.00 3.27 0.84
Ortalama

is YUkt Ortalama | 154 1 1.00|4.73 3.15| 0.67
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Tablo 3."de is ytikii algis1 puanlar: goriilmektedir.

Ifadeler incelendiginde en diisiik ortalamaya ise 2.72 ile “Yapilmasi gereken islerin tamamini yapabilecek zama-

mm yok.” ifadesidir. Bu durum defterdarlik personelinin ¢alisma saatleri icerisinde isini yapacak zamani buldu-

gunu ancak isin niteligi ve kabiliyet gerektirmesinden dolay1 zorlandig1 ve eve yorgun gittigini gostermektedir.

Tiikenmislik ve Is Yiikii Algilar1 Arasindaki iliski
Bu boltimde Defterdarlik personelinin tiikenmislik ve is ytikii arasmndaki iliski incelemistir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi Sonucunda Is Yiikii — Tiikenmislik Iliskisi

(]
N £ x
= & %
2 = £
- © c
o - g @
= x 5 =] =
>0 = un = ©
el = oZp © ] =
2 £ 5 £ - 3 2
S s S = 2 37 = -
o = =3 2 e a a
Pearson 1 74%* 78%* 53%* 51%* 3%* 17*
2 Korelasyon K. ' ' ' ' '
H)
% Sig (2-tailed) .00 .00 .00 .00 .00 .03
N 154 154 154 154 154 154 154
= Pearson 74%* 1 16* 61** 18* 59%* 30%*
i) Korelasyon K. ' ' ' ' ' '
ke
S sig. (2-tailed) .00 .05 .00 .03 .00 .00
o
154 154 154 154 154 154 154
g Pearson 78%* 16* 1 21 % 5g** -.09 03
W= Korelasyon K. ' ' ' ' ’ '
~ L
& .= Sig (2-tailed) .00 05 01 .00 29 -75
@) E
g N 154 154 154 154 154 154 154
= Pearson 53** 61%* 21%* 1 36+ 74% 67**
é" Korelasyon K. ’ ’ ’ ’ ’ ’
§ | Sig (2-tailed) 00 00 01 00 00 00
i3
= N 154 154 154 154 154 154 154
[1°]
27 Pearson S1%* 18* 59%* 36%* 1 -.03 -10
® = Korelasyon K.
T o
£ £ sig (2-tailed) .000 .030 .000 .000 74 22
A2
e N 154 154 154 154 154 154 154
== Pearson 3% 5g** -.09 74%* -.027 1 29%*
g g Korelasyon K. ' ' ' ' ’ ’
25 sig (2-tailed) .00 .00 29 .00 74 .00
a3
= N 154 154 154 154 154 154 154
© Pearson 17* 30%* .03 BT+ -01 29%* 1
£ Korelasyon K.
o
2 Sig. (2-tailed) .03 .00 -75 .00 22 .00
5
a N 154 154 154 154 154 154 154

**0.01 diizeyinde anlamhdir, * 0.05 diizeyinde anlamhdir
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Tablo 4'den anlasildig: tizere is yiikii ile tiikenmis-
lik arasinda 0.01 diizeyinde pozitif yonlii anlaml bir
iliski mevcuttur. Is yiiki ile Tiikenmislik alt diizey-
leri arasinda kisisel basar1 ve duygusal tiikenme ile
0.01 diizeyinde anlamli bir iliski mevcutken, duyar-
sizlasma ile 0.05 diizeyinde anlaml bir iliski oldu-
gu goriilmektedir. Sonug olarak H1 hipotezi kabul

edilmistir.

Is Yiikii alt boyutlar1 olan is miktari ile tiikenmislik
algis1 arasinda 0.01 diizeyinde pozitif yonlii anlamh
bir iliski mevcuttur. Yani is miktar1 arttikca tiiken-
mislik seviyesi de artmaktadir. Is 6zerkligi ve takdir
edilme boyutu ile tiikenmislik arasinda ise 0.01 dii-
zeyde pozitif yonlti anlaml bir iliski oldugu gortil-

mektedir.

Defterdarlikta calisan personelin is yiikii ve titken-
mislik arasindaki iliski pozitif yonludiir. Bu durum
calisanlarin is yiikii arttikca titkenmislik algilarinin
da arttigini gostermektedir. Calisanlarin titkenmis-
lik diizeylerinin azaltilabilmesi igin is ytiklerinin
daha fazla personel istihdam ederek ve bunun ada-
letli ve etkin bir gorev dagilimu ile desteklenmesi
tiikenmislik diizeyinin diistiriilmesinde etkili bir rol

oynayacaktir.
Is Yiikii ve Demografik Ozelliklerin Tliskisi

Bu boltimde is yiikii ile baz1 demografik ozellikler

arasinda iliski mevcut olup olmadig1 incelenecektir.

Cinsiyet ve Is Yiikii Algis1 Arasindaki iligki: Ka-
din ve erkeklerin is ytikii algilar1 arasindaki farkli-
ik incelendiginde is yiikii, is miktari, is 6zerkligi
ve takdir edilme ile cinsiyet arasinda anlaml ilis-
kiye rastlanmamustir (p>0,05). Yapilan t-testi sonu-
cundals yiiki igin p:0.86, Is Miktar1 Icin p:0.91, Is
Ozerkligi ve Takdir Edilme igin p:0.71 olarak bu-
lunmus olup, H2 hipotezi ve H2i ve H2ii alt hipo-

tezleri reddedilmistir.

Defterdarlik calisamin cinsiyetine bagli olarak is
ylki degismemektedir. Bu durum Defterdarlikta
calisan personelin cinsiyetlerine baghi olmaksizin
ayni isleri yapmalarindan kaynaklanmaktadir. Ka-
din ve erkek calisanlar islerinin getirdigi sorumlu-
luklarin bilincindedirler. Bu nedenle is yiikii konu-

sunda iki taraf da ayn1 oranda sikayetcidir.
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Yas ve Is Yiikii Algis1 Arasindaki iligki: Defterdar-
likta calisan personelin yasi ile is yiikii, is miktar1 ve
is ozerkligi ve takdir edilme algis1 arasmdaki iliski
incelendiginde anlaml iliskiye rastlanmamuistir.
(p<0.05). Yapilan anova testi sonuculs Yiikii icin
p:0,08, Is Miktar1 ici p:0,52, Is Ozerkligi ve Takdir
Edilme icin p:0.06 H3 hipotezi ve H3i ile H3ii alt hi-

potezleri reddedilmistir.

Defterdarlik personelinin yas: ilerlemis olsa da,
meslegin getirdigi sorumluluk ve yiikiimlaliikler

nedeniyle is ytikii algilart degismemektedir.

Kurumda Caligma Siiresi ve Is Yiikii Algis1 Ara-
sindaki Iligki: Is ytkd algist acisindan yapilan
Anova testi sonucunda gruplar aras: varyans ho-
mojenligi 0.67 yani p>0.05 oldugu gortilmiistiir. Bu
sayede on kosul gerceklesmistir. Kurumda ¢alisma
stireleri arasindaki gruplarla is yiikii algis1 arasin-
da farkliliklar oldugu p:0.03 (p<0.05) degerinden

anlagsilmaktadr.

Gruplar arasindaki is yiikii farklilasmalar: incelen-
mek istendiginde ise yapilan post hoc analizinde
kurumda 0-5 y1l arast calisanlarla 6-10 yil arasin-
da calisanlar arasinda 0.03 anlamlilik diizeyinde is

yiikii agisindan farklilar oldugu goriilmiistiir.

Is miktar1 algis1 agisindan yapilan Anova testi sonu-
cunda gruplar arasi varyans homojenligi 0.18 yani
p>0.05 oldugundan 6n kosul gerceklesmis olup, Ku-
rumda calisma siireleri arasmndaki gruplarla is yuka
miktar1 algis1 arasmnda farkliliklar olmadigip:0.054
(p>0.05) degerinden anlasilmaktadir.

Is ozerkligi ve takdir edilme algist acisindan yapi-
lan Anova testi sonucunda gruplar arast varyans
homojenligi 0.08 yani p>0.05 oldugundan 6n kosul
gerceklesmis olup, Kurumda calisma siireleri ara-
sindaki gruplarla Is 6zerkligi ve takdir edilme algst
arasinda farkliliklar olmadigip:0.12 (p>0.05 ) dege-

rinden anlagilmaktadir.

Defterdarlikta calisan personelin is yiiki, is miktar1
ve is 6zerkligi ve takdir edilme algis1 kurumda calis-
ma stiresine gore degisip degismedigi incelendigin-
de kurumda calisma stiresiyle is ytiikii arasinda an-
laml1 bir iliskiye rastlanmisken (p>0.05)., Kurumda

calisma stiresi ile is miktar1 ve is 6zerkligi ve takdir
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edilme algis1 arasindaanlaml iliskiye rastlanmamis-
tir (p<0.05). H4 hipotezi kabul edilmis olup, H4i ve
Hd4ii alt hipotezleri reddedilmistir.

Tiikenmislik ve Demografik Ozelliklerin Iliskisi

Bu boliimde tiikenmislik ile baz1 demografik 6zel-
likler arasinda iliski mevcut olup olmadig: incele-

necektir.

Kurumda Calisma Siiresi ve Tiikenmislik Algis1
Arasindaki Iliski: Defterdarlikta calisan personelin
kurumda calisma stiresi ile tiikenmislik algis1 ara-
sindaki iliski incelendiginde, Tiikenmislik ve ku-
rumda calisma stiresi arasinda anlamh bir iliskiye
rastlanamamustir p:0.13 (p>0.05) H5 hipotezi redde-
dilmistir. Duyarsizlasma alt lceginde anlamh ilis-
kiye rastlanmisken p:0.04 (p<0.05) H5iii alt hipotezi
kabul edilmis, kurumda calisma siiresi ile duygusal
tiikenme alt 6l¢eklerinde anlamli iliskiye rastlanma-
mustir p:0.25 (p>0.05) H5i alt hipotezi reddedilmistir.
Kurumda calisma siiresi ile kisisel basarida diisme
hissi alt 6lgeklerinde anlaml: iliskiye rastlanmamis-
tir p:0.43 (p>0.05)H5ii hipotezi reddedilmistir.

Cinsiyet ve Tiikenmislik Algis1 Arasindaki ligki:
Kadn ve erkeklerin tiikenmislik algilar1 arasindaki
farklilik incelenmistir. Bunun neticesinde tiiken-
mislik p:0.73 (p>0.05), duygusal tiitkenme p:0.65
(p>0.05), duyarsizlasma p:0.45 (p>0.05) ve kisisel
basarida dtisme hissi p:0.44 (p>0.05) 6lgeklerinde
anlaml iliskiye rastlanmamistir. Maliye personeli
cinsiyetlerine bagli olarak duygusal tiikenme, du-
yarsizlasma ve kisisel basar1 algilar1 farklilik goster-
memektedir. Gortildiigi gibi Hipotez 6 ve alt hipo-
tezleri H6i,H6ii ve H6iii reddedilmistir.

Yas ve Tiikenmislik Algis1 Arasindaki Iliski: Ya-
pilan anova testi sonucuna gore %95 giivenilirlikle
varyanslar homojendir. Bu durumda anova testi
sonuclar1 yorumlanirken Turkey HSD sonuclari
kullanilmis ve ¢ikan sonuglara gore hipotez 7 “Tti-
kenmislik algist yasa gore farklilasmaktadir.” ifade-
si reddedilmistir p:0.51 (p>0.05). Yas ile duygusal
tiikenme p:0.11 (p>0.05), kisisel basarida diisme his-
si p:0.96 (p>0.0.5) ve duyarsizlasma p:0.32 (p>0.05)
arasinda anlamli bir iliski olmadig1 gortilmektedir.
Gorldugt gibi Hipotez 7 ve alt hipotezleri H7i,H7ii
ve H7iii reddedilmistir.

Sonug ve Oneriler
Sonug¢

Arastrmamn genel hipotezi kapsaminda defterdar-
likta calisan personelin yiiksek diizeyde is ytikiine ve
titkenmislik algisina sahip olduklar1 tespit edilmistir.
Elde edilen sonuclar dogrultusunda is ytikii ile tiiken-
mislik algis1 arasmnda bir iliski oldugu saptanmustir.

Calisma kapsaminda demografik degiskenler ve
titkenmislik arasindaki iligki incelenmistir. Incele-
me kapsaminda elde edilen sonuclar asagidaki gibi

Ozetlenmistir.

Defterdarlik personeli cinsiyetlerine bagli olarak
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1

algilar1 farklilik gostermemektedir.

Elde edilen bulgulara gore yasi ilerleyen bireylerin
tiikenmislik algilarmin ytiksek olmadigr anlasiimak-
tadir. Bu durum yasi ilerleyen bireylerin yaptiklar:
isten hoslandiklarmi gostermektedir. Bu sonug def-
terdarlikta yapilan islerin cesitlilik arz etmesi ve ¢a-
lisanlarin yaptiklar isi monotonluktan uzak olarak

gormeleri seklimde ifade edilebilir.

Kadin ve erkeklerin tiikenmislik algilar1 arasindaki
farklilik incelendiginde duygusal tiikenme, duyar-
sizlasma ve kisisel basar1 alt dlceklerinde anlamli
iliskiye rastlanmamustir. Maliye personeli cinsiyetle-
rine bagl olarak duygusal titkenme, duyarsizlasma
ve kisisel basari algilar1 farkliik gostermemektedir.
Bu durum defterdarlikta calissan personelin cinsi-
yetlerine bagli olmaksizin ayn isleri yapmalarindan

kaynaklanmaktadir.

Defterdarlikta calisan personelin kurumda galisma
stiresi ile tiikenmislik algis1 arasindaki iliski ince-
lendiginde, duyarsizlasma alt olceginde anlaml
iliskiye rastlanmisken, duygusal tiikenme ve kisisel
basar alt 6lgeklerinde anlamli iliskiye rastlanma-
mustir. Genel anlamda bu durum defterdarlik cali-
sanlarmin uzun yillar boyunca yaptiklar1 isten bik-
madiklarimi bunu sebebinin ise yaptiklar: isin gesitli

olmasindan kaynaklandig1 soylenebilir.

Calismada demografik degiskenler ve is yiikii ara-
sindaki iliski incelenmistir. Inceleme kapsaminda

elde edilen sonuglar asagidaki gibi 6zetlenmistir.
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Is ytikti dlcegindeki ifadeler incelendiginde, ifadele-
rin ortalamalarimin 3'tin tizerinde ve birbirlerine ya-
kin oldugu goriilmektedir. Bu durum defterdarlikta
calisan personelin is yiikiintin orta diizeyde oldugu-

nu gostermektedir.

[s yiikt olcegi incelendiginde en yiiksek ortalama-
ya 3,71 ile “Isimi nasil yapacagimi kontrol edebi-
liyorum.” ifadesidir. Bu durum defterdarlik per-
sonelinin, isine olan hakimiyetini gostermektedir.
Ayrica is yiikt olceginde yer alan 3,20 ortalama
ile e yiiksek degerlerden birisine sahip olan “Is-
ten sonra eve Oyle yorgun geliyorum ki sevdigim
seyleri yapamiyorum.” ifadesinden de anlagildig
tizere Defterdarlik personelinin is ytikiintin fazla

oldugu anlasilmaktadir.

Is yiikii 6lgegi incelendiginde en diisiik ortalama-
ya ise 2,72 ile “Yapilmas: gereken islerin tamamini
yapabilecek zamanim yok.” ifadesidir. Bu durum
defterdarlik personelinin calisma saatleri igerisinde
isini yapacak zamani buldugunu ancak isin niteligi
ve kabiliyet gerektirmesinden dolay1 zorlandig1 ve

eve yorgun gittigini gostermektedir.

Kadn ve erkeklerin is yiikii algilar1 arasindaki fark-
lilik incelendiginde is ytikii ve cinsiyet arasinda an-
laml iliskiye rastlanmamustir. Defterdarlik calisanin
cinsiyetine bagh olarak is ytikii degismemektedir.
Bu durum Defterdarlikta ¢alisan personelin cinsi-
yetlerine bagli olmaksizin ayni isleri yapmalarindan
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle is ytiikii konusunda

iki taraf da ayn1 oranda sikayetcidir.

Defterdarlikta calisan personelin yast ile is yiikii al-
gist arasindaki iliski incelendiginde anlaml iliskiye
rastlanmamustir. Defterdarlik personelinin yasi iler-
lemis olsa da, meslegin getirdigi sorumluluk ve yii-
ktimliiliikler nedeniyle is yiikii algilar: degismemek-
tedir. Bir diger olasilik ise yasi ilerleyen bireylere
yoneticiler tarafindan fazla is yiiklenmemis olmasi
durumu da sz konusu olabilir. Bu durum ¢alisma
hayatinda profesyonellige ve is ahlakina aykir1 ola-
rak goriinse de bircok kamu kurumunda bu tarz uy-

gulamalar ile karsilasilmast muhtemel bir sonugtur.

I yiikii ile titkenmislik pozitif yonlii anlamli bir ilis-

ki mevcuttur. Is yiikii ile tikenmislik alt dtizeyleri
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kisisel basari, duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma

ile anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Defterdarlikta calisan personelin is yiikii ve tiiken-
mislik arasindaki iliski pozitif yonltudiir. Bu durum
calisanlarin is yiikii arttikca titkenmislik algilarinin

da arttigimi gostermektedir.
Oneriler

Arastirma kapsaminda oneriler su sekilde gelistiril-

mistir:
Yoneticiler ve politika yapicilar agisindan;

Arastirma kapsaminda Defterdarlik personelinin is
yikiinin, tikenmisligi arttirdig tespit edilmistir.
Calisanlarin tiikenmislik dtizeylerinin azaltilabil-
mesi icin is ytiklerinin daha fazla personel istihdam
ederek ve bunun adaletli ve etkin bir gorev dagilimi
ile desteklenmesi tiikenmislik diizeyinin diistirtil-
mesinde etkili bir rol oynayacaktr.

Defterdarlik personelinin is yiik{iniin azaltilmasi
amaciyla daha etkin calismalari saglanabilir. Bunun
i¢in hizmet ici egitim verilebilir. Hizmet ici egitimle
beraber defterdarlik personelinin bilgi ve donanimi
artacaktir. Boylece kisa zamanda daha etkili ve ve-

rimli ¢calisabilecektir.

Defterdarlik personelinin tiikenmislik algilarm
azaltmak adina, belli donemlerde defterdarlik cali-
sanlar1 i¢in etkinlikler diizenlenebilir. Bu etkinlikler-
de calisanlarin ve yoneticilerin birlikte vakit gegir-
meleri saglanarak, calisanlari isteklerini daha rahat
belirtmeleri saglanabilir.

Defterdarlik personelinin tiikenmislik algilarm
azaltmak adina, kurum i¢i uzmanlik smavlar1 ada-
letli sekilde yapilarak memur kadrosunda olan per-
sonele maddi tatmin artis1 ve ytikselme imkani tani-
nabilir, motivasyonlari arttirilabilir ve dolayl olarak

kurumda verimlilik ve etkinlik arttirilabilir.

Kurumda calisan kisilere belirli bir ahenk icinde
calismalar: i¢in kurum ici egitim verilmeli ayrica
calisanlarin gortis, sikayet ve onerileri de dikkate
alinmalidir. Gorevlilerin 6neri, sikdyet ve goriisle-
ri dogrultusunda farkli ¢6ztim yollar1 aranmalidir.
Calisanlarin dustinceleri dogrultusunda ¢oztimler
tiretilmeden sorunlarin ¢oziilmeye galisilmas: cali-
sanlar1 mutsuz edeceginden kuruma olumsuz yon-
de yansimast olacaktr.
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Calisanlarm islerine baglhiligini artirmak ve bu saye-
de tiikenmislik algilarini diistirmek amaci ile per-
formansa dayali ¢diil sistemi getirilebilir. Bu per-
formans sistemi dikkatle tasarlanmalidir, aksi halde
baskic1 ve ¢alisanlarmn psikolojilerini bozacak sekil-
de uygulandiginda tiikenmislik duygusunu daha

da arttirabilecektir.

Maliye teskilatinin cok kokli bir yapiya sahip ol-
masina ragmen kamu sektoriiniin genel anlamda
degisen gelisen is hayatina ayak uydurmakta zor-
lanmasindan dolay1 yukarida yapmis oldugumuz
onerilerin uygulanmasmin zor oldugu da kabul

edilmelidir.
Calisanlar agisindan ise;

Calisanlar hizmet sunduklari kisilerin yerine ken-
dilerini koyarak, nasil kendileri en iyi sekilde hizmet
almak isterlerse o sekilde insanlara davranmalari
gerektigi anlatilmali, karsiikli uyum ve saygi ger-

cevesinde islerin ¢oziimi yoniinde egitilmelidirler.

Ayrica, islerini diizenli, planl ve programli bir sekil-
de yiiriiten ¢alisanlar hem asir1 is yiikiiniin altinda
kalkmaktan kurtulacak ve bunun dogal bir sonucu
olarak olmasi gerekenden daha az tiikenmislik alg-

larina sahip olacaklardir.

Is arkadaslar ve yoneticileri ile iyi iliskiler gelisti-
ren calisanlarmn yani karsilikli giiven duygusunu
gelistiren calisanlar is ytikii miktarlar1 artmis olsalar
bile titkenmislik duygusuna daha az maruz kalir-
lar. Tabi bu giiven duygusu karsilikli oldugundan
dolay1 calisan fedakarlik da bulunup karsiligin ala-
madig1 durumda daha negatif sonuglarinda ortaya

¢ikmasi muhtemel bir durumdur.

Bu calisma yalnizca Aksaray ilinde uygulanmustir.
Herleyen calismalarda daha kapsamli bir ¢alisma
yapilarak bolgeler kapsaminda arastirma yapilabi-
lir ve karsilastirilabilir. Bu sayede kamu sektoriin-
de calisanlarla ilgili is yiikii ve titkenmislik algilar
arasindaki iliski daha detayl bir sekilde incelenerek

sorunlara ¢oziim onerileri gelistirilebilir.
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