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IS DOYUMU VE TUKENMISLIK ARASINDAKI ILiSKi: DIN GOREVLILERI
UZERINE BiR ARASTIRMA'

Oz

Modern diinyada isle ilgili yiikkiimliiliiklerin artmasi, zaman baskisy, is ortaminda-
ki destek hissindeki yetersizlikler, gorev tanimindaki belirsizlikler, duygusal yiikler,
motivasyon kaybi, stres durumlars, yetersiz 6diillendirme ve takdir edilme ile kisi-
nin kendini gelistirme firsatlarindan yoksun olmas: gibi durumlarin titkenmisligi
tetikleyen nedenler arasinda oldugu gozlemlenmektedir. Titkenmigligin artmasinda
is doyumunun azalmas: da 6nemli bir faktor olarak ifade edilebilir. Farkli meslek
gruplarinda titkenmislik ve is doyumu iligkisi merak edilen konular arasinda bulun-
maktadir. Bu kapsamda manevi tatmin boyutu yiiksek olan meslekler arasinda bu-
lunan din gorevlilerinin tiikkenmislik diizeyleri ile i doyum diizeyleri arastirilmak
istenmigtir. Dolayistyla bu aragtirmanin amaci, Gaziantep ilinde gorev yapan din
gorevlilerinin tiikenmislik diizeyleri ile is doyum diizeylerini ve bunlar arasindaki
iliskiyi incelemektir. Arastirmada katihmcilarin demografik degiskenleri (cinsiyet,
gorev birimi-statiisti gibi) dikkate alinmustir. Aragtirma, Gaziantep’te gorev yapan
404 din gorevlisi tizerinde gergeklestirilmistir. Veri toplama araglari igerisinde Ki-
sisel Bilgi Formu, Maslach Titkenmiglik Olgegi ve Minnesota Is Doyum Olgegi yer
almugtir. Verilerin analizini gergeklestirmek i¢in SPSS 21 paket programi kullanil-
mustir. Demografik verilerin betimlenmesi i¢in degiskenlerin frekanslarina bakil-
mistir. Tki grup arasindaki farklarin belirlenmesi independent simple t test analizi ile
gergeklestirilmistir. Ayrica ki degisken arasindaki iliskinin giiciiniin ve birbirleriyle
olan iliskilerinin 6lgiimiinde ise Pearson Korelasyon katsayisindan faydalanilmis-
tir. Arastirma sonuglarina gore, din gorevlilerinin genel tikkenmislik diizeylerinin
“diistik” oldugu saptanmig ve bu bulgu, titkenmislik diizeyinin diisiik oldugunu 6ne
stiren hipotezi desteklemistir. Cinsiyet degiskenine gore yapilan analizlerde, erkek
din gorevlilerinin kadinlara gére daha yiiksek tikenmislik yasadigi goriilmiistiir.
Bu sonug, tiikenmiglik diizeyinin cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik goster-
digi hipotezini dogrulamistir. Gorev birimi agisindan yapilan degerlendirmede ise
Imam hatip/miiezzin olarak gérev yapanlarin, Kuran kursu 6greticilerine kiyasla
daha yiiksek tilkenmislik yasadig1 tespit edilmistir. Bu bulgu, gorev biriminin tiikken-
mislik diizeyi iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu géstermistir. Is doyumu
diizeylerine iligkin bulgulara gore ise katilimcilarin genel olarak islerinden memnun
olduklari, is doyum diizeylerinin “yiiksek” oldugu anlagilmistir. Kadin din gorevlile-
rinin is doyumu diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu gézlemlenmis, ancak
bu fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamigtir. Benzer sekilde, gorev birimi de-
giskenine gore yapilan analizlerde, Kur’an kursu 6greticilerinin is doyum diizeyleri-
nin imam hatip/miiezzinlerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir, ancak bu fark
da anlaml diizeyde bulunmamistir. Tikkenmislik diizeyi ile is doyumu arasindaki
iligki incelendiginde, bu iki degisken arasinda negatif yonde orta diizeyde anlamh
bir iligki oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, titkenmiglik arttik¢a is doyumunun azal-
digin1 ortaya koymustur. Arasgtirmanin sonuglari, din gorevlilerinin titkenmislik ve
is doyum duizeyleri arasindaki iliskinin 6nemini vurgulamakta ve is doyumunun
tikenmigligi azaltic1 etkisinin altin1 ¢izmektedir. Ayrica, ¢aliymanin verileri 2017
yilinda toplandigi i¢in, COVID-19 pandemisi ve deprem gibi biiyiik toplumsal olay-
larin ardindan din gorevlilerinin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin yeniden
incelenmesi gerektigi 6nerilmektedir. Bu tiir kriz donemlerinde din gérevlilerinin
kargilastiklar1 zorluklarin, tiikenmiglik ve is doyumu tizerindeki etkilerinin daha
ayrintili arastirilmas: 6nem arz etmektedir. Gelecekteki ¢aligmalarda, titkenmislik

! Bu ¢aliyma ‘Din gorevlilerinde tikenmislik diizeyi ile iy doyumu arasindaki iligkinin incelenmesi
(Gaziantep ili 6rnegi) yiiksek lisans tezi verilerinden tiretilmistir.
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diizeylerinin azaltilmasina yonelik stratejik miidahalelerin gelistirilmesi, is doyu-
munu artirict uygulamalarin hayata gegirilmesi ve din gorevlilerine yénelik sosyal
ve duygusal destek mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Din Psikolojisi, Tiikenmislik, Is doyumu, Din gorevlileri, Ga-
ziantep.

THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB SATISFACTION AND BURNOUT: A
STUDY ON RELIGIOUS OFFICIALS

Abstract

It has been observed that in the modern world, factors such as the increase in work-
related obligations, time pressure, lack of perceived support in the work environ-
ment, ambiguity in job descriptions, emotional burdens, loss of motivation, stressful
conditions, insufficient rewards and recognition, and the lack of opportunities for
personal development are among the reasons that trigger burnout. The decrease in
job satisfaction can also be expressed as an important factor in the rise of burnout.
The relationship between burnout and job satisfaction is one of the topics of inter-
est in various occupational groups. In this context, it was aimed to investigate the
burnout levels and job satisfaction levels of religious officials, whose professions are
considered to have a high dimension of spiritual satisfaction. Therefore, the purpose
of this research is to examine the burnout levels, job satisfaction levels, and the rela-
tionship between them among religious officials working in Gaziantep. The demo-
graphic variables (such as gender, job unit-status) of the participants were taken into
account in the study. The research was conducted on 404 religious officials working
in Gaziantep. The data collection tools included a Personal Information Form, the
Maslach Burnout Inventory, and the Minnesota Satisfaction Questionnaire. SPSS 21
package program was used to analyze the data. The frequencies of the demographic
variables were examined to describe the demographic data. An independent sample
t-test analysis was conducted to determine the differences between the two groups.
In addition, the Pearson correlation technique was used to reveal the relationship
between the two variables. According to the results of the research, it was found
that the general burnout levels of religious officials were ‘low; and this finding sup-
ported the hypothesis suggesting that burnout levels were low. In the analyses con-
ducted according to the gender variable, it was observed that male religious officials
experienced higher levels of burnout compared to females. This result confirmed
the hypothesis that burnout levels significantly differ according to gender. In the
evaluation conducted regarding the job unit, it was determined that those working
as Imams/Muezzins experienced higher burnout levels compared to Quran Course
Teachers. This finding showed that the job unit had a significant impact on burn-
out levels. Regarding job satisfaction levels, the findings revealed that participants
were generally satisfied with their jobs, and their job satisfaction levels were ‘high’
It was observed that female religious officials had higher job satisfaction levels than
males; however, this difference was not found to be statistically significant. Simi-
larly, in the analyses conducted according to the job unit variable, it was found that
Quran Course Teachers had higher job satisfaction levels than Imams/Muezzins,
but this difference was also not statistically significant. When the relationship be-
tween burnout level and job satisfaction was examined, it was determined that there
was a moderately significant negative relationship between these two variables. This
finding revealed that as burnout increased, job satisfaction decreased. The results
of the research highlight the importance of the relationship between burnout and
job satisfaction levels among religious officials and underline the burnout-reducing
effect of job satisfaction. Additionally, since the data for the study were collected in
2017, it is recommended that the job satisfaction and burnout levels of religious of-
ficials be re-examined after major societal events such as the COVID-19 pandemic
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and earthquakes. It is important to investigate in more detail the challenges faced
by religious officials during such crisis periods and their effects on burnout and
job satisfaction. Future studies are recommended to develop strategic interventions
aimed at reducing burnout levels, implement practices to increase job satisfaction,
and strengthen social and emotional support mechanisms for religious officials.
Keywords: Psychology of Religion, Burnout, Job Satisfaction, Religious Officials,
Gaziantep.

GIRIS
ireyler, yasam seriiveninde kolayliklarla beraber zorluklarla da
J kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bu zorluklarin ¢aligma alani
icerisinde veya ¢alisma alanini etkileyecek kapsamda olmasi
kisinin isinden aldig1 doyumu olumsuz yonde etkilemektedir. Karsilagilan
olumsuzluklar beraberinde titkenmislige ve ¢aligmaya olan ilgi kaybina bir
neden olarak diisiiniilebilir. Is yasantisi icerisinde yer alan bu konular1 in-
celemek psikolojinin ilgisini ¢ekmektedir. Modern diinyada yagsamimizin
6nemli bir kismini olusturan is hayatindan duyulan memnuniyeti is doyu-
mu kavramu ile incelemek miimkiin olmaktadir. Ote yandan doyum ile ilis-
kisi merak edilen bir diger konu tiikenmigliktir. Is doyumu ve titkenmislik
durumlarinin birbirini etkileyecegi 6n goriildiigiinden bu konu farkli mes-
lek gruplarinda incelenmeye devam etmektedir. Literatiir incelendiginde
din gorevliligi meslek grubunda is doyumu ve tiikenmislik iliskisinin yete-
rince ele alinmadig1 gozlemlenmistir. Oysa insanlarla din hizmeti geregi bir
arada olan din gorevlilerinin meslekleri konusunda hissettikleri doyum ve
titkenmislik diizeylerinin belirlenmesi, bu konudaki hizmetlerin niteligini
arttirmada bir fikir vermesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu dogrul-
tuda bu ¢aligmanin amaci, Gaziantep ilinde gorev yapan din gorevlilerinin
tiikenmislik diizeyleri ile is doyum diizeylerini ve bunlar arasindaki iligkiyi
cesitli degiskenler (cinsiyet, gorev birimi vb.) agisindan belirlemektir.
Titkenmislik kavramina iligkin ilk ¢aligmalara 1970’1i yillarin ortalarin-
da Amerikada rastlanmaktadir. Psikiyatri alaninda ¢aligan Freudenberger
ve is yerindeki duygular alan ile ilgilenen sosyal psikolog Maslach, konu
hakkindaki ilk akademik ¢aligmalara sahip olanlardandir. Freudenbergere
gore tiikenmislik motivasyon ve baglilikta yasanan diisiistiir. Maslach, insani
hizmetlerde ¢alisan bireylerle yaptig1 goriismeler sonras1 duygusal stresin
calisma hayatina olan etkisini kesfetmistir.? Ona gore tiikenmislik, duygusal
titkenme, olay ve sorumluluklara karsi duyarsizlagsma ve 6zgiiveni dogrudan

2 Christina Maslach - Wilmar B. Schaufeli - Michael P. Leiter “Job Burnout”. Annual Review of Psycho-
logy, (52/1, 2001), 399-400.
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ilgilendiren kisisel basariyla iliskilidir.* Edelwich ve Brodsky ise titkenmisligi
is sartlarinin neticesinde meydana gelen idealizmde ve enerjide diisiis yasan-
mast olarak degerlendirmektedirler.* Peralman ve Hartman ise tiikenmisligi
“basarisiz olmak, tiikenmek, yaraticiligin kayby, is yeterliliginin yitimi” gibi
¢oklu kavramsallastirmalar etrafinda tanimlamaktalardir.® Maslach, 6zet
olarak tiikenmisligi “insan ruhunun ¢6kiisti” olarak ifade etmektedir. Biitiin
bu tanimlarin sonunda tiikkenmisligi, bireylerin is hayatlarinda yasadiklari
stres ve zamana yayilmis olumsuzluklarin toplamini igeren bir siireg olarak
degerlendirmek miimkiindiir.

Is doyumu kavrami incelendiginde ise 6rgiitsel ortamdaki sorumluluklar
olarak ifade edilebilen is kavramiyla duygusal bir tepki olan doyum hissinin
bir araya gelerek olusturduklar: is doyumu sdylemi, bireyin yaptig1 ise ve
caligtig1 is ortamina kars sergiledigi tutum olarak 6zetlenebilir. Is doyumu
kavrami anlam igeriginde olumlu bir tavri yansitmaktadir. Kisinin isini ya-
parken fiziksel ve zihinsel agidan olumlu bir tavir igerisinde oldugunu ifade
eder. Bireyin ¢alisma ortaminda isiyle ve igyeriyle ilgili elde ettigi olumlu
ve olumsuz tecriibelere bagl olarak mutluluk ve iiziintii hislerine kapildig1
stiregler bulunmaktadir. Bu siirecin olumlu olmasi durumuna is doyumu,
olumsuz olmasina ise is doyumsuzlugu denilmektedir. I3 doyumu kisinin
yaptig1 is ile beklentilerinin ortiismesi neticesinde olugsmaktadir.”

Literatiirde genellikle is doyumu kisinin yaptig1 isteki beklentilerinin
karsiligin1 almasi sebebiyle duydugu memnuniyeti agiklamak baglaminda
olumlu olarak kullanilmaktadir.® Is doyumu, ¢alisan bireylerin islerine kargt
vermis olduklar1 duygusal tepkiler baglaminda da tanimlanabilmektedir. Bir
bagka tanim ise bireylerin is hayatindaki mutluluklarini degerlendirmeleri ile
iliskilidir.” Kisinin is hayatindaki mutlulugu kendi degerlendirmesine gore
olumlu yonde ise bu durumda bir i doyumundan bahsedilebilir."® Bir baska
acidan is doyumu; ¢alisanin aldigi ticret, yaptigi is, fiziksel ¢alisma kosullari,

Yiicel Kayabasi. “Baz1 Degiskenler Agisindan Ogretmenlerin Mesleki Titkenmislik Diizeyleri’, Sosyal

Bilimler Dergisi, 20, (2008), 192.

Barry A Farber. “Stress and Burnout in Suburban Teachers”. Journal of Educational Research, 776,

(1984), 325.

*> Cynthia L Cordes - W. Dougherty Thomas. “A Review and an Integration of Research on Job Burno-
ut”. The Academy of Management Review, 18/4, (1993), 623.

¢ Christina Maslach - P. Leiter Michael. The Truth About Burnout. (San Francisco, CA: Jossey-Bass.

1997).

Figen Sevimli — Omer Faruk Iscan. “Bireysel ve Is Ortamina Ait Etkenler Agisindan Is Doyumu”. Ege

Academic Review, 5/1, 2005, 56.

John J. Cribbin, Effective Managerial Leadership (New York: American Management Association,

1972), 155.

Mustafa Uslu, Resmi Egitim Kurumlarinda Galisan Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uzmanlarinin I

Doyumu ve Tiikenmislik Diizeylerinin Damsmanlarin Denetim Odagt ve Bazi Degiskenlere Gore Kar-

stlastirilmast (Konya: Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 1999), 11.

! Edward E. Lawler. Handbook of Organizational Behavior. (New York: Prentice Hall, 1987).
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sosyal hizmetler, isin geleceginden duyulan giivenlik, bagimsiz karar verme,
toplumsal statii, yetenek kullanimyi, sahip olunan yetki ve sorumluluk, basari,
terfi imkénlari, calisma arkadaslar1 ve amirleriyle ilgili olumlu ya da olumsuz
duygular olarak tanimlanmaktadir."! Yukaridaki tanimlardan hareketle 6z
bir sekilde ifade edilirse bireyin yaptig1 isi sevmesi ve o isi yapmaktan haz
almas1 is doyumu, yaptig1 isten hoslanmamasi ve isine karsi besledigi olumsuz
tavirlar is doyumsuzlugu olarak degerlendirilebilir.

Bu arastirmanin temel problemi “Arastirmaya katilan din goérevlilerinin
tiikenmislik diizeyi ile is doyumu diizeyi arasinda bir iliski var midir?” so-
rusuna dayanmaktadir. Bu temel probleme iliskin arastirmanin hipotezleri
su sekildedir:

H : Din gorevlilerinin titkenmiglik diizeyi diigiiktiir.

H: Orneklemin titkenmislik diizeyi cinsiyet degiskenine gére anlamli
bir farklilik gostermektedir.

H_: Orneklemin tiikenmiglik diizeyi gorev birimine gére (imam hatip/
miiezzin, Kuran kursu 6greticiligi) anlamli bir farklilik gostermektedir.

H : Din gorevlilerinin is doyumu diizeyi yiiksektir.

H_: Orneklemin is doyumu diizeyi cinsiyet degiskenine gére anlam bir
farklilik gostermemektedir.

H_: Orneklemin is doyumu diizeyi gorev birimine gére anlamli bir fark-
lilik gostermemektedir.

H_: Din gorevlilerinin titkenmiglik diizeyi ile iy doyumu diizeyi arasinda
anlamli bir iligki vardur.

1. Yontem

Din gorevlilerinin tiikenmislik ve is doyumu diizeylerinin incelendigi bu
aragtirma, betimsel bir caligmadir. Arastirma, iligkisel tarama modeline uygun
sekilde gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, din gorevlilerinin tiikenmislik ve is
doyum diizeyleri belirlendikten sonra tiikenmislik ve is doyum diizeylerinin
cinsiyet ve gorev birimi gibi demografik degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek de ayn1 modelde yer almaktadir.

1.1. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Gaziantep merkezde gesitli statiilerde gorev yapan
din gorevlileri olusturmaktadir. Orneklem belirlenirken amagli 6rnekleme
yontemi tercih edilmistir. Caligmaya Gaziantep’te gorev yapmakta olan 418

' Yahya Fidan - Serta¢ Ercan - Aydin Yilmazer — Mustafa Sehirli. “Cinsiyetin Iy Doyumu Uzerinde-
ki Etkisi: Kamu Caliganlar1 Uzerinde Bir Arastirma’, Uluslararas: [sletme ve Yonetim Dergisi, 4/1,
(2016), 112.
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din gorevlisi dahil edilmistir. Anketler incelendiginde yanlis veya eksik
doldurulan 14 anket formu iptal edilmis ve aragtirma kapsaminda 404 kisi
tizerinden degerlendirmeler gergeklestirilmistir. Arastirmaya katilan din
gorevlilerinin kigisel bilgilerine Tablo 1de yer verilmektedir.

Tablo 1: Ornekleme iligkin demografik bilgiler.

Degisken Grup f %
Cinsiyet Kadin 149 36,9
Erkek 255 63,1
Medeni Durum Evli 344 85,1
Bekér 60 14,9
20-25 57 14,1
26-30 64 15,8
Yas 31-35 76 18,8
36-40 73 18,1
41-45 41 10,1
46 + 93 23
Lise 68 16,8
Egitim Durumu Yiiksekokul 195 48,3
Universite 132 32,7
Yiiksek Lisans 9 2,2
0-5 182 45
6-10 92 22,8
Hizmet Siiresi 11-15 21 5,2
16-20 15 3,7
21-25 33 8,2
26+ 61 15,1
Imam Hatip/Miiezzin 252 62,4
Gorevi Kuran Kursu Ogreticisi 152 37,6
Gorev mahalli Sehir 295 73
Ilge-Koy 109 27
Toplam 404 100

Tablo1 incelendiginde aragtirmaya katilanlarin %63,1’inin erkek oldugu,
evli katihmcilarin %85,1 oraninda oldugu ve hizmet siirelerinin %45 oraninda
0 ila 5 yil araliginda olan bireylerden olustugu goriilmektedir. Bunun yani
sira caligmaya Imam-hatip/miiezzin olanlarin ve gehirde yasayanlarin daha
yiiksek sayida dahil edildikleri goriilmektedir.
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1.2. Veri Toplama Araci

Aragstirmada veri toplamak i¢in Kisisel Bilgi Formu, Maslach Tiikenmislik
Olgegi ve Minnesota Is Doyum Olgegi kullanilmstur.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan olusturulmus olup, cinsiyet,
yas, mesleki kidem gibi demografik bilgileri icermektedir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi: Maslach ve Jackson'? tarafindan gelistirilen
bu dlgek, Tiirkgeye Ergin'® tarafindan uyarlanmistir. Olgek, 22 maddeden
olusan 3 alt boyuta sahiptir: Duygusal Titkenme, Duyarsizlasma ve Kisisel
Bagar1. Yiiksek puan titkenmislik diizeyinin yiiksek oldugunu belirmektedir.
5’li Likert 6lgegi ile degerlendirilmektedir.

Minnesota Is Doyum Olgegi: Weiss, Dawis, England ve Lofquist' tara-
findan is doyumunu 6l¢mek amaciyla gelistirilmistir. Baycan® tarafindan
Tiirkgeye uyarlanmis ve bu ¢aligmada 6l¢egin kisa formu kullanilmigtir.
Olgek, i¢c doyum ve dig doyum olmak iizere 2 alt boyuttan ve 20 sorudan
olugmaktadir. 5’li Likert tip 6l¢ek olup buna gore olumsuzdan olumluya
dogru 1'den 5 kadar puanlanmaktadir; toplam alinacak puana bakildigin-
da ise 100 en yiiksek, 20 en diisitk puandir. Puanlar, is doyum seviyesini
belirlemektedir: 25’in alt1 diistik, 26-74 aras1 normal, 75’in izeri yiiksek is
doyumunu gostermektedir.

1.3. Verilerin Analizi

Aragtirmada veri analizi, SPSS 21 paket programi kullanilarak gercekles-
tirilmistir. Oncelikle, katilimcilardan toplanan ham veriler, belirli kodlar ve
etiketler atanarak SPSSe dogru ve sistematik bir sekilde girilmistir. Verilerin
istatistiksel analizinde, gesitli yontemler kullanilmistir. Bu yontemlerden
biri, 6rneklemin genel 6zelliklerini ve dagilimlarini 6zetlemek igin betimsel
istatistikler uygulanmasidir. Ayrica, degiskenler arasindaki iligkileri incelemek
amactyla Pearson Korelasyon katsayisindan faydalanilmigtir. Iki bagimsiz
grubun ortalamalar1 arasindaki farklar: test etmek icin bagimsiz gruplar
t-testi kullanilmigtir.

Aragtirmanin giivenilir ve gecerli sonuglar tiretebilmesi igin, tiim ista-
tistiksel ¢oziimlemelerde anlamlilik diizeyi 0.05 olarak belirlenmistir. Bu,

N

Maslach - Jackson. “The Measurement of Experienced Burnout”. Journal of Occupational Behaviour,
99.

Canan Ergin, “Doktor ve Hemsirelerde Titkkenmislik ve Maslach Titkenmislik Olgeginin Uyarlanma-
st”. VIL Ulusal Psikoloji Kongresi. ed. Riiveyde Bayraktar & fThsan Dag., (Ankara: Tiirk Psikologlar
Dernegi Yayinlari, 1992), 1/144-155.

David J. Weiss — Dawis Rene V., England G. W. -Lofquist L. H.. Manual of the Minnesota Satisfaction
Questionnair. (Minneapolis: MN: The University of Minnesota Press, 1967).

Ash Baycan, Farkli Gruplarda Calisan Kisilerde Is Doyumunun Bazi Yonlerinin Analizi (Istanbul: Bo-
gazici Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 1985).
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elde edilen istatistiksel sonuglarin %95 giiven araliginda yorumlanabilecegi
anlamina gelmektedir. Bu yaklagimla, aragtirmanin bulgular1 degerlendiri-
lirken olasilik dis1 hatalar minimuma indirgenmistir ve sonuglarin bilimsel
acidan giivenilirligi saglanmigtir.

2. Bulgular ve Yorum

2.1. Din Gorevlilerinde Tikenmislik

Bu baglik altinda din gorevlilerinin titkenmislik diizeyi ile cinsiyet ve
gorev birimi gibi demografik degiskenler agisindan tiikenmislik diizeylerinin
farklilagip farklilasmadigi ele alinmaktadir.

2.1.1. Din Gorevlileri Tikenmislik Yasiyor mu?

Farkli ¢calismalarda tiikenmislik diizeyi ¢esitli meslek gruplarina goére
incelenmistir.'® Bu arastirmanin odak noktalarindan biri din gorevlilerinin
titkenmiglik diizeylerini degerlendirmektir. Orneklem grubunun titkenmislik
diizeyine iligkin istatistiksel bilgiler Tablo 2de sunulmaktadir.

Tablo 2: Din gérevlilerinin tikenmislik dizeyi.

N X ss Diizey

Tiikenmislik
404 39,15 8,53 Dustik

Tablo 2'de, katilimcilarin genel titkenmislik diizeyi, puan ortalamasi ve
standart sapma bilgileri gosterilmektedir. Tablo incelendiginde, katilimcilarin
tikenmiglik diizeylerinin (X=39,15) “Diisiik” diizeyde oldugu goriilmektedir.
Bu bulgu, din gorevlilerinin tiikenmislik diizeyi diisiiktiir seklinde yer alan
hipotezini desteklemektedir.

Din gorevlilerinin titkenmislik diizeylerinin diisitk bulunmasi, litera-
tiirde de desteklenmektedir. Titkenmislik, genellikle duygusal tiikenme,
duyarsizlagma ve kisisel basarida azalma gibi alt boyutlardan olugsmaktadir.””

16 Ali Deran - Beyhan Beller, “Muhasebe Meslek Mensuplarinda Titkenmislik Sendromu Uzerine Gi-
resun Il Merkezinde Yapilan Bir Arastirma”. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 45, (2015) ; Giinseli Girgin, “Ogretmenlerde Tiikenmislige Etki Eden Faktérlerin Arasti-
rilmasi”. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 9/32, (2010) ; Seving Kése - Lale Oral - Hilmiye Tiire-
sin, “Duygusal Emek Davranislarinin Isgorenlerin Titkenmislik Diizeyleri {le iliskisi Uzerine Saglik
Sektoriinde Bir Arastirma”. Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 12/2, (2011); Tarakg,
Ela - Tiitiinciioglu, Fatih - Tarakci, Devrim. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Alaninda Caligan Mes-
lek Elemanlarinin Oz-Yeterlilik ve Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi. Fizyoterapi Rehabilitas-
yon, 23/1, (2012)).

17" Christina Maslach - Susan E Jackson. “The Measurement of Experienced Burnout”. Journal of Occu-
pational Behaviour, 2/2, (1981), 99.
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Arastirmalar, din gorevlilerinin mesleklerine genellikle ytiksek bir anlam
atfetmeleri ve giiglii sosyal destek sistemlerine sahip olmalar1 nedeniyle
titkenmislik diizeylerinin diger meslek gruplarina gore daha diisiik olabile-
cegini gostermektedir.'

Bu meslek grubu, islerinin manevi yonii ve topluma hizmet odakl1 yapisi
sayesinde daha yiiksek bir is tatmini ve kisisel basar1 hissi yasayabilir, bu da
titkenmislik diizeylerinin diisiik olmasina katkida bulunur.'” Ayni zamanda,
din gorevlilerinin stresle basa ¢ikma stratejilerinin giiglii olmasi ve manevi
dayanikliliklarinin yiiksek olmas: da titkenmislik seviyelerinin diisiik kal-
masini saglayabilir.?

Ancak, bu sonuglar tiim din gorevlileri i¢in genellestirilemez; is ytikd,
kisisel basa ¢ikma becerileri ve sosyal destek diizeyi gibi bireysel farkliliklar
titkenmislik deneyimini etkileyebilir (Randall & Mueller, 2005). Bu nedenle,
din gorevlilerinin tiikenmislik diizeylerini anlamak i¢in daha derinlemesine
ve kapsamli calismalar yapilmasi gerekmektedir.

2.1.2. Tikenmislik ve Cinsiyet
Tablo 3: Orneklemin cinsiyete gore tilkenmislik diizeylerinin t testi so-
nuglari.

Cinsiyet N X S od t »
Tiikenmiglik Kadin 149 37,22 7,17
* 402 3,52 .000%
p<0.05 Erkek 255 40,28 9,06

Din gorevlilerinin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Elde edilen verilere gore, er-
kek katilimcilarin titkenmislik diizeylerinin (X = 40,28) kadin katilimcilara
gore (X = 37,22) daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu sonuglar, erkeklerin
kadinlara gore daha fazla tiikenmislik yasadigini ortaya koymaktadir. “Or-
neklemin tiikenmislik diizeyi cinsiyet degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilik gostermektedir” hipotezi bu verilerle desteklenmistir.

Bu bulgular, erkek din gorevlilerinin mesleki titkenmislik agisindan daha
yiiksek risk altinda oldugunu géstermektedir. Yapilan ¢aligmalara bakildi-
ginda, erkeklerin sosyal ve kiiltiirel rollerden kaynaklanan is baskilarinin

'8 Chenelle Buys - Sebastiaan Rothmann, “Burnout and engagement of Reformed Church ministers”
South African Journal of Industrial Psychology, 36/1, (2010), 36-37.

! Leslie J. Francis - Stephen H. Louden- Cristopher J. F Rutledge, “Burnout Among Roman Catholic
Parochial Clergy in England and Wales: Myth or Reality?” Review of Religious Research, 46/1, (2004),
13-14.

2 Kenneth I. Pargament. The Psychology of Religion and Coping: Theory, Research, Practice. (New York:
Guilford Press, 1997), 211-212.
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daha fazla olabilecegi ve bunun titkenmislik diizeylerini artirabilecegi 6ne
siiriilmektedir.” Kadinlarin ise duygusal dayaniklilik veya sosyal destek arama
konusundaki farkl stratejilerinin tiikenmislik konusunda hatfifletici bir etkisi
olabilecegini diisiindiirmektedir.?? (Greenglass, Burke, & Konarski, 1998).

2.1.3. Tiikenmislik Diizeyi ve Gorev Birimi
Tablo 4: Din gorevlilerinin bulunduklar1 gérev birimine gore tilkenmislik
diizeyleri t testi sonuglari.
Gorevi N ¥y S sd t P

Tiikenmislik  Imam 252 40,2976 9,01939 402 5.878 .001*
hatip/

Miiezzin

Kuran 152 37,2697 7,32226

Kursu

Ogreticisi

*p<0.05

Tablo 4’teki puan ortalamalar1 dikkate alindiginda, titkenmislik diizeyi
agisindan Imam Hatip/ Miiezzin statiisiine sahip katilimcilarin titkenmislik
diizeylerinin (X = 40,29), Kur’an Kursu Ogreticisi olan katilimcilara (X =
37,26) gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu bulgu, tiikenmislik diizeyi-
nin gorev birimine gore anlaml bir farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir.
Sonug olarak, “Orneklemin titkenmislik diizeyi gorev birimine gore (imam
hatip/miiezzin, Kur'an kursu 6greticisi) anlamli bir farklilik géstermektedir”
seklindeki hipotez desteklenmistir.

Elde edilen bulgular, gérev birimi tiiriiniin tiitkenmislik diizeyi tizerinde
etkili olabilecegini gostermektedir. Ozellikle, Imam Hatip/Miiezzin statiisiin-
deki bireylerin daha yiiksek tiikenmislik yasadigini ortaya koyan sonuglar,
bu gruptaki is yiikii veya sorumluluk diizeyinin daha yiiksek olabilecegini
diisiindiirmektedir.” Kur'an Kursu Ogreticilerinin tiikenmiglik diizeylerinin
daha diisiik olmasi, bu grubun farkli destek mekanizmalarini veya is diizen-
lemelerini kullaniyor olabilecegine bir isaret olarak degerlendirilebilir.**

2.2. Din Gorevlilerinde is Doyumu
Bu baslik altinda din gorevlilerinin is doyum diizeyi ile cinsiyet ve gorev

21 Maslach - Schaufeli - Leiter, “Job Burnout”, 410.

2 Esther R. Greenglass - Ronald J. Burke - Roman Konarski. “Components of Burnout, Resources, and
Gender-Related Differences”. Journal of Applied Social Psychology, 28/12, (1998).

» Maslach - Leiter, “Burnout’, 354-355.

2 Wilmar B. Schaufeli -, Arnold B. Bakker. “Job Demands, Job Resources, and Their Relationship with
Burnout and Engagement: A Multi-Sample Study”. Journal of Organizational Behavior, (25/3, 2004).
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birimi gibi demografik degiskenler agisindan is doyum diizeylerinin farkli-
lasip farklilasmadigina yer verilmektedir.

2.2.1. Din Gérevlilerinin is Doyumu Yiiksek mi?

Meslek gruplari agisindan bakildigindan merak edilen konulardan birinin
bireylerin icra ettikleri isten doyum elde edip etmedikleridir. Bu nedenle bu
makalenin incelemek istedigi bir diger konu da din gorevlilerinin is doyum
diizeyleridir Bu bakimdan 6rneklem grubunun is doyum diizeyine iliskin
istatistiksel bilgiler Tablo 5’te ifade edilmektedir.

Tablo 5: Din gorevlilerinin is doyum diizeyleri.
N X ss Diizey
is Doyumu 404 81,77 g g6 Yiiksek

Tablo 5’te katilimcilarin is doyumuna iliskin puan ortalama ve standart
sapmalar1 yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin toplam
is doyumu diizeyinin (X = 81,77) “yiiksek” seviyede oldugu anlagilmakta-
dir. Bu bulgu, katilimcilarin genel olarak islerinden memnun oldugunu ve
din gorevlilerinin is doyumu diizeyi yiiksektir hipotezinin desteklendigini
gostermektedir.

Is doyumunun bu denli yiiksek ¢ikmasi, din hizmetleri personelinin
gorevlerinden manevi bir tatmin elde ettigini ve islerinin sosyal ve kisisel
anlamda onlara olumlu katkilar sundugunu diisiindiirmektedir. Is doyumu
literatiirde siklikla, bireylerin islerinden elde ettikleri genel tatmin ve igleri-
ne kars1 gelistirdikleri olumlu tutumlar olarak tanimlanmaktadir.® (Locke,
1976). Ozellikle din hizmetleri gibi mesleklerde, is doyumu yalnizca maddi
odiillerle degil, manevi tatmin ve topluma hizmet etmenin verdigi i¢sel
motivasyonla da yakindan iligkilidir.*

Katilimcilarin is doyumunun yiiksek olmasinin, mesleki bagliliklarini
artirdig1 ve titkenmislik diizeylerini azaltici bir etkisinin olabilecegi one
surulebilir. Hackman ve Oldham’in? 1§ Karakteristikleri Modeline gore,
isin anlamlilig1 ve gorevden elde edilen manevi tatmin, bireyin is doyumunu
artiran onemli unsurlar arasinda yer alir. Ozellikle imam hatip/miiezzin,
Kuran kursu 6greticiligi gibi din gorevlilerinin toplumda iistlendikleri 6nemli
roller, onlarin is doyum diizeylerinin yiiksek olmasinda etkili olabilir. Ayrica,

» Edwin Locke. “The Nature and Causes of Job Satisfaction”. Handbook of Industrial and Organizatio-
nal Psychology. ed. Marwin D. Dunnette, (Chicago: Rand McNally, 1976).

% J. Richard. Hackman, &, Greg R. Oldham. “Motivation Through the Design of Work: Test of a The-
ory”. Organizational Behavior and Human Performance, 16/2, (1976).

7 Hackman - Oldham, “Motivation Through the Design of Work: Test of a Theory”.
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is doyumu diizeylerinin yiiksek olmasi, bu gruptaki tiikenmislik oranlarini
dengeleyici bir faktor olabilir, zira literatiirde is doyumu ile titkenmislik
arasinda negatif bir iligki bulundugu bilinmektedir.*®

2.2.2. Is Doyumu ve Cinsiyet
Tablo 6: Orneklemin cinsiyete gore is doyum diizeylerinin t testi so-
nuglari.
Cinsiyet N X S sd t p

Kadin 149 82,38 7,99

is D 402 1,06. 287
$UOYHME ek 255 8141 933

Din goérevlilerinin is doyumu diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigi arastirilmis ve elde edilen verilere gore kadin
katilmcilarin is doyum diizeylerinin (X = 82,38), erkek katilimcilarinkin-
den (X = 81,41) biraz daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ancak bu fark
istatistiksel olarak anlamli olmadigindan, drneklemin is doyumu diizeyi
cinsiyet degiskenine gore anlaml bir farklilik gostermemektedir hipotezi des-
teklenmektedir. Sonug olarak, Tablo 6da yer alan veriler 1s181nda is doyumu
ve cinsiyet arasinda anlaml bir farklilik bulunmadig: gériilmektedir. Bu
bulgu, is doyumu agisindan cinsiyetler arasinda biiytik bir fark olmadigini
gostermektedir. Literatiirde de benzer sonuglar gériilmekte olup, is doyumu
tizerinde cinsiyetin belirleyici bir faktér olmadigi siklikla vurgulanmaktadir.”
Kadinlarin is doyumlarinin erkeklerden bir miktar daha yiiksek bulunmast,
mesleki ve toplumsal beklentiler dogrultusunda kadinlarin daha yiiksek igsel
motivasyon ya da manevi tatmin yasamalarindan kaynaklanabilir. Ancak, bu
farkin anlamli olmamast, her iki cinsiyetin de islerinde genel olarak benzer
diizeyde tatmin yagadigini gostermektedir.

Din hizmetleri gibi manevi bir tatmin kaynagi olan mesleklerde, cinsiyet
farkliliklarinin is doyumu tizerindeki etkisinin sinirli oldugu, isin dogasinin
ve gorevlerin kisiler agisindan anlamiyla daha fazla baglantili olabilecegi 6ne
siiriilebilir. Hackman ve Oldham’in® i Karakteristikleri Modeli'ne gore, isin
anlamlilig, gorev biitiinliigi ve geri bildirim gibi unsurlar, is doyumunun en
onemli belirleyicileri arasinda yer almaktadir. Bu tiir mesleklerde, cinsiyet
taktoriinden ziyade isin i¢sel anlami ve toplumsal katki boyutu daha 6nemli
bir rol oynuyor olabilir.

% Maslach-Leiter, “Burnout’, 351-352.
2 Paul. E. Spector. Job Satisfaction: Application, Assessment, Causes, and Consequences. (Sage Publicati-
ons, 1997).

% Hackman - Oldham, “Motivation Through the Design of Work: Test of a Theory”.
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2.2.3. Is Doyumu ve Gorev Birimi
Tablo 7: Orneklemin is doyum diizeylerinin gorev birimine gore t testi
sonuglari.

Gorevi N X S il t p
. Imam hatip/ 5 8140 0,30
Is Doyumu Miiezzin > >
Kuran kursu 402 -1,069 .286
e e 152 82,38 8,06
ogreticisi

Tablo 7de yer alan sonuglar, 6rneklemin is doyum diizeylerinin gérev
birimine gore farklilik gosterip gostermedigini aragtirmak amaciyla yapilmig
t testi sonuglarini sunmaktadir. Elde edilen verilere gore, Kur'an Kursu Og-
reticisi statiisiine sahip katilimcilarin i doyum puan ortalamalarmin (X =
82,38), Imam Hatip/Miiezzin olan katilimcilardan (X = 81,40) daha yitksek
oldugu tespit edilmistir. Ancak bu farkin istatistiksel olarak anlamli olma-
masl, orneklemin is doyumu diizeyi gorev birimine gore anlaml bir farklilik
gostermemektedir hipotezini desteklemektedir. Bu bulgular, is doyumunun
gorev birimine gore farklilik gostermedigi sonucunu ortaya koymakta, do-
layistyla her iki gorev grubundaki katilimcilarin islerinden genel olarak
benzer diizeyde tatmin olduklarini géstermektedir. Benzer sekilde yapilan
calismalarda is doyumunun isin igerigi, isin sagladig1 anlam ve bireyin igsel
motivasyonu ile daha ¢ok iliskili oldugu belirtilmektedir. Din hizmetleri gibi
manevi tatminin 6n planda oldugu mesleklerde, isin gorev birimine bagh
olarak biiyiik farkliliklar gostermemesi, isin temel anlami ve manevi boyu-
tunun is doyumunu artirici bir faktor olabilecegini diistindiirmektedir.

Yukarida elde edilen sonug, gorev birimleri arasinda is doyumu agisindan
biiyiik farklar olmadigina isaret etmektedir. Kur'an Kursu Ogreticilerinin ig
doyum diizeylerinin biraz daha yiiksek olmasina ragmen, bu farkin istatis-
tiksel olarak anlamli olmamasi, her iki grup i¢in de is doyumunun benzer
seviyelerde oldugunu gostermektedir.

2.3. Din Gérevlilerinde Tiikenmislik ve Is Doyumu

Tablo 8: Tiikenmislik ve Is Doyumu Arasindaki Iligki.

Degisken Is Doyumu Tiikenmislik

Tukenmislik -.404* 1

Is Doyumu 1 -.404*
*p<.01

Din gorevlilerinin titkenmislik diizeyi ile is doyumu diizeyi arasindaki
iliskinin incelenmesi amaciyla yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda,
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bu iki degisken arasinda negatif yonde orta diizeyde anlamli bir iligski bulun-
mugtur (r =-0.404, p<0.01). Bu bulgu, katilimcilarin titkenmislik diizeyleri
arttik¢a is doyumu diizeylerinin azaldigini gostermektedir. Bu sonug din
gorevlilerinin tiikenmislik diizeyi ile is doyumu diizeyi arasinda anlaml bir
iliski vardir hipotezinin desteklendigini gostermektedir.

Is doyumu ve titkenmislik arasindaki negatif iliskiyi destekleyen galigma-
larin oldugu goriilmektedir. Bu anlamda bu temel bulgu literatiirdeki 6nceki
¢alismalarla uyumludur. Maslach ve Leiter®! tarafindan tiikenmislik, is stresi,
duygusal tiitkenme ve kisisel basar1 hissinin azalmasi ile tanimlanirken; is
doyumu, bireyin isine yonelik olumlu tutumu ve genel tatmin duygusuyla
baglantilidir. Bu nedenle, bireyin isine olan tatmini azaldikea, titkenmislik
belirtilerinin daha belirgin hale gelmesi beklenir. Tiikenmislik modeli, isin
asir1 taleplerinin ve yetersiz kaynaklarin is doyumunu olumsuz etkileyerek
bireyde titkenmislige yol agtigin1 savunmaktadir.””

Ozellikle din gorevlileri gibi manevi ve sosyal tatmine dayali mesleklerde,
yiiksek titkenmislik, is doyumunu daha da olumsuz etkileyebilir. Bireyin
manevi olarak topluma hizmet etme motivasyonu, agir1 is yiikii, duygusal ta-
lepler veya sosyal beklentilerle sekteye ugradiginda, is doyumu hizla diisebilir.
Hackman ve Oldham’in® [s Karakteristikleri Modeli'ne gore, isin anlamlilig1
ve bireyin yaptig1 isten aldigi geri bildirim, i doyumunu dogrudan etkile-
yen unsurlardir. Din gérevlileri bu anlamlilig1 kaybetmeye bagladiklarinda
titkenmislik hissi artabilir, bu da islerinden aldiklar1 tatmini azaltir.

Korelasyon sonucuna gore, titkenmislik diizeylerinin artmasiyla is doyumu
diizeylerinin azalacag goriilmektedir. Bu, bireylerin islerine kars1 negatif duy-
gular gelistirdiklerinde, islerinden sagladiklar1 tatminin azalacagina dair klasik
tilkenmiglik teorisini desteklemektedir. Dolayisiyla, is tatmininin artirilmasi
i¢in tiikenmiglik belirtilerinin erken fark edilmesi ve 6nlenmesi 6nemlidir. **

SONUC

Bu arastirma, Gaziantep'te gorev yapan 404 din gorevlisinin tiikenmislik
ve is doyumu diizeylerini incelemek amaciyla yapilmistir. Katilimcilarin
demografik bilgileri elde edilmis ve bu bilgilerden bazilar1 soyledir: erkek
katilimcilarin oran1 %63,1 oldugu ve arastirmaya biiyiik oranda evli birey-
lerin katilim gosterdigi tespit edilmistir. Hizmet siirelerinin farklilastig: bu
orneklemde en ¢ok 0-5 yil araliginda ¢alisan bireyin oldugu gézlemlenmis-

31 Maslach - Leiter, “Burnout”.

32 Schaufeli - Bakker, “Job Demands, Job Resources, and Their Relationship with Burnout and Enga-
gement: A Multi-Sample Study”.

* Hackman - Oldham, “Motivation Through the Design of Work: Test of a Theory”, 250.

3 Maslach- Leiter, “Burnout”.
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tir. Arastirmada daha fazla Imam Hatip/Miiezzin ve sehirde yasayan din
gorevlilerinin ¢aligmaya dahil edildigi tespit edilmistir. Kisisel Bilgi Formu,
Maslach Titkenmislik Olgegi ve Minnesota Is Doyum Olgegi veri toplama
araci olarak kullanilmis olup veriler toplanmuigtir.

Arastirma bulgularina gére, din gorevlilerinin tiikenmislik diizeylerinin
genel olarak “diisiik” oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonug, din gorevlilerinin
titkenmislik diizeyinin diisiik oldugunu one siiren hipotezi desteklemistir.
Cinsiyet degiskenine gore yapilan incelemelerde, erkek katilimcilarin kadin
katilimcilara gore daha yiiksek tiikenmislik diizeylerine sahip olduklari
tespit edilmigtir. Bu bulgu, erkek din gorevlilerinin kadinlara kiyasla daha
fazla tilkenmislik yasadigini gostermekte ve “tiikenmislik diizeyi cinsiyet
degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir” hipotezini desteklemistir.
Gorev birimi degiskeni agisindan yapilan analizlerde, imam Hatip/Miiezzin
statiisiindeki katiimcilarin tiikenmislik diizeylerinin Kur’an Kursu Ogreti-
cilerine gore daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Bu bulgu, tiikenmislik dii-
zeylerinin gorev birimine gore anlamli farklilik gosterdigini ortaya koymus
ve bu hipotezi dogrulamistir.

[s doyumu agisindan ise katilimcilarin genel is doyum diizeylerinin “yiik-
sek” oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, din gorevlilerinin islerinden genel
olarak memnun oldugunu ve is doyum diizeylerinin yiiksek oldugunu be-
lirten hipotezi desteklemistir. Cinsiyet degiskenine gore yapilan is doyumu
analizlerinde, kadin katilimcilarin is doyumu diizeylerinin erkek katilimcilara
gore daha yiiksek oldugu gozlemlenmis, ancak bu fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmamustir. Benzer sekilde, gorev birimi degiskenine gore yapi-
lan analizlerde, Kur’an Kursu Ogreticilerinin is doyumu diizeylerinin Imam
Hatip/Miiezzinlere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmis, ancak bu fark
da istatistiksel olarak anlamli ¢tkmamustir.

Son olarak, din gorevlilerinin titkenmislik diizeyleri ile is doyumu diizeyleri
arasindaki iligki incelendiginde, bu iki degisken arasinda negatif yonde orta
diizeyde anlaml bir iligki oldugu belirlenmistir (r=-0.404, p<0.01). Bu bulgu,
tikenmislik diizeylerinin artmasiyla is doyumunun azalacagini gostermis ve
“tiikenmislik diizeyi ile is doyumu diizeyi arasinda anlaml bir iliski vardir”
hipotezini desteklemistir. Bu sonug, i doyumunun diisiik oldugu durumlarda
tilkenmislik riskinin arttigini ve is tatmininin, din gorevlilerinin duygusal ve
mesleki iyilik hali {izerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu ¢alismanin verileri 2017 yilinda elde edilmis olup, COVID-19 pande-
misi ve Tiirkiyede yasanan deprem felaketleri gibi biiyiik toplumsal olaylarin
ardindan din gorevlilerinin tiikenmislik ve is doyum diizeylerinin yeniden
incelenmesi 6nemli olacaktir. Pandemi ve deprem gibi olaylar, din gorevlile-
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rinin tizerindeki duygusal ve fiziksel is yiikiinii artirmis olabilir. Bu nedenle,
bu tiir kriz dénemlerinde din gorevlilerinin karsilastig1 zorluklar, manevi
destegin 6nemi ve i tatmini tizerindeki etkileri iizerine daha fazla arastirma
yapilmasi gerekmektedir.

Gelecekteki galismalarda, tiikkenmislik diizeylerinin azaltilmasi igin stra-
tejik miidahalelerin gelistirilmesi, is doyumunu artiric1 uygulamalarin hayata
gecirilmesi ve din gorevlilerine yonelik sosyal ve duygusal destek mekaniz-
malarinin giiglendirilmesi 6nerilmektedir.
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