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Oz: Bu calisma, karanlk iiclii kisilik 6zelliklerinin (makyavelizm, narsisizm, psikopati) tiiketici sinizmi ve kompulsif satin alma davranis: tizerindeki
etkilerini arastirmaktadir. Aragtirmada kullanilan karanlik ticlii kisilik 6zellikleri 6lgegine yonelik yapilan agimlayici ve dogrulayici faktor analizleri,
Olgegin katilimcilar tarafindan {i¢ boyutlu bir yap1 olarak algilandigini ortaya koymustur. Tiiketici sinizmi ve kompulsif satin alma davranisi
Olgeklerine yonelik analizler ise, her iki degiskenin de tek faktorlii bir yap: sergiledigini ve sirasiyla toplam varyansin %59'unu ve %57'sini
acikladigimi gostermistir. Arastirma modeli gercevesinde gelistirilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla yapisal esitlik modellemesi kullanilarak
yapilan yol analizi sonuglari, karanlk {iglii kisilik 6zelliklerinin tiiketici sinizmi iizerinde anlamli pozitif yonde bir etkiye sahip oldugunu
gOstermigtir. Fakat tiiketici sinizminin kompulsif satin alma davramigina yonelik negatif etkisinin olduguna dair gelistirilen arastirma hipotezi,
belirtilen iligki yoniiniin pozitif ¢ikmasi nedeniyle reddedilmisgtir.
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Abstract: This study investigates the effects of dark triad personality traits (Machiavellianism, narcissism, psychopathy) on consumer cynicism and
compulsive buying behavior. Exploratory and confirmatory factor analyses conducted on the dark triad personality traits scale used in the study
revealed that the scale was perceived by the participants as a three-dimensional structure. Analyses conducted on the consumer cynicism and
compulsive buying behavior scales showed that both variables exhibited a single-factor structure and explained 59% and 57% of the total variance,
respectively. The results of the path analysis conducted using structural equation modeling to test the hypotheses developed within the framework
of the research model revealed that the dark triad personality traits have a significant and positive effect on consumer cynicism. However, the
research hypothesis that consumer cynicism negatively affects compulsive buying behavior was rejected because the stated relationship was
positive.
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1. Giris

Tiiketici davraniglar1 alaninda, psikolojik oOzellikler tiiketicilerin satin alma kararlarimi firmalarin
faaliyette bulundugu pazar dinamiklerini derinden etkileyebilmektedir. Tiiketici davranislarmin daha
etkili bir bigimde nasil tahmin edilebilecegini anlamak i¢in kisilik 6zelliklerinin ayrintili analizine ihtiyag
duyulmaktadir. Bazi bireyler, kendileriyle etkilesimi daha zor hale getirebilecek kisilik o6zelliklerine
sahiptir. Bu bakimdan, tiiketicilerin bir¢ogu arasinda yaygin olan ve tiiketici davranig1 arastirmalarinda
¢ok az ilgi goren bir kisilik alan1 (Blair vd., 2022) olarak karanlik {iglii, tiiketici tutum ve davranislar:
{izerindeki &nemli etkisi nedeniyle 6ne ¢ikmaktadir.is Toplumda anti-sosyal kisilik &zellikleri olarak
algilansa da temsil eden bireysel farkhiliklarin 6l¢iildiigii gruplandirma sekli olan (Muris vd., 2017) ve
makyavelizm, narsisizm ve psikopati gibi davrarns bicimleri ile gruplandirilan karanlik {iclii, tiiketicilerin
ve firmalarin karsilikhi etkilesimini anlamaya calismak agisindan, kisilik Ozelliklerinin igerik olarak
kapsadigr wistlinliitk saglamaya calisma, kendini kabul ettirmeye c¢alisma, kisiler arasi diismanlik,
diirtiisellik, hareketlilik, duygusuz sosyal tutumlar ve igsel kisilik gibi 6zellikleri ile 6nem arz etmektedir
(Buckels vd.,, 2014, James vd., 2014).

Sirketlere ve onlarin giidiilerine yonelik genel bir giivensizlik ve olumsuz tutum olarak tamimlanan
tikketici sinizmi (Celik & Giimiis, 2023), bireylerin Karanlik Uclii  ozelliklerinden etkilenen
yatkinliklarindan kaynaklanabilmektedir (Helm wvd., 2015). Narsisizm diizeyi yiiksek kisiler, 6z
imajlarina yonelik algilanan tehditlere kars1 bir savunma mekanizmasi olarak yiiksek sinizm sergilerken
(Campbell vd., 2004) dogas1 geregi stratejik ve siipheci olan makyavelist bireyler, pazarlama ¢abalarini
manipiilatif taktikler olarak gorerek genellikle giiven duygusunu kaybetme egilimi gostermektedir
(Furnham vd., 2013). Tiiketici baglaminda psikopatik 6zelliklere sahip bireyler tizerinde genel manada
gliven eksikligi, baskalariyla duygudaslik kuramama, diirtiisellik, heyecan arama ve anlik tepkisel
odaklilik gibi nedenler sinik davramislara neden olabilmektedir (Babiak & Hare, 2006; Jones & Paulhus,
2014).

Algverigle istigal etme, sik satin alma ataklar1 veya karsit konulamaz ve gereksiz olarak deneyimlenen
asir1 satin alma diirtiileri ile karakterize edilen bir davranis olan kompulsif satin alma davranismin
(Miller vd., 2015); hayranlik ve statii ihtiyaciyla hareket eden narsisistik bireylerin, arzu ettikleri benlik
imajim1 korumak igin siklikla agir1 harcama yaptiklar: (Rose, 2007) makyavelistlerin, sosyal konumlarin
gelistirmek veya sosyal etkilesimlerde avantaj elde etmek icin satin almay: stratejik bir arag olarak
kullandiklar1 (Wilson vd., 1996) psikopati diizeyi yiiksek kisilerin, daha genis diirtiiselliklerini ve risk
alma davranislarini yansitacak sekilde, sonuglarini diisiinmeden heyecan arayabildikleri (Miller &
Lynam, 2012) bir davrarus olarak bireylerin satin alma bicimi ve tercihlerini -etkileyebildigi
goriilmektedir. Karanlik Uglii kisilikli tiiketici modeli olarak, Karabiyik ve Alagoz (2020), makyavelist
tiiketicilerin alisilmig, kararsiz ve miikemmeliyetci tiiketici oldugunu; psikopat kisilikli tiiketicilerin
dikkatsiz ve asir1 se¢imle kafasi karisan ve moda bilinci olan tiiketici oldugunu; narsistlerin ise
miikemmeliyet¢i, alisilmis ve fiyat bilinci olan tiiketiciler oldugunu saptamistir.  Alanyazin
dogrultusunda, Ozetle, calismanin temel amac tiiketici davranisini anlamada psikolojik ozelliklerin
ciktilar1 olarak Karanlik Ucli, tiiketici sinizmi ve kompulsif satin alma arasindaki karmasik iliskileri agiga
¢ikarmaktir.

2. Alanyazin Incelemesi

Son yillardaki alanyazin incelendiginde, daha ¢ok siyasi alanda etkili olan makyavelizm (Boyraz, 2020;
Aktan, 2022; Biba & Franek, 2023, Mollaer, 2024) sosyal etkilesimler vasitas ile kisinin kendisine hizmet
etmesi i¢in bagkalarmi manipiile etmesi ve somiirmesi olarak ifade edilebilmektedir. Makyavelciler
yiiksek diizeyde iistiin zekaya sahiptir ¢iinkii yiiksek duygusal zeka yoluyla kisiler arasi manipiilasyonu
ustaca sergilerler ve sosyal durum ve statiileri ile diger insanlar etkilerler (Kowalski vd., 2018,Yasar ve
Goniil,2024). Makyavelist bireyler firmalarin pazarlama faaliyetlerine kars: son derece siipheci olma ve
firmalara karsi daha diisitk diizeyde giiven duyma egilimindedir. Bu bakimdan makyavelistlerin,
firmalarin tanitim stratejilerinin ve pazarlama mesajlarinin ardindaki giidiileri sorgulama olasiliklar
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daha yiiksektir. Arzulanan ve bu amagla verilecek olan ahlaki, hukuki, kiiltiirel ve toplumsal deger
ilkelerinin miicadele araglar1 sinirsizdir. Makyavelist kisilige gore yasanan her sey mubahtir. Makyavelist
kisilige sahip tiiketicilerin, kisiliklerinin bir sonucu olarak cesitli etik dis1 davraniglar1 kabul etme ve
bunlara katilma olasiliklar1 daha yiiksektir (Ruiz-Palomino & Bafion-Gomis, 2016). Degerler davranis
seciminde her ne kadar standartlar saglasa da tiiketiciler gayriihtiyari olarak insanlar1 etkilemek adina
her yol mubah manti§1 ile herhangi bir durumu, olay1 veya olguyu manipiile etmekten haz
duyabilmektedir. Tiiketici sosyal ¢evresinde sahip oldugu giicii kaybetmemek, saygmnligin1 korumak ve
glic gostergesi saglamak i¢in yapmis oldugu alisverisi veya satin aldig1 markayi/firmay1 abartmakta veya
abartarak anlatmaktan cekinmemektedir. Tiiketicinin manipiile ve yalan davrams: {izerine yapilan
aragtirmalar, bu davramuglarin amagh oldugunu ve makyavelist gerekgelerle motive edildigini
pekistirmektedir (Horne vd., 2007). S6z konusu motivasyonu destekler bicimde Furnham vd., (2013),
makyavelist bireylerin satin alma giiglerini sosyal durumlar1 manipiile etmek ve avantaj elde etmek icin
kullandiklarini tespit etmistir. Daha genis bir perspektif ile tiiketici ve satin alma iligkisi agisindan,
Wilson vd. (1996) makyavelist bireylerin, pazarlama taktiklerini manipiilatif ve aldatici olarak
algiladiklar igin yiiksek diizeyde tiiketici sinizmi sergilediklerini ve satin alimlara siiphecilikle ve
stratejik bir zihniyetle yaklastiklarini tespit etmistir.

Narsisizm terimi, kibre dayali bir 6z-6nem duygusu olarak tanimlanmistir. Tanimi geregi asir1 hayranlik
ve hak sahibi olmay:1 gerektirir (Twenge & Campbell, 2009). Bu bakimdan Narsisizmin karakteristik
anahtar kelimesi kendine hayran olmaktir (Muris vd., 2017). Narsisizm, “The Narcissism Epidemic:
Living in the Age of Entitlement” adli kitapta, “kibre dayali bir 6z-6nem duygusuna sahip “fiziksel
goriiniise, statiiyle ilgili {irlinlere ve maddi mallara odaklanan bir kisilik 6zelligi” olarak tanimlanmuistir (
Twenge & Campbell, 2009). Yazarlara gore narsist kisilik, grup iginde en iyi olma duygusuna ve maddi
zenginlik ve fiziksel goriiniim hazinesine sahip olmay1 sevmektedir. Narsist kisilige sahip birey kendini
digerlerinden farkh kilmak istemektedir; bu nedenle genellikle materyalist, statii gosteren mallara ve liiks
driinlere sahip olmayi arzulamaktadir. Materyalist tiiketim, bireyin statiistinii, kisisel hedeflerini,
degerlerini ve fiziksel goriintimiinii iyilestirebildiginden narsistik karaktere sahip kisi, sosyal statiisiinii
gelistirmek i¢in maddi tiiketimini artirma egilimi gosterebilmektedir (Velov vd., 2015). Siirekli her seye
sahip olma arzusu insanlara paylasmayi, kiigiik seylerle, kiiciik miktarlarla mutlu olmayi, insanlara karsi
saygilt ve duyarli olmay1 goz ardi ettirebilir. Hatta farkli pencereden degerlendirildiginde mutsuzluk
kisitli olanaklarla titkenmez arzulari giderememe sebebiyle ortaya ¢ikmaktadir. O halde olanaklar ile
arzular arasinda mantikli bir denge kurmadikga; gerceklesmesi zor hayallerden siyrilip var olanla kanaat
etmeyi ve kiiciitk seylerle mutlu olmay: 6grenmedik¢e mutluluk denilen diisiin pesinde kosmanin
imkansiz olmasi olasidir (Kaya, 2010). Daha once satin almadan kisitlanan tiiketiciler narsistligi bir
gerekge olarak kullanabilmektedir. Eger birey satin almaya dair bir kisitlama veya engel ile
karsilastiginda kendini hakh gostermek ve o&diillendirmek icin daha fazla narsistik davraniglar
gosterebilecektir (Ningtias vd., 2019). Fakat tiiketici asiriya kagan hazci davraniglar sonucunda pismanhk
davranisi ile birlikte sinik davramislar gosterebilmektedir. Fakat Helm vd. (2008) tiiketici sinizminin
tiikketicilerin makyavelist ve psikopati Ozelliklerinden daha c¢ok etkilendigini ve sinik tiiketicilerin
pazarlama uygulamalarini aldatict ve manipiilatif olarak algilamasinin, makyavelist ve psikopati
ozelliklerinin karakteristikleriyle daha c¢ok Ortiistiiglinii tespit etmistir. Alanyazindaki diger calismalar,
narsistik Ozelliklere sahip tiiketicilerin, 6z saygilarint giiclendirmek ve fistiin bir benlik imajini
sirdiirmek i¢in goze carpan harcamalar da dahil olmak {izere cesitli kendini gelistirme stratejileri
kullandiklarin1 (Campell vd., 2000), kendi imajlarini gelistirmek ve sosyal takdir kazanmak igin goze
carpan bicimde tiiketimde bulunma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ve satin alma davranislarinin,
bir basar1 ve iistiinliik imaji yansitma ihtiyacindan kaynaklandigini gostermektedir (Sedikides vd., 2007).
Bu bakimdan, narsisizmin, materyalizm ve zayif diirtii kontrolii ile iligkisi yoluyla kompulsif satin
almaya katkida bulundugu, narsistlerin statii ve takdir edilme arzusu ile genellikle olagan dist
harcamanin bir sonucu olarak kompulsif satin almaya egilimli olduklar1 goriilmektedir (Rose, 2007).
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Narsisizme benzer sekilde bireylerin kendilerini degerlendirmeleriyle 6lgiilen bir davranis oriintiisii olan
psikopatinin temel 6zellikleri, insanlar1 kiiclimseyerek alay etme egilimi, ahlak dis1 davranma egilimi,
duygusuz olma ve pismanlik duymama egilimi, yiizeysel insan iligkileridir, Uzun siireli iligkileri
siirdiirememe, bagkalarina kars: sadakat ve baghlik eksikligi, saldirgan davranislar sergileme egilimi,
sabirsizlik, utangaclik ve uyumsuzluk, insan iligkilerine fazla énem vermeme ve genel olarak bagkalariyla
gecinmekte zorlanma ve siklikla diirtiisel (fevri) davranslar sergileme. Diirtiiselligin bir uzantisi olarak,
psikopatlar detayl diisiinmeden ani ve keskin kararlar verme egilimindedirler (Mathieu ve ark., 2014).
Diirtiisel davranis ile kompulsif davranis arasindaki iliski yakin ve her iki spontane ve plansiz satin alma
bi¢cimi de kisilik Ozellikleriyle iliskili (Ding vd., 2023) oldugundan benzer davramsi satin alma
davranisinda da gostererek kompulsif satin alma gerceklestirebilmektedir. Alanyazini destekler bigimde
birbirlerine ¢ok yakin iki sonug, psikopati diizeyi yiiksek bireylerin, anlik tatmin ve heyecan arzusuyla,
finansal sonuglarimi diisiinmeden gelisigiizel aligverisler yapma olasiligimin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir (Jonason & Webster, 2010; Miller & Lynam, 2012).

Tiiketiciler tatminsizliklerine neden olan faktoriin firmanin kendi ¢ikarlar1 pesinde olmasi olduguna
inandiklarinda ve firmaya yonelik sinik tutuma sahip olduklarinda belirli ve ongoriilebilir bir takim
davranislarla da tepkilerini gostermektedirler. Bu tepkiler satin alma sonrasi risklerden korunabilmek
igin dikkatli satin alma (Chu ve Chylinsky, 2006: 1), yeni tiriinler yerine ikinci el iiriin alma (Dobscha ve
Ozanne, 1998: 95) ve sade yasama tiiketime yonelme (Dobscha & Ozanne, 1998) gibi kompulsif satin
alma davranisi ile negatif iliskili birtakim bilingli titketim davranislar1 seklinde ortaya ¢ikabilmektedir.
Ayrica sinik tiiketici 6zelliklerini i¢inde barindiran endiseli, gergin, asabi, dengesiz ve hazci bireylerin
kompulsif satin alma davranisina daha meyilli olduklar: ifade edilmektedir (Yiice & Kerse, 2018).
Isletmeler teknoloji sayesinde bu gibi davranislari rahat bir sekilde gorebilecekler(Aslan,2020:35-54).

Konu ile ilgili literatiirde yer alan ¢alismalara dair verilen bu bilgilerden hareketle gelistirilen temel ve alt
hipotezler;

Hi: Karanlik ti¢li kisilik 6zellikleri tiiketici sinizmini etkilemektedir.

Hia: Makyavelizm tiiketici sinizmini pozitif yonde etkilemektedir.

Hiv: Narsisizm tiiketici sinizmini pozitif yonde etkilemektedir.

Hic: Psikopati tiiketici sinizmini pozitif yonde etkilemektedir.

Ha: Tiiketici sinizmi kompulsif satin alma davranisini negatif yonde etkilemektedir.

Hipotezler ¢ercevesinde olusturulan arastirma modeli Sekil 1’de sunulmaktadir.

Ve TN
[ Karanhk Uclii \l
I

. I
: Makyavelizm
| | !
| ! I Kompulsif
l Narsisizm Titketici Sinizmi Satin Alma
| . | Davranisi
| i |

|

l Psikopati
—/

Sekil 1. Arastirma Modeli
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3. Yontem

3.1.Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmada, karanhk tiglii kisilik ozellikleri, tiiketici sinizmi ve kompulsif satin alma davranisi
arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmisti

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin ana kiitle ve Orneklemini Tiirkiye'nin farklh illerinde ikamet eden tiiketiciler
olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigii hesaplanirken, Krejcie ve Morgan (1970)un 0,05 anlamlilik
diizeyinde ve 0,05 6rneklem hatasinda evren biiyiikliigiiniin 10.000’den biiyiik oldugu ¢alismalar icin 387
sayisinin Orneklem igin yeterli olduguna yonelik goriisii dikkate alinmistir. Bu dogrultuda kolayda
ornekleme yontemiyle alt smir deger olan 387'nin {izerinde olarak toplam 414 katilimciya anket
uygulanmuistir.

Arastirma Ornekleminde bulunup ankete katilan bireylerin birtakim demografik 6zelliklerine yonelik

bulgular, Tablo 1’de gosterilmektedir.
Tablo 1. Ankete Katilan Bireylerin Demografik Ozelliklerine Yoénelik Dagilim

Ort. Aylik Gelir Frekans % Cinsiyet Frekans %

17.002 £ ve alt1 309 74,6 Kadin 273 65,9
17.003 —34.999 £ 59 14,3 Erkek 141 34,1
35.000- 49.999 £ 35 8,5 Toplam 414 100
50.000 £ ve tlizeri 11 2,6 Kusak Frekans %

Toplam 414 100 Z Kusagi 215 51,9
Egitim Durumu Frekans % Y Kusagi 179 43,2
[Ikogretim Mezunu 19 4,6 X Kusagi 20 4,8
Lise Mez. 157 37,9 Toplam 414 100
On lisans Mez. 154 37,2 Medeni Hal Frekans %

Lisans Mez. 66 15,9 Bekar 362 87,4
Lisansiistii Mez. 18 43 Evli 52 12,6
Toplam 414 100 Toplam 440 100

Tablo 1'de goriildiigii lizere arastirmaya katilan bireylerin %65,9'u kadin, %34,1'i erkek bireylerdir.
Katilimcilarin ortalama aylik gelirlerine bakildiginda ekseriyetin (%74,6) 17.002 £ ve altinda ortalama gelire
sahip oldugu goriilmektedir. Katihmcilarin kiimiilatif olarak %42,5'1 ilkogretim ve lise mezunu, %37,2’si 6n
lisans mezunu, yine kiimiilatif olarak %20,2’si ise lisans ve lisansiistii mezunu oldugu goriilmektedir.
Medeni durumlaria bakildiginda ise katihmcilarin %87,4’tiniin bekar, %12,6’sinin evli; %51,9'u Z, %43,2’si
Y ve %4,8'i X kusag bireylerden olusmaktadir.

3.3. Veri Toplama Arac

Veri toplama yontemi olarak anketin kullanuldig1 arastirmada, tiiketicilerin karanlik tiglii kisilik 6zellikleri,
sinik davranislari ve kompulsif satin alma davranislari arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in karanlik {iglii
kisilik ozellikleri, tiiketici sinizmi ve kompulsif satin alma davranis: 6lgekleri kullanilmigtir.

Arastirmada tiiketicilerin karanlik {iglii kisilik 6zelliklerini 6lcmek igin Karanlik Uglii Olgegi (Jonason ve
Webster, 2010) kullanilmistir. Tlgili 6lcegin Tiirkge’ye uyarlamasi Ozsoy vd. (2017) tarafindan yapilmistir.
Tiiketici sinizmini 6l¢gmek i¢in Helm vd. (2015) tarafindan gelistirilen Tiiketici Sinizmi Olgegi’nin, Bozoklu
ve Ermeg (2020) tarafindan gegerlilik ve giivenirlili§inin test edilmesi yoluyla Tiirk¢e’ye uyarlandig:
calismadan istifade edilmistir.Arastirmada tiiketicilerin kompulsif satin alma davramisini 6lgmek igin ise

—
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Valence vd. (1988) ile Faber ve O’Guinn (1992) tarafindan gelistirilen Kompulsif Satin Alma Davranisi
Olgeklerinin, Semiz (2017) ve Terzi (2023) tarafindan Tiirkiye ornekleminde kullanilmis ve gecerlilik ve
giivenilirlikleri teyit edilerek ortaya ¢ikmis Tiirkge formundan istifade edilmistir.Yapilan ¢alisma icin
Bingdl Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'ndan ilgili kurulun
12.06.2024 tarihli ve 159674 sayili karari ile izin alinmistir. Calisma verileri 24.05.2024-01.06.2024 tarihleri
arasinda g¢evrimici ortamda toplanmustir.

4.Arastirmanin Bulgulan

4.1. Agimlayia1 Ve Dogrulayici Faktor Analizine Yonelik Arastirma Bulgular

Calismada oncelikle karanhk figlii kisilik 6zellikleri 6lgegine yonelik agimlayici faktor analizi yapilmistir.
Yapilan agimlayici faktor analizi neticesinde karanlik tiglii kisilik 6zellikleri 6l¢egi katiimcilar tarafindan 3
boyutta algilanmistir. Olgekte yer alan v11 ve v12 kodlu ifadeler 2 farkli boyut altinda toplanmast; v17
kodlu ifade ise tek basina farkli boyut altinda yer almasi nedeniyle 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) o6rneklem yeterligi katsayisi ,899 olarak anlamli bulunmustur. Netice itibariyle 6rneklem
biiyiikliigiiniin degiskeni dlciim ve kullanim agisindan yeterli oldugu ve veriye ait yapinin faktor ¢ikarim
i¢in uygun oldugu ifade edilebilir. ﬂgili degiskene iliskin giivenilirlik ve faktdr analizi bulgularina iliskin
veriler Tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2. Karanlik Uglii A¢gimlayict Faktér ve Giivenirlik Analizi Bulgulari

Faktor Aciklanan
Yiikleri Varyans
Makyavelizm
v13 ,839
vl5 , 787 ,34
v14 , 759
v16 ,720
Psikopati
v18 ,873
v19 736 26
v20 ,652
Narsisizm
v9 ,894 ,18
v10 ,845

Toplam Aciklanan Varyans: 0,78; KMO Ormeklem Yeterliligi: %389;
p=0,000<0.001; Cronbach Alfa Degeri: 0,88

Yapilan gtivenilirlik analizi sonucunda ise karanhik iiglii kisilik ozellikleri 6lcegine yonelik giivenilirlik
katsay1 ve diizeyinin Ozdamar (1999)'1n giivenirlik katsayisina yonelik ifade ettigi dlciitlere gore yiiksek
diizeyde giivenilir (o =,88) oldugu goriilmektedir.

Arastirma modelinin gegerliligine yonelik yapilan a¢imlayici faktor analizi neticesinde elde edilen yapiy1
dogrulamak ve yapi ile dl¢iimler yapmak icin dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Analiz sonuglarina
ait uyum degerleri Tablo 3’te; faktor katsayilar1 ve modele ait diyagram ise Sekil 2’de verilmektedir.

Tablo 3. Karanlik Uglii Birinci Diizey Cok Faktorlii Dogrulayict Faktdr Analizi Bulgulart

Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Arastirma

Uyum Degerleri! Modeli

LIdf 0<2df<5 2,534
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GFI
CFI
TLI
NFI
RMSEA

.80<GFI<1.00
.80<CFI<1.00
.80<TLI<1.00
.80 <NFI<1.00
.00 <RMSEA <.10

,969
983
975
972
,061

Kaynak: ! (32/df, GFI, TLI* Simon vd., 2010: 239; Tabachnick ve Fidell, 2013;
RMSEA* Marsh, 2012: 785; NFI* Hooper vd., 2008: 55; CFI* Kline, 2011: 208)

Tablo 3 incelendiginde tiim uyum degerlerinin kabul edilebilir aralikta oldugu goriilmiistiir. Boylece,

acimlayici faktor analizi neticesinde ulasilan karanlik {iglii kisilik 6zellikleri 6lgeginin gecerliligi dogrulayici
faktor analizi ile de onaylanmustir.

.80

Psikopati

24

L

84

1

N

Sekil 2. Karanlik Uglii Dogrulayici Faktér Analizi Model Diyagrami

Calismada diger bir degisken olan tiiketici sinizmine yonelik agimlayic1 faktor analizi uygulanmigtir.

Analiz neticesinde tek faktorlii, toplam varyansin %59 unu agiklayan bir yapi elde edilmistir. Netice

itibariyle orneklem biiyiikligiiniin degiskeni 6l¢lim ve kullanim agisindan yeterli oldugu ve veriye ait

yapinn faktor gikarimi igin uygun oldugu ifade edilebilir. Tlgili degiskene iliskin giivenilirlik ve faktor

analizi bulgularna iliskin veriler Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Tiiketici Sinizmi A¢imlayict Faktor ve Giivenilirlik Analizi Bulgular

Faktor Yiikleri Aciklanan Varyans
v2 ,835
v6 ,804
v3 , 797
v4 , 796 ,59
v5 ,785
vl 778
v7 , 723
—
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v8 ,619

Toplam Agiklanan Varyans: ,59; KMO Orneklem Yeterliligi:
,92; p=0,000<0.001; Cronbach Alfa: ,885

Yapilan a¢imlayici faktdr analizi neticesinde bireylerin tiiketici sinizmini tek boyutta algiladiklar
goriilmiistiir. Tablo 4'te verilen analiz sonuglarina dikkat edildiginde, veri yapisinin faktor ¢ikarmaya
elverigli oldugu, orneklem biiyiikliigliniin tiiketici sinizmi degiskeninin Ol¢iimii ve kullanilmasinda
yeterli oldugu ifade edilebilir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda ise tiiketici sinizmi Slgegine yonelik
giivenilirlik katsay1 ve diizeyinin Ozdamar (1999)'in giivenirlik katsayisia yonelik ifade ettigi dlciitlere
gore yiiksek diizeyde giivenilir (a =,885) oldugu goriilmektedir.

Arastirma modelinin gecerliligine yonelik yapilan agimlayici faktor analizi neticesinde elde edilen yapiy1
dogrulamak ve yapi ile dl¢iimler yapmak icin dogrulayic faktor analizi uygulanmistir. Yasam doyumu
Olcegine yonelik yapilan dogrulayic: faktdr analizi sonuglarina ait uyum degerleri Tablo 5'te; faktor
katsayilar1 ve modele ait diyagram ise Sekil 3'te verilmektedir.

Tablo 5. Tiiketici Sinizmi Birinci Diizey Cok Faktorlii Dogrulayici Faktor Analizi Bulgular

Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Arastirma
Uyum Degerleri! Modeli
x?/df 0<x¥df<5 3,723
GFI 80<GFI<1.00 ,957
CFI .80<CFI<1.00 ,963
TLI .80 <TLI<1.00 ,948
NFI .80<NFI<1.00 ,950
RMSEA .00 <RMSEA <.10 ,081

Kaynak: ! (x2/df, GFI, TLI* Simon vd., 2010: 239; Tabachnick ve Fidell, 2013;
RMSEA* Marsh, 2012: 785; NFI* Hooper vd., 2008: 55; CFI* Kline, 2011: 208)

Tablo 5e bakildiginda ise tiim uyum degerlerinin kabul edilebilir aralikta oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla dogrulayici faktor analizi neticesinde agimlayici faktor analizi sonras: elde edilen tek boyutlu
yapinun dogrulandig: goriilmektedir.

Sekil 3. Tiiketici Sinizmi Dogrulayici Faktor Analizi Model Diyagrami

Calismada bir diger degisken olan kompulsif satin alma davrans: 6lgegine yonelik agimlayici faktor
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analizi yapilmistir. Yapilan faktor analizi neticesinde ilk olarak 2 faktorlii yap: ortaya ¢ikmustir. Lord
(1980) ve Biiyiikoztiirk (2007) dzdegerlere ait ¢izgi grafiginde birinci faktdrden sonra ani bir diisiis,
sonrasinda ortaya c¢ikan faktorlerin 6zdeger grafiginde yatay bir degisim, ikinci ve sonrasindaki
faktorlerin 6zdegerleri arasinda bir yakinlik goriilmesinin Olgegin tek boyutlulugunun kaniti olarak
yorumlanabilecegini ifade etmektedir. Ortaya ¢ikan faktorlerden birinci faktor ile ikinci faktoriin
Ozdegerleri arasindaki farkin yaklasik 5 kat olmasi ve ikinci faktor sonraki faktorlerin 6zdegerleri
arasinda yakinlik bulunmasi nedeniyle 6l¢egin tek boyutlulugunun daha anlaml olacagma (Lord, 1980;
Biiyiikoztiirk, 2007) karar verilmis ve Olgek tek boyutlu olarak tekrar agimlayici faktdr analizine tabi
tutulmustur. Yapilan analiz sonucunda &6zdegeri 5,772; toplam acikladigr varyans: % 57,7 olan tek
boyutlu yap1 ortaya ¢ikmistir. Kompulsif satin alma davranisi degiskeni bilesenlerine ait 6zdeger ¢izgi
grafigi Sekil 4'te sunulmaktadir.

5

Gzdeger

? 1 2 3 H s H 7 8 3 10
Faktér Sayisi
Sekil 4. Kompulsif Satin Alma Davranisi Olgegi Faktorlerine Iliskin Ozdeger Grafigi
Netice itibariyle veriye ait yapinin faktor ¢ikarimi igin uygun oldugu, 6érneklem biiyiikliigiiniin de
degiskeni 6lgiim ve kullamim agisindan yeterli oldugu ifade edilebilir. Tlgili degiskene iliskin
giivenilirlik ve faktor analizi bulgularina iligskin veriler Tablo 6’da gosterilmistir.
Tablo 6. Kompulsif Satin Alma Ag¢imlayict Faktor ve Giivenirlik Analizi Bulgulari

Faktor Aciklanan
Yiikleri Varyans
v24 ,825
v29 ,806
v28 ,775
v23 ,763
v26 ,759
v25 753 7
v27 ,748
v22 , 729
v30 ,728
v21 , 704

Toplam Agiklanan Varyans: 0,57; KMO Orneklem Yeterliligi:
%91; p=0,000<0.001; Cronbach Alfa Degeri: 0,91

—
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Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda ortaya ¢ikan giivenilirlik katsayist (a0 = ,918) 6lgegin yiiksek
diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.

Arastirma modelinin gegerliligine yonelik yapilan agimlayic faktor analizi neticesinde elde edilen yapiy1
dogrulamak ve yapi ile Olglimler yapmak igin dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Analiz
sonuglarina ait uyum degerleri Tablo 7’de; faktdr katsayilar1 ve modele ait diyagram ise Sekil 5'te
verilmektedir.

Tablo 7. Kompulsif Satin Alma Birinci Diizey Cok Faktorlii Dogrulayici Faktdr Analizi Bulgular

Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Arastirma
Uyum Degerleri! Modeli
y/df 0 <y*df<5 4,742
GFI .80<GFI<1.00 932
CFI .80<CFI<1.00 957
TLI .80 <TLI<1.00 931
NFI .80 <NFI<1.00 947
RMSEA .00 <RMSEA <.10 ,095

Kaynak: ! (32/df, GFI, TLI* Simon vd., 2010: 239; Tabachnick ve Fidell, 2013;

RMSEA* Marsh, 2012: 785; NFI* Hooper vd., 2008: 55; CFI* Kline, 2011: 208)
Tablo 7’ye bakildiginda tiim uyum degerlerinin kabul edilebilir aralikta oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
acimlayic faktor analizi ile elde edilen tek boyutlu kompulsif satin alma davranisi 6lgeginin gecerliligi,

dogrulayici faktor analizi ile de teyit edilmistir.

Sekil 5. Kompulsif Satin Alma Dogrulayici Faktor Analizi Model Diyagrami

Birinci diizey ¢ok faktorlii dogrulayici faktor analizinin devami ve tamamlayicisi niteliginde her bir yapinin
birlesik giivenilirlik (CR) ve ¢ikarilan ortalama varyans (AVE) degerleri de hesaplanmuistir. Belirtilen
dogrultuda ilgili hesaplamalara iliskin bulgular Tablo 8'de sunulmustur.
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Tablo 8. Yapilara iliskin CR ve AVE Degerleri

Faktor CR AVE
Makyavelizm 0,899 0,690
Narsisizm 0,824 0,729
Psikopati 0,856 0,664
Tiiketici Sinizmi 0,886 0,498
Kompulsif Satin Alma Davranisi 0,916 0,526

CR ve AVE degerlerinin kabul edilebilir sinirlar1t CR >,70 ve AVE > 0,50 olarak ifade edilmektedir (Fornell
& Larcker, 1981). Fornell ve Larcker (1981), CR degerinin 0,70 alt smirmnin iizerinde oldugu durumlarda,
AVE degerinin 0,50 alt sinirinin altinda kalmasimin da kabul edilebilecegini ifade etmektedir. Tablo 8'de
verilen bulgulara bakildiginda, tiim yapilarin CR ve AVE degerlerinin Fornell ve Larcker (1981) tarafindan
kabul edilebilir sinir olarak ifade edilen sinirlar igerisinde oldugu goriilmektedir.

4.2. Arastirma Hipotezlerinin Testine Yonelik Yapilan Yapisal Esitlik Modellemesi Bulgular

Arastirma modelinde onerilen iligskiyi sinamak amaciyla yapisal esitlik modellemesi teknigi kullanilmistir.
Modelde belirtilen iligkilerin test edilmesi i¢in 5000 bootstrap uygulanmis, dogrudan etki katsayilarinin
0,95 giiven araliginda ilgili degerleri hesaplanmistir. Arastirma modelinde yer alan makyavelizm
degiskenine ait “v16” kodlu madde, bircok madde ile kovaryans olusturdugu ve modifikasyon indeksleri
yliksek oldugundan modelden ¢ikarilmis ve analiz yeniden yapilmistir. Analiz edilen modele ait uyum
iyiligi degerleri Tablo 9'da sunulmustur.

Tablo 9. Yapisal Esitlik Modeline Ait Yol Analizinin Uyum indeks Degerleri

Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Arastirma
Uyum Degerleri! Modeli
Y/t 0<y¥df<5 2,901
GFI .80<GFI<1.00 ,854
CFI .80<CFI<1.00 911
TLI .80<TLI<1.00 ,900
NFI .80 <NFI<1.00 ,871
RMSEA .00 <RMSEA < .10 ,068

Kaynak: ! (y2/df, GFI, TLI* Simon vd., 2010: 239; Tabachnick ve Fidell, 2013;
RMSEA* Marsh, 2012: 785; NFI* Hooper vd., 2008: 55; CFI* Kline, 2011: 208)

Tablo 9 incelendiginde olusturulan modelin uyum degerlerinin, uyum indekslerinden mutlak, artan ve
basitlik uyum indeksleri agisindan kabul edilebilir aralikta oldugu goriilmektedir. Analiz edilen modele

ait hipotez testi bulgular1 Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10. Yapisal Modele Ait Hipotez Testi Bulgular

Hipotez Mliskiler Etki Durum
Katsayisi
Hia Makyavelizm—p Tiiketici Sinizmi ,408* Etki Var
Hip Narsisizm» Tiiketici Sinizmi ,213% Etki Var
Hic Psikopati» Tiiketici Sinizmi ,250% Etki Var
—
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H: Tiiketici Sinizmig» Kompulsif Satin Alma Dav. ,157% Etki Var

*p<,05

Gergeklestirilen yol analizi sonuglarina gore, karanlik {iclii kisilik ©zelliklerinin alt boyutlar1 olan
makyavelizm, narsisizm ve psikopati degiskenlerinin tiiketici sinizmini (sirasiyla r2 = ,408; r2 = ,213; 12 =
,250) istatistiksel olarak anlaml bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. Yine analiz sonuglarina gore tiiketici
sinizminin kompulsif satin alma davramsgin (12 =,157) istatistiksel olarak anlaml pozitif yonde etkiledigi
saptanmistir. Verilen bilgilerden hareketle arastirma modeli dogrultusunda gelistirilen H1,, Hi,, ve Hic
hipotezleri kabul edilirken, H2 hipotezi iliski yoniiniin pozitif ¢ikmasi nedeniyle reddedilmistir. Yapisal
modele ait yol analizinin diyagrami Sekil 6’da sunulmustur.

29
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Sekil 6. Yapisal Modele Ait Yol Modeli Diyagrami
Sonug Ve Oneriler

Bu calismada, karanlik tiglii kisilik 6zellikleri (narsisizm, makyavelizm, psikopati) ile tiiketici sinizmi ve
kompulsif satin alma davrarnisi arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu amacla arastirmada karanlik tiglii
kisilik ozellikleri, tiiketici sinizmi ve kompulsif satin alma davranis: dlgekleri kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan karanlik tiglii kisilik 6zellikleri 6lgegine yonelik yapilan dogrulayici ve agimlayici faktor analizi
neticesinde, 6l¢egin katihmailar tarafindan ii¢ boyutlu bir yapi olarak algilandig1 bulgulanmistir. Tiiketici
sinizmi ve kompulsif satin alma davrarnis: Olgeklerine yonelik yapilan agimlayici ve dogrulayic: faktor
analizleri neticesinde ise, her iki degiskenin de tek faktorlii bir yap: sergiledigi ve sirasiyla toplam
varyansin %59'unu ve %57'sini agikladig ortaya ¢ikmustir.
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Arastirma modeli cercevesinde olusturulan hipotezlerin test edilmesi amaciyla yapisal esitlik
modellemesi kullanilarak yapilan yol analizi bulgulari, karanlik tiglii kisilik 6zelliklerinin tiiketici sinizmi
tizerinde anlaml ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Konu ile ilgili mevcut literatiirde
yer alan onceki calismalara bakildiginda karanhik {iglii kisilik 6zelliklerinin bireylerin diinyaya olan
glivensizliklerini artirarak, tiiketici sinizmini tetikledigi ifade edilmektedir (Horne vd., 2007, Odou &
Pechpeyrou, 2011: 1801-1804). Bu sonug, makyavelist pazarlama sistemi tarafindan gerceklestirilen
somiirti hareketlerinin bireyleri daha sinik hale getirdigini 6ne siiren Thompson ve Arsel (2004)in
calismalar ile uyumludur.

Tiiketici sinizminin kompulsif satin alma davranisini negatif yonde etkiledigine yonelik gelistirilen
arastirma hipotezinin test sonuglarina gore ilgili iliskinin pozitif yonde gelistigi ortaya g¢ikmuistir.
Dolayisiyla bu bulgu mevcut literatiirde nispeten az ¢alisilmis bir alani ortaya ¢ikarmaktadir. Dittmar vd.
(2007) tarafindan yapilan c¢alismalarda, kompulsif satin almanin, bireylerin olumsuz duygusal
durumlarla basa ¢ikma stratejisi olarak kullanildigi ve bu tiir davranislarin genellikle diisiik 6zsaygy,
yiiksek stres ve depresyon gibi psikolojik faktorlerle baglantili oldugu bulunmustur. Bu calismanin
bulgular, sinik bireylerin 6zellikleriyle benzer 6zelliklere sahip materyalist bireylerin alisverisi bir basa
¢itkma mekanizmasi olarak kullanabilecegini ve bu nedenle kompulsif satin alma davranisina daha yatkin
olabileceklerini gostermekte (Dittmar vd., 2007) ve degiskenler arasi negatif iliski oldugunu savunan
calismalar (Dobscha ve Ozanne, 1998: 95; Chu & Chylinski, 2006; Yiice & Kerse, 2018) ile
farklilasmaktadir.

Bu calismanin bulgulari, hem akademik alanda hem de pratik uygulamalarda 6nemli ¢ikarimlara
sahiptir. Ozellikle pazarlama stratejilerinde, karanlik iiglii kisilik 6zelliklerine sahip tiiketicilerin daha iyi
anlasilmasi, bu bireylerin ihtiyaglarma uygun stratejilerin gelistirilmesine yardimci olabilir. Bununla
birlikte, bu ¢alismanin bulgular, tiiketici sinizminin olumsuz etkilerinin azaltilmas: ve kompulsif satin
alma davranisinin 6nlenmesi konusunda da 6nemli ipuglar1 sunmaktadir. Gelecek arastirmalarda, farkh
demografik gruplar iizerinde benzer analizlerin yapilmasi, sonuglarin genellenebilirligini artirabilir.
Ayrica, karanhik {igli kisilik Ozelliklerinin diger tiiketici davramiglari {izerindeki etkilerinin de
arastirilmasy, literatiire yeni perspektifler kazandirabilir.
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