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Kurumsal Kaynak Planlamasinin Evrimi: Gelenekselden AKill1 Erp
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Ozet

1990’ yillarda ortaya ¢ikan Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning/ERP) yaklasimi, giintimiizde
yerini kendi verisini tireten ve bu verileri yapay zekd (Artificial Intelligence/Al) yaklasimini kullanarak analiz edebilen bir
yapiya birakmistir. Bu durum da ERP sistemlerinin akillilik boyutunda incelenmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bir
baska ifadeyle, akilli ERP; icerdigi veriyi yénetirken kendi verisini de iiretmeye bagslayan ve bunlar1 Al teknikleriyle
birlestiren bir karar mekanizmasini olusturmustur. Akillit ERP’nin ortaya koydugu kayitlarin/verilerin yénetilmesi, karara
dondiirtilebilmesi ve rasyonel anlamda modernize edilmesi boyutunda istatistiksel analiz, is zekds: ve Al temel bakis
agilaridir. Bu ¢calismanin amaci, mevcut literatiir kapsaminda, ERP yolculugunu ele alip, Al yaklasiminin ERP sistemlerine
entegrasyonu sonucu dogan akillt ERP kavramini incelemektir. Yeni nesil ERP olarak da adlandirilan bu yaklasim; makine
6grenmesi (Machine Learning/ML) algoritmalart ve analitik araglar tarafindan yénlendirildiginden dolayi, otomasyon
stirecini kolay ve hizli hdle getirerek isletmelerin performans ve rekabet giiciinii artirma potansiyeli tasimaktadir.

Anahtar kelimeler: Akilli ERP, kurumsal kaynak planlamasi, yeni nesil ERP, Al, makine 6grenmesi
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The Evolution of Enterprise Resource Planning: A Conceptual Framework From

Traditional To Intelligent Erp Systems
Abstract

The Enterprise Resource Planning (ERP) approach, which emerged in the 1990s, has now been replaced by a structure that
produces its own data and analyze these data using Al approach. This situation has revealed the necessity of examining
ERP systems in terms of intelligence. Intelligent ERP has created a decision mechanism that starts to generate its own data
while managing the data it contains and combines them with Al techniques. Statistical Analysis, Business Intelligence and
Al are the main perspectives for decision-makers. The aim of this paper is to examine the ERP in terms of the existing
literature and to analyze the concept of intelligent ERP born because of the integration of Al into ERP systems. This
approach, also called “Next Generation ERP”, has the potential to increase the performance and competitiveness of
businesses by making the automation process easier/faster, as it is driven by Machine Learning (ML) algorithms and
analytical tools.
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1.  GIRiS

Rekabet avantaji elde etmek amaci ile is
suireclerini iyilestirmek isteyen firmalar; ERP
sistemleri ile is siireclerini dijital platformlara
entegre ederek, dijital donlisim sayesinde
verimsiz is siireclerindeki aksakliklar1t ve
darbogazlar fark etmekte ve zayif noktalarini
giclendirme firsati bulmaktadir (Aktiirk,
2021). Glnimizde tim endiistri kollarindaki
kuruluslar, dijitallesme baskisi altinda yenilikgi
ve teknoloji odakl rakiplerin veya yeni pazar
oyuncularinin gerisinde kalmadan ERP gibi
dijital coziimlere ihtiya¢ duymaktadir (Ivanovic¢
ve Mari¢, 2021). Her ne kadar ERP sistemleri
isletmeler icin en ideal dijitallesme araglari
olsalar da is stireglerinin stirekli
optimizasyonu, sirketler icin hala bir zorluktur
(Paschek vd., 2017). Bu nedenle kurumlar, ERP
siireclerinin de gelisimini aktif olarak takip
etmek zorundadirlar.

ERP siirecleri, dijital donlistimiin veri odakh
ekosisteminde kendisine genis bir yer
bulmustur. GlUniimiuzdeki Al tabanh
uygulamalarin yapay dar zeka cercevesinde
incelendigi diistintldigiinde, ERP siire¢lerinin

ortaya ¢ikardigr bilytk veri, Al tabanh
uygulamalarin en kritik bilesenini
olusturmaktadir.

Her ne kadar Al popiiler bir konu olsa da bazi
yoneticilerin Al bakis agisinin; tedarik zinciri
yoOnetimi, Uretim, misteri iliskileri yonetimi,
insan kaynaklari ve finans yonetimi gibi isletme
stireclerinin neredeyse tamaminda
kullanilabileceginin farkinda olmadiginin da
alti ¢izilmistir (Davenport & Ronanki, 2018).
Anguelov (2021), bu durumu destekler
nitelikteki c¢alismasinda; yoneticilerin, Al
teknolojilerini temel olarak pazarlamada analiz
ve tahminler yapmakla iliskilendirdigini ortaya
koymustur.

International = Data  Corporation  (IDC)
tarafindan i-ERP (Intelligent ERP) olarak da
tanimlanan  (Morris, 2016) akilli ERP
uygulamalari; sirket kaynaklarini ve is

sureclerini daha verimli bir sekilde tahmin
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etmek, izlemek, analiz etmek, raporlamak ve
yonetmek icin ML ve gelismis analitik araclari
kullanmaktadir (Silva, 2020). Al tabanli ERP
cozumleri ve uygulamalari, ERP sistemlerine
kattigt smnirsiz  olanaklarin (Gadallah ve
Elmaraghy, 1993) yani1 sira insan hatasi
olasiligini  ortadan  kaldirarak  isletme
verimliligini  ve etkinligini dogrudan
etkilemektedir (Goundar vd., 2021). Anguelov
(2021), AI temelli bir ERP sisteminin
avantajlarini; insan tercihlerinin ve
degerlerinin anlasilmasi, belirli yOdnetim
faaliyetlerinin yurutilmesine iliskin
tavsiyelerde bulunmak; mal ve tedarik
yollarinin optimizasyonu; iretim icin mal
stoklarinin  ve  malzeme kaynaklarinin
optimizasyonu; karakteristik olmayan
durumlarin taninmasi; geleneksel olmayan
davranislarin tespiti; goriintii tanima ile olasi
hatalarin ayiklanmasi olarak
siniflandirmaktadir. Tiim bunlara ek olarak
akilli ERP veya Al tabanli ERP kullanilmasi,
sirketlerin karlarim1 artirmak, daha hizh
biiylimek, yeni pazarlara girmek ve icerisinde
bulunduklar: sektérleri daha iyi anlamak gibi
degerli avantajlar1 da barindirmaktadir (Silva,
2020). Haider (2021); ERP sistemlerine
entegre edilmis Al temelli chatbot’larin,
yoneticilerin idari islerde daha {retken
olmalarini saglayarak, karar verme siireclerine
daha fazla =zaman ayirdiklarini ortaya
koymustur. Ayni  ¢alismada  yo6netimin
yoneltme faaliyetlerinin yani1 sira planlama
faaliyetlerinde de Al destekli (Al-assisted)
ERP’lerin, pazar ve miisteri davranisini analiz
ederek pazar stratejisini otomatik olarak
ortaya koyabilecegi vurgulanmistir.

Grand View Research (2022) tarafindan ortaya
konulan arastirmada, kiiresel ERP pazar
biiytikliigiintin 2021 yilinda 50,57 milyar dolar
olarak gerceklestigi ve 2022'den 2030'a kadar
yuzde 10,7'lik bir yillik bilesik bliytime oraniyla
(CAGR) genislemesinin beklendigi
belirtilmistir. Bunun yaninda Gartner'in da
vurguladigr tzere, Al ve ML yaklasimlarinin,
ERP sistemlerine entegrasyonu  ivme
kazanmaktadir. Gartner, 2025 yilina kadar ERP
uygulamalarinin  ytizde 50'sinin kullanici
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deneyimini iyilestirmek  ve stregleri
otomatiklestirmek icin bu teknolojileri
kullanacagini 6ngérmektedir. Bu degisim ve
doniisim, Al ve ML entegrasyonunun, ERP
ekosistemlerinde karar alma streglerini
gelistirme, rutin gorevleri otomatiklestirme ve
tahmine dayali analitik yetenekleri saglama
potansiyelinden kaynaklanmaktadir (Rikkula,
2024).

Bu calismanin amaci, ERP metodolojisi ve Al
yaklasiminin kesistigi noktada, akilli ERP
kavraminin is slireclerine katkisini ele almak ve

ERP sistemlerinin en kritik bolimiint
olusturan, ayni zamanda “yeni dilinyanin
petrolii”  olarak nitelendirilen  verinin

geleneksel ERP yaklasimini nasil degistirdigine
151k tutmaktir. Taranan literatiir kapsaminda,
akill1 ERP kavraminin geleneksel ERP’ye sadece
Al uygulamalarini eklemekle kalmayip, ayni
zamanda kararlarin ERP tarafindan iiretilen
verilerden beslenen analitik yapiya
dayandirilmasina  vesile  oldugu ortaya
konmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Kurumsal
Sistemlerinin Gelisimi

Kaynak Planlama

ERP, pazarlama ve satis, lretim, envanter
yoOnetimi, planlama, finansal muhasebe ve insan
kaynaklari yonetimi dahil olmak tlizere gilinliik
is ve operasyonlarin tiim yonlerini entegre
eden, isletmelerin is stlireclerini daha verimli
bir sekilde yilritmelerine yardimci olan,
misteri hizmetleri ve memnuniyet diizeylerini
yukseltirken ayni zamanda verimliligi artiran,
bunun yaninda maliyetleri ve stoklar1 diistiren
yazilim odakli bir is yOnetim sistemi olarak
tanimlanmaktadir (Antoniadis vd., 2015).

ERP sistemleri, isletmelerin tiim ¢alisanlarinin
ve misterilerinin kurum ici veya uluslararasi
boyutta seffaflik ilkesini siirdiirebilmelerine
dayali bir ara¢ olarak goriilmustiir. ERP, bir
organizasyonun kaynak tahsisini siirekli olarak
yonetmeye ve iyilestirmeye yonelik
metodolojik bir yaklasimdir. ERP sistemleri
dogru kullanildiginda, organizasyonun
biiylime, yeni lirtin-hizmetlerin yaratilmasi ve
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gelir noktasinda olaganiistii sonuglar elde
edilebilmektedir. ERP sistemlerinin bilesen
yapisi, onlart uyarlanabilir ve en iyi is
uygulamalarini (best practices) saglamak igin
ozellestirilebilir hale getirmektedir
(Dauvergne, 2022).

ERP sistemlerinin ortaya c¢ikisi, kendinden
onceki sistemlerin barindirdig: bilgi
teknolojilerinin gelismesine dayanan evrimsel
bir stirectir. 1960'h yillarda isletmelerin biiyiik
bir kisminda, ¢ogunlukla stok kontrolii icin
cesitli paket yazilimlar kullanilarak siiregleri
otomatize eden merkezi bilgi islem sistemleri
tasarlanmis, gelistirilmis ve uygulanmistir. Bu
sistemler, COBOL, ALGOL ve FORTRAN gibi
programlama dillerine dayanan olduk¢a eski
sistemlerdir. 1970'lerde esas olarak {iriin veya
parca gereksinimlerinin ana Uretim planina
gore planlanmasini igeren malzeme ihtiyag
planlamas1 (Material Requirements Planning)
sistemleri  gelistirilmistir.  Daha  sonra,
1980'lerde, malzemeleri tretim
gereksinimleriyle senkronize ederek iiretim
streclerinin  optimize edilmesi amaciyla,
uretim kaynaklar1 planlamasi (Manufacturing
Resource Planning-MRP II) adi verilen yeni
yazilim sistemleri gelistirilmistir. MRP I,
lretim yonetimi, finans, insan kaynaklar1 gibi
cesitli silirecleri entegre etmektedir. Bu
asamada, iriin gelistirme ile tliretim siirecini
entegre eden, Bilgisayar ile Biitiinlesik Uretim
(Computer Integrated Manufacturing-CIM) ve
organizasyonlarin irin dagitim kanallarinin
yonetimini saglayan Dagitim Kaynaklari
Planlamas1 (Distribution Resource Planning-
DRP) sistemleri de ortaya ¢ikmistir (Bayraktar
& Efe, 2006). 1980’lerin sonunda ve 1990’larin
basinda ise isletme capinda daha genis bir
entegrasyon ve ayni zamanda isletme
fonksiyonlari arasinda koordinasyon
saglayabilen, gelismis ERP sistemleri ortaya
cikmistirr. MRP ve MRP II'nin teknolojik
temellerine dayanarak, ERP sistemleri; imalat,
dagitim, muhasebe-finans, insan kaynaklari
yOnetimi, proje yOnetimi, envanter yonetimi,
hizmet ve bakim, ayrica lojistik dahil olmak
lizere is sureclerini entegre ederek, kurum
biinyesinde erisilebilirlik, gortnirlik ve



tutarlilik saglamaktadir. 2000°li yillarda ERP
saticillar;,  genisletilmis ERP  paketlerini
(Extended ERP) cekirdek modiillere daha fazla
modiill ve fonksiyon ekleyip ERP’nin
giiniimiizdeki haline ulagsmasini saglamistir.
Genigletilmis ERP  bilinyesinde  gelismis
planlama ve zamanlama (APS), miisteri
iligkileri yonetimi (CRM) ve tedarik zinciri
yonetimi  (SCM) gibi e-is  ¢ozimleri
bulunmaktadir (Rashid vd., 2002). Bu
eklentilerle birlikte ERP kavrami ERP II ve ERP
[l kavramlarina evrilmeye baslamistir. ERP
sistemlerinin tarihsel gelisimine Sekil 1'de yer
verilmistir.

[ 1960'lar- Stok Kontrol |
Paketleri

1970'ler- Malzeme ihtiya¢
Planlamasi

1980'ler- Uretim
Kaynaklar1 Planlamasi

1990'lar- Kurumsal
Kaynak Planlamasi

|
|

r

2000'ler- Genisletilmis
ERP (XxERP)

[ 2015-Giiniimiiz- Akill: |
ERP

Sekil 1: ERP Sistemlerinin Tarihsel Gelisimi
Kaynak: Zeba vd., 2019

2015'ten bu yana “Yeni Nesil ERP” olarak
nitelendirilen Akilli ERP yaklasiminin gelisimi
hiz kazanmistir. Bu noktada, cesitli Al alt
alanlart da ERP uygulamalarina entegre
edilmeye baslanmistir. Bir sonraki baslikta
akilh  ERP  kavrami Al  c¢ercgevesinde
aciklanmaktadir.

2.2. Akill1 ERP (Intelligent ERP / I-ERP)

Akilli ERP; Al ve ML teknolojilerini geleneksel
ERP sistemlerine entegre eden gelismis ve
dontstiirtici bir ERP yazilimi kategorisi olarak
ele alinmaktadir. Bu sayede, gercek zamanh
veri icgoriileri, tahmine dayall analitik,
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otomasyon ve Kkisisellestirilmis kullanic
deneyimleri saglanarak geleneksel ERP'nin
yetenekleri gelistirilmektedir. Bunun yaninda,
i-ERP, is siirecglerini kolaylastirmayi, karar alma
sureclerini  optimize etmeyi ve genel
operasyonel verimliligi artirmay1
amagclamaktadir (Gartner, 2018).

Chakraborty (2018)’e gore, i-ERP yaklasimy;
sistemi "reaktiften ziyade proaktif" hale getiren
yiksek diizeyde yenilik tiretmek i¢cin ML ve
tahmine dayali analitik kullanan ERP sistemini
ifade etmektedir. Akilli ERP yaklasimi, temel
kurumsal siireclerin  dijital donlisimini
desteklemek icin ML yaklasimin1 igeren
modern ERP trendidir (Morris vd. 2016).
Ginimiizde, teknolojinin gelismesiyle birlikte
i-ERP sistemleri sirketlere sorunsuz bir sekilde
adapte edilebilmektedir. S/4HANA, gomiilu Al,
ML ve gelismis analitiklere sahip bir “akilli ERP
sistemi” olarak pazarlanmaktadir (Vlachos,
2021). Yine SAP Intelligent Suite, geleneksel
ERP'yi ML, buyik veri ve analitik, Al ve
nesnelerin interneti (I10T) ile birlestirerek ERP
teknolojilerini dontstiirmekte, bdylelikle is
operasyonlarina daha fazla esneklik
getirmektedir.

Geleneksel ERP sistemleri, son kullanicilar
tarafindan rutin olarak gerceklestirilen
standartlastirllmis is siiregleri kavramina
dayanmaktadir. Kullanici islemleri, daha sonra
gliinlik operasyonlar1 optimize etmek veya
stratejik kararlari desteklemek icin
standartlastirilmis araglarla analiz edilen
verileri tiretmektedir. Stirecler ve araglar esnek
olmayip, ERP sistemi kullanicilar tarafindan
glinlik olarak c¢ok sayida rutin adimin
gerceklestirilmesini gerektirmektedir. Akill
ERP'lerin ise, su anda insanlar tarafindan
gerceklestirilen uctan uca is stireci modelindeki
rutin  gorevleri  devralma  potansiyeli
bulunmaktadir. Akilli ERP, kullanicilar
tekrarlayan gorevlerden kurtarabilmekte ve
onlart miisteri hizmeti ve memnuniyetine
odaklanan rutin olmayan, analitik ve yaratici
gorevler icin donatabilmektedir (Elias, 2017).

Akilli ERP isletmelere farkh sekillerde yardimci
olabilmektedir. Akilli ERP’nin is siireclerinde
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kullanimi; optimizasyon ve gercek zamanlh

icgoriuler saglayabilmekte, karar verme
suirecini otomatiklestirebilmekte ve
departmanlar arasl is birligini

gelistirebilmektedir. Dogal dil isleme, ML ve
tahmine dayali analitik gibi Al destekli
ozelliklerle Akilli ERP, isletmelerin daha iyi
kararlar almasina, maliyetleri diistirmesine ve
verimliligi artirmasina yardimcl
olabilmektedir. Ornegin, mal ve malzeme
rotalarint optimize ederek tedarik zinciri
yOnetimine; rutin kararlar1 otomatiklestirerek
ve en uygun c¢Ozlmleri sunarak finansal
yonetime katkida bulunabilmektedir
(Anguelov, 2021).

Akilli ERP, tek bir teknolojiye degil, bir ERP
sisteminin ¢esitli akilli islev teknolojilerine
erisme kapasitesine odaklanmaktadir. Bu, cogu
isletmenin  arka  planinda  tekrarlanan
islemlerin otomasyonu ile baslamaktadir (Moll
& Yigitbasioglu, 2019). Zamanla, ¢iktidaki
hatalar1 tanimlamak i¢in yapay 6grenme, dogal
dil isleme ve otonom 6grenme gibi ¢cok cesitli ek
islevlerden de yararlanilmaktadir. IDC
Arastirma Midiirii Alexandros Strati, Akilh
ERP'nin islevinin, bugiintin bilgi ¢alisanlarinin
yarinin  dijital bilgi ¢alisanlar1  olmasini
saglamak icin hayati 6nem tasidigim ifade
etmistir (Woollacott, 2019).

[-ERP, giinlimiizde, kurumlarin gelecegi ve
akilli organizasyonu miumkiin kilmak i¢in son
derece onemli hale gelmektedir. Al, ML, ileri
analitik ve derin 6grenme gibi yaklasimlarin bu
alana uygulanmasi, verilerden deger ¢ikaracak
ve karar verme yaklasimini degistirecektir
(Algarni & Alsanad, 2018).

[-ERP kavramini Al teknolojilerinden bagimsiz
diistinmek olanaksizdir. Dolayisiyla Al ve ERP
kavramlarinin kesisimi I-ERP’nin temelidir. Bu
noktada, Al ile i-ERP etkilesimi énemli bir konu
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2.3. Al ve I-ERP Etkilesimi

Al, en genel anlamda; bir bilgisayarin ya da
bilgisayar denetimli bir makinenin, genellikle
insana 6zgl nitelikler oldugu varsayilan akil
ylriitme, anlam ¢ikarma, genelleme ve gecmis
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deneyimlerden 6grenme gibi yiiksek zihinsel
sureclere iliskin gorevleri yerine getirme
yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Nabiyev,
2016).

Al, ayn1 zamanda ¢ati bir terim olup, ML, derin
6grenme, dogal dil isleme, robotik vb. cesitli alt
alanlar da icerisinde barindirmaktadir. Isletme
sahipleri ve yoneticiler, biiylik 6lgekli veriler
lizerinde ¢alisan, gelen bilgileri analiz eden ve
buna dayali ¢ozimler gelistiren uygun bir
teknoloji olarak Al tabanl yazilimlara giderek
daha fazla 6nem vermektedir (Unal vd., 2022).

Boylesine genis bir alana yayillan Al
kavraminin, isletmelerin en onemli
sureclerinin yer aldig1 ve en kritik veri
kaynaklarin1  iceren ERP uygulamalarini
etkilemesi  ka¢inilmazdir. Al ve ERP
sistemlerinin kesistigi bu noktada i-ERP

kavrami daha da 6ne ¢ikmaktadir.

[-ERP, is siirecglerini bir¢cok noktada farkli bir
boyuta tasimaktadir. Kunduru (2023)
arastirmasinda, Al teknolojilerinin ERP ile
etkilesimli ~ ¢alistig1  stiregleri;  miisteri
hizmetleri, satis otomasyonu, stok yonetimi,
uretim, stok takip otomasyonu, robotik
otomasyon, akilli kalite degerlendirmesi,
finansal yonetim ve ileri analitik olmak tizere
gruplandirmistir. Ornegin, ERP sistemlerinin
en kritik modiillerinden biri olan stok yonetimi,
robotik siire¢ otomasyonu (RPA) ile birlikte
kullanilabilmektedir. Boylelikle, stok yonetimi,
stok dogrulama ve stoklama islemlerinin tiimii
Al kullanimindan faydalanabilmektedir.

Al kavraminin ilk arastirilmaya baslanmasinin
lizerinden yarim asirdan fazla zaman
gecmesine ragmen is siireclerinde kullanilmasi
oldukea yakin tarihlidir. Al artik isletmelerin is
verimliligini ve iretkenligini artirmak icin
yeterli ve erisilebilir teknolojik altyap: ile
maliyet etkin ¢ozlimler sunabilmektedir. Fakat;
Al teknolojilerinin is siireclerinde kullanilmasi
yeni olmamakla birlikte giinliik is rutinlerinde
kullanilabilir hale gelmesi olduk¢a yeni bir
cerceve ortaya koymaktadir. Endistri 4.0’a
yogun olarak gecisin yasandig1 ve hatta
Endistri  5.0/Toplum  5.0'in  tartisildig
glinlimiizde tim bu endistriyel degisim, ERP



sistemleri ile birlikte “akillilik” boyutu
kazanarak, tim isletme ici bilgi akisinin
dijitallesmesine ihtiya¢ duymaktadir. Akillilik,
gercek zamanlilik ve baglantililik 6zellikleri ele
alindiginda ise Al tabanli teknolojiler,
isletmelerin aldig1 farkli seviye Kkararlarla
rekabet avantajlarin1 korumalarina yardimci
olmaktadir (Goksen vd., 2020).

ERP sistemleri, basarinin anahtar1 olarak
gliiniimiizde her isletme icin kritik bir 6neme
sahiptir. ERP sisteminin icerisine entegre bir

sekilde Al, gunlik operasyonlarin
yuritilmesini ve  yonetimini dogrudan
etkileyecektir (Goundar vd., 2021). Al
kullanimi, i-ERP'yi daha wuyarlanabilir ve

sezgisel hile getirmekle birlikte kendi kendine
ogrenerek gelecek tahminlerinde bulunabilir
ve yoneticilerin dogru kararlar almasina
yardimc1 olabilir bir yapiya getirecektir
(Haider, 2021; Jenab vd., 2019). Bu kompleks
gorevlerinin yani sira ERP sistemlerine entegre
Al metodolojisine sahip ¢o6ziimler, insanlar
tarafindan gerceklestirilen rutin veri girisi,
analiz ve kontrol gorevlerini artik daha fazla
tstlenmektedir (Hrischev ve Shakev, 2022).

Ozellikle finansal varliklarin yénetilmesinde
akilll ERP ¢oziimleri; isletme i¢i kaynaklarla
ilgili (malzeme, enerji, iscilik, ekipman vb.)
veriler toplanip islendikten sonra gercek
zamanli olarak iiretim maliyeti tahmininde
bulunabilmektedir. Bdylelikle, siirece insan
miidahalesi olmadan maliyet normlar
degistirilerek; mallarin, hizmetlerin veya is
stureclerinin maliyetleri yonetilebilmektedir
(Hrischev ve Shakev, 2022). Jenab vd. (2019)
akili  ERP sistemlerinin; operasyonlarin
kalitesini artirabilecegini, pazar talebine ¢evik
bir sekilde cevap verebilecegini,
organizasyonlarda verimlilii ve rekabet
edebilirligi artirabilecegini ampirik bulgular ile
desteklemislerdir.

Al, insan kaynaklar1 ydnetiminde de yerini
almaya baglamistir. Ozellikle, ise alim
streclerinin yiritilmesi, acik pozisyonlara
adaylarin eslestirilmesi ve hatta yazil ve sozli
sinavlarin yapilmasina kadar ERP tarafindan
olusturulan veriler ile Al sistemleri birlikte
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calisabilmektedir (Gir vd., 2019). Aktirk
(2021), duretimde hammadde ve iscilik
maliyetlerinden sonra en maliyetli olan lojistik
maliyetlerinin diisiirilmesinde, lojistik is
stireclerinin iyilestirilmesi, nakliye stirelerinin
kisaltilmas1 ve daha iyi hizmet alinmasi i¢gin
ERP sistemlerinde Al teknikleri kullanilmasinin

bircok firsat sunacagini inceledigi genis
literatiir sonucunda ortaya koymustur.

3. LITERATUR TARAMASI
Godbole (2023), kurumsal verimliligi ve
inovasyonu artirmayr  amaglayan  ERP

sistemlerine Al entegrasyonunun donistiirtcu
etkisini arastirmistir. Calisma, 300 isletmeyi
iceren kapsamli bir anket araciligiyla Al
kullaniminin ERP sistemleri ile operasyonel
verimlilik kazanimlari arasinda 6nemli bir iligki
oldugunu ortaya koymaktadir. Sonuglar, islem
siirelerinde ortalama %27'lik bir azalma
oldugunu ve isletme fonksiyonlar1 genelinde
dogrulukta %35'lik kayda deger bir artis
oldugunu goéstermektedir. Ek olarak, ERP
platformlarinda Al odakli 6ngoriicii analitigi
uygulayan 50 sirketin analizi, bakim
maliyetlerinde %18'lik bir azalma ve genel
ekipman verimliliginde (OEE) %22'lik kayda
deger bir artis oldugunu gostermektedir.
Ayrica, karsilastirmali bir calismadan elde
edilen bulgular, ERP sistemlerine Al destekli
kisisellestirilmis  kullanici  deneyimlerinin
entegre  edilmesinin  ardindan  miisteri
memnuniyetinde %30'luk bir artis oldugunu
gostermektedir (Thompson, 2017). Bu nicel
sonuglar, isletmelerin AI-ERP entegrasyonu
yoluyla elde ettikleri, verimlilik, maliyet
azaltma, uretkenlik ve miisteri
memnuniyetindeki gelismeleri vurgulayan
zorlayici avantajlarin altini ¢cizmektedir.

Hanane vd. (2023), Al ve ERP sistemlerinde,
ozellikle de SAP paket yazilimi lizerinden satin
alma fonksiyonunun yerine getirilmesinde
nasil kullanildigin1 ve sistemin performansi
lizerindeki etkisini analiz etmistir. ilk olarak, Al
yaklasiminin sirketlerdeki farkli alanlarda nasil
kullanildigina dair bir inceleme yapilmistir.
Daha sonra, makale, endiistri raporlari,
reklamlar, web siteleri gibi herhangi bir
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kaynaktan SAP hakkinda bilgi toplamak igin
derin bir arastirma izlemektedir. Sonuglar, Al
yaklasiminin ERP sistemlerinin satin alma
fonksiyonunun neredeyse tiim yasam dongiisi
boyunca entegre edilebilecegini ve ERP
sistemlerinin  otomatiklestiremedigi  veya
diizene koyamadigi bir¢cok sorunun tstesinden
gelmeye yardimci olabilecegini gostermektedir.

Halivaara (2023), Finlandiyadaki KOBI'lerin
ERP  sistemlerinde Al  metodolojilerini
benimsemeye hazir olup olmadiklarim
arastirmistir. Arastirma, yari yapilandiriimis
ampirik bilesen olarak goriismelerle bir vaka
calismas1 olarak yuritilmiistir. Arastirma,
ERP uygulamalarinda Al benimsenmesi i¢in en
biiyiik eksikligin verilerle ilgili sorunlar
oldugunu vurgulamaktadir. Bunlara ek olarak,
Al tabanl teknolojilerin, is birimlerindeki umut
verici gelismeler ve Al potansiyelinin giderek
daha iyi anlasilmasiyla birlikte benimsenmeye
basladigini1 ortaya koymaktadir. Arastirma, Al
tabanl teknolojilerin ERP sistemlerine entegre
etmeden oOnce saglam bir ERP temeli
olusturmanin 6nemini vurgulamakta ve Al
becerilerinin  edinilmesi veya egitilmesi
noktasina dikkat cekmektedir.

Godbole & Josyula (2024) finansin dijital
dontisimiinde Al, ML, ERP; ozellikle Oracle

tabanh teknolojilerin entegrasyonunu
incelemektedir. Calismada bu teknolojilerin is
birligine  dayali  etkisine  odaklanilarak

doniisiim potansiyellerini vurgulayan onemli
sonuglar ve icgoriiler ortaya konmaktadir.
Arastirma ayni zamanda Al, ML, ERP ve Oracle
teknolojilerinin birbiriyle baglantili oldugunu
gostermekte ve bunlarin finansal kurumlarda
tahmine dayali analitik, risk yOnetimi,
dolandiricilik tespiti, is siireci optimizasyonu
ve veri senkronizasyonu iizerindeki kiimiilatif
etkisini vurgulamaktadir. Arastirmanin
bulgulari, bu teknolojilerin veri odakli karar
vermeyi destekleme, operasyonel verimliligi

artirma ve genel finansal performansi
yukseltmedeki potansiyelinin altimi
cizmektedir.

Oguz & Agtas (2024), Al destekli ERP

yazilimlarini incelemis ve Al 6zelinde Dogal Dil
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isleme  (NLP) tekniklerinin de ERP
metodolojisine yeni bir soluk
kazandirabileceginin altimi cizmistir.

Calismada, 6zellikle chatbotlarin yeni nesil bir
miisteri deneyimi olusturmadaki potansiyeline
151k tutulmustur.

4. TARTISMA VE SONUC

Al, verinin gilicinden de beslenerek is
stire¢lerinde paradigma degisimi
yaratmaktadir. Ozellikle karar siireglerinde
yoneticileri desteklemek noktasinda kurumsal

uygulamalarda kullanilan veriler, Al
uygulamalarinin temelini olusturmaktadir.
Bunun yaninda, ERP uygulamalarinda Al
kullanimi giinlik ERP operasyonlarindaki

insan faktorini azaltarak manuel islerle ilgili
riskleri minimize edebilmektedir. Ornegin, veri
giris sureclerindeki hatalar1 6nlemek igin Al
tabanl akilli ERP ¢6ziimlerini kullanmak; satin
alma ve tedarik zinciri yonetimi gibi kritik is
operasyonlarini akilli ERP uygulamalarina
devrederek ERP maliyetlerini diisiirmeye
yardimc1 olabilmektedir.

Akilli ERP ozetle, tim bu is siireglerini
takip/analiz/tahmin etme, raporlama ve
yonetme icin buyiik ve secilmis bir veri seti
lizerine insa edilmis ML ve gelismis analitikten
yararlanmaktadir.  Literatir = kapsaminda
yapilan calismalar neticesinde de gorildigi
lizere Al, ERP sistemlerinin, kurumlar icin
sagladig tim cozlumleri dogrudan
desteklemektedir. Boylelikle kurumlarin is
sureclerinin siirekli optimizasyonuna katki
saglamaktadir. Bununla birlikte Al
yaklagsiminin dogasi geregi 6grenen bir yapi ile
modellenmesinden dolay1 is siireclerinin
stirekli optimizasyonunun devamhiligini da
saglayabilmektedir. Al yontemlerinin ERP
uygulamalari, bilgiyi otomatik olarak toplayan
ve uyarlama becerisine sahip bir sistemi de
beraberinde  saglamaktadir = (Rojek  ve
Jagodzinski, 2012).

ERP yazilimlarina entegre Al teknolojilerinin
saglayacagi avantajlar 6zellikle ERP sisteminin
icerisinde Uretmis oldugu verilerin Al i¢in bir
O6grenme temeli olusturmasi nedeni ile ¢cok
daha 6nemli olmaktadir. Dolayisiyla, akilli ERP,



karar vericilerin sahada neler olup bittigini
ogrenmek icin aylik raporlart beklemek
zorunda kalmadan is kararlar1 almasina ve hizh
hareket  etmesine olanak  tanimasiyla
isletmelere  kritik bir rekabet avantaji
saglamaktadir. Entegre Al platformlarina sahip
bu sistemler; cihazlardan ve siireclerden veri
toplayabilmekte ve verileri analiz ederek
bunlardan siirekli olarak 6grenebilmektedir, bu
da akilli ERP’yi geleneksel ERP ¢6ziimlerinden
ayiran en 6nemli noktadir. Ayrica Endistri 4.0
ile hizlanan tiim is siirecleri ayni zamanda anlik
karar alma icin daha kesin bilgilere ve
sistemlere ihtiya¢ duymaktadir. Bu noktada
akilli ERP sistemleri Endistri 4.0 temelinde
yogun sensor tabanli araglar ile toplanan biiyiik
verileri, diger is siireclerinden elde ettigi veriler
ile bir araya getirerek karar siirecini daha az
maliyetli hale getirecek ve tam zamaninda
karar almay1 direkt olarak etkileyecektir.

Literatiirdeki c¢alismalar ve bu g¢alismanin
bulgular1 goéz oOniinde bulunduruldugunda;
akilli ERP’nin orgiitlere sagladigi avantajlar
asagidaki gibi siralanabilmektedir:

¢Glinliik is rutinlerinde insan hatasini ortadan
kaldirarak rutin gorevlerdeki etkinlik ve
verimliligi artirmak,

eTiiketici tercihlerini algilayarak, pazar ve
miisteri odakli bir pazarlama stratejisi
izlenmesine olanak saglamak,

eTiiketici tercihlerinin algilanmasinin yani sira,
en uygun hedef pazarin belirlenmesine
maksimum diizeyde katkida bulunmak,

eStok, malzeme
optimizasyonunda
yontemler sunmak,

ve tedarik yollarinin
alternatif ve verimli

eDaha once kesfedilmemis ve karakteristik
olmayan durumlarin tespit edilmesine ve bu
durumlarin karhhga dontstiiriilmesine olanak
saglamak,

eGoriintii isleme ile iiretim silireclerinde insan
miidahalesi olmadan anlhik hata tespiti

gerceklestirerek; biliylik test partileri ile
maliyetli ve zaman alan is siireglerini anlik ve
diisik maliyetli sekilde gerceklestirebilmek,

. Yeni pazarlarin kesfedilmesi ve mevcut
pazarlarin siirekli olarak izlenmesine olanak
saglamak,

. Kontrol ve denetim gorevlerini hassas
seviyede gerceklestirerek geri beslemeye en
ylksek diizeyde katki saglamak,

. Ise alm siireclerinin planlanmasi,
yurutilmesi ve acik pozisyonlar ile uygun
adaylarin eslestirilmesi kararlarinda insan
kaynaklari departmanina destek olmak.

Tim bu katkilar baglaminda ele alindiginda;
akilli ERP sistemleri, satis rakamlari, g¢alisan
performansi ve miusteri etkilesimleri vb. ¢ok
cesitli verileri yonetebilmektedir. Isletmeler,
bu verileri tek bir yerde birlestirerek cesitli
fonksiyonlarin ve buna bagh is siireglerinin
birbirlerini nasil etkiledigini daha iyi
anlayabilmektedir. Bu seffaflik  dtzeyi,
isletmelere; iyilestirme alanlarini belirleme,
operasyonlar1 kolaylastirma ve dogru, gercek
zamanl verilere dayanarak iyilestirilmis karar
verme potansiyeli tasimaktadir. Ek olarak, akill
ERP sistemleri, genellikle gelismis analitik
araglarla donatildigindan, isletmelerin
verilerini daha kapsamli sekillerde analiz
edebilmesine olanak saglamaktadir. Bu araglar,
organizasyonlarin, kaliplarint ve egilimlerini
belirleyebilmelerine, veri odakli tahminlerde
bulunabilmelerine, bilingli karar verme ve
stratejik planlamay1r yonlendiren eyleme
gecirilebilir icgoriiler olusturmalarina yardimeci
olabilmektedir.

Gelecek yillarda, akillh ERP kavramina Al
yontemlerinin yaninda artirilmis gergeklik
(AR) uygulamalarinin da entegre edilme
potansiyeli bulunmaktadir. Dolayisiyla,
gelismis teknolojilerin, ERP sistemlerini daha
da “akillt” hale getirecek olmasi
beklenmektedir.
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