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SON KiLOMETRE TESLIMAT KAVRAMI UZERINE
BiBLIYOMETRIK ANALIZ
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0Oz

Lojistik giiniimiiz isletmeleri i¢in kritik bir basar1 faktoriidir. E-ticaret ve siir Gtesi ticaret operasyonlarinda
lojistik faaliyetler olduk¢a énemli bir role sahiptir. Ozellikle, teslimat operasyonlarina iliskin anahtar performans
gostergelerinin tiimii miisteri sadakatini 6nemli dl¢iide etkilemektedir. Bu nedenle son kilometre teslimat kavrami
hem akademik cevrelerde hem de sektdr profesyonelleri tarafindan yakindan takip edilen bir ¢alisma alamidir. Bu
calisma, 1994-2024 yillar1 arasinda son kilometre teslimat konusunda yayimlanmis akademik makalelerin
bibliyometrik bir analizini sunmayi hedeflemektedir. Bibliyometrik analiz yontemleri, belirli bir arastirma
alanindaki temel egilimleri, entelektiiel yapiyi, aragtirma bosluklarini, kullanilan metodolojileri ve akademik
tiretkenligi objektif dlgiitlerle degerlendirmek amaciyla siklikla bagvurulan araglardir. Calisma kapsaminda, Web
of Science (WoS) veri tabaninda indekslenen 931 adet makale incelenmistir. Veri analizi siirecinde R-Studio
platformu tiizerinde ¢alisan Biblioshiny paketinden faydalanildi. Bu arastirmada makalelere yonelik temel
bilgilerin yam sira bilimsel haritalama ve atif analizleri de incelendi. Yapilan analizler neticesinde, son kilometre
teslimat konusunun akademik literatiirde gorece yeni bir aragtirma sahasi oldugu tespit edildi. Ayrica, son
kilometre teslimat siireglerine yonelik gelistirilen yenilik¢i yaklasimlarin gerek igletmeler gerekse nihai tilketiciler
tarafindan kabul ve benimsenme kriterlerinin, heniiz yeterince derinlemesine arastirilmamis, nis bir aragtirma alani
oldugu goriilmektedir. Arastirma sonuglari, son kilometre teslimat alaninda yayin yapacak akademisyenlere
onemli katkilar sunacaktir.
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DELIVERY

Abstract

Logistics is a critical success factor for contemporary businesses. Logistics activities play a significant role,
particularly in e-commerce and cross-border trade operations. Notably, key performance indicators of delivery
operations substantially influence customer loyalty. Consequently, the concept of last-mile delivery has emerged
as a focal area of study for both academic researchers and industry professionals. This study aims to present a
bibliometric analysis of academic articles published on last-mile delivery between 1994 and 2024. Bibliometric
analysis methods are frequently employed tools for objectively assessing key trends, intellectual structure, research
gaps, methodologies, and academic productivity within a specific research domain. This study examined 931
articles indexed in the Web of Science (WoS) database. The data analysis utilized the Biblioshiny package running
on the R-Studio platform, encompassing fundamental article information, science mapping, and citation analyses.
The analyses revealed that last-mile delivery constitutes a relatively recent research area within the academic
literature. Furthermore, the acceptance and adoption of innovative approaches to last-mile delivery processes by
both businesses and end consumers appear to represent a niche research area that remains insufficiently explored.
The findings of this research are expected to provide valuable insights for academics working in the field of last-
mile delivery.
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1. Giris

Gelencksel anlamda tasimacilik herhangi bir baslangi¢ noktasindan belirlenen bir varis
noktasina mallarin fiziksel olarak hareket ettirilmesi olarak tanimlanabilir. Isletmeler igin
miisteri memnuniyetinin dnemli bir belirleyici olan bu lojistik faaliyetin dogru zamanda ve
istenilen kalitede gergeklestirilmesi son derece dnemlidir. Ozellikle Covid 19 pandemisi, nihai
tiikketicilerin aligveris aligkanliklarinin fiziksel magazalardan sanal ortama yonelmesine katki
saglayarak tagima ve teslimat faaliyetlerinde ciddi bir hacimsel blylme yol a¢ti. Tirkiye
Kargo, Kurye ve Lojistik Isletmecileri Dernegi Baskani Fatih Onyol, Kargo sektdriiniin 2022
yilinda sadece e-ticaret kaynakli 4 milyar 878 milyon paketin teslimi gergeklestirildigi ve bu
rakamin 2023 yilinda 7 milyar 660 milyona adede ulasacagini ifade etmektedir (UTIKAD,
2023). 2023 Tirkiye E-ticaret Ekosistem Raporu, 2023 yilinda Tiirkiye’de 6 milyara yakin e-
ticaret islemi yapildigini ve bunun yaklasik 1 milyar 900 milyon TL’lik islem hacmi (yaklasik
GSYH’nin %6,8) olusturdugunu belirtmektedir (Iyzico, Dogma Alares & ETID, 2024). E-
ticarette yasanan bu gelismeler, gliniimiiz tiiketicisinin ¢gevrimigi satin alma kanallarma yonelik
ilgisinin arttigma isaret etmektedir. Ozellikle perakende aligverisin 2027 yilma kadar yaklasik
ylizde 23 niin dijital ortamlara kayacagi dikkate alindiginda, son kilometre teslimat kavraminin
isletmelerin basarisinda eskisinden daha 6nemli anahtar bir faktor olacagi diistiniilmektedir.
Gegmiste igletmelerin satis siireclerinin tamamlayicisi ve destek bir faaliyet olarak goriilen
teslimat isi, glinlimiizde basarmin kritik bir unsurudur. Son kilometre teslimat, kentsel alanlarda
miisterilerin ¢evrimigi olarak siparis ettikleri gonderilerin dagitimi ile ilgili tim lojistik
faaliyetlere atifta bulunmakta ve baslangi¢ noktasinin genellikle sevkiyatin kentsel alanda bir
hareket noktasina (6rnegin, uzun mesafeli tasima sonrasinda merkezi bir depoya) ulasmasiyla
baslayan ve sevkiyatin son miisterinin tercih ettigi varis noktasma basarili bir sekilde
ulagmastyla sona eren bir faaliyet olarak tanimlanmaktadir (Boysen ve digerleri, 2021). Kent
yonetimleri, gé¢ ve kent niifusundaki hizli artis, asir1 ve diizensiz blyimenin getirdigi
sorunlarin yani sira kent yasamina ilave yiikler getiren son kilometre teslimatin yarattigi
sorunlarla da bas etmek durumundadir. Ozellikle kent ici lojistik aktiviteler, yarattig: trafik
sikigiklig1, artan karbon emisyonu, ilave atiklar ve hizmet edilen bdlgenin habitat1 lizerinde

olumsuz etkilerle yasanabilir ve siirdiiriilebilir kent unsurlarini sinirlandirmaktadir.

Yukarida kisaca bahsedilen gelismeler ve sorunlar, son kilometre teslimat kavramina iligkin
yapilan yaymlarin incelenmesini 6nemli kilmaktadir. Ayrica, sektoriin uygulamaya aldigi kargo
otomatlar1, otonom araglar, daha diisiik karbon emisyonlu ara¢ kullanimi, geri doniisebilir

paketleme secenekleri, gel-al noktalar1 gibi teslimat pratikleri de konuyu akademisyenler
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tarafindan incelemeye deger kilmaktadir. Bu nedenle, ¢alisma 1990-2024 yillar1 arasinda “Web
of Science-WoS” veri tabanlarinda “son kilometre teslimat” anahtar kelimesi ile elde edilen
calismalarin bibliyometrik analizini yapmay1 amaglamaktadir. Bibliyometrik analizler, makale
ve dergi performansinda ortaya ¢ikan egilimleri, i birligi modellerini ve arastirma bilesenlerini
ortaya ¢ikarmak ve mevcut literatiirdeki belirli bir alanin entelektiiel yapisini kesfetmek
amactyla kullanilmaktadirlar (Donthu ve digerleri, 2021). Kanik, Omiirgéniilsen ve Soysal
(2023) son kilometre koli teslimati ile ilgili olarak yaptiklar literatiir incelemesinde, analize
tabi tuttuklar1 247 makale ¢alismasi ile bu konuda yiikselen egilimler ve ilgili teknolojilere ait
bir bakis agis1 ortaya koymay1 amaglamiglardir. Calismanin bulgulari, son kilometre teslimata
yonelik uygulamalar1 teknoloji odakli teslimat segenekleri, ¢cevre dostu teslimat uygulamalar1
ve yeni is modelleri ¢ergevesinde ii¢ gruba ayrilabilecegine isaret etmektedir. Mucowska
(2021), son kilometre teslimatin yarattigi sorunlarin siirdiiriilebilirlik perspektifiyle dikkate
alinmas1 gerektigini ifade etmektedir. Ozellikle bu alandaki literatiirin gozden gegirilerek
egilimlerin ve arastirma bosluklarinin tespitinin 6nemine isaret etmektedir. Lauenstein ve
Schank (2022), son kilometre teslimatin siirdiiriilebilir kentsel lojistik baglaminda ekonomik,
sosyal ve cevresel etkileri igerisinde yogunlukla cevresel etkilerin incelendigini, yeni
teknolojilerin sadece firmalar tarafindan benimsenmesinin Otesinde agm tamaminda
yiriitiildigi takdirde etkinlik ve verimlilik iyilestirilmesine katki sagladigmi belirtmektedir.
Calisma sonuglari, 6zellikle nihai miisteriye teslimatta ¢evresel stirdiiriilebilirligin sinirli bir
bicimde ele aldigin1 gostermektedir. Son kilometre teslimat konusunda yapilan literatiir
calismalarinin  bulgularinin yan1 swra, bu calisma asagida yazili arastirma sorularina

odaklanmaktadir:

e Son kilometre teslimat ¢aligmalar1 nasil bir donemsel dagilim gostermektedir?

e Bu c¢alisma alani ile ilgili olarak, en etkili yazar ve dergiler hangileridir? Bu alandaki
arastirmalarin bolgesel dagilimlari nedir?

e Son kilometre teslimata iliskin arastirma konularinda nasil bir degisim yasanmaktadir?
Bu akademik alanda yer alan yazarlar ve temalar arasinda olusan ag yapilar1 ne

sekildedir?

Bu sorularin yanitlanmasi, incelenen alana iligkin olarak dogru arastirma bosluklariin tespiti
ve birtakim i¢goriilerin yapilmasina olanak tanimasi beklenmelidir. Caligmanin tamamlanmasi
ile son kilometre teslimat akademik alanma iliskin genel durumun ortaya konulmasi ile bu

konuda aragtirma yapacak arastirmacilara genel bir bakis agis1 saglamak hedeflenmektedir.
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Calismanin ikinci bolimiinde son kilometre teslimat kavramina iligkin literatiir incelemesi yer
almaktadir. Ugiincii boliim, kullanilan bibliyometrik yonteme iliskin agiklamalar1 igermektedir.
Passas (2024), bibliyometrik analizin merkezindeki verilerin genellikle kapsamli oldugunu ¢ok
sayida atif ve yayini, anahtar kelimeyi icerdigini, kullandigi gecerli yontem ve siirecler ile
nesnel degerlendirmeler igerdigini ve yapilandirilmamis verileri anlamlandirma yoluyla,
yerlesik alanlarm kiimiilatif bilimsel bilgisini ve evrimsel inceliklerini haritalamaya ve
anlamaya yardimci oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle, iyi hazirlanmig bir bibliyometrik
analiz ilgili alan hakkinda arastirmacilara biitiinsel bir degerlendirme sunmanin yani sira
arastirma fikirlerinin olgunlagsmasinda yol gosterici olacaktir. Dordiincii boliim, arastirma

bulgularini ve besinci boliim sonug, tartisma ve gelecek arastirmalar i¢in 6nerileri icermektedir.
2. Literatiir Arastirmasi

Son kilometre teslimat, 0zellikle e-ticaretin gelistigi son donemlerde herhangi bir baslangi¢
noktasindan miisterinin talep ettigi noktaya -bu nokta tiiketicinin tanimladigi bir adres
olabilecegi gibi bir teslimat noktasi da olabilir- teslimat hizmetinin yonetimini kapsamaktadir.
Giliniimiiz rekabet kosullarinda, bu teslimat hizmeti, miisteri memnuniyetinin 6nemli bir
belirleyicisidir. Ustelik bu hizmet, rekabetci bir iistiinliik kaynag: haline déniisebilmesi igin
hem maliyet odakli hem de farklilasma temelli olmak zorundadir. Ozellikle son kilometre
teslimatin getirdigi trafik yiikii, yarattigi karbon emisyonu ve giiriiltii diizeyi gibi sorunlarin
Ustesinden gelebilmek adina teslimat hizmetlerinde yenilikgi farklilasmalar yaratiimalidir.
Aragtirmacilar, son kilometre teslimatin pahali ve verimsiz dogasina isaret ederek 2030 yilinda
teslimat faaliyetinde kullanilan ara¢ sayisinin 2019 yilina gore yiizde 32 artarak 7,2 milyon
araca, karbon emisyonunun 19 milyon tondan 23 milyon tona ve trafik tikanikliginin ortalama
ise gidip gelme siiresinin yiizde 21 artisla 53 dakikadan 64 dakikaya cikacagma vurgu
yapmaktadir (Ha ve digerleri 2023, Hanon ve digerleri 2020; Reimer 2020). Dolayisiyla, bu
artiglarin tamami gerek kamu otoriteleri gerekse de bu sonuclarin i¢inde en kiigiik paya sahip
tiim isletmeler icin yenilik¢i ¢oziimleri hayata gecirmeyi zorunlu kilmaktadir. Son kilometre
teslimat faaliyetine iliskin hem bilimsel hem de uygulama yonlii ilginin artmasinda itici rol

oynayan faktorler su sekilde siniflandirilmaktadir (Boysen ve digerleri, 2021):

e Kentlesme
e [E-ticaret
e Surdirtlebilirlik

o Geleneksel lojistik uygulamalarinin getirdigi maliyet artist
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® Zaman baskisi

e Yagslanan niifus

Son kilometre terimi, daha cok telekominikasyon sektdriinde herhangi bir isin son asamasini
ifade etmekte ve vurgulamaktadir (Lim, Jin ve Srai, 2018). Olsson, Hellstrom ve Palsson
(2019), son kilometre lojistik teriminin gesitli yazarlar tarafindan farkli bakis acilariyla
kullanildigina isaret etmektedir. Motavallian (2019), son kilometre teslimat kavramina atifta
bulunan ortak bir terminolojinin ge¢mis ¢alismalar tarafindan benimsenmedigini One
stirmektedir (Ha, Akbari ve Au, 2023). Bu farkli kullanimlarin altinda yatan temel unsur, son
kilometre teslimat kavraminin hem isletmeden isletmeye (B2B) hem de isletmeden tiiketiciye
(B2C) hatta tiiketiciden tiiketiciye (C2C) ticari islemlerin tamaminda yer almasindan
kaynaklanmaktadir. Tedarik zinciri perspektifinden yani B2B ticari islemlerde bu kavram, bir
gonderinin sevk noktasindan alicinin sevkiyati teslim aldig1 teslimat noktasna kadar
gerceklesen son nakliye hizmeti olarak tanimlamaktadir (Motavallian, 2019). B2C
perspektifinden ise islem ayn1 olmakla birlikte bu kavram, nihai tiiketicinin kentsel alandaki bir
baslangi¢ noktasindan arzu edilen bir teslimat noktasina kadar uzanan teslimat hizmetini
kapsamaktadir. C2C ticari islemlerde ise son kilometre teslimat, kentsel bir noktada bulunan
satic1 tiiketicinin yine kentsel bir bolgedeki alici tliketicinin tanimladigr teslimat noktasina

teslimini icermektedir.

Yukarida iizerinde tanim birligine ulagsmanin zor oldugu son kilometre teslimat kavrami ile son
kilometre lojistik, son kilometre dagitim, son kilometre tasimacilik kavramlar1 da i¢ ice gegmis
bir bi¢imde kolaylikla birbirlerinin yerlerine kullanilmaktadir. Son kilometre lojistige iliskin
ortak goriis, herhangi bir baslangic noktasindan -bu nokta tedarik zincirinin son dagitim
noktasima isaret etmekte-, alicinin tercih ettigi varis noktasma kadar gerceklesen tiim lojistik
hizmetleri kapsadigi yoniindedir (Lim ve digerleri, 2018; Gevaers ve digerleri, 2009;
Harrington ve digerleri, 2016; Olsson, ve digerleri, 2019). Dolayisiyla son kilometre lojistik
son kilometre dagitim, tasimacilik ve teslimat kavramlarini kapsayan semsiye bir kavramdir.
Ha ve digerleri (2023) bu kavramlar arasi iliskiyi Sekil 1°de oldugu gibi gorsellestirmektedir.
Son kilometre lojistik, son kilometre dagitim, son kilometre tasimacilik ve son kilometre
teslimat kavramlarinin, son donemlerde siirdiiriilebilirlik ana gergevesi icerisinde
degerlendirilmesi gerektigi ve bu kavramlarin sirasiyla, stratejik, taktiksel ve operasyonel

faaliyetler oldugu da belirtilmektedir (Ha ve digerleri, 2023).
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Sekil 1. Son Kilometre Teslimat

Kaynak: Ha ve digerleri (2023).

Son kilometre teslimat yoneticileri, yliksek maliyet ve ¢evresel sorunlar iceren ¢esitli zorluklari
yonetmek durumundadir (Sorooshian, Sharifabad, Parsace ve Afshari, 2022). Bu zorluklarin
basinda teslimat rotasinin optimizasyonu, trafik sikisikligi, hatali miisteri adresleri, iade
siiregleri, teslimatta yasanan gecikmeler ve miisterilerin esnek teslimat talepleri siralanabilir.
Son kilometre teslimatin, is siireclerinin kotii bir bigimde yonetilmesinin getirdigi ve mali ve
giindelik hayati1 ¢ekilmez kilan hava kirliligi ve trafik sikisikligi gibi ¢evresel olumsuzluklarla
bas etmenin en iyi yolu bu alanda yenilik¢i uygulamalarin gelistirilmesi ve hayata
gecirilmesidir. Ornegin, Perpoli ve arkadaslar1 (2021) bu yontemlerden biri olarak dzellikle cift
katmanli dagitim uygulamasina dikkate cekmektedir. Bu uygulamanin ilk katmaninda, dagitim
merkezlerinden hareket eden tasiyici araglarin kentlerin stratejik noktalarna konumlanmis
kentsel konsolidasyon uydu noktalarina teslimatin yapilmasini; ikinci katmanda ise bu uydu
merkezlerinden kent igerisinde rahatlikla hareket edebilecek minivan, elektrikli araglar ya da
kargo bisikleti gibi daha kiiciik araclarla rotalamasi planlanmig bir sekilde kent i¢i teslimatin
gergeklestirilmesi hedeflenmektedir. Elbette boyle bir uygulama, iistesinden gelinmesi gereken
araglarin yiik kapasitelerinin verimli kullanilmas, trafik kisitlamalar1 ve iiretilen karbon miktar:
gibi ¢esitli operasyonel sorunlar1 barmndwrmaktadir. Kentsel alanda mal akislarinin
konsolidasyonunu igceren bu tip uygulamalar disinda c¢evre kirliligi odakli ve teslimat

dizenlemelerini dikkate alan yenilikler de bulunmaktadir (Patier ve Browne, 2010). Son
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kilometre teslimat yapan firmalarin ig birligi davranislari i¢ine girmeleri bu operasyonel
sorunlarin ¢oziimiine katki saglamasi beklenmektedir. Bunun disinda, gece teslimati, dron ya
da insansiz hava aract kullanimi, otonom araglar, gel al noktalari, teslimat dolaplar1 vb.
uygulamalar bu konuda karsimiza ¢ikan yenilik¢i uygulamalar iginde yer almaktadir.
Mohammad vd. (2023), akilli paket istasyonlari, robotlar ve kitle kaynak kullanimina dikkat
cekmektedir.

3. Yontem

Bibliyometrik analizler, ulusal ve uluslararasi ¢alismalarda ve farkli akademik disiplinler
arasinda son derece popiiler oldugu goriilmektedir. Donthu ve arkadaslar1 (2021) bu ilgiyi su

nedenlere baglamaktadir:

e Bibliyometrik analizde kullanilan yazilimlarm gelismesi.

e Scopus ve Web of Science basta olmak tlizere akademik veri tabanlarinda, iyilesme ve
erisilebilirligin artmasi.

e Bibliyometrik metodolojinin kendi bilimsel alan1 disinda diger disiplinlerinde bu analiz
yonteminin makale ve dergi performansindaki ortaya cikan egilimleri, is birligi
modellerini ve arastirma bilesenlerini ortaya ¢ikarmakta ve mevcut literatiirde belirli bir

alanin entelektiiel yapisini kesfetmedeki giiciiniin fark edilmesi.

Bu c¢alisma, Donthu ve arkadaslarinin (2021) ortaya koydugu bibliyometrik analiz
metodolojisine uygun bir yontemsel akis izlemektedir. Calismada, veri tabanlar1 olarak Web of
Science Core Collection'nin (WoSCC) dort dizini olan Science Citation Index Expanded-SCI-
Expanded, Social Science Citation Index-SSCI, Arts & Humanities Citation Index-AHCI ve
Emerging Sources Citation Index-Emerging SCI kullanilmaktadir. Bibliyometrik analizler i¢in
en yaygn kullanilan disiplinler arasi veri tabani olan WoSCC, Scopus ve Google Scholar gibi
diger disiplinler arasi veri tabanlarina kiyasla atiflar da dahil olmak {izere daha zengin
bibliyometrik dlctimler saglamaktadir (Yang vd, 2024). Bu nedenle, WoSCC veri tabanin

kullanilmast uygun bulundu.

Aragtirmada veri tabaninin belirlenmesini takiben, anahtar kelime ve tarama alaninin tespiti
asamalarina gecildi. Anahtar kelime olarak “last mile delivery” ifadesi tirnak i¢inde sadece
“Topic” tarama alani i¢inde arama yapildi. Konu ile ilgili, kitap boliimleri, derleme makaleler
(review article) ve bildiriler taramanin kapsami diginda tutuldu ve sadece arastirma makaleleri
tarama sonuglarma dahil edildi. Dil kisit1 olarak, sadece Ingilizce makalelerin taranmasi istendi

ve herhangi bir yil sinirlamasina gidilmedi. Bu nedenle veri tabani tarafindan 1990 yilindan
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giiniimiize kadar indekslenen tiim ¢alismalar analize dahil edildi. Sonug olarak, tiim bu siireg
ve kisitlamalar neticesinde ulasilan 931 adet makalenin tamami veri setine dahil edildi.
Arastirmada kullanilan makalelere ait detayli kaynak bilgilerine veri toplama suresindeki
kisitlar takip edilerek ulasilabilecegi gibi EK-1’de belirtilen link iizerinden de elde edilebilir

(tarama tarihi Eylil 2024 ve O6ncesi). Veri toplama siireci Sekil 2” de gosterilmektedir.

Sekil 2. Veri Toplama Siireci

*Veri Tabani eAnahtar eTarama eDokiman oDil eArama Yil *SONUC
Segimi Kelime Alani Turd eSadece e 1990-2024 eMakale
*Web of o"last mile * topic eSadece “Ingilizce” Sayisi 931
Science delivery" “Article”,
Core Kapsam
Collection Disl
(WoSCC): Tutulan
SCI- Dokiman
Expended, Tarleri:
SSCI, AHCI, (Review
ESCI Article,
Proceeding
Paper,
Book
Chapter)

Kaynak: Yazarlar tarafindan diizenlendi.

Elde edilen veri setinin analiz edilmesinde, Aria ve Cuccurullo (2017) tarafindan gelistirilen R-
Studio-Biblioshiny yazilimindan yararlanildi. Bu yazilimlar, bibliyometrik analiz yapan diger
programlara gore daha kullanici dostu, agik kaynak kod kullanimi igerdiginden telif
gerektirmeyen iicretsiz bir uygulama olmasi ve diger R program paketleriyle hizli ve oldukca

esnek bir bicimde gelistirilen bir yap1 icermesi nedeniyle tercih edilmektedir (Aria ve

Cuccurullo, 2017).
4. Bulgular

Bibliyometrik analizin ilk sonuglari, elde edilen veriye iliskin olarak temel birtakim tanimlayic1
analizleri kapsamaktadir. Tanimlayici analizler, veriye iligkin temel bilgilerden olusmaktadir.
Tablo 1°de yer alan bilgiler incelendiginde, son kilometre teslimat kavramma iliskin
yaymlarmim 1990’11 yillarda basladigi, toplam 288 kaynaktan 931 makaleye ulagildig, yillik
biiyiime oranmin yiizde 16,5 ile hizli bir yillik biiylimeye oranina sahip ve makalelerin ortalama
yasinin 2,19 olmasi nedeniyle yeni bir ¢alisma alani oldugu goriilmektedir. Toplam yazar sayis1

2658, tek yazarli ¢calisma sayisinin 29, dokiiman basma ortalama yazar saymin 3,85 kisi ile
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ortak yazarlik oranmin yiiksekligi ile dikkat cekmektedir. Incelenen makalelerde uluslararas:
ortak yazarlik yiizdesinin de yiizde 36,2 oldugu goriilmektedir. Ayrica son kilometre teslimat
kavraminin, diger lojistik kavramlar1 gibi ¢ok farkl disiplinler tarafindan arastirma konusu
yapilmaktadir. Karbon emisyon odakli ¢alismalardan siirdiiriilebilirlik ¢alismalarina, kent ici
ara¢ rotalama caligmalarindan miisteri memnuniyetine, teslimat i¢in yenilik¢i tasarimlarin
gelistirilmesinden miisteri benimsemesine kadar hem miihendislik hem de yonetsel bakis agis1
iceren ekonomi, pazarlama, tiiketici davraniglari, endiistri mithendisligi gibi hemen hemen her

alan icerisinde incelenen bir konu oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Son Kilometre Teslimat Verisine Ait Temel Bilgiler

Temel Bilgiler Yazar Is birligi Hakkinda Temel Bilgiler

Zaman Aralig1 1990:2024 Tek Yazarli Dokiiman Sayisi 30
Kaynak Sayis1 288 Dokiiman Bagma Ortak Yazar 3.85
Makale Sayisi 931 Uluslararasi Ortak Yazarlik Yiizdesi % 36.2
Yillik Bilyiime Orani % 16.5 Dokiiman Tiirler Hakkinda Temel Bilgiler
Makalelerin Ortalama Yasi 2.19 Makale 870
Makale Basina Diisen Ortalama Atif 17.21 Makale; kitap bolumu 2
Kaynaklar (Referanslar) 32413 Makale; veri makalesi 2
Dokiiman icerikleri Hakkinda Temel Bilgiler Makale; erken goriinim 56
Anahtar Kelime Toplami 1218 Makale; geri ¢ekilmis yayin 1
Yazarlarin Anahtar Kelime Sayisi 2775 Yazarlarin Anahtar Kelime Sayisi 2775
Yazar Istatistikleri

Yazar Sayisi 2658

Tek Yazarli Dokiimanlarin Yazar Sayisi 29

Kaynak: Yazarlar tarafindan diizenlendi.

Grafik 1, son kilometre teslimat alanina iliskin yillik bilimsel verimlilik ile ilgilidir. Grafik
incelendiginde, 1990-2015 yillar arasinda sadece 13 makale yer almakta, 2015 yili ve
sonrasinda makale liretiminin hizla arttig1 gézlemlenmektedir. Dolayistyla ilgili alanin olduk¢a
yeni bir aragtrma alant oldugu ve bilimsel verimliligin yaklasik son yedi sekiz yilda
ivmelendigi gorulmektedir. Bu ivmelenmede 6zellikle e-ticaret hacmindeki buyime, online
miisteri davranisinda teslimat kavraminin 6nem kazanmasi, kentsel lojistik uygulamalarmin

artan dnemi belirleyici bir rol oynamakta oldugu sdylenebilir.
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Grafik 1. Yillik Bilimsel Verimlilik
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Kaynak: Yazarlar tarafindan yeniden diizenlenen R-Studio-Biblioshiny program ¢iktist.

Son kilometre teslimat kavramina yonelik veri incelendiginde, 2012 yilina kadar yillik ortalama
atif sayismin yillik birkac¢ adet oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, ¢alismada Grafik 2’de yer
aldig1 gibi yillik ortalama atif analizlerinin 2012 yilindan baslatilmasi tercih edildi. Yillik
ortalama atif sayis1 2015 yilinda zirve yapmis, takip eden yillarda azalarak devam etmistir. Bu
noktada 6zellikle son kilometre teslimat kavrami ile esdeger olarak kullanilan kavramlarin
ortaya ¢ikmasmin ve ¢aligmalarin daha kapsayici olan son kilometre lojistik faaliyeti bashigi

altinda degerlendirilmesinin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir.

Grafik 2. Yilik Ortalama Atif
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Kaynak: Yazarlar tarafindan yeniden diizenlenen R-Studio-Biblioshiny program ¢iktist.

Grafik 3, son kilometre teslimat yaymlarinin ilgili kaynaklara dagilimimi gosterir. Grafik,

dergilerde yer alan yayin sayisi dikkate alinarak olusturuldu. Arastirma kapsaminda yer alan

tiim dergilerin siralanmasindaki gii¢liik dikkate alinarak, yayin sayisi on ve {izeri dergilere yer

verildi. Sustainability dergisi, yetmis bir yayin ile ilk sirada yer alan dergidir. Onu takip eden

European Journal of Operational Research dergisi otuz sekiz yaym ile ikinci siradadir.

Srralamadaki diger dergiler arasinda yayin miktar1 acisindan ¢ok biiyiik araliklar yer

almamaktadir. Sustainability dergisinin lider olmasinda, derginin yayim politikasinin yani sira

son donemlerde son kilometre teslimatin siirdiiriilebilirlik kavramsal ¢ercevesi icerisinde

arastirmaya konu edilmesi 6nemli rol oynamaktadir.

Grafik 3. En Iliskili Kaynaklar
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Kaynak: Yazarlar tarafindan yeniden diizenlenen R-Studio-Biblioshiny program ¢iktist.

Grafik 4’de en fazla atif alan kaynaklara yer verildi. Bin adetin iizerinde atif alan kaynaklar
strastyla, European Journal of Operational Research, Transportation Research Part E: Logistics
and Transportation Review, Transportation Science, Transportation Research Part C: Emerging
Technologies, Sustainability-Basel, Computers & Operations Research dergileridir. European
Journal of Operational Research dergisi toplam otuz sekiz yayin ile atif liderliginde yer alirken,

Sustainability dergisi yetmis bir makale ile atif siralamasinda besinci sirada bulunmaktadir.

Grafik 4. En Cok Atif Alan Kaynaklar
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Kaynak: Yazarlar tarafindan yeniden diizenlenen R-Studio-Biblioshiny program ¢iktist.

Tonta ve Al (2008), Bradford Yasasina gore “bilimsel dergiler belirli bir konuda yayimlanan
makalelerin azalan verimlilik sirasina gore diizenlenirse, dergiler ozelde sadece bu konuda
makaleler yayimlayan ¢ekirdek bir dergi grubuna ve ¢ekirdek grupla ayni sayida makale igeren
bir¢ok gruba ya da bélgeye boliinebilecegini (Bradford,1934; aktaran: Hertzel, 1987, s.175)”
belirtmektedir. Garfield (1980, s. 477) bu konuyu, “belirli bir konuda bir kaynak¢a derlenmek
istendiginde, kiiciik bir ¢ekirdek grup derginin o konu ya da disiplinde yayimlanan makalelerin
her zaman 6nemli bir kismini (ligte birini) icerdigini, daha sonra ikinci ve daha fazla sayida
dergi igeren ikinci bir grubun biitiin makalelerin diger tigte birini, ¢ok daha fazla sayida dergi
iceren iigiincii grubunun da son ticte birini icerdigi seklinde” siralandigma isaret etmektedir
(Tonta ve Al, 2008). Sekil 3’ te gorsellestirilen analiz sonuglari, toplam 289 kaynak icerisinde
13 adet kaynagin ve bu kaynaklarda yer alan makalelerin incelenmesinin son kilometre teslimat
kavraminin incelenmesinde ana/temel kaynak olarak ele alindigini vurgulamaktadir. Sekil 3,
ana kaynaklarm bu yasaya uygun sekilde, ilk ili¢ kaynagin sirasiyla, Sustainability,
Transportation Research Part E-Logistics and Transportation Review ve European Journal of

Operational Research oldugu goriilmektedir.

Sekil 3. Bradford Yasasi Geregi Tammmlanan Ana Kaynaklar
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Kaynak: R-Studio-Biblioshiny programi dogrudan alinti.

Grafik 5°‘de gosterilen kaynaklarin h-index degerleri incelendiginde, Sustanability ve
Transportation Research Part E-Logistics and Transportation Review dergileri en yiiksek h-
index sahip dergilerdir. H-index, bilim insanlarinin bilimsel iiretkenligini Olgmek ve
degerlendirmek amaciyla olusturulmus bir sayisal defer olmasinin yaninda bilimsel

kaynaklarin degerlendirilmesinde de ayni1 amag i¢in kullanilmaktadir.

Grafik 5. En YUksek h-index Sahibi Kaynaklar
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Kaynak: Yazarlar tarafindan yeniden diizenlenen R-Studio-Biblioshiny program ¢iktist.

2016 oncesinde, kaynaklarin yillar itibariyla verimlilikleri agisindan ilk beste bulunan
kaynaklarda makale iiretiminin sifir diizeyinde olmas1 ve daha iyi bir gorsellestirme saglanmasi
amaciyla bu doneme ait veriler Grafik 6’dan ¢ikarildi. Sustainability dergisi, yillar i¢erisinde
verimlilik hiz1 artan bir kaynak olarak dikkati ¢ekmekte ve ilk bes dergi agisindan daha dnceki

kaynak analizleri ile tutarli sonuclar oldugu goriilmektedir.

Grafik 6. Kaynaklarin Yillar itibartyla Verimlilikleri
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Kaynak: Yazarlar tarafindan yeniden diizenlenen R-Studio-Biblioshiny program ¢iktisi.
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Grafik 7°de, makale sayilar1 agisindan son kilometre teslimat kavramu ile ilgili en tiretken yazar
siralamast yer almaktadir. Burada Wang X, yirmi alt1 makale ilk swray1; Yuen KF yirmi iki

makale ile ikinci siray1 isgal etmektedir.

Grafik 7. En Uretken Yazarlar
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Kaynak: Yazarlar tarafindan yeniden diizenlenen R-Studio-Biblioshiny program ¢iktist.

Grafik 8’de, son kilometre teslimat kavramu ile ilgili en ¢ok lokal atif alan yazar siralamas1 yer
almaktadir. Local atif puani, olusturulan (yerel) bir veri tabaninda bir makalenin atif sayisini
gosterir (Olczyk, 2016). Boysen N. ve Schwerdfeger S. doksan alt1 atif sayisi ile ilk siray1
paylagmaktadir.

Grafik 8. En Cok Lokal Atif Alan Yazarlar
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Kaynak: Yazarlar tarafindan yeniden diizenlenen R-Studio-Biblioshiny program ¢iktist.
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Tablo 2’de yazarlarin zaman igerisindeki makale yayinlama verimlilikleri gosterilmektedir.
Tablo, makale sayilar1 (MS), toplam atif (TA) ve yillik toplam atif sayilar1 (Y_TA) verilerine
yer vermektedir. Wang X, en iiretken yazar olarak birinci sirada yer almaktadir. Sirasiyla,

Winkenbach M, Yuen KF, Wang Y gelmektedir.

Tablo 2. Yazarlarin Yillik Verimlilikleri

Yazar Yil MS TA Y_TA Yazar Yil MS TA Y_TA
Jiang L 2018 1 2 0,286 Wang S 2020 1 87 17,4
2019 1 30 S 2021 2 34 8,5
2020 2 42 8,4 2022 1 13 4,333
2022 3 23 7,667 2023 2 20 10
2023 1 1 0,5 2024 2 1 1
8 98 21,853 8 155 41,233
Li X 2021 2 24 6 LiuyY 2020 1 4 0,8
2022 3 23 7,667 2022 2 37 12,333
2023 1 1 0,5 2023 3 7 3,5
2024 3 1 2024 2 0
9 49 15,167 8 48 16,633
Wang X 2014 1 107 9,727 Winkenbach M 2018 1 57 8,143
2016 1 52 5,778 2019 2 115 19,167
2018 2 271 38,714 2020 3 275 55
2019 1 42 7 2021 1 31 7,75
2020 4 107 214 2022 1 3 1
2021 4 123 30,75 2023 3 4 2
2022 3 17 5,667 2024 3 15 15
2023 4 16 8
2024 6 1 1
26 736 128,036 14 500 108,06
Yuen KF 2018 2 271 38,714  Wong YD 2018 2 271 38,714
2020 2 66 13,2 2020 2 66 13,2
2021 4 123 30,75 2021 2 64 16
2022 2 17 5,667 2022 1 4 1,333
2023 5 20 10 2023 2 8 4
2024 7 2 2 2024 1 0 0
22 499 100,331 10 413 73,247
Wang Y 2016 1 211 23,444  ZhangL 2021 1 2 0,5
2020 4 109 21,8 2022 5 68 22,667
2021 4 69 17,25 2023 1 0 0
2022 3 48 16 2024 1 0 0
2024 1 2 2
13 439 80,494 16 118 39,8

Kaynak: Yazarlar tarafindan yeniden diizenlenen R-Studio-Biblioshiny program ¢iktist.

Grafik 9 yazar iiretkenliklerini Lotka Yasas1 ¢ercevesinde degerlendirmektedir. Lotka yasasi,

makaleleri ile belli bir literatiire katkilar1 bulunan yazarlarin, s6z konusu katkiy1 ka¢ makale ile
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sagladiklarinit belirleme olanagini sunmakta ve bir¢cok alanda o alana iligkin entelektiiel
iiretkenligin onemli bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Rowlands, 2005). Lotka yasast,
belirli bir alandaki tiim yazarlarin ylizde 60’nin bir yayni, ylizde 15’inin iki ve yiizde 7’sinin 3
yayini olacagini belirtmektedir (Lotka, 1926 aktaran Potter, 1988; Osareh ve Mostafavi 2011).
Analiz sonuglari, son kilometre teslimat literatiiriine bir yay ile katkida bulunan yazarlarin, o
alandaki yazarlarin yiizde 81’1 oldugunu gosterir. Diger bir ifadeyle son kilometre teslimat
alanindaki yazarlarm yiizde 81°i tek yayin, ylizde 11°nin iki yayin ve geri kalanlarin ¢ ve (izeri
yayin ile katki sagladigina isaret etmektedir. Bir yaymn ile katkida bulunanlarin oraninin yasa
geregi tanimlanan degerlerden daha yiiksek; iki ve ii¢ yaym ile katki verenlerinin oranlarinin
da daha diisiik hesaplanmasi heniiz bu alandaki akademisyenlerin ilgili alana iliskin
iiretkenliklerinin tek yaym ile smirlandigma isaret etmektedir. Lotka yasasi, bir alanla ilgili
yayin yapmaya yonelik gelecekteki egilimlerin degerlendirilebilecegi saglam bir genel cerceve
sunmaktadir (Rowlands, 2005). Diger bir ifadeyle, ol¢limii yapilan alanda besten fazla yayin
yapan bir bireyin altinci yaym yapma olasiliginimn bir yayin yapan bireyin ikinci yaymnini yapma

olasiligindan daha yiiksek oldugunu agiklamaktadir.

Grafik 9. Lotka Yasasi Geregi Yazar Uretkenligi
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Kaynak: Yazarlar tarafindan yeniden diizenlenen R-Studio-Biblioshiny program ¢iktisi.

Yazarlara iliskin h-index siralamasi agagidaki tabloda gosterilmektedir. Wang X, Wang Y ve
Yuen KF en ylksek h-index sahip ilk ii¢ yazardur.
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Tablo 3. Yazar h-index Siralamasi

Yazar h_index g_index  m_index TA MS ilk yaymn yih
Wang X 12 26 1,09090909 736 26 2014
Wang Y 11 13 1,2222222?2 439 13 2016
Yuen KF 9 22 1,28571429 499 22 2018
Winkenbach M 8 14 1,14285714 500 14 2018
Mangiaracina R 6 7 1,5 191 7 2021
Wong YD 6 10 0,85714286 413 10 2018
Yang Y 6 7 1,2 86 7 2020
Aljohani K 5 6 0,83333333 110 6 2019
Dong J 5 7 0,71428571 109 7 2018
Guo X 5 7 0,83333333 120 7 2019

Kaynak: Yazarlar tarafindan yeniden diizenlenen R-Studio-Biblioshiny program ¢iktisi.

Bu alanda yayinlara iligkin en tiretken kurum siralamasi Tablo 4’te yer almaktadir. Bu siralama

icerisinde ilk ii¢ sirada Uzakdogu Asya bolgesinde yerlesik iiniversiteler yer almaktadir.

Tablo 4. En Uretken Kurumlar

Kurumlar MS  Kurumlar M
S
Nanyang Technological University 41 Centre for Transport and Logistics 19
Hong Kong Polytechnic University 33 Northeastern University 19
Chung-Ang University 27 University of Southampton 19
Huazhong University of Science and Technology 22 Swinburne University of Technology 17
National University of Singapore 22 The University of Hong Kong (HKU) 17
University of Belgrade 21 Purdue University 16
University of Washington 21 Khalifa University 15
Chongqing University 20 The University of Melbourne 15

Kaynak: Yazarlar tarafindan yeniden diizenlenen R-Studio-Biblioshiny program ¢iktist.

Ulkelerin bilimsel yaymn dagilimlari, ayni1 kavram {izerine diinyanin farkli cografyalarinda yer
alan Ulkelerin ilgilerini agiklar. Bu dagilim, analizi yapilan kavramin uluslararasi literatiire
difiizyonu hakkinda fikir vermesi agisindan énem tasimaktadir. Ozellikle Cin ve ABD basta
olmak iizere gelismis ve gelismekte olan tiim ekonomilerde kavramim bilimsel arastirmalara
konu edildigi goriilmektedir. Dokiimanlarda yer alan ilk 5 iilke siralamasi: Cin 657; ABD 515;
Italya 163; Almanya 153; Birlesik Krallik 142; Hindistan 119 ve Giiney Kore 103 seklindedir.
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Sekil 3. Ulkelerin Bilimsel Verimlilikleri

Country Scientific Production

- -~

Kaynak: R-Studio-Biblioshiny programi dogrudan alimnti.

Kiiresel atif alan g¢alismalara iliskin swralama Tablo 5°te gosterilmektedir. Murray ve Chu
(2015), “The flying sidekick traveling salesman problem: Optimization of drone-assisted parcel
delivery” c¢alismasi ilk sirada yer almaktadir. Calisma, yeni paket teslimati paradigmasinda
insansiz hava araglarinin ve teslimat kamyonlariin optimum rota ve planlamasinin gezgin satis
eleman1 problemi dogrultusunda incelendigi, son kilometre teslimat problemine
odaklanmaktadir. Matematiksel modellemeye dayali bu ¢aligma, son kilometre teslimat igin
insansiz hava araglarmin benimsenmesinin kolaylastirilmasin1i amaglamakta dagitimcilarin
daha az maliyetle ve azaltilmis ¢evresel etkilerle miisteri siparislerinin daha hizli alinmasini
saglamay1 hedeflemektedir. Ikinci srrada yer alan Agatz, Bouman ve Schmidt (2018),
“Optimization approaches for the traveling salesman problem with drone” ¢alismasi da ilk
calisma gibi son kilometre teslimatta, gezgin satic1 problemi temelinde bir gezici araca bagl
drone teslimatinin modellemesini i¢ermektedir. Calisma sonuglar1 geleneksel son kilometre
teslimata gore bu tip bir teslimatin 6nemli tasarruflar elde edilebilecegini bulgulamaktadir. Ha
vd. (2018), “On the min-cost traveling salesman problem with drone” ¢alismasinda da arastirma
konusu yine gezgin satict problemi lizerinde son kilometre teslimatta drone kullanimini
icermektedir. Murray ve Chu (2015) tarafindan incelenen kamyon ve insansiz hava aracinin,
teslimat hizmetini bitirdigi siireyi en aza indirmeyi (veya baska bir deyisle, hizmet kalitesini en
iist diizeye ¢ikarmay1) amaglayan problemden farkli olarak, yazarlar toplam nakliye maliyeti ve
bir aracin digerini beklemek zorunda kaldig1 zaman kaybi dahil olmak {izere tiim operasyonel

maliyetleri en aza indirmeyi amaglayan model lizerinde ¢aligmaktadir. Bu noktada ele alinan
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ilk iic makale teslimatta yenilik¢i bir yaklasim olarak insansiz hava araci kullanimi, baska

araglarla eslestirilmesi, siire ve maliyet optimizasyonlarini igermektedir.

Tablo 5. En Cok Kiiresel Atif Alan Cahsmalar

Makale Kiinye TA Y_TA
Murray, C. C., & Chu, A. G. (2015). 768 76,80
Agatz, N., Bouman, P., & Schmidt, M. (2018). 423 60,42
Ha, Q. M., Deville, Y., Pham, Q. D., & Ha, M. H. (2018). 311 44,42
Murray, C. C., & Raj, R. (2020). 227 45,40
Sacramento, D., Pisinger, D., & Ropke, S. (2019). 220 36,66
Wang, Y., Zhang, D., Liu, Q., Shen, F., & Lee, L. H. (2016). 211 23,44
Allen, J., Piecyk, M., Piotrowska, M., McLeod, F., Cherrett, T., Ghali, K., ... & Austwick, 208 29,71
M. (2018).

Boysen, N., Fedtke, S., & Schwerdfeger, S. (2021). 197 49,25
Kitjacharoenchai, P., Ventresca, M., Moshref-Javadi, M., Lee, S., Tanchoco, J. M., & 188 31,33
Brunese, P. A. (2019).

Devari, A., Nikolaev, A. G., & He, Q. (2017). 171 21,37
Kapser, S., & Abdelrahman, M. (2020). 160 32
Yu, J. J. Q., & Gu, J. (2019). 153 2555
Yuen, K. F., Wang, X., Ng, L. T. W., & Wong, Y. D. (2018). 152 21,71

Kaynak: Yazarlar tarafindan yeniden diizenlenen R-Studio-Biblioshiny program ¢iktist.

Lokal atif alan ¢alismalar igerinde ilk sirada yer alan Boysen, Fedtke ve Schwerdfeger (2021),
son kilometre teslimatta drone kullanimi diginda alternatif teslimat yontemlerini birer karar
problemi olarak ele almaktadir. ikinci sirada yer alan Vakulenko, Hellstrom, ve Hjort (2018)
“What's in the parcel locker? Exploring customer value in e-commerce last mile delivery”
calismasinda son kilometre teslimatin yeni yontemlerinden biri olan paket dolaplarmni arastirma
konusu yapmaktadir. Ozellikle miisterilerin bu uygulamay1 benimsemesi noktasinda yer alan
karar kriterlerini incelenmektedir. Moshref-Javadi, Hemmati ve Winkenbach (2020) “A truck
and drones model for last-mile delivery: A mathematical model and heuristic approach”
calismast ise kamyon ve drone operasyonlarinmi birlestiren ¢ok modlu bir sistemde teslimat
rotalarmin optimum planlamasi i¢in matematiksel bir modellemeye odaklanmaktadir. En ¢ok
lokal atif alan caligmalar, kiiresel atif alan caligmalar ile benzer konularin yani sira son
kilometre teslimatta insansiz hava araci disinda alternatif yenilik¢i yaklagimlar: da arastirma

konusu olarak incelemektedir.
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Tablo 6. En Cok Lokal Atif Alan Calismalar

Makale Kiinye Yil Lokal Atif  Kiiresel Atif
Boysen, N., Fedtke, S., & Schwerdfeger, S. (2021). 2021 83 197
Vakulenko, Y., Hellstrom, D., & Hjort, K. (2018). 2018 62 139
Castillo, V. E., Bell, J. E., Rose, W. J., & Rodrigues, A. M. (2018 2018 49 135
Moshref-Javadi, M., Hemmati, A., & Winkenbach, M. (2020). 2020 45 110
Kitjacharoenchai, P., Ventresca, M., Moshref-Javadi, M., Lee, S., 2019 44 188
Tanchoco, J. M., & Brunese, P. A. (2019).

Frehe, V., Mehmann, J., & Teuteberg, F. (2017). 2017 40 85
Zhou, M., Zhao, L., Kong, N., Campy, K. S., Xu, G., Zhu, G,, ... & 2020 38 87
Wang, S. (2020).

Schermer, D., Moeini, M., & Wendt, O. (2019). 2019 35 125
Kitjacharoenchai, P., Min, B. C., & Leg, S. (2020). 2020 35 141
Orenstein, I., Raviv, T., & Sadan, E. (2019). 2019 30 60
Aurambout, J. P., Gkoumas, K., & Ciuffo, B. (2019). 2019 30 143

Kaynak: Yazarlar tarafindan yeniden diizenlenen R-Studio-Biblioshiny program ¢iktist.

En ¢ok iliskilendirilen kelimeler ve terimler siralamasinda en basta optimizasyon, sonrasinda
da optimizasyonla yakin iligkili ara¢ rotalama, modelleme, gezici satis elemani problemi,
algoritma gibi terimler gelmektedir. Bu siralama, tedarik zinciri yonetimi ¢ercevesinde oldukca
anlasilir bir yap1 igermektedir. Tedarik zinciri yonetimi ve son kilometre teslimat problemleri
operasyonel optimizasyon cercevesinde ge¢cmisten bu yana incelenmektedir. Son kilometre
teslimatin ilk tanimlar1 da daha ¢ok B2B ticari islemler ¢ercevesinde ele alinmaktadir. B2C
islemlerin agirlik kazanmasiyla e-ticaret kavramimin anahtar kelime dagiliminda 6nem

kazanmasinin gecikmeli bir etkiyle agiga ¢cikmasi beklenmektedir.

Sekil 4. Anahtar Kelime Dagilimi

optimization
154
7%

last-mile delivery
104

A%

Kaynak: R-Studio-Biblioshiny programi dogrudan alint1.

298



Beykoz Akademi Dergisi, 2025; 13(1), 277-308 INCELEME MAKALESI
Gonderim tarihi: 21.09.2024 Kabul tarihi: 29.04.2025
DOI: 10.14514/beykozad. 1553996

Yillar igerisinde anahtar kelime kullanim sikligi, son 5 bes yil igin Grafik 10’da yer almaktadir.
Grafikte, teslimat ve optimizasyon konusu arasindaki iligki, agirlikli bir sekilde goriilmektedir.

Diger bir ifadeyle teslimat, bir optimizasyon problemi olarak incelenmektedir.

Grafik 10. Yillar I¢erisinde Anahtar Kelimelerin Kullanim Sikhig

H OPTIMIZATION  ® LOGISTICS MODEL ®m VEHICLE-ROUTING PROBLEM  m LAST-MILE DELIVERY
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Kaynak: Yazarlar tarafindan yeniden diizenlenen R-Studio-Biblioshiny program ¢iktist.

Sekil 5’te yer alan, ortak anahtar kelime ag1 gorsellestirmesi incelendiginde kelime aglarinin
iki kiimeye ayrildig1 goriilmektedir. Kirmiz1 kiime igerisinde lojistik, modelleme, son kilometre
teslimat ve e-ticaret ilk dort anahtar kavrami olusturmaktadir. Mavi kiime igerisinde
optimizasyon, arag rotalama, algoritma ve gezici satis eleman1 kavramlar1 yer almaktadir. iki
tematik kiimenin oldukg¢a belirgin bir bigimde ayristig1 gozlemlenmektedir. Son kilometre
teslimat kavrami i¢in yer alan bu ayirim, lojistik kavraminin yonetsel ve mithendislik alanlarina
isaret eden ikili aymrimi ¢agristirmaktadir. Bu konudaki ¢alismalar belli agilardan tiiketici yonlii
ve isletmelerin ilgili alandaki yonetsel sorunlarina odaklanirken diger tematik alanda yer alanlar
modelleme algoritmalari, arag rotalama problemleri ya da gezici satis elemanlarinin seyahat

programlarina odakli oldugu sdylenebilir.

Sekil 5. Ortak Anahtar Kelime Ag:
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Kaynak: R-Studio-Biblioshiny programi dogrudan alimti.
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Tematik haritalar, analiz edilen yaymlarm tiim referanslarinin bagliklarindan ve daha
derinlemesine ek anahtar kelimelerin (yazarlarin tanimladigi anahtar kelimeler diginda)
programim kendi algoritmasi ile olusturulmasina dayanmaktadir (Rusydiana, 2021). Harita,
yogunluk ve merkezilik eksenlerini dikkate alarak dort bolgeye ayrilmaktadir. Sag {ist bolge,
yiiksek yogunluk ve merkezilikle gosterilen motor temalari tanimlamakta kullanilmaktadir. Bu
alana yerlesen anahtar kelimeler gelecekteki arastirmalar icin 6nemlerini hala koruyan ve daha
da gelistirilmesi gereken alanlar olarak ele alimmalidir. Sol iist bolge, yiiksek yogunluk ancak
diisiik merkezilik iceren hizli gelisme potansiyeline sahip ancak yeterince incelenmeyen nis
temalar1 igermektedir. Sol alt bolge, diisiik merkezilik ve yogunlukla gelismekte olan ya da
azalan temalar1 kapsamaktadir. Son olarak, sag alt bolge, yliksek merkezilik ancak diisiik
yogunlukla gosterilen temel temalar1 tanimlamaktadir. Bu konular genel konular olarak
arastirma agisindan onemli, temel konulardir. Sekil 6’daki tematik harita incelendiginde, son
kilometre teslimat igin motor temanin lojistik, temel temanin arag, gelismekte olan temanin

optimizasyon ve nis temanin da benimseme ve kabul temalarini icerdigi goriilmektedir.

Sekil 6. Tematik Haritalama
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Kaynak: R-Studio-Biblioshiny programi dogrudan alimti.
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Ortak atif baglantisi, ayn1 belge tarafindan atif yapilan iki 6ge arasindaki baglantiy1 gostermekte
ag analizinde yer alan renkli daireler ve ¢izgiler kaynaklar1 ve diger kaynaklarla olan ortak
baglantilarini ve dairenin boyutu atif agirligini temsil etmektedir (Guleria ve Kaur, 2021). Sekil
7°de yer alan ortak atif ag analizi incelendiginde, son kilometre teslimat konusunu igeren
belgeler, dort kiimeye ayrilmaktadir. Kiimeler arasindaki ag yapisi ve nokta biyiikliikleri
incelendiginde kiimelerde yer alan ¢alismalarin agirliklarinin birbiriyle dengeli oldugu ve

agirlik agisindan baskin bir ¢calismanin heniiz 6ne ¢ikmadigi goriilmektedir.

Sekil 7. Ortak Atif Ag Analizi

3 ne "
o
‘?: 24 -
jari a 2
- k. 4
o 2 ;-!i:?z L. o &
. wha gm20vge— “
Pagcoe il murray-ec 2015 2 ¥ Y

1 S-2048 a

w2017 -

Kaynak: R-Studio-Biblioshiny programi dogrudan alinti.

Yazar is birligi aglarinin olusumunda su ilkeler {izerinden hareket edilir (Peng, Shi, Fantinato
ve Chen, 2017):

® bir yazar agdaki bir diigiim olarak tammlanir;
® ki yazar bir makalede birlikte yer aldiginda bir baglanti kurulur, ve

® yazarlar arasindaki birlikte yer alma siklig1 kenar agirligi olarak kabul edilir.

Dolayisiyla bu ag yapisinda, yazarlar diigiimler ile temsil edilir, kenarlar (baglantilar)
paylasilan yazarlik yoluyla olusturulan is birligi iliskilerini belirtir ve dairelerin biiyiikliikleri
de agirhig1 gosterir. Bu tiir ag yapilari ile is birligi modellerinin tanimlanmasi, etkili yazarlarin

belirlenmesi ve arastirma topluluklarmnin nasil yapilandirildigma iliskin degerlendirme imkéani
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saglanmaktadir. Sekil 8’de yer alan yazar is birligi ag1 incelendiginde, is birliklerinin on
kiimeye ayrildigi ve son kilometre teslimat konusunda herhangi bir yazarin 6ne ¢ikmadigi
goriilmektedir. Bunun sebebinin biiyiik olasilikla, son kilometre teslimat kavrammn hem yeni

hem de disiplinler aras1 bir konu olmasimdan kaynaklanmaktadir.

Sekil 8. Yazar Is birligi Ag Analizi

wang x

Kaynak: R-Studio-Biblioshiny programi dogrudan alinti.
5. Sonug¢ ve Degerlendirme

Son kilometre teslimat kavramini odagina alan bilimsel arastirma makalelerinin bibliyometrik
yontemlerle analiz edildigi bu ¢alismada, WoSCC veri tabanindan 931 adet dokiimana ve
bunlara iliskin kiinye ve atif bilgisine ulasildi. Son kilometre teslimat kavrami her ne kadar ilk
kez 1990 yilinda bir ¢alisma igerisinde kullanilmis olsa da akademik tiretkenlik 2015 yil1 ve
sonrasinda yogun bir bicimde artmaya baglamaktadir. Ozellikle 2000 sonras1 donemlerde, e-
ticaretin hizla gelismesi, karbon emisyonu ve iklimsel etkilerini azaltmaya yonelik isletmelerin
sorumlulugunun kamuoyu tarafindan dnemsenmesi, bu konudaki uluslararasi antlagsmalar ve
iilke ve igletmelere yonelik yilikiimliiliiklerinin tanimlamasi, kent ve kirsal bolge arasinda niifus
dagilimmin kent lehine gelismesi, mega kentlerin hem sayilariin artmas1 hem de bdlgesel
olarak yayginlagsmasi1 vb. unsurlar teslimat kavramini ge¢miste ele alinan noktadan
farklilagtirmaktadir. Dolayisiyla daha 6nce sadece zamaninda teslim ve miisteri memnuniyeti

ikilemine ek olarak, daha az karbon emisyonu igeren, miisteriyi slirecinin bir pargasi olarak
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goren, kent yasamima ve o kentin bireylerine ek yiikler getirmeyen yenilik¢i uygulamalarin
tasarlanmasi, gelistirilmesi, modellenmesi ve benimsenmesi lizerine odakli ¢ok daha genis bir
faaliyet alani haline doniistiigii goriilmektedir. Bu konuda yiiriitiilen akademik ¢aligmalar, son
kilometre teslimat kavramini, tedarik zincirinin en maliyetli ve en fazla kaynagn tiiketildigi
alan olmaktan nasil ¢ikarilabilecegine odaklanmaktadir. Ancak teslimat faaliyetini, lojistik
sistemin diginda ve bagimsiz bir alan olarak ele alinmasi dogru ¢6ziim 6nerilerinin gelistirilmesi
noktasinda yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle son kilometre teslimat ile ilgili akademik
calismalar “son kilometre lojistik” kavrami igerisinde degerlendirilmeye baslandig1 ve

akademik ilginin bu yone dogru kaydig1 gézlemlenmektedir.

Son kilometre teslimat ile ilgili akademik ¢alismalar hem niceliksel hem de niteliksel olarak
Sustainability, Transportation Research Part E-Logistics and Transportation Review ve
European Journal of Operational Research dergilerinde yer aldiklar1 goriilmektedir. Wang X,
Yuen KF, Winkenbach M ve Wang Y bu konuda hem iiretkenlik agisindan hem de atif degerleri
cercevesinde en basarili yazarlardir. Bu konuda yiiritiilen bilimsel caligmalara ait anahtar
kelimeler {lizerine ag analizi haritalamasi incelendiginde ¢alismalarin optimizasyon ve lojistik
yaklagim igeren kiimelere ayrildig1 goriilmektedir. Tematik haritalama agisindan adoption yani
benimseme alani nis bir alan olarak incelemeye deger bir alan olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ozellikle, burada miisterilerin teslimat ile ilgili her tiirlii yenilik¢i uygulamay1 benimsemedeki
anahtar degiskenlerin tanimlanmasi ve 6nem diizeyinin saptanmasi kentsel lojistik operasyonlar
acisindan son derece dnemlidir. Ornegin gel al noktalar1 ya da teslimat dolaplarmin gelismesi
noktasinda tiiketicilerin bu yeni uygulamalar1 benimsemesi noktasindaki dnciilleri belirlemek

kritik onem tasimaktadir.

Ortak atif ag analizi sonuglarma gore, son kilometre teslimat c¢alismalar1 dort kiime
olusturmaktadir. Birinci kiime igerisinde, Savelsbergh ve Van Woensel (2016), agirligi en
yiikksek caligmadir. Calisma kent lojistiginin giincel ve Ongoriilen firsat ve tehditlerini
incelemektedir. Ikinci kiime igerisinde ilk sirada Boysen, Fedtke ve Schwerdfeger (2021)
calismast yer almaktadir. Calisma son kilometre teslimat uygulamalarindan biri olarak
kullanilan teslimat dolaplarinmn kullanishligina odaklanmaktadir. Ugiincii kiimenin agirhig1 en
yiksek c¢aligmasi, son kilometre teslimatta drone kullanimmin optimizasyonunu konu
etmektedir (Murray ve Chu, 2015). Wang ve arkadaslar1 (2016), sehrin dort bir yanina dagilmis
son kilometre teslimat istasyonlar1 ve bu istasyonlarmdan tiiketicilerin adreslerine teslimat
gorevlerini kabul etmeye hazir biiyiik bir ¢alisgan havuzunun optimize edilmesine yonelik

calismalari ile dordiincii kiimeye liderlik etmektedir.
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Bu caligma son kilometre teslimat konusunda dagmik bi¢cimde bulunana, farkli disiplinler
tarafindan incelenen verilerin biitlinciil bir analizine imkan tanimaktadir. Boylelikle, son
kilometre teslimat konusunda arastirma yapacak akademisyenler icin literatiir hakkinda
toplayict bilgiler sunmaktadir. Son kilometre teslimat kavrami ekonomik bakis agisiyla
isletmeler agisindan yonetilmesi gereken maliyetleri icermektedir. Alanda yapilan ¢aligmalarin
onemli bir kismi bu faaliyetlerin optimizasyonuna iliskindir. Son kilometre teslimat calismalar1
karbon emisyonu ve faaliyetlerin yiiriitiildiigii alanlardaki habitata olan olumsuz etkileri ile
cevresel bir bakis acisiyla incelenebilmektedir. Ugiincii olarak, son kilometre teslimat kentsel
lojistigin bir parcasi olarak kent yasamma getirdigi yiiklerin azaltilmasi ¢ercevesinde sosyal
yoniyle de incelenebilmektedir. Son kilometre teslimat, ekonomik, c¢evresel ve sosyal
yonlerinin birlikte ve ayr1 ayr1 ele alindigi, hem yarattig1 sorunlarla ve getirdigi yenilik¢i

cOziimlerle bir arada degerlendirildigi 6nemli bir ¢aligma alanidir.

Bu c¢alismadan elde edilen sonuglari belirli sinirlamalar cercevesinde degerlendirmek
gereklidir. Her seyden once her ne kadar olduk¢a kapsamli bir veri tabanindan veriler elde
edilmis olsa da sadece WoSCC veri tabani bu alandaki tiim c¢alismalar1 ve dergileri
kapsamamaktadir. Calismada sadece arastirma makaleleri ve tek anahtar kelime kullanilarak
veriye ulagilmis olmasi bir diger sinirlayici 6zelliktir. Uygulama pratigi agisindan boyle bir

yaklagim sergilense de bazi 6nemli ¢aligmalar ihmal edilmis olabilecegi dikkate alinmalidir.

Gelecekte yapilacak benzer caligmalarin birden fazla veri tabanmnin  birlikte
degerlendirilmesinde yarar vardir. Ayrica “son kilometre teslimat” anahtar kelimesi yerine daha
kapsayici olmasi adina “son kilometre lojistik” anahtar kelimesi tercih edilmelidir.
Arastirmacilarin tematik haritalama igerisinde belirtilen nis temalarin dikkate alinmasi ve son
kilometre teslimat yeniliklerinin gdnderici firma, lojistik firmasi ve ¢alisanlar1 ve alic1 agisindan
kabul ve benimsenmesine iliskin arastirma konularmim incelenmesi sektoére ve uygulayicilara

Onemli katkilar sunacaktir.
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